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 บทสรุปผูຌบริหารการประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล  
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การน าผลการประมินการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ ละขຌอสนอนะทีไเดຌจากการศึกษา
ครัๅงนีๅเป฿ชຌ฿นการปรับปรุงละพัฒนาการด านินงานของทศบาลตอเป 

 บทสรุปผูຌบริหารฉบับนีๅ นืๅอหาประกอบดຌวย ๔ สวน คือ สวนน า กรอบนวคิด ระบียบ
วิธีการประมิน  ละผลการประมิน  
 ผูຌประมินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝ่ายของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัวทนหนวยงาน 
คณะกรรมการชุมชน ละประชาชนทีไเดຌ฿หຌขຌอมูลอันป็นประยชน์ตอการประมินครัๅงนีๅ หวังป็นอยางยิไง     
วาผลการประมินครัๅงนีๅจะป็นครืไองมือส าคัญ฿นการพัฒนาผนงานละกระบวนการด านินงาน
ครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌดียิไง ๆ ขึๅน฿นอกาสตอเป 
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สวนที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมปน็มำละควำมส ำคญั 
 

 ทศบาลป็นรูปบบการปกครองสวนทຌองถิไนรูปบบหนึไงทีไมีอ านาจหนຌาทีไจัดท าบริการ
สาธารณะ฿หຌกับประชาชน ดยมีผนพัฒนาทศบาลป็นครืไองมือทีไส าคัญ฿นการขับคลืไอนทศบาล 
ซึไงการจัดท าผนพัฒนาละครงการของทศบาลเดຌมีการจัดท าทุกปี ตลอดจนมีการประมิน
ความส ารใจของผนพัฒนาละครงการพืไอ฿หຌทราบถึงผลการด านินงานทีไผานมาของทศบาล 
รวมถึงชวย฿นการปรับปรุงการด านินงาน฿หຌบรรลุตามปງาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ละกิด
ประยชน์สูงสุดกประชาชน นอกจากนีๅการประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ 
เดຌน าเปสูการปรับปรุงผนงานการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ดຌานตาง โ ฿นปีงบประมาณตอเป 

 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนทีไเดຌด านินการตามผนพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  มาครบรอบปีลຌวจึงมีความประสงค์฿หຌมีการติดตามละประมินผล
กระบวนการด านินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ละผลกระทบจากการด านินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
พืไอประมินกระบวนการจัดท าผนพัฒนา ประมินระดับการตอบสนองความตຌองการของประชาชน
จากการด านินการตามผนพัฒนาละครงการ พืไอประมินความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการ
ด านินงานตามผนพัฒนา ละพืไอประมินปัญหาละผลกระทบจากการด านินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ พืไอป็นขຌอมูล฿นการ
ปรับปรุงพัฒนาครงการ฿หຌสนองตอบจตนารมณ์ของรัฐบาล ละบังกิดผลประยชน์สูงสุดก
ประชาชนตลอดผูຌกีไยวขຌองทุกฝຆายตอเป 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ํ. วัตถุประสงค์ทัไวเป พืไอศึกษากระบวนการด านินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ละผลกระทบ
จากการด านินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๒ ดຌาน 

 วัตถุประสงค์ฉพาะประดใน 

แ. พืไอศึกษากระบวนการจัดท าผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

๎. พืไอศึกษาผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

๏. พืไอศึกษาผล/ระดับการกຌเขปัญหา ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน     



๎ 

 

จากการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. โ5ๆแ 

๐. พืไอศึกษาปัญหาละผลกระทบจากการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของ 
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

 ๑. พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกตามรายยุทธศาสตร์ ละภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
โ5ๆแ 

 ๒. พืไอสรุปจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะ พืไอการปรับปรุงกຌเขละพัฒนาการ
ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 

 

ขอบขตกำรด ำนินงำน 

 
 การด านินงาน฿นครัๅงนีๅเดຌก าหนดขอบขต฿นการติดตามประมินผล เวຌดังนีๅ 
 แ. พืๅนทีไเดຌก พืๅนทีไรับผิดชอบละมีการด านินงานครงการ/กิจกรรมตามผนพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 โ. ผนพัฒนา เดຌก ผนพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

 ใ. ทศบัญญัติ เดຌก ทศบัญญัติ รืไอง งบประมาณรายจายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 ไ. ผนการด านินงาน เดຌก ผนการด านินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
 5. ประชากรละกลุมตัวอยาง เดຌก คณะผูຌบริหารทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สมาชิกสภา
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พนักงานทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หนวยงานองค์กรตาง โ ละประชาชน
ทีไมีสวนเดຌสวนสีย฿นผนงานหรือครงการนัๅน โ 

 6. ระยะวลา฿นการด านินงาน คือ ด านินการศึกษา แโเ วัน หลังจากท าสัญญา 

 7. นิยามศัพท์ฉพาะ 

 7.แ ผนพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานีสีไปี หมายถึง ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปีทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี พ.ศ. โ5ๆแ-โ5ๆไ ซึไงป็นผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมขององค์กรปกครองสวน
ทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอันมีลักษณะป็นการก าหนดรายละอียดผนงาน
ครงการพัฒนาทีไจัดท าขึๅนส าหรับปีงบประมาณตละปี ซึไงมีความตอนืไองละป็นผนกຌาวหนຌา
ครอบคลุมระยะวลาสีไปี ดยมีการทบทวนพืไอปรับปรุงป็นประจ าทุกปี 
 7.โ ผนการด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หมายถึง ผนการด านินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ซึไงมีจุดมุงหมายพืไอสดง
รายละอียดผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ทีได านินการจริงทัๅงหมด฿นพืๅนทีไ ตลอดจนท า฿หຌนวทางการ
ด านินงาน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความชัดจน฿นการปฏิบัติ
มากขึๅน 



๏ 

 

   7.ใ กระบวนการละผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ หมายถึง การมีสวนรวม
฿นการจัดท าผนพัฒนา การน าผนพัฒนาเปด านินการ ิอนุมัติงบประมาณการด านินครงการี 
ผลเดຌ ผลสียละผลกระทบทีไเดຌรับจากผนพัฒนาละสิไงทีไตຌองการ฿หຌทศบาลพัฒนาอีก ไ ปีขຌางหนຌา 
ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ/ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับทีไ แโ ฯลฯี 
   7.ไ ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ 
หมายถึง ความพึงพอ฿จของประชาชนตามผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณี
ทຌองถิไน ละดຌานบริหารจัดการทีไดี 

 7.5 การตอบสนองความตຌองการของประชาชน หมายถึง ความคิดหในของประชาชน฿น
ขตพืๅนทีไ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีทีไมีตอการด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณี
ทຌองถิไน ละดຌานบริหารจัดการทีไดี ดยพิจารณาจากความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีตอการ
ด านินงานตามผนพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

ผลที่คำดวำจะไดຌรับ 
 

 แ. ป็นนวทาง฿นการปรับปรุงละพัฒนาผนพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌมีความ
หมาะสมมากขึๅน 

 โ. ป็นขຌอมูล฿นการพัฒนารูปบบ ละประสิทธิผลการด านินงานตามผนพัฒนาของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 ใ. ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถปรับปรุงกระบวนการด านินงานตามผนพัฒนา฿หຌ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนเดຌอยางทຌจริง฿นอกาสตอเป 

 

 



ส่วนทีไ 2 
 

กรอบนวคิด 
 
 

 การประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ผูຌศึกษาเดຌทบทวนนวคิด วรรณกรรม งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง พืไอน ามา
ป็นขຌอมูลส าหรับการตรวจสอบฐานความรูຌละน าเปสูการก าหนดกรอบนวคิดส าหรับการประมินผลการ
ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ 
ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
 

นวคดิกีไยวกบัการประมนิผล 
 
 นวความคิด฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการประมินผล ิEvaluationี ป็นกระบวนการหนึไงทีไ
มีความส าคัญละจ าป็นส าหรับการบริหารงาน฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีไเดຌก าหนดเวຌ การจะ
ตรวจสอบวาการบริหารงานประสบความส ารใจหรือบรรลุวัตถุประสงค์เดຌมากนຌอยพียง฿ดจะตຌองมีการ
ประมินผลการปฏิบัติงาน฿นตละสวนของครงการวาเดຌน าเปปฏิบัติบรรลุปງาหมายหรือเม ดย
จะตຌองมีวิธีการปรียบทียบจากผลงานทีไเดຌรับตามมาตรฐานทีไก าหนดหรือผลทีไคาดหมาย ทัๅงทีไหใน
ป็นรูปธรรมละนามธรรม ผลหงการประมินจะกอ฿หຌกิดประยชน์฿นการทีไจะบอก฿หຌทราบถึง
ความส ารใจหรือความลຌมหลว สามารถน าเป฿ชຌป็นบทรียนพืไอกຌเขปัญหาเดຌทัๅง฿นปัจจุบันละ
อนาคต 
 ความหมายของการประมินผลเดຌมีนักวิชาการหลายทานเดຌ฿หຌความหมายหรือค าจ ากัดความ
เวຌ อาทิชน นิศา ชูต ิโ55เ: แ่ี เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของการประมินผลเวຌวา การประมินผล 
หมายถึง ป็นการตัดสิน฿จอยางป็นระบบกีไยวกับผลลัพธ์ทีไกิดขึๅนทัๅงทางตรงละทางอຌอม ดยมีการ
ปรียบทียบกับวัตถุประสงค์ทีไก าหนดเวຌ฿นการด านินครงการวากิดขึๅนจริง มีประยชน์หรือเมมี
ประยชน์หรือเม กิดขึๅนกับกลุม฿ด มีการปลีไยนปลงอยางเร มืไอปรียบทียบกับคุณภาพละความ
คุຌมคาชิงตຌนทุน ส าหรับ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ิโ55ใ : โเ – โแี เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของการ
ประมินผลเวຌวา การประมินผล หมายถึง กระบวนการ฿ชຌดุลยพินิจละ/หรือคานิยมละขຌอจ ากัดตางโ 
฿นการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิไง฿ดสิไงหนึไง ดยการปรียบทียบผลทีไเดຌจากการก าหนดกณฑ์เวຌ พืไอ
ชวย฿หຌผูຌมีอ านาจตัดสิน฿จลือกทางลือกทีไมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนีๅ นักวิชาการชาวตางชาติ 
อาทิชน Stephen P. Rubins ิแ้็ๆ : แไใี เดຌ฿หຌ  ค านิยามการประมินผลวา ป็นรืไองทีไ
กีไยวขຌองกับกระบวนการดูลติดตามพืไอทีไจะท า฿หຌทราบวาองค์การหรือหนวยงานเดຌรับประยชน์
ละ฿ชຌทรัพยากร พืไอด านินการ฿หຌบรรลุปງาหมายตามวัตถุประสงค์ของครงการเดຌอยางมี
ประสิทธิภาพละประสิทธิผลมากนຌอยพียง฿ด ถຌาเมเดຌป็นเปตามนวทางทีไเดຌก าหนดเวຌ จะตຌอง
ปรับปรุงกຌเข฿หຌดีมากขึๅน ซึไงถือวาป็นหนຌาทีไของผูຌบริหารทีไจะตຌองคอยดูลควบคุมพืไอเม฿หຌกิด
ปัญหา ส าหรับ ิStufflebeam and Shinkfield ิแ้้เ : ใ, แ5้ี เดຌ฿หຌค านิยามการประมินผลเวຌ



_ 
 

วา ป็นกระบวนการกใบรวบรวมขຌอมูลกีไยวกับปງาหมาย การวางผน การด านินการ ละผลกระทบ 
พืไอน าเปประกอบป็นนวทาง฿นการตัดสิน฿จ พืไอสรຌางความนาชืไอถือละพืไอสงสริม฿หຌกิดความ
ขຌา฿จ฿นสถานการณ์ของครงการภาย฿ตຌการก าหนดคุณคาหรือขຌอดี ขຌอสียบางสิไงบางอยางทีไป็น
ระบบ 
 ดังนัๅน การประมินผล หมายถึง นวทางหรือวิธีการทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบการด านินงานของ
ครงการวาประสบผลส ารใจตามกรอบของปງาหมายละวัตถุประสงค์ทีไเดຌก าหนดเวຌหรือเม ทัๅงนีๅ การ
ประมินผลทีไมีประสิทธิภาพจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการพิจารณาอยางรอบคอบพืไอ
สวงหานวทางทีไดีทีไสุดตอเป 
 

 กณฑ์มาตรฐานละตัวชีๅวัดการประมินผลครงการ 
 การประมินผลครงการป็นสวนหนึไงของความส าคัญ฿นการด านินงานพัฒนาราชการสวน
ทຌองถิไน ดังนัๅน การประมินครงการมีความจ าป็นทีไจะตຌองอาศัยองค์ประกอบดຌานกณฑ์ละตัวชีๅวัด
พืไอป็นครืไองมือก าหนดนวทาง฿นการวิคราะห์ละประมินผลครงการ ประกอบเปดຌวยสวนส าคัญ 
่ กณฑ์ คือ 
 แ. กณฑ์ความกຌาวหนຌา ิProgressี  
  การประมินความกຌาวหนຌาจะด านินการพืไอป็นเป฿นประยชน์ของการมุงตองค าถาม
ทีไวา กิจกรรมหรือครงการทีได านินการมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไก าหนดเวຌหรือเม ป็นเป
ตามกรอบของระยะวลาหรือเม หรือมีปัจจัยอะเรบຌางทีไป็นอุปสรรคตอการด านินครงการ อาจจะ
กลาวเดຌอีกนัยหนึไงวา ป็นการพิจารณาปรียบทียบผลของการด านินกิจกรรมกับปງาหมายทีไก าหนด
ตามผน ประกอบเปดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  แ.แ ผลผลิตมืไอปรียบทียบกับปງาหมายรวม฿นตละชวงวลา ป็นการดูผลลัพธ์ของ
การด านินครงการวาประสบความส ารใจบรรลุปງาหมายเดຌมากนຌอยพียง฿ด ชน ความยาวของถนน
ทีไสรຌางเดຌ จ านวนหลงนๅ าขนาดยอยพืไอการกษตร มืไอปรียบทียบกับปງาหมายทีไเดຌก าหนดเวຌ 
     แ.โ จ านวนกิจกรรมทีได านินการสรใจสิๅน นืไองจากครงการมีลักษณะมากมายหลาย
รูปบบ จึงมีความจ าป็นทีไจะตຌองมีตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา ดยมีการพิจารณาถึงประภทของกิจกรรมทีไ
เดຌด านินการเปลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐาน กิจกรรมรอง ละกิจกรรมสริม ตามตละเตร
มาสของชวงวลา฿นการด านินครงการ 
   แ.ใ ทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นตละชวงวลา ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาของการ฿ชຌทรัพยากร
฿นครงการ ซึไงครอบคลุมงบประมาณ฿นการด านินครงการ เดຌก งบประมาณทีไ฿ชຌเป งบประมาณทีไ
อยูระหวางผูกพัน งินงวดละผนการ฿ชຌงบประมาณครงการ ป็นตຌน 
  แ.ไ ระยะวลาทีไ฿ชຌเป ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาพืไอดูวาเดຌ฿ชຌวลาเปทา฿ดลຌว ละ
หลือระยะวลาอีกทา฿ดจึงจะครบก าหนดลຌวสรใจ ดยจะสามารถ฿ชຌป็นกณฑ์ประมินละควบคุม
กิจกรรม฿หຌบรรลุปງาหมายดຌานวลา ละพืไอทราบถึงระยะวลาทีไจะตຌอง฿ชຌจริงพืไอ฿หຌบรรลุปງาหมาย
฿นภาพรวม 
 
 
 



` 
 

 โ. กณฑ์ประสิทธิภาพ ิEfficiencyี 
  การประมินประสิทธิภาพป็นการปรียบทียบผลลัพธ์ทีไเดຌ กับทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นการ
ด านินงาน ทรัพยากรทีไ฿ชຌนอกจากงบประมาณลຌว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร
ทางการจัดการละวลาทีไ฿ชຌเป฿นการด านินงาน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  โ.แ สัดสวนผลผลิตตอคา฿ชຌจาย ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรทางการงิน
ของครงการพืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไหมาะสมละคุຌมคากับการลงทุน ซึไงจะชวย฿หຌกิดการ฿ชຌจายป็นเป
อยางมีประสิทธิภาพ สมประยชน์ ลดคา฿ชຌจายละประหยัดตຌนทุนการผลิต 
  โ.โ ผลิตภาพตอก าลังคน ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือจຌาหนຌาทีไ
ครงการ ซึไงนอกจากจะป็นตัวชีๅถึงประสิทธิภาพลຌวการด านินงานลຌว ยังสดงถึงสมรรถนะละ
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล฿นการด านินครงการ ละจะป็นนวทาง฿นการปรับขนาดก าลังคนทีไ
หมาะสม฿นการด านินกิจกรรม ละการพิไมขีดความสามารถของบุคลากร฿นระยะยาวอีกดຌวย 
  โ.ใ ผลิตภาพตอหนวยวลา ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิต฿นชวงวลา อาทิ จ านวน
ครัวรือนทีไเดຌรับการอบรมอาชีพสริมนอกภาคกษตรตอดือน จ านวนนักรียนทีไขຌารียนตอตาม
ครงการขยายอกาสทางการศึกษา฿นตละปี จ านวนผูຌประกอบการรายยอยทีไเดຌรับการสงสริมการ
ลงทุน฿นตละชวงเตรมาส 
  โ.ไ การประหยัดทรัพยากรการจัดการ ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของครงการ฿นการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคา฿ชຌจายทีไเมจ าป็น฿นการด านินครงการ 
การตัดทอนขัๅนตอนการปฏิบัติซึไงสงผลตอการลดคา฿ชຌจายของครงการ การประหยัดคาพลังงานละ
คาสาธารณูปการคิดป็นรຌอยละของคา฿ชຌจายรวม 
 ใ. กณฑ์ประสิทธิผล ิEffectivenessี 
  การประมินประสิทธิผล ป็นกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ฉพาะดຌาน 
ดยดูจากผลลัพธ์จากการด านินงาน ตลอดจนการปลีไยนปลงของประชากรกลุมปງาหมายตาม
ครงการ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  ใ.แ ระดับการบรรลุปງาหมาย ป็นตัวชีๅวัดวาครงการบรรลุปງาหมายดຌาน฿ดบຌางละ
การบรรลุปງาหมายสงผลตอประชากรปງาหมายอยางเร ดยสามารถวัดการปลีไยนปลง฿นชิงปริมาณ
ละคุณภาพของประชากรปງาหมาย อาทิ การบรรลุปງาหมายดຌานศรษฐกิจ สังคม 
  ใ.โ ระดับการมีสวนรวม ป็นตัวชีๅวัดความส ารใจดย฿หຌความส าคัญกับมิติการมีสวนรวม 
ดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ชิงหตุผลเดຌวาการมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับ
ความส ารใจมากนຌอยพียงเร ละครงการจะปรับปรุงสงสริมการมีสวนรวมเดຌอยางเร ระดับการมี
สวนรวมสามารถวัดจาก จ านวนประชากร ความถีไระดับละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมการรวมตัดสิน฿จ 
วางผนละติดตามผล 
  ใ.ใ ระดับความพึงพอ฿จ  ป็นกณฑ์วัดระดับการยอมรับ ดยอาจพิจารณาจากสัดสวน
ของประชากรปງาหมายทีไพึงพอ฿จกับบริการของรัฐ สัดสวนของครัวรือนทีไพอ฿จการปฏิบัติหนຌาทีไของ
จຌาหนຌาทีไครงการ ระดับความพึงพอ฿จ฿นมาตรการตามครงการ 
  ใ.ไ ความสีไยงของครงการ ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิผลพืไอดูวาครงการมีความสีไยง฿น
การบรรลุปງาหมายดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือปງาหมายรวมของครงการหรือเม ซึไงคาความสีไยงจะประมิน
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จากการปลีไยนปลงสภาวะวดลຌอมของครงการ ทัๅง฿นดຌานศรษฐกิ จ สังคม การมืองละ
สิไงวดลຌอม ทัๅงระยะสัๅนละระยะยาว 
 ไ. กณฑ์ผลกระทบ ิImpactsี 
  ป็นการพิจารณาผลกระทบดยรวมตอประชากรกลุมปງาหมาย ชุมชน สังคมละ
หนวยงาน฿นภาพรวม ป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทัๅงทีไมุงหวัง ิ Intended impactsี 
ละผลกระทบทีไเมเดຌมุงหวัง ิUnintended impactsี ซึไงอาจป็นผลดຌานบวกหรือดຌานลบกใเดຌ 
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ไ.แ คุณภาพชีวิต ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุมปງาหมาย อาทิ รายเดຌ ความป็นอยู อกาสทางการศึกษา การมีงานท า สุขอนามัย 
สภาพวดลຌอมของครัวรือนชุมชน ดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวรือนหรือประชากรทีไเดຌรับบริการ
จากครงการพัฒนาทีไสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทีไดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 
  ไ.โ ทัศนคติละความขຌา฿จ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดยมุงรืไองทัศนคติละความขຌา฿จ
ของประชากรกลุมปງาหมายทีไมีตอครงการ ดยสามารถวัดระดับ ิScaleี ทัๅงชิงบวกละลบตอตัว
ครงการอง ดยฉพาะวัตถุประสงค์ละมาตรการนยบายผลประยชน์ของครงการ ความพึงพอ฿จ
฿นการรับบริการ ละทัศนคติตอผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไครงการ 
  ไ.ใ การปลีไยนปลงพฤติกรรม ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดย฿หຌความส าคัญรืไองการ
ปลีไยนปลงพฤติกรรมของกลุมปງาหมาย ดยปรียบทียบระยะกอนละหลังมีครงการ อาทิ สัดสวน
ของครัวรือนทีไยอมรับทคนลยีการผลิตทีไรักษาสิไงวดลຌอม จ านวนกษตรกรทีไท าการกษตรบบ
ธรรมชาติมากยิไงขึๅน การปฏิบัติของ฿ชຌยวดยานดยคารพกฎจราจรมากขึๅน การออกมา฿ชຌสิทธิลือกตัๅง
มากขึๅน ละลดละพฤติกรรมการซืๅอสิทธิขายสียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไ 
 5. กณฑ์ความสอดคลຌอง ิRelevanceี 
  กณฑ์การประมินความสอดคลຌองมุงพิจารณาวาวัตถุประสงค์ของครงการสอดคลຌองกับ
ความตຌองการหรือสามารถกຌเขปัญหาตามทีไก าหนดเวຌตตຌนหรือเม ซึไงจ าป็นตຌองมีการประมินความ
ตຌองการทีไทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบค าถามดຌวยวา นวทางละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นการด านินงาน
สอดคลຌองกับการกຌเขปัญหาทีไป็นจริงเดຌหรือเม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ ใ ประการ คือ 
  5.แ ประดในปัญหาหลัก ซึไงพิจารณาจากจ านวนรืไองหรือประดในปัญหาละอุปสรรคทีไ
กิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับการกຌเขลຌวละทีไยังเมสามารถกຌเข รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
ตามความรงดวน ตามความรุนรงของปัญหา 
  5.โ มาตรการหรือกลยุทธ์฿นการกຌเขปัญหา ป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌองกับการกຌเข
ปัญหา ซึไงป็นมาตรการทัๅงระยะสัๅนละระยะยาว ดยสามารถดูเดຌจากมาตรการทีไผูຌบริหารครงการ  
น ามา฿ชຌตลอดชวงระยะวลาของการด านินครงการ ละความสอดคลຌองกับปัญหาหลัก 
  5.ใ ความตຌองการหรือขຌอรียกรຌองของประชากรกลุมปງาหมาย ป็นตัวชีๅวัดถึงความ
ตຌองการของผูຌรับบริการ฿นการกຌเขปัญหาทีไประสบอยู อาทิ ค ารຌองรียน ขຌอรຌองทุกข์ ฿หຌกຌเขปัญหา
พืไอสนองตอบประชากรกลุมปງาหมายตามครงการทีไเมเดຌรับผลประยชน์จากการด านินครงการ 
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หรือเดຌรับความสียหายจากการด านินครงการซึไงจะป็นตัวชีๅความสอดคลຌอง฿นการด านินครงการ
ละสนองตอบตอความตຌองการของประชากรปງาหมาย 
 ๆ. กณฑ์ความยัไงยืน ิSustainabilityี 
  ป็นกณฑ์การพิจารณาทีไสืบนืไองจากความสอดคลຌอง ดยพิจารณาระดับความตอนืไอง
ของกิจกรรมวาจะสามารถด านินตอเปเดຌดยเมมีการ฿ชຌงบประมาณจากภายนอกครงการ 
ความสามารถ฿นการลีๅยงตัวองเดຌ นอกจากนีๅยังหมายรวมถึงความสามารถ฿นการขยายกิจกรรมเปยัง
พืๅนทีไหง฿หม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ ใ ประการ คือ 
  ๆ.แ ความอยูรอดดຌานศรษฐกิจ ิEconomic viabilityี กีไยวขຌองกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการงินของครงการ อาทิชน จ านวนงบประมาณของครงการ ผนการ฿ชຌจาย
งบประมาณ ภาระผูกพัน สัดสวนคา฿ชຌจายทียบกับผลผลิตทีไเดຌ ปริมาณงินทุนส ารอง หลงสนับสนุน
งบประมาณ ปริมาณงบประมาณหรืองินทุนหมุนวียน จ านวน ละขนาดกองทุนด านินครงการ ซึไง
ป็นตัวบงชีๅถึงความอยูรอดทางศรษฐกิจของครงการ 
  ๆ.โ สมรรถนะดຌานสถาบัน ิInstitutional capacityี ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ
หนวยงาน฿นการบริหารครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
ระดับการมีสวนรวมของประชากรกลุมปງาหมาย฿นกระบวนการตัดสิน฿จ การวางผนงานละบริหาร
ครงการ ละการปรับปรุงระบียบวิธีการปฏิบัติทีไอืๅอตอการด านินครงการ 
  ๆ.ใ ความป็นเปเดຌ฿นการขยายผล ป็นตัวชีๅวัดความยัไงยืนดยพิจารณาความสามารถ
฿นการพึไงตัวอง อกาสละชองทาง฿นการขยายผลการด านินครงการกรณีครงการประสบผลส ารใจ
ดຌวยดี ทัๅงการขยายผลตามนวราบ กลาวคือ การพิไมกิจกรรมครงการ การพิไมจ านวนประชากร
ปງาหมาย การขยายก าลังผลิตของครงการดิมละการขยายผล฿นนวดิไง เดຌก การขยายพืๅนทีไ
ครงการ การขยายครือขายครงการออกเปทัไวภูมิภาค ละการยกระดับครงการป็นระดับชาติ  
 ็. กณฑ์ความป็นธรรม ิEquityี 
  ป็นกณฑ์ทีไมุง฿หຌกิดความป็นธรรม฿นสังคม ิSocial equityี ดยพิจารณาถึงผลลัพธ์
ละผลกระทบจากการด านินครงการ ดยยึดหลักการวาประชากรกลุมปງาหมายจะเดຌรับ
หลักประกันรืไองความป็นธรรม ความสมอภาค ความทัไวถึง ฿นการรับบริการ การจัดสรรคุณคา 
ิValuesี ละการกระจายผลตอบทนทีไสมอภาคทาทียมกัน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ็.แ ความป็นธรรมระหวางกลุมอาชีพ ป็นตัวชีๅวัดความป็นธรรมดย฿หຌความส าคัญทุก
กลุมยอย ฿นสังคม อาทิ ความป็นธรรม฿นการจัดสรรทรัพยากรหลงนๅ ากกลุมกษตรละกลุมอาชีพ
อืไน การจัดหาต าหนง฿หຌกับผูຌวางงานละผูຌถูกลิกจຌาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติ
ศรษฐกิจทีไจัด฿หຌกประชากรทุกสาขาอาชีพ 
  ็.โ ความป็นธรรมระหวางพศ  ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌความส าคัญรืไองความป็นธรรม
ระหวางพศ ซึไงป็นตัวชีๅวัดทีไมีความส าคัญมากขึๅน฿นการประมินครงการพัฒนา ดยดูวาการด านิน
ครงการ฿หຌความสมอภาคระหวางพศ หรือมีการลือกปฏิบัติระหวางพศ ิGender discriminationี 
หรือเม ดยสามารถพิจารณารืไองความทาทียม฿นอกาส บทบาทระหวางหญิง/ชาย การปฏิบัติทีไ
คารพสิทธิ ของสตรี 
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  ็.ใ ความป็นธรรมระหวางชนรุน ิIntergenerational equityี ป็นตัวชีๅวัดทีไนຌน
ความป็นธรรมระหวางชนรุน ระหวางชนรุนปัจจุบันละชนรุนอนาคต ิFuture generationี ซึไงอาจ
กีไยวขຌองกับการจัดสรรละ฿ชຌประยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน ครงการพัฒนาขนาด
฿หญ ครงการทีไอาจกอ฿หຌกิดผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ละผลกระทบดຌานสังคม ดยค านึงถึงชนรุน
อนาคตซึไงจะป็นผูຌเดຌรับกระทบจากการตัดสินละการด านินครงการ฿นปัจจุบัน 
 ่. กณฑ์ความสียหายของครงการ ิExternalitiesี 
  ป็นกณฑ์ทีไส าคัญ฿นการประมินครงการพืไอป็นหลักประกันวา การด านินครงการ
จะเมกอ฿หຌกิดความสียหายหรือผลกระทบดຌานลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ 
ใ ประการ คือ 
  ่.แ ผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ป็นตัวชีๅวัดความสียหายดຌานสิไงวดลຌอม ซึไงป็นผล
จากการด านินครงการ ดยป็นการวัดละประมินปรียบทียบผลทีไกิดขึๅนจริงกับการศึกษา
ผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ิEnvironmental Impact Assessment – EIAี ฿นชวงกอนท าครงการ 
พืไอ฿หຌผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝຆายรับผิดชอบละมีการชดชยความสียหายจากผลกระทบ฿นลักษณะทีไ
หมาะสมละป็นธรรมกผูຌสียหาย พืไอป็นหลักประกันความสีไยง฿หຌกับสังคม ละป็นมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผูຌอนุมัติละผูຌด านินครงการ 
  ่.โ ผลกระทบดຌานศรษฐกิจ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือความสียหายทางดຌาน
ศรษฐกิจทีไกิดจากครงการพัฒนาของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภายนอก ิExternalitiesี ซึไง
สรຌางภาระ฿หຌกับประชาชนละชุมชนดยรอบทีไตຌองบกรับคา฿ชຌจายป็นตຌนทุนทางสังคม ิSocial 
costsี ทีไตຌองสียเป อาทิ พืๅนทีไการกษตรทีไถูกนๅ าทวมสียหายจากครงการสรຌางขืไอน 
  ่.ใ ผลกระทบดຌานสังคมละวัฒนธรรม ป็นตัวชีๅวัดความสียหายทีไกิดจากการด านิน
ครงการละสงผลกระทบดຌานสังคมละวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การด านินงานทีไกอ฿หຌกิดการ
ปลีไยนปลง การสูญสียครงสรຌาง บบผนละวิถีการด านินชีวิตทีไ ดี ความสืไอมถอยของ
ขนบธรรมนียม วัฒนธรรม ความชืไอ ความอืๅออาทร ความรวมมือละความชวยหลือกืๅอกูลของ
ชุมชนดัๅงดิม 
 ดังนัๅน กณฑ์ละตัวชีๅวัดดังกลาวขຌางตຌนสามารถ฿ชຌป็นครืไองมือ฿นการประมินผลครงการ 
ซึไงครอบคลุมมิติ ดຌานศรษฐกิจ สังคม มิติดຌานการบริหารจัดการ มิติดຌานทรัพยากร ละมิติดຌาน
สิไงวดลຌอม กณฑ์ละตัวชีๅวัด จะป็นประยชน์฿นการติดตามละประมินผลครงการ ฿นลักษณะทีไ
ป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนการครงการ พืไอวัดถึงความส ารใจละความลຌมหลวของ
ครงการพัฒนาดຌานตาง โ ซึไง฿นทางปฏิบัติจ าป็นตຌองน ามาปรับ฿ชຌ฿หຌหมาะสมกับลักษณะครงการ 
ดยก าหนดละวัดตัวปรฉพาะพืไอประมวลป็นตัวชีๅวัดรวม ิComposite indicatorsี ของตละ
ครงการตอเป ิกรมสงสริมการปกครองทຌองถิไนี 
 

นวคิดความพึงพอ฿จ 
 
 การศึกษาครัๅงนีๅมีการประมินความพึงพอ฿จของประชาชนตอการจัดบริการสาธารณะของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
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งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทัๅงนีๅความหมายของความพึงพอ฿จเดຌมีนักวิชาการหลายเดຌกลาว อาทิชน รูม 
ิVroom. 1966 : 3ี กลาววา ทัศนคติละความพึงพอ฿จ฿นสิไงหนึไงสามารถ฿ชຌทนกันเดຌ พราะทัๅง โ 
คานีๅ หมายถึง ผลทีไเดຌจากการทีไบุคคลขຌาเปมีสวนรวม฿นสิไงนัๅน ทัศนคติดຌานบวกจะสดง฿หຌหในสภาพ
ความพึงพอ฿จ฿นสิไงนัๅน ละทัศนคติดຌานลบจะสดง฿หຌหในสภาพความเมพอ฿จนัไนอง ส าหรับจุมพล 
สัตยาภรณ์ ิ2542 : 9ี กลาวเวຌวา ความพึงพอ฿จป็นองค์ประกอบดຌานความรูຌสึกดຌานทัศนคติ ซึไงเม
จ าป็นตຌองสดงหรืออธิบายชิงหตุผลสมอเปกใเดຌ ตป็นพียงปฏิกิริยาดຌานความรูຌสึกตอสิไงรຌา ดย
บงบอกทิศทางวาป็นเป฿นลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเมมีปฏิกิริยาตอสิไงรຌานัๅน ฿นสวนของ 
ชนิดา ยอดดี ิโ5ไใ : ้่ี กลาววาความพึงพอ฿จ หมายถึง อารมณ์ ความรูຌสึกทีไดีของบุคคลทีไมีตอ
งาน องค์ประกอบของงานซึไงสงผล฿หຌมีความสน฿จ ตัๅง฿จ กระตือรือรຌน ละมุงมัไน฿นการท างานซึไง
น าเปสูประสิทธิภาพสูงสุด฿นการท างาน ละสงผล฿หຌการท างานส ารใจตามปງาหมายขององค์การ 
ทัๅงนีๅ ความพึงพอ฿จมีความส าคัญตอบุคคลละองค์การ ดังตอเปนีๅ ิอนก สุวรรณบัณฑิต ละภาสกร 
อดุลพัฒนกิจ. โ5ไ่ : 172ี  
 แ. ความส าคัญของความพึงพอ฿จตอผูຌ฿หຌบริการป็นสิไงทีไผูຌ฿หຌบริการจะตຌองค านึงถึง฿นการ
จัด฿หຌกิดบริการกผูຌรับบริการ ดยยึดสิไงดังตอเปนีๅ 
 แ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปบบ
การบริการทีไดีจะตຌองตอบสนองความตຌองการละความคาดหวังของผูຌรับบริการเดຌ ดยผูຌ฿หຌบริการ
จะตຌองส ารวจหรือศึกษาความตຌองการของผูຌรับบริการ จึงจะสามารถก าหนดรูปบบการบริการพืไอ฿หຌ
กิดการบริการทีไประทับ฿จผูຌมารับบริการเดຌ 
 แ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการป็นตัวปรส าคัญ฿นการประมินคุณภาพของการ
บริการ นืไองจากป็นกณฑ์ทีไชัดจนละสงผลตอการกลับมา฿ชຌบริการซๅ าของผูຌรับบริการ ดยทัไวโ เป
จะมีการประมินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นหลายโ ดຌาน ชน อาคารสถานทีไ อุปกรณ์ ครืไอง฿ชຌ 
ความตใม฿จ฿นการ฿หຌบริการ ความรูຌละความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ละบุคลิกลักษณะของผูຌ
฿หຌบริการ 
 แ.ใ ความพึงพอ฿จของผูຌปฏิบัติงานป็นตัวชีๅคุณภาพละความส ารใจของงานบริการ
นืไองจากการบริการจะดีพียง฿ดนัๅนขึๅนอยูกับผูຌ฿หຌบริการ ซึไงการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนัๅนผูຌ
฿หຌบริการจะตຌองมีความพึงพอ฿จ฿นการของตน จึงจะทุมท฿นการท างานละป็นสิไงทีไน าเปสูความพึง
พอ฿จของผูຌรับบริการ 
 โ. ความส าคัญของความพึงพอ฿จตอรับบริการ ป็นสิไงทีไผูຌรับบริการตຌองการจะเดຌจากการ
มารับบริการนัๅน ดยผูຌรับบริการมุงหวังความรวดรใว ความสะดวกสบาย ละคุณภาพการบริการทีไดี 
 โ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนของผูຌรับบริการอง 
ผูຌรับบริการมุงหวังการเดຌรับบริการทีไดี พืไอสงสริมคุณภาพชีวิตของตนองจากการเปรับบริการตางโ 
ชน การทองทีไยว รับประทานอาหาร พักคຌางรม ป็นตຌน ความพึงพอ฿จทีไเดຌจากการรับบริการนีๅป็น
สิไงส าคัญทีไผูຌประกอบการจะตຌองตระหนักถึงละจัด฿หຌมี ซึไงผูຌรับบริการจะเดຌรับการบริการทีไดีมี
คุณภาพมากขึๅน 
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 โ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการละอาชีพ
บริการ นืไองจากผูຌ฿หຌบริการทีไมีความพึงพอ฿จ฿นการท างานจะท างานดຌวยความตใม ฿จ ทุมท 
สรຌางสรรค์ละสงสริมมาตรฐาน฿นการ฿หຌบริการ สงผล฿หຌคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการสูงขึๅน 
 ส าหรับการวัดความพึงพอ฿จนัๅน ภณิดา ชัยปัญญา ิโ5ไแ : 26ี เดຌกลาวเวຌวา การวัด
ความพึงพอ฿จ สามารถท าเดຌหลายวิธี ดังตอเปนีๅ 
 แ. การ฿ชຌบบสอบถาม พืไอตຌองการทราบความคิดหใน ซึไงสามรถกระท าเดຌ฿นลักษณะ
ก าหนดค าตอบ฿หຌลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกลาว อาจถามความพึงพอ฿จ฿นดຌานตางโ  
 โ. การสัมภาษณ์ ป็นวิธีการวัดความพึงพอ฿จทางตรง ซึไงตຌองอาศัยทคนิคละวิธีการทีไดีจะ
เดຌขຌอมูลทีไป็นจริง 
 ใ. การสังกต ป็นวิธีวัดความพึงพอ฿จดยการสังกตพฤติกรรมของบุคคลปງาหมายเมวาจะ
สดงออกจากการพูดจา กริยา ทาทาง วิธีนีๅตຌองอาศัยการกระท าอยางจริงจัง ละสังกตอยางมี
ระบียบบบผน 
 กลาวดยสรุป ความพึงพอ฿จ คือ ทัศนคติ ความคิดหใน หรือความรูຌสึกทีไดีของประชาชนทีไมี
ตอการจัดบริการสาธารณะของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามผนครงการพัฒนาทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี นอกจากนีๅการวัดความพึงพอ฿จสามารถกระท าเดຌหลายรูปบบวิธีการ ชน บบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ ละการสังกต พืไอน าขຌอมูลจากการวัดความพึงพอ฿จดังกลาวมาปรับปรุงละ
พัฒนาการ฿หຌบริการสาธารณะกประชาชนเดຌอยางมีประสิทธิภาพขึๅนทัๅงนีๅ การศึกษาการประมินผล
ผนครงการพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความมุงหวังอีกประการหนึไงคือ การประมินผลผน
ครงการ ดยนวคิดการประมินผลป็นสิไงจ าป็นตอการศึกษาครัๅงนีๅ จึงมีความจ าป็นตຌองทบทวน
นวคิดละทฤษฎีการประมินผลพืไอ฿หຌการศึกษามีความสมบูรณ์ยิไงขึๅน ซึไงผูຌศึกษาจะน าสนอนวคิด
ทฤษฎีการประมินผลเวຌ฿นล าดับถัดเป 
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กรอบนวคิด 
 

 กรอบนวคิด฿นการประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ดังสดง฿นตารางทีไ 1  
 

ตารางทีไ 1 กรอบนวคิดการประมิน 
ประดในการประมิน ตัวชีๅวัด กณฑ์ 

1. ศึกษากระบวนการละผลการ
ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดຌวย 
    1.1 การมีสวนรวม฿นการจัดท า
ผนพัฒนา 
   1.2 การน าผนพัฒนาเปด านินการ 
ิอนุมัติงบประมาณ การด านินครงการี 
 
 
    1.3 ผลเดຌ ผลสีย ละผลกระทบทีไ
เดຌรับจากผนพัฒนา 
    1.4 สิไงทีไตຌองการ฿หຌทศบาลพัฒนาอีก 
4 ปีขຌางหนຌา ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์
ชาติ/ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคม
หงชาติ ฉบับทีไ 12 ฯลฯี 
โ. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอ
การด านินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ยกตาม
รายยุทธศาสตร์ 
    2.1 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
    2.2 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
    2.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ละสิไงวดลຌอม 
   2.4 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
   2.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน 
  2.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 

- ขัๅนตอนการจัดท า
ผนพัฒนาทຌองถิไน 
 
 
- การมีสวนรวม฿นการจัด    
ท าผน 
- การน าผนพัฒนาเป
จัดท างบประมาณรายจาย
ประจ าป ี
 
- ผลกระทบทีไเดຌรับจาก
ผนพัฒนา 
- ความตຌองการของ
ประชาชนอีก 4 ปีขຌางหนຌา 
 

 

- ความพึงพอ฿จของ
ประชาชนตอการ
ด านินงานตามผนพัฒนา 

- ระบียบ
กระทรวงมหาดเทย วา
ดຌวยการจัดท าผนพัฒนา
ทຌองถิไน 
- เมนຌอยกวา 3.50 
 
- การน าผนพัฒนาเป
จัดท างบประมาณ
รายจายประจ าปีเมนຌอย
กวา ๘0ั 
- ผลกระทบจากการน า
ผนพัฒนาเป฿ชຌ  
- การน าความตຌองการ
ของประชาชนเปจัดท า
ผนพัฒนา 100ั 
 
- เมนຌอยกวา 3.50 

 



สวนทีไ 3 
 

ระบียบวิธีการประมิน 
 
 

 การติดตามละประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ เดຌด านินการตามระบียบวิธีการวิจัยชิงประมิน    
฿นบทนีๅจึงป็นการน าสนอสาระส าคัญละประดในทีไกีไยวขຌองกับการประมินตามกรอบนวคิดทีไ
ก าหนด ดังนีๅ 

1. ประดในของการประมิน 
2. ประชากรละกลุมตัวอยางทีไ฿ชຌ฿นการประมิน 
3. ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประมิน 
4. การกใบรวบรวมขຌอมูล 
5. การวิคราะห์ขຌอมูล 

 ซึไงตละประดในมีรายละอียด ดังนีๅ 
 

ประดในของการประมนิ 
 

 การประมินครัๅงนีๅป็นการศึกษากระบวนการละผลการด านินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ผูຌประมินเดຌก าหนด
ขอบขตนืๅอหาของการประมิน ซึไงมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 

1. ศึกษากระบวนการละผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล 

นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ประกอบดຌวย 

แ.แ การมีสวนรวม฿นการจัดท าผนพัฒนา 
แ.โ การน าผนพัฒนาเปด านินการ ิอนุมัติงบประมาณ การด านินครงการี 
แ.ใ ผลเดຌ ผลสีย ละผลกระทบทีไเดຌรับจากผนพัฒนา 
1.4 สิไงทีไตຌองการ฿หຌทศบาลพัฒนาอีก ไ ปีขຌางหนຌา ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ/ 

ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับทีไ แโ ฯลฯี 
 โ. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ยกตามรายยุทธศาสตร์ 
  2.1 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
  2.2 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
  2.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 
  2.4 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
  2.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน 
  2.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 



๑^ 
 

 

 

ประชากรละกลุมตัวอยางทีไใชຌในการประมนิ 
 
 การประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌก าหนดประชากรละกลุมตัวอยางพืไอการประมิน ใ กลุม
ตัวอยาง ดังนีๅ 
 แ. ประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดยบงออกป็น 4 ขตพัฒนา ก าหนด
ขนาดตัวอยางดย฿ชຌสูตรค านวณของทาร ยามาน ิTaro Yamaneี ทัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌ฿ชຌบบสอบถาม 
ิQuestionnaireี ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูล พืไอประมินความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงาน
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒ํ ละการมี
สวนรวมของประชาชนตอกระบวนการจัดท าผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดัง
สดง฿นตารางทีไ 2  
 
ตารางทีไ 2 ประชากรละกลุมตัวอยางตามขตพัฒนา 

 
ล าดับทีไ ขตการพัฒนา ประชากร ิคนี กลุมตัวอยาง ิคนี 

1. ขตพัฒนาชุมชนทีไ แ โๆุโ5ใ ใ้ไ 
2. ขตพัฒนาชุมชนทีไ โ โ็ๆแ็ ใ้ไ 
3. ขตพัฒนาชุมชนทีไ ใ ใใุ5โไ ใ้5 
ไ. ขตพัฒนาชุมชนทีไ ไ ไแุ็โ้ ใ้ๆ 

รวม แ29ุแ23 แุ5็9 

 
 โ.  กลุมองค์กรภาคประชาชน เดຌก ประธานชุมชน กลุมกนน าสตรี กนน าสุขภาพชุมชน 
กลุมชมรมผูຌประกอบการ กลุมสภาดใกละยาวชน ละกลุมชมรมผูຌสูงอายุ ฿นขตทศบาลนคร           
สุราษฎร์ธานี ดย฿ชຌวิธีการกใบรวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุม ิFocus Groupี พืไอศึกษาผลการ
ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
ดังสดง฿นตารางทีไ ใ 
 
ตารางทีไ 3 ประชากรละกลุมตัวอยางตามกลุมองค์กรภาคประชาชน 

 
ล าดับทีไ กลุมองค์กรภาคประชาชน ประชากร ิคนี 

1. กลุมประธานชุมชน ็เ 
2. กลุมกนน าสตรี ใแ 
3. กลุมกนน าสุขภาพชุมชน ็เ 
ไ. กลุมชมรมผูຌประกอบการ ใ5 
5. กลุมสภาดใกละยาวชน โแ 
ๆ. กลุมชมรมผูຌสูงอายุ โเ 

รวม 24็ 



๑_ 
 

 

 

3. จຌาหนຌาทีไ ผูຌปฏิบัติงาน฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดຌก พนักงานทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดยผูຌประมินเดຌด านินการกใบรวบรวม
ขຌอมูลดຌวยวิธีการสัมภาษณ์จนกวาเมมีขຌอมูล฿หมกิดขึๅน ิData Saturationี จึงยุติการกใบรวบรวม
ขຌอมูล 

 

ครืไองมือทีไใชຌในการประมนิ 
 

 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌออกบบ฿หຌสอดคลຌองกับขอบขตนืๅอหา
ของการประมิน ดยจ านกออกป็น ใ ชุด ดังนีๅ 
 1. บบสอบถาม ิQuestionnaireี ป็นการกใบขຌอมูลจากรูปบบของค าถามป็นชุดโ ทีไ
เดຌถูกรวบรวมเวຌอยางมีหลักกณฑ์ละป็นระบบ พืไอ฿ชຌวัดสิไงทีไผูຌศึกษาตຌองการจะวัดจากกลุมตัวอยาง
หรือประชากรปງาหมาย฿หຌเดຌมาซึไงขຌอทใจจริงทัๅง฿นอดีต ปัจจุบันละการคาดคะนหตุการณ์฿น
อนาคตดยกใบขຌอมูลจากประชาชน พืไอตอบวัตถุประสงค์฿นการประมินความพึงพอ฿จของประชาชน
ตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล ละประมินการมีสวนรวมของประชาชน
ตอกระบวนการจัดท าผนพัฒนาของทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  
 2. การสัมภาษณ์ชิงลึก ิIn-depth Interviewี การกใบขຌอมูลจากผูຌ฿หຌขຌอมูลหลักิ Key 
Informant ี ดຌวยวิธีการสัมภาษณ์ชิงลึกนีๅ ผูຌศึกษาสามารถทีไจะจาะหาขຌอมูลรายละอียดของรืไองทีไ
ตຌองการศึกษาฉพาะรืไอง ละสามารถ฿ชຌครืไองมือหารายละอียดของประดในพิไมติม ละการกใบ
ขຌอมูลภาคสนามดຌวยการสัมภาษณ์ชิงลึก ป็นทคนิคทีไคอนขຌางจะถูกตຌองมนย า ละป็นการสืไอ
ความหมายบบตຌตอบกันทัๅงสองฝຆาย ิTwo way communicationี ดยผูຌทีไ฿หຌสัมภาษณ์สามารถ
สดงความคิดหในหรือ฿หຌขຌอมูลเดຌอยางตใมทีไ ซึไงสามารถกใบขຌอมูลปลีกยอยทีไนาสน฿จเดຌมากกวาการ
กใบขຌอมูลดย฿ชຌบบสอบถาม ตตຌองพยายาม฿หຌเดຌประดในทีไตຌองการละถูกตຌองมนย าดຌวย ฿ชຌ
วิธีการสุมตัวอยางบบฉพาะจาะจง สัมภาษณ์จนกวาขຌอมูลอิไมตัว มืไอถามตอเปกใจะเดຌขຌอมูล
หมือนดิม พืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประมินครัๅงนีๅ 
 3. การสนทนากลุม ิFocus Groupี ป็นการรวบรวมขຌอมูลจากการสนทนากับกลุมผูຌ฿หຌ
ขຌอมูล฿นประดในปัญหาทีไฉพาะจาะจง ดยมีผูຌด านินการสนทนา ิModeratorี ป็นผูຌคอยจุด
ประดใน฿นการสนทนา พืไอชักจูง฿หຌกลุมกิดนวคิดละสดงความคิดหในตอประดในหรือนว
ทางการสนทนา ซึไงการสนทนากลุมมีผูຌรวมประมาณ 6-10 คน ซึไงมาจากปງาหมายทีไก าหนดเวຌ คือ 
กลุมองค์กรภาคประชาชนละประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿ชຌวิธีการสุมตัวอยาง
บบฉพาะจาะจงพืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประมินครัๅงนีๅ 
 
 
 
 
 
 



๑` 
 

 

 

การกใบรวบรวมขຌอมูล 
 

 การประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌด านินการกใบรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 
 แ. ขຌอมูลดຌานกระบวนการละผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  คณะผูຌประมินด านินการรวบรวมขຌอมูลจาก
หลงขຌอมูลตอเปนีๅ 
  แ.แ  ผนพัฒนาสีไปี ิพ.ศ.โ56แ – โ564ี ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  แ.โ  ทศบัญญัติ รืไอง งบประมาณรายจายประจ าปี พ.ศ. โ561 ของทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี 
  แ.ใ  ผนการด านินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ561 ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  แ.ไ  บบรายงานผลการด านินงานครงการตามผนการด านินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. โ561 ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  1.5 ขຌอมูลจากบบสอบถาม การสัมภาษณ์ชิงลึก ละการสนทนากลุมทีไเดຌจากกลุม
ประชากรปງาหมาย 
 โ. ขຌอมูลดຌานความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ยกตามรายยุทธศาสตร์ ด านินการดังนีๅ 
  โ.แ  จ านกประภทของครงการตามยุทธศาสตร์ละนวทางการพัฒนาของทศบาล
ทีไก าหนดเวຌ฿นผนการด านินงานซึไงมีทัๅงสิๅน ๆ ยุทธศาสตร์  
  โ.โ  ขຌอมูลจากบบสอบถาม การสัมภาษณ์ชิงลึก ละการสนทนากลุมทีไเดຌจากกลุม
ประชากรปງาหมาย 
 

การวิคราะห์ขຌอมูล 
 
 การประมินครัๅงนีๅ ฿ชຌวิธีการวิคราะห์ขຌอมูลบงออกป็น โ ประภท ดังนีๅ 
 แ. บบสอบถาม฿ชຌการวิคราะห์ขຌอมูลชิงปริมาณ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการมีสวนรวม
ละความพึงพอ฿จทีไมีตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดย
ขຌอมูลทัไวเปของกลุมตัวอยางวิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌคารຌอยละหรืออัตราสวนรຌอย ิPercentageี 
ส าหรับขຌอมูลดຌานการมีสวนรวมละความพึงพอ฿จทีไมีตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌคาฉลีไย ิ X ี  ตามมาตราสวนประมินคาของ
ลิคอร์ท ิLinker’s Scaleี ฿นกรณี 5 ระดับคือระดับ 5 มากทีไสุดุ ระดับ ไ มากุ ระดับ ใ ปานกลางุ  
ระดับ โ นຌอย ละระดับ แ นຌอยทีไสุด ปลความหมายดย฿ชຌกณฑ์ ดังนีๅ 
  คาคะนนฉลีไย ไ.โแ – 5.เเ หมายถึง  มากทีไสุด 
  คาคะนนฉลีไย ใ.ไแ – ไ.โเ หมายถึง  มาก 
  คาคะนนฉลีไย โ.ๆแ – ใ.ไเ หมายถึง  ปานกลาง 
  คาคะนนฉลีไย แ.่แ – โ.ๆเ หมายถึง  นຌอย 
  คาคะนนฉลีไย แ.เเ – แ.่เ หมายถึง  นຌอยทีไสุด 



๑a 
 

 

 

 โ. การสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุม฿ชຌการวิคราะห์ขຌอมูลชิงคุณภาพ฿ชຌวิธี
วิคราะห์ ดยวิธีการวิคราะห์นืๅอหา ิContent Analysisี ป็นการวิคราะห์นืๅอหา ป็นวิธีการ
฿นทางสังคมศาสตร์พืไอการศึกษานืๅอหาของการสืไอสาร ตามประดในการด านินงานตามผนพัฒนา
ละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ตางโ ดังนีๅ  คือ 
กระบวนการด านินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบกระบวนการจัดท าผนพัฒนา ผลการด านินงาน
ตามผนพัฒนาละครงการ ระดับการกຌเขปัญหา ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน 
ปัญหาละผลกระทบจากการด านินงาน ความพึงพอ฿จของประชาชนจุดดน จุดดຌอยละ
ขຌอสนอนะ ดยการวิคราะห์ขຌอมูลขຌางตຌนจากการสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุม ฿ชຌวิธีการ
วิคราะห์นืๅอหาละสรุปป็นความรียง 
 



สวนทีไ 4 
 

ผลการประมิน 
 
 
 การประมินผลการด านินงานตามผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าป
งบประมาณ พ.ศ. โ561 ดยการศึกษากระบวนการด านินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ละผลกระทบจาก
การด านินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๆ ดຌาน มีผลการประมินดังนีๅ 
 

กระบวนการจดัท าผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 
 
 การจัดท าผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การด านินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน สวนราชการละรัฐวิสาหกิจทีไกีไยวขຌอง พืไอรับทราบ
ปัญหา ความตຌองการ น ามาพิจารณาประกอบการจัดท าผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดท า
ผนพัฒนาทຌองถิไนตามระบียบกฎหมายทีไเดຌก าหนดเวຌ รวมถึงการพิไมติมผนพัฒนาทຌองถิไน ตยัง
พบปัญหา฿นการจัดท าผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุม คือ 
 1ี วันวลา฿นการจัดประชุมประชาคมระหวางตัวทนของทศบาล ิคณะกรรมการจัดท า
ผนพัฒนาี กับประชาชนวันวางเมตรงกันท า฿หຌผูຌขຌารวมประชุมมีจ านวนจ ากัดขาดความหลากหลาย
ของขຌอมูล฿นพืๅนทีไ 
 2ี การจัดประชุมประชาคมทຌองถิไนเดຌรับความรวมมือจากหนวยงานของรัฐทีไอยู฿นพืๅนทีไ
คอนขຌางนຌอย จึงท า฿หຌการลกปลีไยนขຌอมูลระหวางประชาชนกับหนวยงานทีไกีไยวขຌองเมชืไอมยงกัน
จึงยากตอการน าความตຌองการของประชาชนมาจัดท าผนพัฒนา 
 3ี ประชาชนอยากหในการพัฒนาตามล าดับความส าคัญ฿นการพัฒนาของตละพืๅนทีไตามทีไ
ประชาคมทຌองถิไนเดຌจัดรียงล าดับความส าคัญเวຌลຌว 
 ส าหรับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตอกระบวนการจัดท าผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไงกใบรวบรวมขຌอมูลดຌวยบบสอบถาม จากกลุมตัวอยางจ านวน 
1,579 คน ดยกลุมตัวอยางสวน฿หญป็นป็นพศหญิง มีอายุระหวาง ไๆ – 55 ป มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพรับจຌาง มีรายเดຌตอดือนอยูระหวาง 
5ุเเแ – แเุเเเ บาท ระยะวลาทีไอาศัยอยู฿นขตทศบาล โแ ปขึๅนเป ดยกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนตอกระบวนการจัดท าผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบวา 
ประชาชนมีสวนรวมดຌานการรับรูຌขຌอมูลขาวสารสูงทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการด านินการ ดຌานการ
ตัดสิน฿จ ดຌานการติดตามประมินผล ละดຌานการรับผลประยชน์ ตามล าดับ ซึไงมีรายละอียด฿นต
ละดຌานดังตอเปนีๅ 
 การมีสวนรวมของประชาชนดຌานการรับรูຌขຌอมูลขาวสาร ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการรับรูຌขຌอมูลขาวสารดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยมีประดในการรับรูຌ
ขຌอมูลขาวสารกีไยวกับกระบวนการจัดท าผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลฯ จากพืไอนบຌาน/พืไอน
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รวมงาน/ญาติพีไนຌอง/ผูຌน าชุมชนมีคาฉลีไยสูงสุด สวนประดใน การรับรูຌขຌอมูลขาวสารกีไยวกับ
กระบวนการจัดท าผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลฯ จากนายกทศมนตรี รองนายกทศมนตรี สมาชิก
สภาทศบาล มีคาฉลีไยตไ าสุด 
 การมีสวนรวมของประชาชนดຌานการด านินการ ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการด านินการดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยประดในมีสวนรวม฿นการจัดท ากิจกรรม
หรือครงการตางโ กับทศบาล ชน งานกีฬา งานประพณี ป็นตຌน มีคาฉลีไยสูงสุด ละประดในมี
สวนรวมลงรง บริจาคงิน หรือสิไงของชวยหลือการด านินงานของทศบาล มีคาฉลีไยตไ าสุด 
 การมีสวนรวมของประชาชนดຌานการตัดสิน฿จ ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมของประชาชน
ตอการตัดสิน฿จดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยประดในเดຌมีสวนรวม฿นการสนอปัญหา
ละความตຌองการมีคาฉลีไยสูงสุด สวนประดในเดຌมีสวนรวม฿นการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
ครงการ กิจกรรม มีคาฉลีไยตไ าสุด 
 การมีสวนรวมของประชาชนดຌานการติดตามประมินผลปรากฏวาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการติดตามประมินผลดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยประดในมีสวนรวม฿น
การติดตามประมินผลการด านินงานครงการ/กิจกรรม฿นชุมชนมีคาฉลีไยสูงสุด สวนประดในมีสวน
รวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌจายงบประมาณตามผนพัฒนาของทศบาลละมีสวนรวม฿นการติดตาม
การปฏิบัติงานของจຌาหนຌาทีไทศบาลมีคาฉลีไยตไ าสุด 
 การมีสวนรวมของประชาชนดຌานการรับผลประยชน์  ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมของ
ประชาชนตอการรับผลประยชน์ดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยประดในผนครงการ
พัฒนาของทศบาลสามารถกຌเขปัญหาของทຌองถิไนเดຌมีคาฉลีไยสูงสุด สวนประดในขຌามีสวนรวม฿น
การรับงานจຌางหมา จัดซืๅอวัสดุ ครงการหรือกิจกรรมทีไทศบาลเดຌจัดท า มีคาฉลีไยตไ าสุด 
 

ผลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี  
   งบประมาณ พ.ศ. โ561 
 
 ฿นปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีผนพัฒนาทຌองถิไนตามประดใน
ยุทธศาสตร์ ๆ ยุทธศาสตร์ เดຌก ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ละยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไง
฿นภาพรวมพบวา มีการระบุครงการตามผนพัฒนาประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 5แใ 
ครงการ มีการด านินการจริง 280 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 5ไ.58 ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐานมีการก าหนดครงการเวຌ฿นผนพัฒนาประจ าปรวมถึงการพิไมติมละปลีไยนปลง
มากทีไสุด จ านวน 180 ครงการ ตมีการด านินการครงการพียง 51 ครงการ คิดป็นรຌอยละ 
โ่.ใใ ป็นยุทธศาสตร์ทีไมีการด านินการ฿นสัดสวนตไ ากวาทีไก าหนดเวຌ฿นผนพัฒนามากทีไสุด สวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต มีการด านินงาน฿กลຌคียงกับจ านวนครงการทีไ
ก าหนดเวຌ฿นผนมากทีไ สุด คิดป็นรຌอยละ ้เ.โเ ฿นภาพรวมทุกยุทธศาสตร์มีการด านินงาน
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ครงการตไ ากวาทีไก าหนดเวຌ฿นผนพัฒนา ทัๅงนีๅจากการสอบถามจຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบละผูຌมีสวน
กีไยวขຌองภาคประชาชนพบวา  
 1. ความตຌองการกຌปัญหาของประชาชนมีมากกวาจ านวนงินงบประมาณของตละป 
 2. ครงการทีไประชาชนน าสนอสวน฿หญป็นครงการทีไมีขนาดลใกป็นการกຌเขปัญหา฿น
ชุมชนตทางทศบาลนຌนครงการขนาด฿หญพืไอกຌปัญหา฿นภาพรวมทัๅงระบบ สวนครงการขนาด
ลใกกใเมเดຌน าออกจากผนพัฒนา พราะกรงประชาชน฿นตละชุมชนเมสบาย฿จทีไครงการของตน
เมเดຌบรรจุเวຌ฿นผน ขาดการชีๅจงท าความขຌา฿จรวมกัน 
 3. มีการปรับผนพัฒนาบอยนืไองจากตຌองจัดท าผนงานครงการ฿หຌตรงกับนยบายของ
รัฐบาล 
 

ผลละระดับการกຌปัญหาละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการ 

   ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 
   งบประมาณ พ.ศ.2561 
 

 การประมินผลการกຌเขปัญหาละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการ
ด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงบประมาณ พ.ศ.2561 
ดยจ านกตามยุทธศาสตร์ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ านวน 6 ดຌาน คือ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดຌานการสงสริม
คุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไง
฿ชຌบบสอบถาม฿นการกใบรวบรวมขຌอมูลจากประชาชน฿นขตพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ านวน 
1,579 คน ผลการประมินพบวา ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน สามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรละสิไงวดลຌอม ละ
ดຌานการบริหารจัดการทีไดี ตามล าดับ ดยมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 
 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน เดຌ
฿นระดับปานกลาง ดยมีการกอสรຌาง การปรับปรุงถนน ละทางสัญจรดินทຌา สามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การกอสรຌางละบ ารุงรักษาสะพาน ทาทียบรือ 
ขืไอน ละการปรับปรุงละบ ารุงรักษา ระบบเฟฟງา สงสวาง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ การปรับปรุงละ
บ ารุงรักษาระบบประปา หรือ ระบบนๅ าประปา ตามล าดับ ส าหรับการปรับปรุงการจัดวางผังมือง 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ดยการสงสริมละสนับสนุนกิจกรรมทีไกีไยวขຌอง
กับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไนละวันส าคัญของชาติ สามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การสงสริมละสนับสนุนการพิไมประสิทธิภาพการรียนรูຌของ
นักรียน ชน ทุนการศึกษา อุปกรณ์การรียนละการจัดการขงขันสูความป็นลิศทางวิชาการ ละ
การจัดครงการทีไป็นกิจกรรมทางศาสนา หรือการรวมท านุบ ารุงศาสนสถานทีไกีไยวขຌอง ตามล าดับ 
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ส าหรับการสงสริมละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบ ชน 
หຌองสมุดคลืไอนทีไ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ดยการจัดบริการสวัสดิการกผูຌมีรายเดຌนຌอย ผูຌสูงอายุ ดใกดຌอยอกาส 
ละผูຌพิการ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การจัดบริการดຌาน
สาธารณสุขละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน ละการสงสริมละสนับสนุนดຌานกีฬาละ
กิจกรรมนันทนาการกดใก ยาวชน ละประชาชน ตามล าดับ ส าหรับการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ดยการพัฒนาละการบริหารจัดการดຌานการทองทีไยว ชน การ
กอสรຌางประติมากรรม ศูนย์การรียนรูຌสัตว์นๅ า ปรับปรุงภูมิทัศน์ริมบึงขุนทะล ฯลฯ สามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์
การทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน การหรือพระ การขงขันรือหางยาว ละการพัฒนาฝຄกอบรม
อาชีพ฿หຌกประชาชน฿หຌมีความรูຌพืไอปฏิบัติงานเดຌอยางมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส าหรับการสงสริม
ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสูตลาดสากล สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
นຌอยทีไสุด 
 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ดยการบริหารจัดการก าจัดขยะมูลฝอย ละสิไง
ปฏิกูลตางโ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การสงสริม฿หຌ
ประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน ละการบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ตามล าดับ ส าหรับการก าหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทาง
สียงละทางอากาศ ชน ฝุຆนละออง ควันเฟ รวมถึง การปลอยควันสียจากยานพาหนะตางโ 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน
เดຌ฿นระดับปานกลาง ดยบุคลากร฿หຌบริการดຌวยความตใม฿จละมีความรับผิดชอบ฿นปฏิบัติหนຌาทีไ 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ มีการปรับปรุงระบียบ ขຌอ
กฎหมายทีไบังคับ฿ชຌ ฿หຌมีความทันสมัยละงายตอการน าเปปฏิบัติ ละมีความปรง฿ส฿นการบริหาร
จัดการงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือครงการของตละป ตามล าดับ ส าหรับการวางผน฿นการ
ปฏิบัติงานอยางป็นระบบละการกຌเขปัญหาคอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 

ปัญหาละผลกระทบจากการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล 

    นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ561 
 จากการกใบรวบรวมขຌอมูลการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบวา มีปัญหาละผลกระทบจากการด านินงานซึไง
สามารถจ านกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ดยมีรายละอียด ดังนีๅ  
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 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา การด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานครงสรຌาง
พืๅนฐานมีปัญหาละผลกระทบบางประการทีไเมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไ
เดຌ ชน 
 ประการทีไหนึไง การกอสรຌางระบบระบายนๅ า เดຌก คู คลอง ทอระบายนๅ า ยังเมครอบคลุมทุก
พืๅนทีไละ฿นบางพืๅนทีไ พบวา มีการอุดตัน มีศษวัชพืช มีปลูกสิไงกอสรຌางขวางสຌนทางระบายนๅ า ท า฿หຌ
฿นชวงวลาทีไฝนตกกิดนๅ าทวมขัง 
 ประการทีไสอง ถนนทีไ฿ชຌสัญจร฿นบางพืๅนทีไมีสภาพขรุขระ ดยฉพาะชุมชนบริวณรอบนอก
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีหรือชุมชนทีไป็นขตชืไอมตอระหวางองค์กรปกครองสวนทຌองถิไน฿กลຌคียง 
นอกจากนีๅยังพบวา เมมีการตีสຌนจราจรหรืออาจจะมีการตีสຌนจราจรตขาดความชัดจน จึงสงผล฿หຌ
กิดปัญหาอุบัติหตุเดຌ 
 ประการทีไสาม ฿นชุมชนบางพืๅนทีไเมมีปງายบอกชืไอซอยทีไชัดจนละ฿นบางกรณี ถຌาหากมีปງาย
บอกชืไอซอยขาดความตอนืไองละครบถຌวน 
 ประการทีไสีไ ฿นชุมชนบางพืๅนทีไระบบการรักษาความปลอดภัยดຌวยกลຌองวงจรปຂด ิCCTVี เม
พียงพอ ซึไงผูຌน าชุมชนเดຌจຌงรืไองละรຌองขอทางทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเปลຌว ตกใยังเมมีการ
ด านินการติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด ิCCTVี หรือมีการติดตัๅงตเมป็นเปตามความตຌองการของชุมชน 
 ประการทีไหຌา ระบบสงสองสวาง฿นพืๅนทีไสาธารณะมีเมพียงพอ ละ฿นบางกรณีมีสภาพ
ช ารุดประกอบกับขาดการซอมบ ารุง 
 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา การด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
ศรษฐกิจละการทองทีไยวมีปัญหาละผลกระทบ ดังตอเปนีๅ  
 ประการทีไหนึไง ทศบาลมีการจัดครงการละกิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับการสงสริมละ
สนับสนุนการสรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ ตพบวา ยังขาดการติดตามผลการด านินครงการ
ละเมมีการสนับสนุนครงการสงสริมอาชีพอยางตอนืไอง ซึไงลักษณะทีไกิดขึๅนดยสวน฿หญจะป็นการ
฿หຌความรูຌ฿นการประกอบอาชีพกประชาชน ตเมมีการก าหนดผนหรือวิธีการ฿นการน าสินคຌาออกสู
ตลาด  
 ประการทีไสอง เมมีศูนย์กระจายสินคຌาจากชุมชนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยางป็น
รูปธรรม 
 ประการทีไสาม ประชาชนเมมีอกาส฿นการสดงความคิดหในละขาดการมีสวนรวม฿นการ
พัฒนาสถานทีไทองทีไยว ชน บึงขุนทะล 
 ประการทีไสีไ การประชาสัมพันธ์สถานทีไทองทีไยว฿นขตพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยัง
ขาดความตอนืไองละทัไวถึง 
 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา การด านินงานของทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม มีปัญหาละผลกระทบ ดังตอเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง ปัญหาระบบการจัดการขยะพบวา เมมีระบบการจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ 
ทัๅงนีๅกิดจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีจ านวนมาก นืไองดຌวยมีประชากรทัๅงทีไ
ป็นประชากรตามทะบียนราษฎร์฿นพืๅนทีไละประชากรฝงจ านวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตส านึก฿น
การจัดการขยะจากครัวรือน 3ี การจัดกใบขยะเมทัไวถึง ไี ชวงระยะวลาการจัดกใบขยะเม
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สอดคลຌองกับพฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจ าวันของประชาชน กลาวคือ มีการจัดกใบขยะฉพาะชวงวลา
ยใน นอกหนือจากวลาดังกลาว พบวาเมมีการจัดกใบขยะพิไมติม รวมถึงเมมีการจัดกใบขยะทีไลຌนถัง
ละบริวณรอบโ ถังขยะ฿หຌรียบรຌอย  
 ประการทีไสอง ปัญหามลพิษทางสียง ซึไงกิดขึๅนฉพาะบริวณพืๅนทีไทีไอยู฿กลຌคียงกับสถาน
บันทิงละถนนทีไ฿ชຌป็นสຌนทางสัญจรหลักละมีการจราจรทีไหนานน 
 ประการทีไสาม ปัญหามลพิษทางนๅ า ซึไงกิดจากระบบการควบคุมดูลระบบการบ าบัดนๅ าสีย
เมมีประสิทธิภาพ ดยฉพาะสถานประกอบการบางหงเมมีระบบการบ าบัดนๅ าสียกอนปลอยลงสู
หลงนๅ าสาธารณะ ซึไง฿นประดในดังกลาวนีๅ ทศบาลเดຌมีการประชุมพืไ อกຌเขตยังพบวาเมมีการ
กຌเขอยางป็นรูปธรรม 
 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต พบวา การด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต มีปัญหาละผลกระทบ คือ การสงสริมคุณภาพชีวิต฿หຌกประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไง
ดยสวน฿หญจะป็นวัยพึไงพาเดຌก ดใกละผูຌสูงอายุทานัๅน ยังเมครอบคลุมประชาชนกลุมปງาหมาย 
ทัๅงนีๅ สืบนืไองจากประชาชนกลุมปງาหมายเมเดຌ฿หຌความสน฿จตอกิจกรรมทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ด านินการ฿หຌ รวมถึง฿นบางกรณีกิจกรรมทีไจัดขึๅนเมตรงกับความตຌองการของประชาชนกลุมปງาหมาย 
฿นพืๅนทีไ 
 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี พบวา การด านินงานของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี มีปัญหาละผลกระทบ 
ดังตอเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง การจัดการศึกษานอกระบบเมทัไวถึง เดຌก สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลง
รียนรูຌประจ าชุมชน  
 ประการทีไสอง การจัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมละประพณีเมมีประสิทธิภาพ 
ดยฉพาะประพณีชักพระ พบวา การจัดกิจกรรมของทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมี
สวนรวมจากชุมชน กลาวคือ ทางทศบาลเดຌมอบหมาย฿หຌหนวยงานภาคอกชนป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการ
จัดกิจกรรม สงผล฿หຌภาคชุมชนเมเดຌขຌามามีสวนรวม฿นการด านินกิจกรรม อีกทัๅงการจัดกิจกรรม
ประพณีชักพระทีได านินการดยภาคอกชนเมเดຌสดง฿หຌหในถึงคุณคาทางวัฒนธรรมดัๅงดิมของชาว
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ประการทีไสาม การจัดอาหารส าหรับนักรียนของรงรียน฿นสังกัดทศบาล พบวา การจัด
ประภทอาหารยังเมสอดคลຌองกับระดับชัๅนปของนักรียน 
 ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบวา การด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี มีปัญหาละผลกระทบดังตอเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง ขาดกระบวนการมีสวนรวมจากประชาชนอยางทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม นืไองดຌวย 
ขຌอจ ากัดทางดຌานวลาของประชาชน กลาวคือ ประชาชนมีความจ าป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน วลา 
ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของทศบาลเมมีการปฏิบัติงาน฿นวันสาร์ละอาทิตย์ ซึไงป็นวันละวลา
นอกราชการ ท า฿หຌการมีสวนรวมของประชาชน฿นการด านินกิจกรรมของทศบาลเมสอดคลຌอง฿นมิติ
ของวลา 
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 ประการทีไสอง ขຌอสนอหรือความตຌองการหรือครงการของชุมชนทีไเดຌสนอ฿หຌกทศบาล
เมเดຌถูกน าเปบรรจุเวຌ฿นผนพัฒนาทศบาลหรือทศบัญญัติ พราะชุมชนเมมีอ านาจการตอรอง฿น
สภาทศบาล 
 ประการทีไสาม ครงการละผนทีไบรรจุเวຌ฿นทศบัญญัติดยสวน฿หญป็นเปตามความ
ตຌองการของทศบาล ซึไงเมเดຌตอบสนองความตຌองการของชุมชนละประชาชนทาทีไควร 
 ประการทีไสีไ สมาชิกสภาทศบาลเมเดຌสดงบทบาทละหนຌาทีไพืไอปกปງองผลประยชน์ของ
ประชาชน฿นพืๅนทีไอยางตใมทีไ  
 ประการทีไหຌา บุคลากรของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเมมีการท างาน฿นชิงรุก 
 ประการทีไหก การตรวจสอบของส านักงานตรวจงินผนดิน ิสตง.ี ป็นเปอยางขຌมงวดมาก
กินเป จึงป็นประดในหนึไงทีไ ป็นอุปสรรคตอการด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌ
สอดคลຌองกับความตຌองการของชุมชนพืๅนทีไปງาหมาย 
 ประการทีไจใด การรับรูຌผนงานครงการละการด านินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จ ากัดอยู฿นฉพาะคนบางกลุมทานัๅน ชน ผูຌน าชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ป็นตຌน 
 

ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการของ 

    ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียกตามรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจ าปี 
    งบประมาณ พ.ศ. โ561 
 

 การประมินความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการด านินงานตามยุทธศาสตร์ตางโ ของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไงกใบขຌอมูลดຌวยบบสอบถามจากประชาชน฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จ านวน 1,579 คน พบวา ประชาชนมีความพึงพอ฿จตอการด านินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌานครงสรຌางพืๅนฐานสูงทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากรละสิไงวดลຌอม ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี ตามล าดับ ส าหรับระดับความพึง
พอ฿จของประชาชนตอกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นภาพรวม พบวาระดับ
ความพึงพอ฿จของประชาชนตอกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นภาพรวม
ดยรวมมีคาฉลีไยอยู฿นระดับปานกลาง ดยมีประดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอ านวยความ
สะดวกพืไอการ฿หຌบริการกับประชาชนมีคาฉลีไยสูงสุด รองลงมาคือมีการจຌงขຌอมูลกีไยวกับ
กฎระบียบละขัๅนตอนตาง โ ทีไกีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอยางชัดจน ละมีการจัดตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับประชาชน ซึไงมีระดับความพึงพอ฿จทีไทา
ทียมกัน ส าหรับการจัดกิจกรรมหรือครงการตางโ ทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนมี
คาฉลีไยตไ าสุด 
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สรุปจุดดนจุดดຌอยละขຌอสนอนะ พืไอการปรับปรุงกຌเขละพัฒนาการด านินงาน 

   ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  
 จุดดน 

 1. ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ป็นองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนทีไมีขนาด฿หญ  ละมี
งบประมาณป็นจ านวนมาก 
 2. พืๅนทีไขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นจุดศูนย์กลางของศรษฐกิจละการปกครอง฿น
พืๅนทีไจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. มีทรัพยากรการทองทีไยวชิงประวัติศาสตร์ทีไหลากหลาย 
 จุดดຌอย 

 1. จ านวนประชากรฝง฿นขตพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีป็นจ านวนมาก สงผลตอการ
บริหารจัดกใบภาษีทีไเมสอดคลຌองกับการจัดสรรรายจายพืไอจัดท าบริการสาธารณะทีไพิไมมากขึๅน
ตลอดจนปัญหาทางสังคมดຌานอืไนโ ทีไตຌองเดຌรับการกຌเข 
 2. การมีสวนรวมของประชาชน฿นการด านินกิจกรรมของทศบาลมีจ ากัดกับคนฉพาะกลุม 
 3. พืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีลักษณะป็นมืองอกตก กลาวคือ มีมนๅ าตาปเหลผาน
กลางมือง ซึไงอาจจะน ามาสูปัญหาความหลืไอมลๅ า฿นการจัดบริการสาธารณะละการขຌาถึงบริการ
สาธารณะระหวางประชาชนขตชุมชน฿นบางกับประชาชนขตบຌานดอน 
 4. ขาดการจัดกิจกรรมทองทีไยวชิงประวัติศาสตร์฿นพืๅนทีไ  
 ขຌอสนอนะ 

 1. ควรมีการบริหารจัดการชิงบูรณาการรวมกับสวนราชการตางโ ฿นพืๅนทีไ ชน องค์การ
บริหารสวนจังหวัดสุราษฎร์ธานี การเฟฟງาสวนภูมิภาคการประปาสวนภูมิภาค กรมทางหลวงชนบท  
ป็นตຌน 
 2. ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรท างาน฿นชิงรุก ดย฿หຌจຌาหนຌาทีไ฿นตละกองลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชนพืไอรับฟังปัญหา ความดือนรຌอน ความตຌองการละนวทางการกຌเขปัญหาจากประชาชน 
ทัๅงนีๅการจัดกิจกรรมลงพืๅนทีไควรลงพืๅนทีไ฿นวันหยุดราชการพืไอหลีกลีไยงเม฿หຌการจัดกิจกรรมสง
ผลกระทบตอการประกอบอาชีพของประชาชน  
 ใ. ควรพิไมชวงระยะวลาของการจัดกใบขยะ฿หຌมากขึๅน ดยจากดิมวันละ แ ครัๅง ควรพิไม
ป็นวันละ โ ครัๅง฿นจุดทีไมีปริมาณขยะจ านวนมาก โ  
 ไ. ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีสถานทีไ฿นการจัดวางถังขยะทีไป็นของทศบาลอง 
 5. ผูຌน าทຌองถิไนทีไเดຌรับการลือกตัๅงจากประชาชน ชน นายกทศมนตรี สมาชิกสภาทศบาล 
ควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางตอนืไอง 
 
 




