
 

 

 

 

รำยงำนผลกำรติดตำม฽ละประ฼มนิผล฽ผนพัฒนำ

฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ป ี๎๑๑๘   

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำ฾ดย มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ วิทยำ฼ขตสรุำษฎร์ธำนี 

 

 



 

 

ค ำน ำ 

  รำยงำนผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔  จัดท ำ
ขึๅน฼พืไอรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  
ซึไงองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนจะตຌอง รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนต຋อประชำชน฿น฼รืไองกำรจัดท ำงบประมำณ กำร
฿ชຌจ຋ำย฽ละผลกำรด ำ฼นินงำน฿นรอบปี ฼พืไอ฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรตรวจสอบ฽ละก ำกับกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ฽ละสอดคลຌองกับระ฼บียบกระทรวงมหำดเทย ว຋ำดຌวยกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำของ
องค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๐๔ หมวด ๒ ขຌอ ๏์ ิ๑ี เดຌก ำหนด฿หຌผูຌบริหำรทຌองถิไน฼สนอผลกำรติดตำม
฽ละประ฼มินผลต຋อสภำทຌองถิไน คณะกรรมกำรพัฒนำทຌองถิไน ฽ละประกำศผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผ ล
฽ผนพัฒนำ฿หຌประชำชนทรำบ฾ดยทัไวกัน อย຋ำงนຌอยปีละ ํ ครัๅง ภำย฿น฼ดือนธันวำคมของทุกปี  

           ฼นืๅอหำ฽บ຋งออก฼ป็น ๑ ส຋วน คือ บททีไ ํ บทน ำ จะกล຋ำวถึงควำม฼ป็นมำ หลักกำร฽ละ฼หตุผล
วัตถุประสงค์ ฿นกำรประ฼มิน ขอบ฼ขตกำรประ฼มิน ฽ละประ฾ยชน์ทีไคำดว຋ำจะเดຌรับจำกกำรประ฼มิน                                              
บททีไ ๎  กำรทบทวนวรรณกรรม฽ละกรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน  บททีไ ๏ กล຋ำวถึงระ฼บียบวิธีกำรประ฼มิน                  
฿นครัๅงนีๅ   บททีไ  ๐ ผลกำรประ฼มิน ซึไงรำยงำนกำรประ฼มินผล กำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติ
งบประมำณ รำยจ຋ำยประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รำยงำนกำรประ฼มินผล กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ                     
ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี  ๎๑๑๔ ฽ละบททีไ ๑ สรุปผลกำรประ฼มิน฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะ 

฽มຌว຋ำกำรจัดท ำรำยงำนกำรประ฼มินฯ จะจัดท ำขึๅน฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตำมขຌอก ำหนด  ฽ละระ฼บียบ                       
ทีไ฼กีไยวขຌอง ฽ต຋นอก฼หนือจำกประ฾ยชน์ดังกล຋ำว฽ลຌว  คณะท ำงำนกใคำดว຋ำ ผลกำรประ฼มิน฾ครงกำรทัๅงหมด                 
จะ฼ป็นประ฾ยชน์ทัๅง฿นดຌำนกำร฼ป็นขຌอมูลสำรสน฼ทศทีไ฿ชຌ฿นกำรศึกษำอຌำงอิง หรือ฿ชຌ฿นกำรวำง฽ผนงำน                       
฿นปี งบประมำณต຋อเป  จำกประ฼ดในกำรประ฼มิน ฽ละ฿นส຋วนขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ จะ฼ป็นประ฾ยชน์                 
฿นดຌำนกำรก ำหนดรูป฽บบขຌอ฼สนอ฾ครงกำร กระบวนกำรติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร  รูป฽บบกำรรำยงำนผล
฾ครงกำร รวมทัๅง ฼พืไอ฿หຌกำรด ำ฼นินงำนทัๅงกระบวนกำร฼ป็นเป฾ดยสมบูรณ์ต຋อเป 

 

                                          คณะท ำงำน฾ครงกำร 

                                          พฤศจิกำยน ๎๑๑๔ 

 

 

 

 

 



 

 

สำรบัญ 
                 หนຌำ 

 

ค ำน ำ  

สำรบัญ  

บทที่ ํ บทน ำ   
 ํ.ํ ควำม฼ป็นมำ หลักกำร฽ละ฼หตุผล ํ 

 ํ.๎ วัตถุประสงค์฿นกำรประ฼มิน  ๎ 

 ํ.๏ ขอบ฼ขตกำรด ำ฼นินงำน ๏ 

 ํ.๐ ประ฾ยชน์ทีไคำดว຋ำจะเดຌรับจำกกำรประ฼มิน 

 

๑ 

บทที่ ๎ กำรทบทวนวรรณกรรม฽ละกรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน         

 ๎.ํ ฽นวคิดกำรวำง฽ผน กำรบริหำร฽ละกำรประ฼มิน฾ครงกำร ๒ 

 ๎.๎ ฽นวคิด฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน  ํ๑ 

 ๎.๏ กรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน ํ๔ 

   

บทที่ ๏ ระ฼บียบวิธีกำรประ฼มิน  

 ๏.ํ ระ฼บียบวิธีกำรวิจัยทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน ํ๕ 

 ๏.๎ ประชำกร฽ละกลุ຋มตัวอย຋ำง ๎์ 

 ๏.๏ ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน ๎ํ 

 ๏.๐ กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล฽ละ฽ปลควำมหมำย 

 

๎๕ 

บทที่ ๐ ผลกำรวิ฼ครำะห์฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำสำมปี ฽ละผลกำร 
          ด ำ฼นินงำนตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

 

 ๐.ํ กำรวิ฼ครำะห์฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ฼ทศบัญญติั
งบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปงีบประมำณ  พ.ศ. ๎๑๑๔ ฽ละ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร
฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

๏ํ 

      ๐.ํ.ํ กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ กำร฽ปลง฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-

๎๑๒์) เปสู຋กำรจัด฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔   
๏๎ 

 ๐.ํ.๎ กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำร฽ละงบประมำณตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปีิพ.ศ. ๎๑๑๔- 

         ๎๑๒์) ฽ละ฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  ๎๑๑๔  
๏๏ 



 

 

 ๐.ํ.๏ รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. ๎๑๑๔  ๐๎ 

 ๐.ํ.๐  กำรประ฼มินผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำรประจ ำปี  
         งบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔  

๐๓ 

 

 ๐.๎ รำยงำนกำรประ฼มินผล กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน 

     ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี  ๎๑๑๔ 

๑์ 

      ๐.๎.ํ กำรก ำหนดกลุ຋ม฼ป้ำหมำย ๑์ 

      ๐.๎.๎ ประ฼ดใน฿นกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ๑์ 

      ๐.๎.๏ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มตัวอย຋ำงต຋ำง โ 

             ิํี  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป 

             ิ๎ี  ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำนต຋ำงโ ของ  
                    ฼ทศบำลต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ 

             ิ๏ี  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน 

             ิ๐ี  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไ    
                   ท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนคร  
                   สุรำษฎร์ธำนี 

๑ํ 

๑ํ 

๒ํ 

 

๒๐ 

๓๑ 

 

บทที่ ๑ สรุปผลกำรประ฼มิน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

             ๑.ํ สรุปผลกำรวิ฼ครำะห์฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ฼ทศบัญญติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปี   
                    พ.ศ. ๎๑๑๔ ฽ละ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              ๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              ๑.๏  สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

              ๑.๐  สรุปปัญหำขຌอ฼สนอ฽นะ 

 

บรรณำนุกรม 
 

๔๕ 

๔๕ 

 

๕ํ 

๕๎ 

๕๐ 

 

๕๔ 

ภำคผนวก 

ก : รำยช่ือ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำร พ.ศ.2558 ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำน 

ข : ฽บบสอบถำม                                                                                      

 

๕๕ 

ํํ๔ 
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บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำร 

 

  บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำรของรำยงำนผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔  ประกอบดຌวย฼นืๅอหำทีไส ำคัญ ๏ ส຋วนหลัก คือ ส຋วนทีไ ํ รำยงำนกำร
วิ฼ครำะห์฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิ๎๑๑๔-๎๑๒์) ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ 
๎๑๑๔ ฽ละ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ฾ดยวิ฼ครำะห์฿นภำพรวม ฽ละ
วิ฼ครำะห์฽ยกรำยยุทธศำสตร์   ส຋วนทีไ ๎ ฼ป็นรำยงำนผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ทัๅงดຌำนจ ำนวน฾ครงกำรทีไ
ด ำ฼นินกำร฼สรใจ฽ลຌว อยู຋ระหว຋ำงกำรด ำ฼นินงำน ฽ละยังเม຋ด ำ฼นินกำร รวมทัๅงกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร
฼บิกจ຋ำยงบประมำณ  ส຋วนทีไ ๏  ฼ป็นรำยงำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนเดຌ฼สียจำกกำร
ด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำล ซึไงส຋วนนีๅจะ฼ป็นผลกำรด ำ฼นินงำน฼ชิงคุณภำพ ขณะทีไส຋วนทีไ ๎ จะ฼ป็นผลกำร
ด ำ฼นินงำน฼ชิงปริมำณ ส ำหรับกำรวิ฼ครำะห์ควำมพึงพอ฿จจะท ำกำรวิ฼ครำะห์จำกผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมี
ส຋วนเดຌ฼สียจ ำนวน ๐ กลุ຋ม คือ กลุ຋มทีไ ํ ประชำชน฿นพืๅนทีไ ซึไงจะวิ฼ครำะห์ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯผ຋ำนกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ  กลุ຋มทีไ ๎ ประชำชนผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌ
บริกำรหน຋วยงำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำล จะท ำกำรวิ฼ครำะห์ควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรท ำงำน ช຋อง
ทำงกำร฿หຌบริกำร กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก กลุ຋มทีไ ๏ กลุ຋มผูຌน ำชุมชนจะ
ท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ  ควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำร
ท ำงำน ฽ละ ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ  กลุ຋มทีไ ๐ บุคลำกรของ฼ทศบำลทีไ฼กีไยวขຌอง
กับกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปี จะท ำกำรประ฼มินควำมพึง
พอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ ฽ละควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน฽ละกำร
สนับสนุนจำก฼ทศบำลฯ ซึไงจำกรำยงำนทัๅง ๎ ส຋วนมีสำระส ำคัญดังนีๅ 
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สรุปผลกำรวิ฼ครำะห์฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ  
๎๑๑๘ ฽ละ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  
 ํ) กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฎิบัติ กำร฽ปลง฽ผนพัฒนำ ๏ ปีิ พ.ศ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสู຋กำรจัดท ำ
฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘ 

฼มืไอสิๅนปีงบประมำณ  มี฾ครงกำรทีไอยู຋฿น฽ผนปฎิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ ทัๅงสิๅน 
๏๏๎ ฾ครงกำร ฾ดย฼ป็น฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔ จ ำนวน ๎๔๑ 

฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไ฾อนงบประมำณมำตัๅงจ຋ำย฿หม຋฽ละงบประมำณ฼พิไม฼ติม ํ๒ ฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งิน
อุดหนุน฼ฉพำะกิจ ๎  ฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไจ຋ ำยจำก฼งินสะสม ๎๕  ฾ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  
๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ บำท ซึไง฼มืไอ฼ทียบกับ ฾ครงกำรปี ๎๑๑๔ ทีไบรรจุ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๔-๎๑๒์ี จะคิด
฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ฾ครงกำร฼ท຋ำกับ ๐๎.๓๔  ฽ละสัดส຋วนรຌอยละงบประมำณ฼ท຋ำกับ ํ๏.๐๒  

 ๎) กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์) 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๔-๎๑๒์) พบว຋ำ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะ
อยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต จ ำนวน ๐๎ํ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๐.์๒ รองลงมำเดຌ฽ก຋ 
ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน จ ำนวน ๏๎๓ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอย
ละ ๎๒.๐๒  ฽ละดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน จ ำนวน ๏ํํ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๑.ํ๒ ตำมล ำดับ  ฿นดຌำน
งบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะอยู຋ ฿นยุทธศำสตร์ทีไ   ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน 
๎ ,๎๏๒ ,๔๔๏ ,์์์ บำทคิด฼ป็นรຌอยละ ๏๕ .๎๔  รองลงมำจะอยู຋ ฿นยุทธศำสตร์ทีไ  ๏ ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ จ ำนวน ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๕.๐ํ ฽ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ
฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว รຌอยละ ํ๒.๑๎ ตำมล ำดับ 

         ๏) จ ำนวน฾ครงกำร ฽ละงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จำกทุก฽หล຋งงบประมำณ พบว຋ำ 
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๎๔ 
฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำนส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต จ ำนวน ํ์๔ ฾ครงกำร คิด
฼ป็นรຌอยละ ๏๎.๑๏  ฽ละยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน จ ำนวน ๑๕ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๔.๔๐ 

ตำมล ำดับ ดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน 
๎ํ์,์๕๓,์๎์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๑.๑๔ รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำน กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม
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฽ละประ฼พณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ บำท  คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๕.๔ํ  ฽ละยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริม
คุณภำพ จ ำนวน ํํ๕,๑๕๐,๑์์ คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๕.๔๏  ตำมล ำดับ  

          ๐) กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมหน຋วยงำนด ำ฼นินกำร 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรทีได ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋ 
ด ำ฼นินกำร฾ดยกองกำรสวัสดิกำร฽ละสังคม รวม ๕์ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๔.ํํ   รองลงมำเดຌ฽ก຋ ส ำนัก
กำรศึกษำ รวม ๒๎ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๔.๒๔  ฽ละ ส ำนักกำรช຋ำง ฾ดยมีมีจ ำนวน฾ครงกำร฼ท຋ำกับ ๒์ 

฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๔.์๔ ตำมล ำดับ 

  ๑) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมรูป฽บบกำร
ด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 

        รูป฽บบ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ อำจ฽บ຋งออกเดຌ฼ป็น ํ๎ ประ฼ภท ฾ดย
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข  จ ำนวน ๔๑ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ       
๎๑.๒์  รองลงมำเดຌ฽ก຋฾ครงกำร  กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง ฾ดยมีจ ำนวน฾ครงกำร 
๒์ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๔.์๓ ฽ละ ฾ครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ฽ละ กิจกรรมกีฬำ จ ำนวน 
๐์ ฾ครงกำร฼ท຋ำกัน คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๎.์๑  ตำมล ำดับ  ฿นดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋ จะ฼ป็น
งบประมำณของ฾ครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง฽ละ กำรปรับปรุงภูมิทัศน์  ฾ดย
คิด฼ป็น รຌอยละ ๏๐.๓ํ รองลงมำเดຌ฽ก຋฾ครงกำรทีไ฼ป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ฽ละ ฾ครงกำรอุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คน
พิกำร/฼ยำวชน ฽ละสตรี ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๎๎.๑์ ฽ละ ํ๓.๓๕  ตำมล ำดับ  

         ๒) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมขนำดของ
งบประมำณ฾ครงกำร      
               กำรจัดจ ำ฽นก฾ครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะมีงบประมำณเม຋฼กิน 
ํ,์์์,์์์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะ฼ป็นกลุ຋ม฾ครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นช຋วง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำน
บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๎.์๔   

๓) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ  จ ำ฽นกตำมกลุ຋มผูຌรับ
ประ฾ยชน์ จำกกำรด ำ฼นินกำร฾ครงกำร 

จำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจจ ำ฽นกกลุ຋ผูຌรับประ฾ยชน์เดຌ ๑ กลุ຋ม ฾ดยกลุ຋มประชำชน
ทัไวเป฿นพืๅนทีไ ฼ป็นกลุ຋มทีไเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินกำรมำกทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำร฼กีไยวขຌอง คิด฼ป็นรຌอยละ  
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๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌ฽ก຋ กลุ຋มนัก฼รียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ฾ดยมี฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํํ.๐๑ 

฽ละ กลุ຋มบุคลำกร มี฾ครงกำรทีไ฼กีไยวขຌองรຌอยละ ๕.๒๐ 

ดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔  งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัด฾ครงกำร฼พืไอ
ประชำชนทัไวเป ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๑๏.๔๎  รองลงมำเดຌ กลุ຋มบุคลำกรของ฼ทศบำลฯ คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๔.์๒ ฽ละ 
กลุ຋ม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอย฾อกำส คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๑.๐๐  ตำมล ำดับ  

 

๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

 จำกผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ ฾ครงกำร มี฾ครงกำรทีไ
ด ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจ ๎๑๏ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ๓๒.๎์  อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ๏๑ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 
ํ์.๑๐  ฽ละยังเม຋ด ำ฼นินกำร จ ำนวน ๐๐ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ํ๏.๎๑ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ) 

 ฼มืไอศึกษำ฼ปรียบ฼ทียบกับกับผลกำรด ำ฼นินกำรยຌอนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๓ ฽ละ พ.ศ ๎๑๑๒ 

พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำ฼นินงำนสูงทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจ คิด฼ป็น
รຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌ฽ก຋ผลกำรด ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๓ ฽ละ ปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ 
฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจคิด฼ป็นรຌอยละ ๔๎.๕๎   ฽ละ ๓๒.๎์  ตำมล ำดับ (ตำรำงทีไ ๎) 

 

๎) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ 

           จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน฽ยกรำยยุทธศำสตร์ พบว຋ำ ฾ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำ฼นินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌ฽ก຋  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฽ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน ซึไงมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ฽ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ ส຋วน฾ครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์฿น
กำรด ำ฼นินงำนนຌอยกว຋ำกลุ຋มอืไนเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ฽ละ ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี ฾ดยมีผลกำรด ำ฼นินงำน รຌอยละ ๑๓.ํ๐ ฽ละ ๒๐.๎๔ ตำมล ำดับ  
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ตำรำงท่ี ํ  ฽สดงผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฿นภำพรวม ฽ละผลกำรด ำ฼นินกำร฽ยกรำยยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ ด ำ฼นินกำร฽ลຌว อยู຋ระหว຋ำง

ด ำ฼นินกำร 

ยังเม຋ด ำ฼นินกำร รวม สัดส຋วนรຌอยละต຋อ
฾ครงกำรทัๅงหมด 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๔ ๎๓ ํ๐ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ
฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว 

๐ ์ ๏ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

๏ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๕๓ ์ ํํ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

ํํ๏ ๑ ํ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๔ ๏ ๒ ๎๔ ๔.ํ๏ 

รวม ๎๑๏ ๏๑ ๐๐ ๏๏๎ ํ์์ 

สัดส຋วนรຌอยละ ๓๒.๎์ ํ์.๑๐ ํ๏.๎๑ ํ์์  

 

 ตำรำงท่ี ๎  ผลกำร฼ปรียบ฼ทียบผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ กับ ปีงบประมำณ  
               พ.ศ. ๎๑๑๓ ฽ละ พ.ศ. ๎๑๑๒ 

 

ผลกำรด ำ฼นินงำน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๎๑๑๒ พ.ศ. ๎๑๑๓ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ด ำ฼นินกำร฼สรใจสิๅน฽ลຌว ํ๒๐ ๔๐.๕๔ ๎ํ์ ๔๎.๕๎ ๎๑๏ ๓๒.๎์ 

อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ํ๎ ๒.๎๎ ๑์ ํ๔.๏๒ ๏๑ ํ์.๑๐ 

ยังเม຋เดຌด ำ฼นินกำร ํ๔ ๔.๔ํ ๎๔ ๕.๔๎ ๐๐ ํ๏.๎๑ 

รวม ํ๕๏ ํ์ .์์  ์ ๎๘๘ ํ์ .์์  ์ ๏๎  ๎ ํ์ .์์  ์
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          ๏) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  ฿นภำพรวม   
         จำกกำรวิ ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไ เดຌด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบว຋ำ  ผลกำร฼บิกจ຋ำย฿นภำพรวม ฼ป็น฼งิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ 
๒๎.๐๐ ของงบประมำณทัๅงหมด ฽ละมีงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌส ำหรับ฾ครงกำรทีไอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร                            
฼ป็น฼งิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ฽ละมีงบประมำณทีไเม຋เดຌ฼บิกจ຋ำย ฼ป็น฼งิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

บำท คิด฼ป็น รຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมด 

๐ ) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำรปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  

               จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์   
  จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไเดຌด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์  พบว຋ำ  ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ฽ละ ทีไ ๐ สำมำรถ฼บิกจ຋ำยเดຌ  ฿น
สัดส຋วนทีไสูง฿กลຌ฼คียงกัน฼ท຋ำกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ฽ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ 

๔๒.๎๎  ตำมล ำดับ  

ส຋วน฾ครงกำรทีไมีกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณเดຌ฿นสัดส຋วนทีไนຌอยทีไสุด เดຌ฽ก຋ ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  ฾ดยปัจจุบัน฼บิกจ຋ำยเดຌ฼พียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ฽ต຋หำกนับรวมกับงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌ พบว຋ำ  จะมีผลกำร฼บิกจ຋ำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์  

 

สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ํ) ผลประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
1.1 ผลกำรประ฼มินควำมพีงพอ฿จของประชำชนทั่วเปต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ ของ฼ทศบำล

นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๘   

ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ พบว຋ำ ฿น
ภำพรวมเดຌ คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉพำะ฼ท຋ำกับ ๎.๔์ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปำนกลำง  
ยุทธศำสตร์ทีไประชำชนมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต เดຌคะ฽นนควำมพึง
พอ฿จ฼ท຋ำกับ  ๏.์ํ  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ๎.๕๑  ฽ละ ดຌำนกำร
บริหำรจัดกำรทีไดี ๎.๔๔  ตำมล ำดับ ฽ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน นຌอย
ทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๒ํ 
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ํ.๎  ผลกำร฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนต຋อผลกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์฿นปี 
      งบประมำณ ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๘  

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำล
฼ปรียบ฼ทียบยຌอนหลัง ๏ ปี พบว຋ำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฿นทุกดຌำน ฿นระดับปำนกลำงทัๅง ๏ ปี อย຋ำงเรกใดี 
จะพบว຋ำ฿นปี ๎๑๑๔  มีผลคะ฽นนควำมพึงพอ฿จตไ ำกว຋ำ฿นช຋วง ๎ ปีทีไผ຋ำนมำ฿น฼กือบทุกดຌำน ฽ละจำกคะ฽นน฼ฉลีไย
จะพบว຋ำ ปีงบประมำณ ๎๑๑๒ จะมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จสูงสุด ฼ท຋ำกับ ๏.ํ๏ รองลงมำเดຌปี ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๔ 

ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๏ ) 

 

  ตำรำงท่ี ๏ ฽สดงขຌอมูล฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ 
               ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๒   ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๘ 

ยุทธศำสตร์ ๎๑๑๒ ๎๑๑๓ ๎๑๑๔ 

ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.ํ๏ ๏.์๎ ๎.๒ํ 

๎ ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๏.๎๏ ๎.๔๕ ๎.๔๏ 

๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๕๕ ๎.๔ ๎.๔๐ 

๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๏.๎ ๎.๕๔ ๏.์ํ 

๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ๏.๎๎ ๎.๕๒ ๎.๕๑ 

๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์ํ ๎.๔๒ ๎.๔๔ 

ค຋ำคะ฽นน฼ฉลีไย ๏.ํ๏ ๎.๕๎ ๎.๔ 

 

๎) ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำนต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลต຋อกำร฿หຌบริกำรของ 
   ฼ทศบำลฯ 

พบว຋ำ คะ฽นนประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำล ฼ท຋ำกับ ๎.๐์ ฽ละมี
ควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ นຌอย ฾ดยประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ฽ละดຌำนสิไงอ ำนวย
ควำมสะดวก฼ท຋ำกัน ฼ท຋ำกับ ๎.๐๒ รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกระบวนกำร฽ละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๏๔ ฽ละมี
ควำมพึงพอ฿จดຌำน ฼จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ๎.๏๎   
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๏)  ควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน 

๏.ํ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

  ฿นภำพรวม พบว຋ำผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นภำพรวม ระดับปำนกลำง  ฾ดย
เดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕ํ  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดีมำกทีไสุด เดຌ
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.์๐  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒  ฽ละดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละ
กำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๕๎  ตำมล ำดับ ฽ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕๔ (ตำรำงทีไ ๐) 

ตำรำงท่ี ๐  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๔๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕ํ ์.๑๎ ปำนกลำง 

 

๏.๎ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ  

  ผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿น ๐ ดຌำน ฿นระดับ ปำนกลำง ฾ดยมี
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔์  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด ฼ท຋ำกับ ๎.๕๏ 
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รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ๎.๕์   ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๔์  ฽ละมีควำมพึง
พอ฿จดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๒์ 

๏.๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

  พบว຋ำ ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำล฿นระดับ  ปำนกลำง ฾ดยเดຌ
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.๎ํ  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำนมำก
ทีไสุด฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.๏๔ รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผน กำรก ำหนด
กิจกรรม ๏.๏๎  ฽ละดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน ๏.๎๐ ตำมล ำดับ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿น
ดຌำนกำรเดຌรับขຌอมูล ข຋ำวสำรต຋ำงโ จำก฼ทศบำลฯ นຌอยกว຋ำดຌำนอืไน ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕๑ 

๐)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
๐.ํ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

  พบว຋ำ กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ ของ฼ทศบำล
฿นระดับปำนกลำง ฾ดยมีคะ฽นนประ฼มิน฼ท຋ำกับ ๏.ํ์  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ฽ละดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฼ท຋ำกับ฽ละมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ
฼ท຋ำกับ ๏.ํ๕  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๏.ํ๒  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๏.์๔  ดຌำน
฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.์๑  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด  

฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕๐ 

๐.๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
      ฼ทศบำลฯ 

  พบว຋ำ คณะท ำงำน /อนุกรรมกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผน
ปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ ฿นระดับมำก ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿น฼ท຋ำกับ ๏.๔๒  ฽ละมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำน กำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน ผลกำรติดตำม กำรด ำ฼นินงำน ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร
มำกทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนประ฼มิน฼ท຋ำกับ ๏.๕๒  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรจัดท ำ฽ผน กระบวนกำรติดตำม กำร
ด ำ฼นินกำร฽ละกระบวนกำรประ฼มินผล ๏.๕์   ดຌำนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม฽ละกำร
ประ฼มินผล ๏.๔๑  ตำมล ำดับ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำน กำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม 
฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร นຌอยทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.๑ํ 
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สรุปปัญหำขຌอ฼สนอ฽นะ 

 จำกกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประ฼มิน฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอ฿หຌ฼ทศบำล นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌน ำเปพิจำรณำทบทวน
ปรับปรุง กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี ๎๑๑๕ ฽ละ฼ทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี
ต຋อโ เป ดังนีๅ 

ํ) ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นภำพรวม  

            จำกกำรวิ฼ครำะห์ กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฎิบัติ พบว຋ำ ฾ครงกำรทีไบรรจุ฿น฼ทศบัญญติ
งบประมำณประจ ำปี รวมทัๅง฾ครงกำรทีไ฿ชຌงบจำก฽หล຋งอืไนโ จะมีจ ำนวน฾ครงกำรคิด฼ป็นรຌอยละ ๐๎.๓๔ ของ
จ ำนวน฾ครงกำรทีไตัๅงเวຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี  ซึไงมี฼หตุจำกกำรบรรจุ฾ครงกำรต຋ำงโ เวຌ฿น
฽ผนพัฒนำ ๏ ปีมำก฼กินเป เม຋สอดคลຌองกับงบประมำณ฽ผ຋นดิน งบรำยเดຌ ทีไ฿ชຌ฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฿น฽ต຋ละปี 
ดังนัๅน฿นกำรบรรจุ฾ครงกำร฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี จ ำ฼ป็นทีไจะตຌองมีคัดกรอง฾ครงกำร ฼พืไอ฿หຌ฼หลือจ ำนวนทีไ฼หมำะสม 
ซึไง฼กณฑ์฿นกำรคัดกรอง  ฼ช຋น ฼ป็น฾ครงกำรทีไสอดคลຌองกับยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำลฯ ฼ป็น฾ครงกำรทีไมีควำม
สอดคลຌองกับสภำพปัญหำ หรือควำมตຌองกำรประชำชน มีควำมจ ำ฼ป็น฼ร຋งด຋วน  ฼ป็น฾ครงกำรทีไ฼ป็นเปเดຌ฽ละมี
ควำมพรຌอม฿นกำรด ำ฼นินกำร ซึไงกำรคัดกรองดຌวย฼กณฑ์ดังกล຋ำว นอก฼หนือจำกจะ฼ป็นกำรลดจ ำนวน฾ครงกำร 
฽ละงบประมำณ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี฿หຌมีควำม฼หมำะสม฽ลຌว ยัง฼ป็นกลเลทีไสรຌำงควำมมัไน฿จเดຌมำกขึๅนว຋ำ ฾ครงกำร
นัๅนโ จะสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นกรอบระยะ฼วลำของปีงบประมำณ         

๎)  สัดส຋วน฾ครงกำร ฽ละงบประมำณ ฽ยกตำมยุทธ์ศำสตร์฽ต຋ละดຌำน 

             จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำนวน฽ละงบประมำณ ของ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ 

พบว຋ำ จ ำนวน฾ครง รวมทัๅงงบประมำณ฿น ยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ฽ละยุทธศำสตร์ทีไ ๏ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ค຋อนขຌำงนຌอย ขณะทีไ กำรท຋อง฼ทีไยวนับ฼ป็นรำยเดຌหลักของพืๅนทีไ 
฽ละขຌอมูลผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอมของกลุ຋มตัวอย຋ำง
ทุกกลุ຋ม จะมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำยุทธศำสตร์อืไนโ   ดังนัๅนจึงควร฼พิไมนๅ ำหนัก฾ครงกำร งบประมำณ ฿น
ยุทธศำสตร์ทัๅงสอง ฿หຌมำกขึๅน฿นปีงบประมำณต຋อเป 
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๏)  จำกผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร พบว຋ำมี฾ครงกำรที่อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ฽ละยังเม຋ด ำ฼นินกำรอยู຋มำก 

    พอสมควร 
             จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน ฽มຌว຋ำจะมีกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรเดຌมำกถึงรຌอยละ  ๓๒.๎์   
฽ต຋กใมี฾ครงกำรอีกจ ำนวนหนึไงทีไเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นรอบปีงบประมำณ ฽ละกลุ຋มหนึไงกใเม຋สำมำรถ
ด ำ฼นินกำรเดຌ฼ลย  ดังนัๅน฼พืไอลดผลดังกล຋ำว ทำงหนึไงสำมำรถท ำเดຌ฾ดยกำรคัดกรอง฾ครงกำรตัๅง฽ต຋ก຋อนบรรจุ฿น
฽ผนปฎิบัติกำรประจ ำปี ฾ดย฼ฉพำะ฿นดຌำนควำม พรຌอม฽ละ ควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรด ำ฼นินกำร ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จ
ระดับหนึไงว຋ำ฾ครงกำรนัๅนโ จะสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌภำย฿นปีงบประมำณ  นอกจำกนัๅน฼ทศบำลฯ อำจวำงระบบ
฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรต຋ำงโ ตำม฽ผน ฼ป็นระยะ ฼ช຋นทุกเตรมำส  ทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌสำมำรถติดตำมควำม
คืบหนຌำของ฽ต຋ละ฾ครงกำร ฽ละหำกมีปัญหำ อุปสรรค ฿นกำรด ำ฼นินกำร กใจะเดຌ฽กຌเขเดຌอย຋ำงรวด฼รใว 

๐)  ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ 

              จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ พบว຋ำ ฾ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำน มีกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณเดຌนຌอยกว຋ำทุกยุทธศำสตร์ ทัๅงนีๅอำจ฼ป็น฼พรำะรูป฽บกำรด ำ฼นินกำร ซึไง฼ป็น
฾ครงกำรก຋อสรຌำง ถนน ระบบสำธำรณูป฾ภค สิไงก຋อสรຌำงอืไนโ  ซึไง฾ครงกำร฿นรูป฽บบนีๅมักมีปัญหำ฿น฼รืไอง กำร
เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำร฿น฼สรใจสิๅนตำมกรอบ฼วลำ ฼ช຋นมีปัญหำ฿น฼รืไอง฽บบก຋อสรຌำง กำรขำด฽คลนวัสดุ  กำรขำด
฽คลน฽รงงำน ผลกระทบจำกสภำพดินฟ้ำอำกำศ  ดังนัๅน฽นวทำงกำร฽กຌเข ส຋วนหนึไงกใคือกำรวิ฼ครำะห์ควำม
พรຌอม ฽ละควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรด ำ฼นินกำร ตัๅง฽ต຋ช຋วงกำรพิจำรณำบรรจุ฿น฼ทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี  
อีกทำงหนึไงคือตຌองมีกลเก กระบวนกำร ติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฼ป็นระยะ ฼พืไอ฼ป็นกำร฼ร຋งรัด หรือ฽กຌเขปัญหำ 
อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนระหว຋ำบงกำรด ำ฼นินกำร 
๑)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ผ຋ำน฾ครงกำร กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์
฽ต຋ละดຌำน  

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มตัวอย຋ำงทุกกลุ຋ม ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลตำม
ยุทธศำสตร์ต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นทุกยุทธศำสตร์฿นระดับปำนกลำง ฽ละมีบำงหัวขຌอ
ย຋อย฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอย  อีกทัๅง฼มืไอดูผลควำมพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบยຌอนหลัง ๎ ปี พบว຋ำ 
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน นຌอยกว຋ำปีงบประมำณ ๎๑๑๒ ฽ละ ๎๑๑๔ 

฽ละ฼ป็นคะ฽นนทีไลดลงต຋อ฼นืไอง จำก ๏.ํ๏ ฿นปี ๎๑๑๒ ฼ป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๔ ฽ละ ๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔  

ซึไง฼ทศบำลฯ ควรจะตຌองวิ฼ครำะห์หำสำ฼หตุ ฽ละวำง฽นวทำง฽กຌเขต຋อเป 
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๒)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ 

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรหน຋วยงำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำลฯ 
พบว຋ำมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ นຌอย ฿นทุกประ฼ดในประ฼มิน ทัๅงดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำน
ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกต຋ำงโ  ดังนัๅน฼ทศบำลฯ ควร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ฾ดยสำมำรถพิจำรณำปรับปรุงเปตำมหัวขຌอย຋อย ฿นประ฼ดในประ฼มิน฽ต຋ละดຌำนเดຌ 

๓)  ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำน฾ครงกำรที่เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๘                     

  ฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำง โ ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ พบว຋ำ  ฾ครงกำรทีไ                  
เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ  เดຌ฽ก຋  ฾ครงกำร฿นรูป฽บบกำรก຋อสรຌำง ถนน ทำงระบำยนๅ ำ ฽ละผิวจรำจร   ฾ครงกำร
จัดซืๅอ จัดจຌำง     ฼ป็นตຌน  ฼มืไอเดຌวิ฼ครำะห์ถึงสภำพปัญหำ  ฽ละอุปสรรคของ฾ครงกำรทีไเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำร
เดຌ  พบว຋ำมีสำ฼หตุดังนีๅ 

ํ)  ฾ครงกำรก຋อสรຌำง จะมีปัญหำ฼รืไอง กำร฽กຌเข฽บบ ฽ละกำรก ำหนดรำคำกลำง ทีไตไ ำเป ท ำ
฿หຌเม຋มีผูຌมำซืๅอ฽บบ   

๎)  ฾ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะมีปัญหำ฼รืไองกำรก ำหนดรำคำกลำงตไ ำ฼กินเป ท ำ฿หຌเม຋มี                  
ผูຌมำซืๅอ฽บบ   

๏)  ฾ครงกำรวิจัย จะมีปัญหำ฼รืไองขอบ฼ขตของงำนซึไง฾ดยทัไวเปงำนวิจัยมักตຌอง฿ชຌ฼วลำนำน
กว຋ำ ํ ปีงบประมำณ ท ำ฿หຌเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฼สรใจสิๅนภำย฿น฼วลำทีไก ำหนด  ฾ดย฼ฉพำะหำกมีกำรอนุมัติ
งบประมำณล຋ำชຌำเม຋สำมำรถอนุมัติเดຌตัๅง฽ต຋ตຌนปีงบประมำณ    

฿นกำรนีๅ จึงมีประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฽กຌเขปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร
หรือกิจกรรมดังกล຋ำว ดังนีๅ 

ํ ) ฾ครงกำรก຋อสรຌำง ทีไตຌอง฼สนอ฾ครงกำรล຋วงหนຌำ฼ป็น ฼วลำนำน ฿นขัๅนตอนกำร                  
ยืไนขຌอ฼สนอ฾ครงกำร  ผูຌรับผิดชอบ฾ครงกำร จะตຌองก ำหนด฿หຌมี฽บบก຋อสรຌำง฾ดยมีกำรวิ฼ครำะห์รำคำกลำง               
ทีไ฼หมำะสม รวมทัๅงประมำณรำคำ฾ดยค ำนึงถึงกำร฼ปลีไยน฽ปลงรำคำวัสดุต຋ำง โ  

๎) ฾ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะตຌองมีกำรวิ฼ครำะห์รำคำกลำงทีไ฼หมำะสม฽ละ฼ป็นเปเดຌ   

๏) ฾ครงกำรวิจัย ดຌวย฾ครงกำรลักษณะดังกล຋ำว ค຋อนขຌำงจะตຌอง฿ชຌองค์ควำมรูຌ ฼ฉพำะ                       
฿นดຌำนนัๅน โ ฼ทศบำลฯ จึงอำจก ำหนด฿หຌมีคณะท ำงำนหรือผูຌ ฼ชีไยวชำญ ฼พืไอท ำหนຌำทีไ วิ ฼ครำะห์                            
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฽บบก຋อสรຌำง  รำคำกลำง  หรือกระบวนกำร฽ละขัๅนตอนกำรวิจัย  ฼พืไอจะมัไน฿จเดຌว຋ำ ขຌอ฼สนอ฾ครงกำร                  
นัๅน โ มีควำม฼ป็นเปเดຌ  

     ๘ ) ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  

                       ฼ นีไ อ ง จ ำกผลกำ รประ ฼ มิ น ค ว ำม พึ ง พอ ฿ จต຋ อ ก ำ รด ำ ฼ นิ น ง ำน ข อ ง ฼ ทศ บ ำ ล ฯ                           
ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ซึไงเดຌค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ อยู຋฿นระดับปำนกลำง ฽ละผลกำร
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ หน຋วยงำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำล อยู຋฿นระดับ นຌอย  จึงควรสะทຌอน
ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ฿หຌกับหน຋วยงำนทีไ฼ป็นผูຌรับผิดชอบกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ ฽ละกำร
฿หຌบริกำร฽ก຋ประชำชน เดຌรับทรำบ ฽ละ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร                       
หรือกิจกรรมตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นปีถัดเป 
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ํ.ควำม฼ป็นมำ หลักกำร฽ละ฼หตุผล 

  ฾ครงกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔ จัดท ำขึๅน฼พืไอ
รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ซึไง฼ป็น
กำรด ำ฼นินกำรตำมระ฼บียบกระทรวงมหำดเทย ว຋ำดຌวยกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 
พ.ศ. ๎๑๐๔ หมวด ๒ ขຌอ ๏์ ิ๑ี เดຌก ำหนด฿หຌผูຌบริหำรทຌองถิไน  ฼สนอผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลต຋อสภำ
ทຌองถิไน คณะกรรมกำรพัฒนำทຌองถิไน฽ละประกำศผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฿หຌประชำชนทรำบ
฾ดยทัไวกัน อย຋ำงนຌอยปีละ ํ ครัๅงภำย฿น฼ดือนธันวำคมของทุกปี  
     กอรปกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ฿น฽ต຋ละปีจะ฼ป็นเป฿นลักษณะ
ของกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำงโ ทัๅง฿นรูป฽บบของกำรด ำ฼นินกำร฾ดยส຋วนรำชกำรภำย฿น฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี฼อง  ฽ละ฿นรูป฽บบกำรอุดหนุนงบประมำณ฿หຌ฽ก຋หน຋วยงำนอืไน฼พืไอด ำ฼นินกิจกรรมหรือ
฾ครงกำร  ซึไงกระบวนกำรตัๅง฽ต຋฼ริไมตຌน จน฼สรใจสิๅน฾ครงกำร฾ดย ฽บ຋งออก ฼ป็น ๐  ขัๅนตอนตำมระบบ PDCA  

คือ ขัๅนตอนที่ ํ  กำรวำง฽ผนงำน ิPlan)  ซึไง฼ป็นขัๅนตอนกำรวำง฽ผน  กำรก ำหนด฽ผนงำน กิจกรรมหรือ
฾ครงกำรต຋ำง โ ทีไจะด ำ฼นินกำร฿นปีนัๅน โ  หลักกำรทีไส ำคัญทีไสุด  ฿นขัๅนตอนกำรวำง฽ผนงำน คือ กิจกรรมหรือ
฾ครงกำรทีไก ำหนดขึๅนตຌองมีควำมสอดคลຌองหรือตอบสนองต຋อควำมส ำ฼รใจของหน຋วยงำนภำย฿ตຌวิสัยทัศน์  พันธ
กิจ  ฼ป้ำประสงค์  ฽ผนกลยุทธ์ ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำน ของหน຋วยงำนทีไเดຌก ำหนดขึๅน฿นปีงบประมำณนัๅน โ  ซึไง
หำกกิจกรรมหรือ฾ครงกำรทีไหน຋วยงำนจะด ำ฼นินกำรเม຋มีควำมสอดคลຌองกับ฽ผนกลยุทธ์  ฽ผนปฏิบัติงำนของ
หน຋วยงำน  กใจะเม຋สำมำรถด ำ฼นินงำน฿หຌบรรลุตำม฼ป้ำหมำยของหน຋วยงำนเดຌ ขัๅนตอนที่ ๎ คือ กำรน ำกิจกรรม
หรือ฾ครงกำรเปด ำ฼นินกำร ิDo)  ซึไงอำจถือเดຌว຋ำ฼ป็นขัๅนตอนทีไส ำคัญทีไสุด฿นกระบวนกำรทัๅงหมด  ฼พรำะ฽มຌว຋ำ 
หน຋วยงำนเดຌมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กำรวำง฽ผนกลยุทธ์ ตลอดจน฽ผนปฏิบัติงำนทีไดี฼พียง฿ด฽ต຋หำก
เม຋เดຌน ำ฽ผนงำนซึไงจะอยู຋฿นรูปของกิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำงโ เปสู຋กำรปฏิบัติ฽ลຌว  หรือน ำเปปฏิบัติ฼พียง
บำงส຋วน  ผลสัมฤทธิ์ต຋อภำรกิจของหน຋วยงำน กใอำจจะอยู຋฿นระดับ฼ทียบ฼ท຋ำกับหน຋วยงำนทีไเม຋มีกำรวำง฽ผนกล
ยุทธ์หรือ฽ผนงำน฿ด โ  นัไน฼อง อย຋ำงเรกใดี ตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสมัย฿หม຋ ฼ช຋น ฽นวทำงของกำร
บริหำรจัดกำรบຌำน฼มืองทีไดี ิGood Governance)  นอก฼หนือจำกหน຋วยงำนจะตຌองด ำ฼นินกิจกรรมหรือ
฾ครงกำร฿หຌบรรลุตำม฽ผนงำนทีไก ำหนด฽ลຌว ส຋วนรำชกำรยังจะตຌองมีกำรปฏิรูปบทบำท หนຌำทีไ ฾ครงสรຌำง฽ละ



๎ 

 
กระบวนกำรท ำงำนของหน຋วยงำน กลเกกำรบริหำร฿หຌสำมำรถบริหำรทรัพยำกรของสังคมอย຋ำง฾ปร຋ง฿ส  ซืไอตรง 
฼ป็นธรรม  มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล฽ละมีสมรรถนะสูง฿นกำรน ำบริกำร  ของรัฐทีไมีคุณภำพเปสู຋ประชำชน 
฾ดยจะตຌองมีกำร฼ปลีไยนทัศนคติ ค຋ำนิยม ฽ละวิธีท ำงำนของ฼จຌำหนຌำทีไรัฐ฿หຌท ำงำน฾ดยยึดถือประชำชน฼ป็น
ศูนย์กลำง ฽ละสำมำรถร຋วมท ำงำนกับภำคประชำชน฽ละภำค฼อกชน  เดຌอย຋ำงรำบรืไน  ฼กิดประ฾ยชน์สุข฽ก຋
ประชำชนอีกดຌวย  ขัๅนตอนที่ ๏  คือ กำรตรวจสอบระหว຋ำงกำรด ำ฼นินกำร ิCheck)  ซึไง฼ป็นขัๅนตอนทีไ
หน຋วยงำนตຌองก ำกับติดตำมกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำง โ ว຋ำ฼ป็นเปตำม฽ผนกำรด ำ฼นินงำนทัๅงดຌำน 
ระยะ฼วลำ งบประมำณ ผลส ำ฼รใจ ของกำรด ำ฼นินงำนหรือเม຋  ฼พืไอ฼ป็นกำรควบคุม฽ละผลักดัน฿หຌมีกำรด ำ฼นิน
กิจกรรมหรือ฾ครงกำรเดຌตำม฽ผนทีไก ำหนดเวຌ  ขัๅนตอนที่ ๐  คือ กำรสรุปผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละจัดท ำรำยงำน
ผลกำรด ำ฼นินงำน ิAction)  ซึไงกรณีหน຋วยงำนภำครัฐนัๅน ประ฾ยชน์฿นกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน
ดังกล຋ำว ฾ดยหลักกใ฼พืไอ฿หຌ฼ป็นเปตำมขຌอก ำหนด กฎหมำย ระ฼บียบต຋ำง โ ตลอดจน฼ป็นกำรรำยงำนผลกำร
ด ำ฼นินงำน ต຋อผูຌบังคับบัญชำ อย຋ำงเรกใดี ประ฾ยชน์ทีไส ำคัญยิไงกว຋ำ ทีไเดຌกล຋ำว฿นขຌำงตຌน นัไนคือ กำรจัดท ำ
รำยงำนผล   กำรด ำ฼นินงำน หรือกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนจะท ำ฿หຌหน຋วยงำนทรำบเดຌว຋ำ ฿นปีนัๅน  โ 
หน຋วยงำนมีกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือ฾ครงกำรตำม฽ผนปฏิบัติกำร ฽ผนกลยุทธ์ทีไก ำหนดเวຌหรือเม຋฼พียง฿ดเดຌ
ผลผลิต ิOutput) ผลลัพธ์ ิOutcome) ตลอดจนผลกระทบ ิImpact) ตำมทีไตຌองกำรหรือเม຋฽ละ฼พืไอจะเดຌน ำ
ขຌอมูลดังกล຋ำวมำ฿ชຌ฿นกำรปรับปรุง฽ผนกำรด ำ฼นินงำน ฿นปีงบประมำณต຋อเป฿หຌดียิไงขึๅน   

กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  จึงจัดท ำขึๅน฼พืไอ฿หຌ฼ทศบำลฯ เดຌทรำบผลกำรรำยงำนติดตำม฽ละประ฼มินผล
฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ซึไง฼ป็นผล฼ชิงปริมำณ ฽ละผลกำรประ฼มิน
ควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลฯ ฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ ซึไง฼ป็นผลกำร
ด ำ฼นินงำน฼ชิงคุณภำพ  ฽ละ฼พืไอศึกษำปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำล   
นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฽ละจะเดຌน ำผลประ฼มินกำรปฏิบัติงำน฽ละควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อ
กำรด ำ฼นินงำนเป฿ชຌ฿นกำรวำง฽ผน กำรปรับปรุง฽ผนงำน ฾ครงกำร฽ละกำรปฏิบัติงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นปีต຋อเป 

๎ วัตถุประสงค์฿นกำรประ฼มิน  

   ๎.ํ ฼พืไอติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ 

  ๎.๎ ฼พืไอศึกษำปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
             ประจ ำปี ๎๑๑๔ 



๏ 

 
   ๎.๏  ฼พืไอประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำล 

นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบกับปี พ.ศ. ๎๑๑๒ – ๎๑๑๓ ฾ดย฼นຌนกำรมี 
ส຋วนร຋วมของประชำชนทุกภำคส຋วน 

  ๎.๐ ฼พืไอประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี  
         ๎๑๑๔      

   ๎.๑ ฼พืไอน ำผลกำรติดตำม฽ละประ฼มิน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี  
               ๎๑๑๔  ฽ละขຌอ฼สนอทีไเดຌจำกกำรศึกษำเป฿ชຌ฿นกำรปรับปรุง฽ละพัฒนำ฼ทศบำลต຋อเป 

     ๏ ขอบ฼ขตกำรด ำ฼นินงำน 

 ๏.ํ  ขอบ฼ขตกำรศึกษำ 

  ๏.ํ.ํ ประ฼มินผล฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฿นดຌำน 
ควำมสอดคลຌอง ฽ละกำรผลักดัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ฽ละน฾ยบำยของ฼ทศบำล ประสิทธิภำพ฿นกำร
฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ ยุทธศำสตร์ทีไ฼ป็นจุด฼นຌน กำรกระจำยตัวของงบประมำณ฿น฽ต຋ยุทธศำสตร์  ฽ละ
ประ฼มินควำมส ำ฼รใจของกำรน ำ฽ผนพัฒนำสำมปี ประจ ำปี  ๎๑๑๔ เปปฏิบัติ ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบกับปี           
พ.ศ. ๎๑๑๒-๎๑๑๓ 

  ๏.ํ.๎ ศึกษำปัญหำ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์
ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ 

  ๏.ํ.๏  ท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริกำร ฾ดยก ำหนดประ฼ดในประ฼มิน฿น ๎ ประ฼ดใน
คือ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำนของ฼ทศบำลฯ ผ຋ำนทำงกำรด ำ฼นิน
กิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำง โ ฿น฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ซึไงจะ฼ป็น
กำรประ฼มินคุณภำพของกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำประจ ำปี ๎๑๑๔  ฽ละกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ฿น
ภำพรวมต຋อกำรปฏิบัติงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฾ดย฼ฉพำะดຌำนวิธี/ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน  กำร
ปฏิบัติงำนของ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำรปฏิบัติงำน ฽ละจะท ำประ฼มิน฼ชิง฼ปรียบ฼ทียบ ฾ดย
฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชน฿นปีทีไผ຋ำนโ มำ 

  ๏.๎  ขอบ฼ขตดຌำนประชำกร  
   กำรก ำหนดกลุ຋มประชำกรทีไตຌองกำรประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ ฽บ຋งออก฼ป็นจ ำนวน ๐ กลุ຋ม  ฾ดยพิจำรณำ

จำกกำรปฏิสัมพันธ์ของ฽ต຋ละกลุ຋มกับ฼ทศบำลฯ  ฽ละ ระดับควำมรับรูຌ฿นกิจกรรม บทบำท หนຌำทีไของ฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌ฽ก຋ ประชำชนทัไวเป฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประชำชนทีไ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร 



๐ 

 
หรือติดต຋อรำชกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ฼ทศบำล กลุ຋มผูຌน ำชุมชน ฽ละ กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไ
ท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ   

๏.๎.ํ ประชำชนทัไวเป฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ซึไงจะมีปฏิสัมพันธ์กับ฼ทศบำลนคร    
สุรำษฎร์ธำนี ฿นฐำนะของผูຌรับบริกำรผ຋ำนทำง฾ครงกำรต຋ำง โ ทีได ำ฼นินกำร฿น฽ต຋ละปี ดังนัๅน฿นกลุ຋มนีๅคณะ    
ท ำงำนฯ จะสุ຋มตัวอย຋ำงจำกจ ำนวนประชำกรทัๅงหมด฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์จ ำนวนิ ํ๎๔,๔๑๏ คนี 
จ ำนวน ๐์์ คน   มำท ำกำรประ฼มินควำมพอ฿จ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละ
ดຌำน 

๏.๎.๎ ประชำชนทีไ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นงำนต຋ำงโ ชอง฼ทศบำล ซึไงจะมีปฎิสัมพันธ์กับ฼ทศบำล     
นครสุรำษฎร์ธำนี฿นฐำนะผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นงำนดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล ซึไงคณะท ำงำนจะประ฼มินควำมพึง
พอ฿จจำกผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำนบริกำรต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ ทัๅง ๓ หน຋วยงำน฿นช຋วง฼วลำ ๏-๑ วันท ำกำร 
฽ละจะประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนของ฼ทศบำล฿น ๐  ดຌำน คือ ดຌำนระบบงำนหรือขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำร฿นงำน฽ต຋ละดຌำน  กำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ละควำมพรຌอม฿นดຌำนสถำนทีไ สิไงอ ำนวยควำมสะดวก
฿นกำร฿หຌบริกำร 

๏.๎.๏ คณะกรรมกำรชุมชน ซึไงมำจำกชุมชนทัๅงหมด฿น฼ขต฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ซึไง฼ป็นกลุ຋มทีไ
มีปฏิสัมพันธ์กับ฼ทศบำลฯ ทัๅง฿นฐำนะผูຌรับบริกำร ฽ละผูຌมีส຋วนร຋วม฿นฐำนะกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ซึไงจะ
฼ป็นกลุ຋มทีไจะรับรูຌบทบำท หนຌำทีไ ฽ละกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ มำกกว຋ำกลุ຋มประชำชนทัไวเป  จึงอำจจะ
฿หຌผลควำมพึงพอ฿จทีไ฽ตกต຋ำงจำกกลุ຋มประชำชนทัไวเป ดังนัๅน ฿นกลุ຋มนีๅคณะท ำงำนจะกลุ຋มผูຌน ำชุมชนทัๅง ๓์ 
ชุมชน จ ำนวน ๓์ คน ฽ละจะประ฼มินควำมพึงพอ฿จ฿น ๏ ประ฼ดใน คือ  ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นงำนบริกำรทีไ฼ป็นงำนประจ ำ  ฽ละควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำน
ร຋วมกับ฼ทศบำลฯ 

   ๏ .๎ .๐  กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ                    
฽ละ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ  คณะท ำงำนจะประ฼มินควำมพึงพอ฿จจำก
คณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรชุดดังกล຋ำวจ ำนวน 35 คน ฽ละท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำน
หรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ   ฾ดย
฿ชຌ฽บบสอบถำม  ฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม ฾ดยกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
฼ทศบำลฯ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ   ฽ละ฼นืไองจำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำยดังกล຋ำว  จะ฼ป็นกลุ຋มทีไมีบทบำทหนຌำทีไ 



๑ 

 
หรือมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ ฾ดยตรง คณะท ำงำนจึงจะ
ท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรบริหำร฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ กำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม฽ละกำร
ประ฼มินผล ของกลุ຋ม฼ป้ำหมำยดังกล຋ำว฼พิไม฼ติม 

 ๏.๏ ขอบ฼ขตดຌำนพืๅนที่ที่฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน   
          พืๅนทีไ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   

๐ ประ฾ยชน์ที่คำดว຋ำจะเดຌรับจำกกำรประ฼มิน 

          ๐.ํ เดຌรับทรำบผลกำรวิ฼ครำะห์ ฽ผนพัฒนำของ฼ทศบำลฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฽ละ  
ผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ฽ละผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน                
ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ  

      ๐.๎ เดຌรับทรำบปัญหำ ฽ละอุปสรรค฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ประจ ำปี พ.ศ. ๎๑๑๔ ฽ละสำมำรถน ำผลกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผล ปัญหำ อุปสรรค ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ   
ทีไเดຌรับเป฿ชຌ฼พืไอกำรวำง฽ผน กำรปรับปรุง฽ผนงำน฾ครงกำร฽ละกำรปฏิบัติงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นปีต຋อเป 

     ๐.๏ เดຌทรำบถึงควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำร ฿นงำน฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ



บทท่ี ๎ 

กำรทบทวนวรรณกรรม฽ละกรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน 

 

๎.ํ ฽นวคิดกำรวำง฽ผน กำรบริหำร฽ละกำรประ฼มินผล฾ครงกำร  
 ๎.ํ.ํ ควำมหมำยของกำรวำง฽ผน (Planning) 

฿นกำรก ำหนดน฾ยบำยของหน຋วยงำนจะสำมำรถด ำ฼นินกำร฿หຌปรำกฏ฼ป็นจริงเดຌ ลຌวนมี                        
ควำมจ ำ฼ป็นตຌองท ำกำรวำง฽ผนรองรับ ฼พืไอ฼ป็นหลักประกันว຋ำกำรน ำน฾ยบำยเปปฏิบัติจะบรรลุ฼ป้ำหมำย                 
ทีไพึงประสงค์อย຋ำงมีประสิทธิภำพ฽ละประสิทธิผล ทัศนะของนักวิชำกำร เดຌ฿หຌควำมหมำย฼กีไยวกับกำรวำง฽ผนเวຌ
อย຋ำงน຋ำสน฿จ ซึไงจะเดຌ฼สนอ฾ดยสรุป ดังนีๅ 

฽ผน ิPlan) คือ รูปธรรมของน฾ยบำยทีไประกอบเปดຌ วยมำตรกำร฽ละกิจกรรมต຋ำงโ                       
ทีไ ท ำ ฿หຌ กำรน ำน ฾ยบ ำย เปปฏิ บั ติ ป รำกฏจริ ง  ฽ละ฽ผนกใคื อ  ผลผลิ ตของกำรวำง฽ผน  ิ Planning)                       

ิสมบัติ ธ ำรงธัญวงศ์ , ๎๑๑ํ : ๐๒-๒๑) นอกจำกนีๅ เดຌ฿หຌทัศนะเวຌว຋ำ องค์ประกอบ฽ละคุณลักษณะทีไส ำคัญของ
กำรวำง฽ผนจะประกอบดຌวยคุณลักษณะทีไส ำคัญ ดังต຋อเปนีๅ 

 ํ) ตຌองมี฼ป้ำประสงค์หรือวัตถุประสงค์ทีไชัด฼จน 

 ๎) ตຌองประกอบดຌวยกลยุทธ์วิธีกำรทีไจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๏) ตຌอง฼ป็นกระบวนกำรทีไมีกำรวิ฼ครำะห์อย຋ำง฼ป็นระบบ 

 ๐) ตຌองด ำ฼นินกำรอย຋ำงต຋อ฼นืไองเม຋ขำดตอน 

 ๑) ฼ป็นกำรตัดสิน฿จว຋ำจะตຌองกระท ำล຋วงหนຌำ ก຋อนทีไกำรกระท ำตำม฽ผนจะ฼กิดขึๅน 

 ๒) ตຌองอำศัยชุดของกำรตัดสิน฿จทีไพึไงพำกัน 

 ๓) ตຌองมีควำมครอบคลุมทุกส຋วนขององค์กำร 

 ๔) ตຌองประกอบดຌวยกำรประสำนกิจกรรม กำรบูรณำกำร ฽ละ฽นวทำงปฏิบัติ฿หຌ฼ป็นหนึไง฼ดียว 

 ๕) ตຌอง฼ชืไอม฾ยงสัมพันธ์ระหว຋ำงสถำนกำรณ์ปัจจุบัน฽ละสิไงทีไพึงประสงค์จะ฿หຌบัง฼กิดขึๅน 

              ฿นอนำคต 

         ํ์) ตຌอง฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงวิธีกำร฽ละ฼ป้ำหมำยทีไพึงประสงค์ 
         ํํ) ตຌองระบุ฿หຌชัด฼จนถึง฼งืไอนเขกำรกระท ำว຋ำ จะท ำอะเร จะท ำอย຋ำงเร ฽ละจะ฿หຌ฿ครท ำ 
         ํ๎) ตຌอง฿ชຌขຌอมูล฿นกำรพยำกรณ์อนำคตทีไมีควำม฼ทีไยงตรง฽ละ฼ชืไอถือเดຌ 
         ํ๏) ตຌองมีควำมมุ຋งมัไน฿นกำรบรรลุวัตถุประสงค์ทีไตຌองกำร 



๓ 

 
 ํ๐) ตຌองมีองค์กำรรับผิดชอบกำรน ำ฽ผนเปปฏิบัติ฿หຌบรรลุผล 

 ํ๑) ฼ป็นกำรออก฽บบสิไงทีไพึงประสงค์จะ฿หຌบัง฼กิดขึๅน฿นอนำคต 

 ํ๒) ตຌองมีควำมสอดคลຌองกับควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรน ำเปปฏิบัติ฿หຌปรำกฏ฼ป็นจริง 
จึงสำมำรถสรุปเดຌว຋ำ กำรวำง฽ผน ิPlanning) คือ กระบวนกำรทีไอำศัยกำรบูรณำกำรหรือ

฼ชืไอม฾ยงระบบกำรตัดสิน฿จของหน຋วยงำนต຋ำงโ ฼ขຌำดຌวยกัน อันจะน ำเปสู຋ กำรก ำหนดวิธีกำรด ำ฼นินงำนทีไชัด฼จน 
฼พืไอบรรลุจุดมุ຋งหมำยหรือผลลัพธ์ทีไตຌองกำรร຋วมกัน (Bryson.J.M, ํ๕๔๔) 

 ๎.ํ.๎ กำรบริหำร฾ครงกำร ิProject Management) 

  เพ฾รจน์ ภัทรนรำกุล ๎๑๑๎ : ํ์ เดຌกล຋ำวเวຌว຋ำ ฾ครงกำร฼ป็นหน຋วยย຋อยของระบบน฾ยบำย 

ิPolicy system) ฾ครงกำร฼ป็นกลเกหรือ฼ครืไองมือ฿นกำรน ำน฾ยบำยเปปฏิบัติ กล຋ำวคือ จำกน฾ยบำย ิPolicy)   
จะมี฽ผน ิPlan) จำก฽ผนจะมี฽ผนงำน฾ครงกำร ิProgram) ซึไง฼ป็นชุดของ฾ครงกำร จำกนัๅน฼ป็นระดับ฾ครงกำร 
ิProject)  ซึไงสำมำรถ฽สดงควำมสัมพันธ์ของน฾ยบำย ฽ผน ฽ผนงำน ฽ละ฾ครงกำรเดຌตำมภำพที่ ํ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ํ ควำมสัมพันธ์ระหว຋ำงน฾ยบำย ฽ผน ฽ผนงำน ฽ละ฾ครงกำร ิที่มำเพ฾รจน์ ภัทรนรำกุลุ 
                    ๎๑๑๎ : ํ์) 

λϡτμาτ (Policy) 

Ϡผλ (Plan) 

ϠผλΩาλϡคυΩΣาυ 
ิProgram) 

ϡคυΩΣาυ 
(Project) 

ΣυอμιศิιาΩ 

ΣυอμϠผλสาΤา 

ชุดϡคυΩΣาυ 

Σลτุικ์ϠละΣΪิΣυυσ 



๔ 

 
จำกกำรศึกษำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฿น฽ต຋ละปีจะ฼ป็นเป฿นลักษณะวงจร

฾ครงกำรตำม฽นวทำงกำรควบคุมคุณภำพ฽ละกำรจัดกำรคุณภำพ มีขัๅนตอนหลัก ๐ ขัๅนตอน (Taylor et al,2013) 
ดังนีๅ 

ํี กำรวำง฽ผนหรือกำรจัดท ำ฽ผน ิPlan) ฼ป็นกำรก ำหนด฽ละนิยำมปัญหำ กำรวิ฼ครำะห์ปัญหำ 
 ฼ป็นกำรวิ฼ครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำ฽ละสำ฼หตุ 

๎ี กำรน ำ฽ผนเปปฏิบัติ ิDo)  ฼ป็นขัๅนตอนของกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร มีกำรก ำกับกำรควบคุม 

กำรด ำ฼นินงำน 

๏ี กำรตรวจสอบ ิCheck) ฼ป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำ฼นินงำน฼พืไอยืนยืนผลลัพธ์จำกกำร 

ด ำ฼นินงำน 

๐ี กำรปฏิบัติกำร฽กຌเข ิAction) ฼ป็นกำรด ำ฼นินงำนทีไมุ຋งสู຋กำรก ำหนดมำตรฐำน ฾ดยกำรปรับปรุง 
กำรด ำ฼นินงำนอย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฽ละมำตรฐำนน ำเปสู຋กำรวำง฽ผน฾ครงกำรต຋อเป 

๎.ํ.๏ กำรประ฼มินผล 

 กำรประ฼มินผล (Evaluation) ฼ป็นกระบวนกำรวิ฼ครำะห์สภำพปัญหำทีไ฼กิดจำกกำรน ำ 
น฾ยบำยเปปฏิบัติอย຋ำง฼ป็นระบบ฼พืไอน ำ฼สนอ฽นวทำง฿นกำร฽กຌเขปัญหำอย຋ำงมีประสิทธิภำพ(Trochime ,๎์์๕) 

  วร฼ดช จันทรศร ฽ละ เพ฾รจน์ ภัทรนรำกุล , ๎๑๑์ : ๏ํ เดຌกล຋ำวถึง฽นวทำงกำรประ฼มินผล  
฿นระบบ฼ปຂดทีไเดຌน ำมำ฿ชຌ฿นภำครำชกำร ซึไงถือ฼ป็น฼ครืไองมือส ำคัญทีไจะช຋วยตรวจสอบควำมกຌำวหนຌำปัญหำ
อุปสรรค฽ละผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน฿นกำรด ำ฼นินงำน ฾ดยมีประ฼ดในส ำคัญต຋ำงโ ดังนีๅ 
  ๎.ํ.๏.ํ องค์ประกอบ฿นกำรประ฼มินผล฿นระบบ฼ปຂด 

   ํ) ประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำย  
       ฼ป็นประชำกรผูຌรับบริกำรหรือกลุ຋มลูกคຌำ (Clients) ซึไงมีควำมส ำคัญอันดับ฽รก      

฿นฐำนะประชำชนผูຌรับบริกำรสำธำรณะจำกหน຋วยงำนของรัฐ รวมถึงประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำยตำม฾ครงกำรพัฒนำ
ดຌำนต຋ำงโ ของรัฐ 

   ๎) หน຋วยงำนปฏิบัติ  
             ฼ป็นหน຋วยงำนทีไรับผิดชอบ฿นกำรด ำ฼นินงำน ซึไงอำจ฼ป็นหน຋วยงำนองค์กรก ำหนด

น฾ยบำย หรือหน຋วยงำนทีไน ำน฾ยบำยเปปฏิบัติ ตลอดจนหน຋วยงำนบริหำร฽ผนงำน 

   ๏) หน຋วยงำนสนับสนุนงบประมำณ  



๕ 

 
             ฼ป็นหน຋วยงำนท ำหนຌำทีไจัดสรรงบประมำณ฼พืไอกำรด ำ฼นินงำน ฽ละหน຋วยงำน

สนับสนุนงบประมำณ฿นกำรประ฼มินผล ซึไงอำจ฼ป็นหน຋วยงำน /องค์กร฿นประ฼ทศ หรือระหว຋ำงประ฼ทศ               
ขึๅนอยู຋กับลักษณะของ฾ครงกำร 
   ๐) หน຋วยงำนหรือองค์กรกลำงกำรประ฼มินผล  

                                ฼ป็นหน຋วยงำนอิสระทีไมีควำม฼ป็นกลำง฽ละเม຋มีส຋วนเดຌส຋วน฼สียกับกำรด ำ฼นินงำนหรือ
กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ฼ป็นหน຋วยงำนหรือองค์กรทีไ เม຋มุ຋ งหวังผลก ำเร มีควำมช ำนำญ ฼ป็นทีไยอมรับจำก                  
ทุกฝຆำย ฾ดย฾ครงสรຌำงขององค์กรกลำงประกอบดຌวย ชุมชน฽ละองค์กรสำธำรณะประ฾ยชน์ สถำบันวิชำกำร 
สืไอมวลชน ผูຌบริหำร฽ละ฼จຌำหนຌำทีไ ฾ดยด ำ฼นินกำรร຋วมกันภำย฿ตຌระบบทีมงำน 

   ๑) ระบบขຌอมูล฼พืไอกำรประ฼มินผล  

                                กำรประ฼มินผล฿นระบบ฼ปຂดจ ำ฼ป็นตຌองมีฐำนขຌอมูลทีไถูกตຌองสมบูรณ์   มีควำม฼ทีไยงตรง 
(Validity) มีควำมน຋ำ฼ชืไอถือ ิReliability) ฾ดย฼ฉพำะอย຋ำงยิไงขຌอมูล฼ชิงประจักษ์ทีไสำมำรถตรวจสอบเดຌ มีควำม
ครบถຌวน฽ละทันต຋อ฼หตุกำรณ์ ฼พืไอกำรตัดสิน฿จทีไถูกตຌอง฽ละประกำรส ำคัญ คือ ฼ปຂดกวຌำง฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำร
฼ขຌำมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนกำรขຌอมูล฾ดย฼ขຌำมำรับทรำบ ฼สนอ฽นะ฽ละตรวจสอบขຌอมูลกำรประ฼มินผล฾ดยตรง  

   ๒) ฼กณฑ์มำตรฐำน฽ละตัวชีๅวัด  

                           ซึไ งจะ฿ชຌ ฼ป็นหลักชัย฿นกำรประ฼มิน ฿หຌผลกำรประ฼มิน ฼ป็นรูปธรรม ฽ละมี
มำตรฐำนสำกล สำมำรถตรวจสอบ฽ละอຌำงอิง ตลอดจน฼ป็นทีไยอมรับทำงวิชำกำร  

   ๓) ฼วทีสำธำรณะ  

                           ฼ป็นองค์ประกอบทีไมีควำมส ำคัญ ฼พืไอ฿หຌผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย (Stakeholders) เดຌมี฼วที
฿นกำร฽สดงควำมคิด฼หใน วิพำกษ์วิจำรณ์฽ละมีกำร฽ลก฼ปลีไยนทัศนะควำมคิด฼หในอย຋ำง฼ปຂด฼ผย ฽ละ฿หຌสำธำรณชน
ผูຌสน฿จทัไวเปเดຌมี฾อกำสรับรูຌ สอบถำม ติดตำม ประ฼มิน ฽ละสอบถำมควำมกຌำวหนຌำ ฼กีไยวกับ฾อกำส฽ละ
ควำมส ำ฼รใจตลอดจนผลลัพธ์฽ละผลกระทบจำกกำรด ำ฼นินงำน 

   ๔) กำรน ำ฼สนอผล  

                         ฼ป็น฼รืไองกำรสืไอสำร กำรประชำสัมพันธ์฼ผย฽พร຋ ฽ละกำรน ำ฼สนอสำระส ำคัญ              
ของกำรประ฼มินผล฿หຌกลุ຋มผูຌรับบริกำร฽ละสำธำรณชนเดຌรับทรำบ฼พืไอสรຌำง฽ละประสำนควำม฼ขຌำ฿จอันดีระหว຋ำง
ฝຆำยต຋ำง โ ซึไงนอกจำกจะ฼ป็นกำร฿หຌหลักประกัน฿นพันธกิจร຋วมกัน ระหว຋ำงผูຌก ำหนดน฾ยบำย ผูຌน ำน฾ยบำยเป
ปฏิบัติ ฽ละประชำชนผูຌรับบริกำร฽ลຌว ยังจะน ำมำซึไง฽นวทำง฽ละมำตรกำรร຋วม฾ดยผ຋ำนกระบวนกำรปรึกษำหำรือ



ํ์ 

 
ทีไ฼หมำะสม ฼ป็นฉันทำนุมัติ (Consensus) ฽ละ฼ป็นทีไยอมรับของทุกฝຆำย฼พืไอกำรตัดสิน฿จน฾ยบำย฽ละ/กำร
ปรับปรุง฽กຌเขกำรด ำ฼นินงำนต຋อเป 

   ๎.ํ.๏.๎ ฼กณฑ์มำตรฐำน฽ละตัวชีๅวัดกำรประ฼มินผล฾ครงกำร฿นระบบ฼ปຂด 

  กำรประ฼มินผล฾ครงกำร฿นระบบ฼ปຂด จ ำ฼ป็นตຌองมี฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัด ฼พืไอ฼ป็น฼ครืไองมือ                 
฿นกำรก ำหนดกรอบทิศทำง ฿นกำรวิ฼ครำะห์฽ละประ฼มิน฾ครงกำร จะประกอบดຌวย฼กณฑ์ทีไส ำคัญ ๔ ประกำร฽ละ
รวมตัวชีๅวัด ๎๓ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

   ํ) ควำมกຌำวหนຌำ ิProgress) ฼ป็นกำรพิจำรณำ฼ปรียบ฼ทียบผลของกำรด ำ ฼นิน
กิจกรรมกับ฼ป้ำหมำยทีไก ำหนดตำม฽ผน กำรประ฼มินควำมกຌำวหนຌำมุ຋งทีไจะหำค ำตอบว຋ำ กำรด ำ฼นินกิจกรรม                     
ตำม฾ครงกำรสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไก ำหนดหรือเม຋ ฼ป็นเปตำมกรอบ฼วลำหรือเม຋ ฽ละประสบกับปัญหำ          
อุปสรรคอะเรบຌำง  ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌ฽ก຋  

  ํ .ํ ) ผลผลิ ต ฼ที ยบ กั บ ฼ป้ ำห มำยรวม ฼ป็ น กำรดู สั ด ส຋ วนผลผลิ ต  (Output)                    

ของ฾ครงกำร ว຋ำบรรลุ฼ป้ำหมำยมำกนຌอย฼พียง฿ด   

  ํ.๎) จ ำนวนกิจกรรม฽ลຌว฼สรใจ ฼นืไองจำก฾ครงกำรประกอบดຌวยชุดกิจกรรมต຋ำง โ  
มำกมำย จึงจ ำ฼ป็นตຌองมีตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำ ฾ดยพิจำรณำจำกจ ำนวนกิจกรรม฽ละประ฼ภทของกิจกรรมทีไเดຌ
ด ำ฼นินกำรเป฽ลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐำน กิจกรรมรอง กิจกรรม฼สริม 

  ํ.๏) ทรัพยำกรทีไ฿ชຌเป ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำของกำร฿ชຌทรัพยำกร฿น฾ครงกำร              
ซึไงครอบคลุมดຌำนงบประมำณของ฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ งบประมำณทีไ฿ชຌเป งบประมำณทีไอยู຋ระหว຋ำงผูกพัน 

  ํ.๐) ฼วลำทีไ฿ชຌเป ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำ฼พืไอดูว຋ำเดຌ฿ชຌ฼วลำเป฽ลຌว฼ท຋ำ฿ด฽ละ                 
฼หลือระยะ฼วลำอีก฼ท຋ำ฿ดจึงจะครบก ำหนด฽ลຌว฼สรใจ ฾ดยจะสำมำรถ฿ชຌ฼ป็น฼กณฑ์ประ฼มิน฽ละควบคุมกิจกรรม    
฿หຌบรรลุตำม฼ป้ำหมำยดຌำน฼วลำ 

   ๎) ประสิทธิภำพ ิEfficiency) กำรประ฼มินประสิทธิภำพ ฼ป็นกำร฼ปรียบ฼ทียบผลลัพธ์
ทีไเดຌ กับทรัพยำกรทีไ฿ชຌเป฿นกำรด ำ฼นินงำน ทรัพยำกรทีไนอกจำกงบประมำณ฽ลຌว ยังหมำยรวมถึงทรัพยำกรมนุษย์ 
ทรัพยำกรทำงกำรจัดกำร ฽ละ฼วลำทีไ฿ชຌเป฿นกำรด ำ฼นินงำน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

   ๎.ํ) สัดส຋วนผลผลิตต຋อค຋ำ฿ชຌจ຋ำย ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำร฿ชຌทรัพยำกรทำง 
กำร฼งินของ฾ครงกำร฼พืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไ฼หมำะสม฽ละคุຌมค຋ำกับกำรลงทุน  



ํํ 

 
   ๎ .๎) ผลิตภำพต຋อก ำลังคน ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำรผลิตต຋อบุคลำกรหรือ

฼จຌำหนຌำทีไ฾ครงกำร ซึไงจะ฽สดงถึงสมรรถนะ฽ละศักยภำพของทรัพยำกรบุคคล฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ฽ละจะ฼ป็น
฽นวทำง฿นกำรปรับขนำดก ำลังคนทีไ฼หมำะสม฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรม ฽ละ฼พิไมขีดควำมสำมำรถของบุคคล฿นระยะ
ยำวอีกดຌวย 

   ๎.๏) ผลิตภำพต຋อหน຋วย฼วลำ ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำรผลิต฿นช຋วง฼วลำ 

   ๎.๐) กำรประหยัดทรัพยำกรกำรจัดกำร ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมสำมำรถของ฾ครงกำร         
฿นกำรประหยัดทรัพยำกรทำงกำรบริหำรจัดกำร 

         ๏) ประสิทธิผล ิEffectiveness) กำรประ฼มินประสิทธิผล ฼ป็น฼กณฑ์พิจำรณำระดับ                
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ ฼ฉพำะดຌำน ฾ดยดูจำกผลลัพธ์จำกกำรด ำ฼นินง ำน ตลอดจนกำร฼ปลีไ ยน฽ปลง                       
ของกลุ຋มประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำยตำม฾ครงกำร ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

   ๏.ํ) ระดับกำรบรรลุ฼ป้ำหมำย  ฼ป็นตัวชีๅวัดว຋ำ฾ครงกำรบรรลุ฼ป้ำหมำยดຌำน฿ดบຌำง  
กำรบรรลุ฼ป้ำหมำยส຋งผลต຋อประชำกร฼ป้ำหมำยอย຋ำงเร ฾ดยสำมำรถวัดกำร฼ปลีไยน฽ปลง฿น฼ชิงปริมำณ฽ละคุณภำพ
ของประชำกร฼ป้ำหมำย อำทิ กำรบรรลุ฼ป้ำหมำยดຌำน฼ศรษฐกิจสังคม อำจดูจำกกำร฼พิไมรำยเดຌต຋อหัวต຋อคน กำร
฼พิไมควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ ฽ละกำรปรับ฼ปลีไยนพฤติกรรมทีไสอดคลຌองกับกฎกติกำของสังคม 

   ๏.๎) ระดับกำรมีส຋วนร຋วม ฼ป็นตัวชีๅวัดระดับควำมส ำ฼รใจ฾ดย฿หຌควำมส ำคัญกับมิติ                    
กำรมีส຋วนร຋วม ฾ดยระดับกำรมีส຋วนร຋วมวัดจำก จ ำนวนประชำกร ควำมถีไระดับ฽ละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมกำรร຋วม
ตัดสิน฿จ วำง฽ผน฽ละติดตำมผล 

   ๏.๏) ระดับควำมพึงพอ฿จ ฼ป็น฼กณฑ์วัดระดับกำรยอมรับ ฾ดยอำจพิจำรณำจำก
สัดส຋วนของประชำกำร฼ป้ำหมำยทีไพึงพอ฿จกับบริกำรของรัฐ 

   ๏ .๐ ) ควำม ฼สีไ ย งของ฾ครงกำร  ฼ป็ นตั วชีๅ วัดประสิ ทธิ ผล ฼พืไ อดู ว຋ ำ฾ครงกำร                  
มีควำม฼สีไยง฿นกำรบรรลุ฼ป้ำหมำยดຌำน฿ดดຌำนหนึไงหรือ฼ป้ำหมำยรวมของ฾ครงกำรหรือเม຋ 

         ๐) ผลกระทบ ิImpacts) ฼ป็นกำรพิจำรณำผลกระทบ฾ดยรวมต຋อประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำย 
ชุมชน สังคม ฽ละหน຋วยงำน฿นภำพรวม ฼ป็นผลกระทบระยะยำว ผลกระทบอำจมีทัๅงทีไมุ຋งหวัง ิ Intended 

impacts) ฽ละ฼ป็นผลกระทบทีไเม຋เดຌมุ຋งหวัง (Unintended impacts) ซึไงอำจ฼ป็นผลดຌำนบวกหรือดຌำนลบกใเดຌ  
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

๐.ํ) คุณภำพชีวิต ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบต຋อกำรพัฒนำหรือยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำย อำทิ รำยเดຌ ควำม฼ป็นอยู຋ ฾อกำสทำงกำรศึกษำ กำรมีงำนท ำ สุขอนำมัย สภำพ฽วดลຌอม



ํ๎ 

 
ของครัว฼รือนชุมชน ฾ดยสำมำรถวัดจำกสัดส຋วนครัว฼รือนหรือประชำกรทีไเดຌรับริกำรจำก฾ครงกำรพัฒนำทีไส຋งผล
กระทบต຋อคุณภำพชีวิตทีไดี หรือมำตรฐำนกำรด ำรงชีพ 

๐.๎) ทัศนคติ฽ละควำม฼ขຌำ฿จ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดยมุ຋ง฼รืไองทัศนคติ฽ละควำม฼ขຌำ฿จ 

ของประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำยทีไมีต຋อ฾ครงกำร ฾ดยสำมำรถวัดระดับ (Scale) ทัๅง฼ชิงบวก฽ละ฼ชิงลบต຋อตัว฾ครงกำร
฼อง ฾ดย฼ฉพำะวัตถุประสงค์฽ละมำตรกำรน฾ยบำยผลประ฾ยชน์ของ฾ครงกำร ควำมพึงพอ฿จ฿นกำรรับบริกำร฽ละ
ทัศนคติต຋อผูຌบริหำร ฼จຌำหนຌำทีไของ฾ครงกำร 

๐.๏) กำร฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดย฿หຌควำมส ำคัญ฼รืไองกำร 

฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของกลุ຋ม฼ป้ำหมำย ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบระยะก຋อน฽ละหลังมี฾ครงกำร 

             ๑) ควำมสอดคลຌอง ิRelevance) ฼กณฑ์กำรประ฼มินควำมสอดคลຌองมุ຋งพิจำรณำว຋ำ
วัตถุประสงค์ของ฾ครงกำรสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรหรือสำมำรถ฽กຌเขปัญหำตำมทีไก ำหนดเวຌ฽ต຋ตຌนหรือเม຋ ซึไง
จ ำ฼ป็นตຌองมีกำรประ฼มินควำมตຌองกำรทีไ฽ทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบค ำถำมดຌวยว຋ำ฽นวทำง฽ละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นกำร
ด ำ฼นินงำน สอดคลຌองกับกำร฽กຌเขปัญหำทีไ฼ป็นจริงเดຌหรือเม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

๑.ํ) ประ฼ดในปัญหำหลัก ซึไงพิจำรณำจำกจ ำนวน฼รืไองหรือประ฼ดในปัญหำ฽ละอุปสรรคทีไ 
฼กิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับกำร฽กຌเข฽ลຌว฽ละยังเม຋เดຌรับกำร฽กຌเข รวมถึงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ ตำมควำม
฼ร຋งด຋วน ตำมควำมรุน฽รงของปัญหำ    

๑.๎) มำตรกำรหรือกลยุทธ์฿นกำร฽กຌเขปัญหำ ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมสอดคลຌองกับกำร฽กຌเข 

ปัญหำ ซึไง฼ป็นมำตรกำรทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยำว ฾ดยสำมำรถดูจำกชุดของมำตรกำรทีไผูຌบริหำร฾ครงกำรน ำมำ฿ชຌ
ตลอดช຋วงตัๅง฽ต຋ระยะ฼วลำของกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ละควำมสอดคลຌองกับปัญหำหลัก 

๑.๏) ควำมตຌองกำรหรือขຌอ฼รียกรຌองของประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำย ฼ป็นตัวชีๅวัดถึงควำม 

ตຌองกำรของผูຌรับบริกำร ฿นกำร฽กຌเขปัญหำทีไประสบอยู຋  ซึไงจะ฼ป็นตัวชีๅควำมสอดคลຌอง฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ละ
สนองตอบควำมตຌองกำรของประชำกร฼ป้ำหมำย 

             ๒) ควำมยั่งยืน ิSustainability) ฼ป็น฼กณฑ์กำรพิจำรณำทีไสืบ฼นืไองจำกควำมสอดคลຌอง 
฾ดยพิจำรณำระดับควำมต຋อ฼นืไองของกิจกรรมว຋ำ จะสำมำรถด ำ฼นินต຋อเปเดຌ฾ดยเม຋มีกำร฿ชຌงบประมำณจำก
ภำยนอก฾ครงกำร ควำมสำมำรถ฿นกำร฼ลีๅยงตัว฼องเดຌ นอกจำกนีๅ ยังหมำยรวมถึงควำมสำมำรถ฿นกำรขยำย
กิจกรรมเปยังพืๅนทีไ฽ห຋ง฿หม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

๒.ํ) ควำมอยู຋รอดดຌำน฼ศรษฐกิจ ิEconomic viability) ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดกำร 



ํ๏ 

 
ทรัพยำกรทำงกำร฼งินของ฾ครงกำร อำทิ จ ำนวนของงบประมำณ฾ครงกำร ฽ผนกำร฿ชຌจ຋ำยงบประมำณ                
ภำระผูกพัน สัดส຋วนค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฼ทียบกับผลผลิตทีไเดຌปริมำณ฼งินทุน ฽หล຋งสนับสนุนงบประมำณ ปริมำณงบประมำณ
หรือ฼งินทุนหมุน฼วียน ฼ป็นตຌน  

๒.๎) สมรรถนะดຌำนสถำบัน ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมสำมำรถของหน຋วยงำน฿นกำรบริหำร 

฾ครงกำร กำรพัฒนำองค์กรประชำชน กำรมีส຋วนร຋วมของหน຋วยงำนทีไ฼กีไยวขຌอง ระดับกำรมีส຋วนร຋วมของประชำกร
กลุ຋ม฼ป้ำหมำย฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จกำรวำง฽ผน฽ละกำรบริหำร฾ครงกำร ฽ละกำรปรับปรุงระ฼บียบวิธีกำรปฏิบัติ
ทีไ฼อืๅอต຋อกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

๒.๏) ควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรขยำยผล ฼ป็นตัวชีๅวัดควำมยัไงยืน฾ดยพิจำรณำควำมสำมำรถ 

฿นกำรพึไงตน฼อง ฾อกำส฽ละช຋องทำง฿นกำรขยำยผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร เดຌ฽ก຋ กำร฼พิไมกิจกรรม฾ครงกำร กำร
฼พิไมจ ำนวนประชำกร฼ป้ำหมำย กำรขยำยก ำลังผลิตของ฾ครงกำร฼ดิม กำรขยำยพืๅนทีไ฾ครงกำร กำรขยำย฼ครือข຋ำย
฾ครงกำร ฼ป็นตຌน 

           ๓) ควำม฼ป็นธรรม ิEquity) ฼ป็น฼กณฑ์ทีไมุ຋ง฿หຌ฼กิดควำม฼ป็นธรรม฿นสังคม ิSocial 

equity) ฾ดยพิจำรณำถึงผลลัพธ์฽ละผลกระทบจำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร ฾ดยยึดหลักกำรว຋ำประชำกรกลุ຋ม฼ป้ำหมำย
จะเดຌรับหลักประกัน฼รืไองควำม฼ป็นธรรม ควำม฼สมอภำค ฽ละควำมทัไวถึง฿นกำรรับบริกำร กำรจัดสรรคุณค຋ำ 
(Values) ฽ละกำรกระจำยผลตอบ฽ทนทีไ฼สมอภำค฼ท຋ำ฼ทียมกัน  ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด  ๏ ประกำร เดຌ฽ก຋ 

๓.ํ) ควำม฼ป็นธรรมระหว຋ำงกลุ຋มอำชีพ ฼ป็นตัวชีๅวัดควำม฼ป็นธรรม฾ดย฿หຌควำมส ำคัญกับ 

ทุกกลุ຋มย຋อย    
๓.๎)  ควำม฼ป็นธรรมระหว຋ำง฼พศ ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌควำมส ำคัญ฼รืไองควำม฼ป็นธรรม 

ระหว຋ำง฼พศ 

๓.๏)  ควำม฼ป็นธรรมระหว຋ำงชนรุ຋น ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฼นຌนควำม฼ป็นธรรมระหว຋ำงชนรุ຋น 

ซึไงอำจ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดสรร฽ละกำร฿ชຌประ฾ยชน์ทรัพยำกรธรรมชำติ ฾ดยค ำนึงถึงชนรุ຋นอนำคตซึไ งจะเดຌรับ
ผลกระทบจำกกำรตัดสิน฿จ฽ละกำรด ำ฼นินกำร฿นปัจจุบัน 

    ๘) ควำม฼สียหำยของ฾ครงกำร ิExternalities) ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด 3 ประกำร เดຌ฽ก຋ 
๔.ํ)  ผลกระทบดຌำนสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นตัวชีๅวัดควำม฼สียหำยดຌำนสิไง฽วดลຌอมซึไง฼ป็นผล 

มำจำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร   
๔.๎) ผลกระทบดຌำน฼ศรษฐกิจ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือควำม฼สียหำยทำงดຌำน 

฼ศรษฐกิจทีไ฼กิดจำก฾ครงกำรพัฒนำของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภำยนอกซึไงสรຌำงภำระ฿หຌกับประชำชน฽ละ
ชุมชน฾ดยรอบตຌอง฽บกรับค຋ำ฿ชຌจ຋ำย฼ป็นตຌนทุนทำงสังคมทีไตຌอง฼สียเป 



ํ๐ 

 
๔.๏)  ผลกระทบดຌำนสังคม฽ละวัฒนธรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดควำม฼สียหำยทีไ฼กิดจำกกำร 

ด ำ฼นิน฾ครงกำร฽ละส຋งผลกระทบดຌำนสังคม฽ละวัฒนธรรมของชุมชน 

  จึ งกล຋ ำว฾ดยสรุป เดຌ ว຋ ำ  ฼กณ ฑ์ ฽ละตั วชีๅ วัดดั งกล຋ ำวขຌ ำงตຌ นสำมำรถ฿ชຌ ฼ป็ น ฼ครืไอ งมื อ                             
฿นกำรประ฼มินผล฾ครงกำร฿นระบบ฼ปຂด ซึไงครอบคลุมมิติดຌำน฼ศรษฐกิจ สังคม มิติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร มิติดຌำน
ทรัพยำกร มิติดຌำนสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัดจะ฼ป็นประ฾ยชน์฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำร 
฿นลักษณะทีไ฼ป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนกำร฾ครงกำร ฼พืไอวัดถึงควำมส ำ฼รใจ฽ละควำมลຌม฼หลวของ
฾ครงกำรพัฒนำดຌำนต຋ำงโ ซึไง฿นทำงปฏิบัติจ ำ฼ป็นจะตຌองน ำมำปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมำะสมกับลักษณะของ฾ครงกำร ฾ดย
ก ำหนด฽ละวัดตัว฽ปร฼ฉพำะ฼พืไอประมวล฼ป็นตัวชีๅวัดรวมของ฽ต຋ละ฾ครงกำรต຋อเป 

 ๎.ํ.๐ ระ฼บียบวิธีกำรประ฼มินผล 

  จำกกำรส ำรวจวรรณ กรรม ฼กีไ ย วกั บ กำรป ระ฼มิ น ผล  พบว຋ ำมี ผูຌ ฼ชีไ ย วชำญ ฼กีไ ย วกั บ                    
กำรประ฼มินผลเดຌน ำ฼สนอ฽นวทำง฽ละตัว฽บบส ำหรับกำรประ฼มินผลอย຋ำงหลำกหลำย ( Paul, 2009) เดຌ฽ก຋ 
  ํ) กำรประ฼มินผล฽บบดัๅง฼ดิม (The Traditional Evaluation Model)  

  ๎) ตัว฽บบกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (Social Science Research Model)  

  ๏) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋ง฼นຌน฼ป้ำประสงค์฼ป็นหลัก (Goal-Oriented Evaluation)  

  ๐) กำรประ฼มินผล฾ดยปลอด฼ป้ำประสงค์ (Goal-Free Evaluation)  

  ๑) กำรประ฼มินผล฽บบกล຋องด ำ (Black Box Evaluation)  

  ๒) กำรประ฼มินผลงบประมำณประจ ำปี (Fiscal Evaluation)  

  ๓) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋ง฼นຌนกำรตรวจสอบผลประ฾ยชน์ทีไประชำชนเดຌรับ 

                      (Accountability or Audit Model)  

  ๔) กำรประ฼มิน฾ดยมุ຋ง฼นຌนทัศนะของผูຌ฼ชีไยวชำญ (Expert Opinion Model)  

  ๕) กำรประ฼มินผล฼ชิงคุณภำพ (Qualitative or Naturalistic Evaluation)  

  ํ์) กำรวิจัยประ฼มินผล (Evaluation Research)  

  ํํ) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋งกระบวนกำรตัดสิน฿จ (Decision Oriented Evaluation)  

  ํ๎) กำรประ฼มินผล฾ดยค ำนึงถึงกลุ຋มหลำกหลำย (Pluralist-Intuitionist Evaluation)  

  ํ๏) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋งกำรอธิบำยอย຋ำง฽จ຋ม฽จຌง (illuminative Evaluation)  

  ํ๐) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋งพิจำรณำจำกทัศนะทีไตรงกันขຌำม  
                        (Advocacy-Adversary Evaluation)  

 



ํ๑ 

 
  ํ๑) กำรประ฼มินผล฾ดยมุ຋งอรรถประ฾ยชน์ของ฾ครงกำร 

     (Utilization Oriented Evaluation)   

สมบัติ ธ ำรงธัญวงศ์ (๎๑๑ํ : ๑์๘)  เดຌกล຋ำวถึง฽นวทำง฽ละตัว฽บบ฿นกำรประ฼มินเวຌว຋ำ                           
฿นกำรประ฼มินผล฾ครงกำรผูຌประ฼มินเม຋ควรจะ฼ลือก฿ชຌ฽นวทำงหรือตัว฽บบ฿ดตัว฽บบหนึไง ทัๅงนีๅ ฼นืไองจำก
ขຌอ฼ทใจจริงทีไว຋ำ ฽นวทำง฽ละตัว฽บบ฽ต຋ละชนิดต຋ำงมีจุด฽ขใง (Strengths) ฽ละจุดอ຋อน ิWeaknesses) ดຌวยกัน
ทัๅงสิๅน ดังนัๅน ผูຌประ฼มินผลควรประยุกต์฽นวทำง (Approach) ระ฼บียบวิธี ิProcedure) ฽ละตัว฽บบ (Model)                
฿หຌ ฼หมำะกับสภำพปัญหำ (Problems) คุณลักษณะ ิCharacteristics) ฽ละวัตถุประสงค์  ิObjectives)                     

ของ฽ต຋ละ฾ครงกำร 
๎.๎ ฽นวคิด฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิ่น 

  ฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำ฼นินงำน (Performance achievement) จะท ำ฿หຌหน຋วยงำนเดຌ
ทรำบกำร฼คลืไอนเหว฿นกำรด ำ฼นินงำนทีไถูกตຌอง ว຋ำกำรด ำ฼นินงำนนัๅน฼ป็นเป฿นทิศทำง฿ด มีควำมคืบหนຌำอย຋ำงเร 
฼กิดควำมผิดพลำดหรือขຌอบกพร຋องประกำร฿ดหรือเม຋ มี฽นว฾นຌมทีไจะบรรลุผลส ำ฼รใจตำม฼ป้ำหมำยทีไก ำหนดเวຌ
หรือเม຋ ปัญหำอุปสรรคทีไส ำคัญมีอะเรบຌำง ฽ละมี฽นวทำงทีไจะ฽กຌเขปรับปรุงเดຌอย຋ำงเร  

ผูຌบริหำรหรือผูຌทีไ ฼กีไยวขຌองอืไน โ จึงจ ำ฼ป็นทีไจะตຌองท ำกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนของ
หน຋วยงำน฼พืไอ฿หຌทรำบสถำนกำรณ์ของกำรด ำ฼นินงำนทีไถูกตຌอง฽ละทัน฼วลำ฼สมอ  ฼พรำะกำรรับทรำบ฽ละ฼ขຌำ฿จ
สถำนกำรณ์ รวมถึงกำรมีทักษะ฿นกำรวัดประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน จะท ำ฿หຌทรำบว຋ำหำกมีสิไง฿ดบกพร຋อ ง เม຋
฼ป็นเปตำม฽ผนทีไก ำหนด จะเดຌหำทำง฽กຌเขปรับปรุงเดຌทันท຋วงที ดังนัๅน กำรวัดผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำ฼นินงำนของ
หน຋วยงำนจึง฼ป็น฼ครืไองมือส ำคัญประกำรหนึไงทีไจะท ำ฿หຌผูຌบริหำร฼กิดควำมมัไน฿จเดຌว຋ำ ฼ป้ำหมำยขององค์กำรจะ
สำมำรถบรรลุผลตำมทีไวำงเวຌ 

   อุดม ทุม฾ฆสิต ุ ๎๑๐๔ เดຌกล຋ำวถึง ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์฿นกำรท ำงำน หมำยถึง ผลกำร
ด ำ฼นินงำนขององค์กำร฽ละบุคคลตำม฽นวทำงกำรด ำ฼นินงำนทีไ฼ป็นระบบ ฾ดย฽นวทำงกำรท ำงำนจะมุ຋งพัฒนำ 
฿หຌผลกำรด ำ฼นินงำนของหน຋วยงำน฽ละบุคคล฼พิไมขึๅน฾ดยวิธีกำรต຋ำง โ ฽ละรวมถึงกำร฿หຌควำมส ำคัญกับ
ผูຌรับบริกำร ิCustomer Focused) กำรปรับปรุงประสิทธิผล฽ละขีดควำมสำมำรถขององค์กร ฽ละกำร฼รียนรูຌของ
องค์กำร฽ละบุคลำกรภำย฿นองค์กร 

  ส຋วนฮำทรี฽ละคณะ ิอຌำงถึง฿น อุดม ทุม฾ฆสิต ุ ๎๑๐๔ : ๎๑) ฿หຌควำม฼หใน฿นกำรวัดผลิตภำพ
฽ละ กำรด ำ฼นินงำน (Productivity and Performance) ของรัฐบำลนัๅน ควรจะจัดทัๅง฿นดຌำนประสิทธิภำพ฽ละ         



ํ๒ 

 
ดຌำนประสิทธิผล฿นกำรด ำ฼นินงำน฿หຌบริกำรสำธำรณะควบคู຋กันเป ฮำทรี ฿หຌควำมส ำคัญต຋อผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅน       
จำกกำรด ำ฼นินงำนมำกกว຋ำกระบวนกำรอันจะน ำเปสู຋ผลลัพธ์นัๅน 

รำฟ ฽ละคณะ ิRapp et al , ํ๕๓๔ี เดຌ฼สนอว຋ำ ระดับผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำ฼นินงำนของทຌองถิไน
นัๅน นอกจำกจะ฼กีไยวขຌองกับผลส ำ฼รใจของผลลัพธ์฿นกำรด ำ฼นินงำน (Results) ทีไ฼กิดจำกกิจกรรมของรัฐบำล฽ลຌว 
ควำมส ำ฼รใจดังกล຋ำว ยังตຌองมีควำมสัมพันธ์กับสภำวะทีไชุมชนตຌองกำรหรืออยำก฿หຌ฼ป็น (Desired Community 

Condition) ดຌวย กล຋ำวอีกนัยหนึไง ควำมส ำ฼รใจของรัฐบำลทຌองถิไนมิ฿ช຋ควำมส ำ฼รใจตำมควำมตຌองกำรของรัฐบำล
กลำง฼พียงอย຋ำง฼ดียว ฽ต຋ตຌองค ำนึงถึงควำมตຌองกำรทีไ฽ทຌจริงของทຌองถิไนอีกดຌวย ดังนัๅน ประ฼ดในควำมทຌำทำยต຋อผูຌ
บริหำรงำนทຌองถิไนกใคือ กำรสรຌำงควำม฼ชืไอม฾ยงระหว຋ำงผลส ำ฼รใจทีไ฼กิดจำกกิจกรรมตำมควำมตຌองกำรของรัฐบำล
กับสภำวะทีไชุมชน฿นทຌองถิไนตຌองกำร   

จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมทำงวิชำกำรทีไ฼กีไยวขຌอง฿นขຌำงตຌน จึงสำมำรถสรุปเดຌว຋ำ ฿น
กระบวนกำรก ำหนดน฾ยบำย ิPolicy) ของหน຋วยงำน฼พืไอ฼ป็นกรอบทิศทำงทีไตຌองกำรบรรลุอัน฼ป็นผล มำน฾ยบำย
ของผูຌน ำ ฽ละจำกกระบวนกำรรับฟัง฽ละควำมตຌองกำรของประชำชนจะสำมำรถด ำ฼นินกำร฿หຌปรำกฏ฼ป็นจริงเดຌ
นัๅน จ ำ฼ป็นตຌองมีกระบวนกำรท ำ฽ผน ิPlan) ซึไงจ ำ฽นก฼ป็นสำขำต຋ำง โ ทีไตอบสนองภำรกิจขององค์กำร ฼ช຋น  
ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว  ดຌำนทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌำนส຋ง฼สริม
คุณภำพชีวิต ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ฼ป็นตຌน 
จำกนัๅนมี฽ผนงำน฾ครงกำร ิProgram) รองรับ฼พืไอก ำหนดวัตถุประสงค์ ฽ละวิธีกำรบรรลุวัตถุประสงค์  มีกำร
จัด฼ตรียมทรัพยำกร฿นกำรด ำ฼นินงำน฽ละน ำน฾ยบำยเปสู຋กำรปฏิบัติรูป฽บบของ฾ครงกำร (Project) ภำย฿ตຌกำร
ด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฼ป็นเปตำมวงจรกำรบริหำร฾ครงกำร฽นวคิดตำมวงจร฾ครงตำม฽นวทำงกำรควบคุมคุณภำพ
฽ละกำรจัดกำรคุณภำพ มีขัๅนตอนหลัก ๐ ขัๅนตอน คือ  ขัๅนทีไหนึไง กำรวำง฽ผนหรือกำรจัดท ำ฽ผน ิPlan) ฼ป็นกำร
ก ำหนด฽ละนิยำมปัญหำกำรวิ฼ครำะห์ปัญหำ ฼ป็นกำรวิ฼ครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำ฽ละสำ฼หตุ  ขัๅนทีไสอง กำรน ำ
฽ผนเปปฏิบัติ ิDo) ฼ป็นขัๅนตอนของกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร มีกำรก ำกับกำรควบคุมกำรด ำ฼นินงำน  ขัๅนทีไสาม 
กำรตรวจสอบ ิCheck)  ฼ป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำ฼นินงำน฼พืไอยืนยืนผลลัพธ์จำกกำรด ำ฼นินงำน  ฽ละขัๅนทีไสีไ  
กำรปฏิบัติกำร฽กຌเข ิAction) ฼ป็นกำรด ำ฼นินงำนทีไมุ຋งสู຋กำรก ำหนดมำตรฐำน ฾ดยกำรปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน
อย຋ำงต຋อ฼นืไอง ฽ละมำตรฐำนน ำเปสู຋กำรวำง฽ผน฾ครงกำรต຋อเป  ฾ดย฿นกำรด ำ฼นินงำนขององค์กำรมีควำมจ ำ฼ป็นทีไ
จะตຌองท ำกำรกำรประ฼มินผล (Evaluation) ฼พืไอประ฼มินคุณค຋ำควำม฼หมำะสมของน฾ยบำย ฽ผนงำนหรือ฾ครงกำร                   
ทีไครอบคลุมมิติดຌำน฼ศรษฐกิจ มิติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร มิติดຌำนทรัพยำกร มิติดຌำนสังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
วิ฼ครำะห์สภำพปัญหำทีไ฼กิดจำกกำรน ำน฾ยบำยเปปฏิบัติอย຋ำง฼ป็นระบบ ฼พืไอน ำ฼สนอ฽นวทำง฿นกำร฽กຌเขปัญหำ



ํ๓ 

 
อย຋ำงมีประสิทธิภำพ  ฼พืไอมุ຋งสู຋กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กำร฽ละควำมพึงพอ฿จ ของประชำชนผูຌรับบริกำร฽ละ  
ผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สียจำกกำรด ำ฼นินงำน ซึไงสำมำรถสัง฼ครำะห์฽ละ฽สดงตัว฽บบ฽นวคิด฿หม຋ ดังต຋อเปนีๅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๎ ตัว฽บบควำมสัมพันธ์฼ชิงพลวัตรระหว຋ำงสภำพ฽วดลຌอม กระบวนกำรวำง฽ผน กำรบริหำร฾ครงกำร 

           กำรประ฼มินผล฽ละกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ํ๔ 

 
 

๎.๏ กรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน 

  ศึกษำบริบทกระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลผลิตทีไเดຌประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินงำน฽ละผลกระทบ                   
ทีไ฼กิดขึๅน฾ดยองค์รวม 

 

    ตัว฽ปรอิสระ       ตัว฽ปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๏  กรอบ฽นวคิด฿นกำรประ฼มิน

กำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์฽ละ฽นวทำง 

กำรพัฒนำของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ํ.ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน 

๎.ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว 

๏.ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

๐.ดຌำนส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

๑.ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม 

฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 

๒.ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 

๓.ดຌำนกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

กระบวนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ
฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

 

 

 

กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ขององค์กำร    

฽ละควำมพึงพอ฿จ 

ของประชำชนผูຌรับบริกำร 

฽ละผูຌมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย 

จำกกำรด ำ฼นินงำน 

 



บทที่ ๏ 

ระ฼บียบวิธีกำรประ฼มิน 

  กำรประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ปี ๎๑๑๔ ฿นครัๅงนีๅ เดຌด ำ฼นินกำรตำม
ขัๅนตอนตำมระ฼บียบวิธีวิจัย ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไมีคุณภำพน຋ำ฼ชืไอถือ ฽ละ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีสำมำรถน ำผลกำร
ประ฼มินเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌอย຋ำงกวຌำงขวำง คณะท ำงำนเดຌน ำระ฼บียบวิธีกำรวิจัยทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน ประชำกร฽ละ
กลุ຋มตัวอย຋ำง  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน กำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล฽ละ฽ปลควำมหมำย ฾ดยมี
รำยละ฼อียด฿นหัวขຌอต຋ำง โ ดังนีๅ 

๏.ํ ระ฼บียบวิธีกำรวิจัยท่ี฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน 

  ดຌวยกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี 
๎๑๑๔  ฼พืไอ฿หຌ฼ทศบำลฯ เดຌทรำบผลกำรรำยงำนติดตำม฽ละประ฼มินผล฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำล                        
นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฽ละเดຌทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค฿นกำรด ำ฼นินงำนตำม฾ครงกำร/กิจกรรม ฽ละ 
ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน  ฼พืไอจะเดຌน ำผลประ฼มินกำรปฏิบัติงำน฽ละควำม
พึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน เป฿ชຌ฿นกำรวำง฽ผน กำรปรับปรุง฽ผนงำน ฾ครงกำร฽ละกำรปฏิบัติงำน
ของ฼ทศบำลฯ ฿นปีต຋อเปนัๅน จึงมีกระบวนกำรด ำ฼นินกำรประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย  

 ขัๅนตอนที่ ํ กำรศึกษำ฼ชิง฼อกสำร 

      ฼ป็นกำรศึกษำรวบรวมขຌอมูล฼ชิง฼อกสำรทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมดของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทัไวเป  ฽ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ พ.ศ. ๎๑๑๎-๎๑๒์  ฽ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์ ) 
฽ผนพัฒนำสำมปี฼พิไม฼ติม  ฽ผนพัฒนำสำมปีฉบับ฼ปลีไยน฽ปลง  ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฽ละรำยงำนสรุปผลกำรประ฼มิน฾ครงกำรของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ตลอดจนงำนวิชำกำรทีไ฼กีไยวขຌอง฽ละหลำกหลำย 

        ขัๅนตอนที่ ๎ กำรศึกษำ฼ชิงปริมำณ฽ละคุณภำพ 

    ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูล฿น฼ชิงคุณภำพ ฼พิไม฼ติมจำกขຌอมูล฼ชิงปริมำณตำมกำรศึกษำ฿นขัๅนตอนทีไ 
คณะท ำงำน  จึง฿ชຌวิธีวิจัย฼ชิงปริมำณ฽ละคุณภำพ ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม฼ป็น฼ครืไองมือ฿นกำร฼กใบรวมรวมขຌอมูล                      



๎์ 

 
จำกประชำชนทัไวเป฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี กลุ຋มประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำนต຋ำงโ ของ
฼ทศบำลฯ  ผูຌน ำชุมชน ฾ดยกำรสุ຋มตัวอย຋ำง ิSampling Survey) ฿หຌเดຌจ ำนวนตำมหลักกำรทำงสถิติ ฽ละวิ฼ครำะห์
฼ชิงคุณภำพ ฾ดยกำรสัมภำษณ์ ฽ละ฼ปຂด฼วทีรับฟังควำมคิด฼หในอย຋ำงกวຌำงขวำง  ฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไ฼ป็นจริง฽ละ 

มีควำมน຋ำ฼ชืไอถือ 

๏.๎ ประชำกร฽ละกลุ຋มตัวอย຋ำง 
  ๏.๎.ํ ประชำกร 

คณะท ำงำนเดຌก ำหนดกลุ຋มประชำกร฿นกำร฿หຌขຌอมูลควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนีจ ำนวน  ๏ กลุ຋ม คือ กลุ຋มประชำชนทีไอำศัยอยู຋฿นพืๅนทีไของ฼ทศบำลฯ กลุ຋มประชำชนทีไ฼ขຌำมำรับ
บริกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ฼ทศบำล  ฽ละกลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน ซึไงเดຌ฽ก຋  ผูຌน ำชุมชน฽ละตัว฽ทนจ ำนวน 
๓์ ชุมชน ฿น฼ขตพืๅนทีไของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   
  ๏.๎.๎ กลุ຋มตัวอย຋ำง 

กลุ຋มตัวอย຋ำงประชำชนทัไวเปทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์
ต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ ขนำดของกลุ຋มตัวอย຋ำงทีไเดຌท ำกำรสุ຋มนัๅน คณะท ำงำนเดຌก ำหนดจ ำนวนตัวอย຋ำงตำมหลักของ 
ทำ฾ร຋ ยำมำ฼น຋ ิตำรำงทีไ ํ) ฾ดย฿ชຌระดับควำมคลำด฼คลืไอน ๑% ทีไระดับควำม฼ชืไอมัไน อยู຋฿นระดับ ์.๕๑  ซึไงตำม
ขຌอมูลทะ฼บียนรำษฎรปัจจุบัน ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี มีประชำกร฼ท຋ำกับ ํ๎๔,๔๑๏ คน (ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ 

กันยำยน พ.ศ. ๎๑๑๔)  ดังนัๅนจะตຌองมีจ ำนวนตัวอย຋ำงเม຋นຌอยกว຋ำ ๐์์ คน 

กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำนบริกำรต຋ำง โ ของ฼ทศบำล 
จะ฿ชຌจ ำนวนประชำกรทีไมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำนบริกำรจ ำนวน ๓ หน຋วยงำน ฿น฼วลำ ๏-๑ วันท ำกำร 

กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน จะ฿ชຌผูຌน ำชุมชน฽ละตัว฽ทน ิประธำน
คณะกรรมกำรชุมชน) ทัๅง ๓์ ชุมชน฿น฼ขตพืๅนทีไของ฼ทศบำลฯ จ ำนวนเม຋นຌอยกว຋ำ ๓์  คน 

กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฼ทศบัญญัติ
งบประมำณประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ จ ำนวน ๏๑ คน 



๎ํ 

 

 

๏.๏ ฼ครื่องมือที฿่ชຌ฿นกำรประ฼มิน 

๏.๏.ํ ลักษณะ฼ครื่องมือ 

  ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ คณะท ำงำน฿ชຌ฽บบสอบถำม ิQuestionnaire) ฿นกำร฼กใบ
ขຌอมูล ซึไงกำรสรຌำง฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำร฼กใบขຌอมูลนัๅน คณะท ำงำน เดຌท ำกำรศึกษำจำกทฤษฏี ฼อกสำร฽ละงำนวิจัย 



๎๎ 

 
฼พืไอ฿หຌเดຌ฽บบสอบถำมทีไครอบคลุม฽ละตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรประ฼มินผล฿นครัๅงนีๅ ฾ดยก ำหนดประ฼ดใน฿นกำร
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี จำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำย  ๐ กลุ຋ม ดังนีๅ 

   ํ)  กลุ຋มประชำชนทั่วเป  

    กลุ຋มประชำชนทัไวเป ฼ป็นกลุ຋มทีไ฿ชຌบริกำรต຋ำง โ จำก฼ทศบำล ฯ ฾ดยผ຋ำนทำงกำรด ำ฼นิน
฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ   ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม  ฽ละกำร
สัมภำษณ์฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม ฾ดยมีประ฼ดใน฿นกำรประ฼มิน คือ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ  

  ๎) กลุ຋มประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนจะประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ
฼ทศบำลฯ ฾ดยกำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดยกำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฾ดยประ฼ดในประ฼มินเดຌ฽ก຋ ควำม  

พึงพอ฿จต຋อระบบงำน หรือขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ละควำมพึงพอ฿จ
ต຋อสถำนทีไ ฼ครืไองมือ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฿หຌบริกำร 

            ๏) กลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชน (ประธำนคณะกรรมกำรชุมชนี ต຋อ
กำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฏร์ธำนี ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม ฾ดยมี
ประ฼ดใน฿นกำรประ฼มิน คือ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ   
ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม นอกจำกนีๅ  ฼นืไองจำกกลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน เดຌมีกำร
ท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ฿นหลำยรูป฽บบ ฽ละหลำยระดับ ดังนัๅน ฿นกลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน คณะท ำงำนจึงเดຌ
ท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ฼พิไม฼ติมอีกดຌวย  

๐) กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของ฼จຌำหนຌำทีไของ฼ทศบำลฯ ทีไ ฼กีไยวกับกำรจัดท ำ
฽ผนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล ฼ช຋น ฽ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  ฽ผนพัฒนำสำมปี ฽ละ฼ทศบัญญัติงบรำยจ຋ำยประจ ำปี 
฾ดยจะประ฼มิน฿นประ฼ดในควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ฽ละควำม      

พึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน ฽ละทรัพยำกรทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดท ำ฽ผน 



๎๏ 

 
๏.๏.๎ กำรตรวจสอบคุณภำพ฼ครื่องมือ 

คณะท ำงำนน ำ฽บบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ทีไผ຋ำนกำรทดลอง฿ชຌ ิTry  Out)  มำหำค຋ำควำม฼ชืไอมัไน 
ิReliability) ของ฽บบสอบถำม ฾ดย฿ชຌสูตรสัมประสิทธิ์฽อลฟำ  ิAlpha-Coefficient) ของ Cronbach เดຌค຋ำ
ควำม฼ชืไอมัไน ดังนีๅ 

 ๏.๏.๏ ฽บบสอบถำม ิQuestionnaire)   

         ฽บบสอบถำมทีไ฼ป็น฼ครืไองมือส ำคัญทีไ฿ชຌ฿นกำร฼กใบรวมรวมขຌอมูลจำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำยทัๅง ๐ กลุ຋ม 

มีรำยละ฼อียดประ฼ดในค ำถำม ดังนีๅ 
฽บบสอบถำมชุดที่ ํ ฽บบสอบถำมกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   

ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ฿ชຌ ฼พืไอ฼กใบขຌอมูลจำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำยทัๅง ๏ กลุ຋ม ฾ดย฽บบสอบถำม
ประกอบดຌวย ๏ ตอน ดังนีๅ 
ตอนที่ ํ ขຌอมูลทัไวเป 

  ฼พศ ฼ป็นตัว฽ปรทีไวัด฿นระดับกลุ຋ม ิNominal Scale) ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน
ประชำกร ฽บ຋งออก฼ป็นชำย฽ละหญิง 

ช຋วงอำยุ ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุ຋ม฼ป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอันดับ 
ิOrdinal Scale)  ฽บ຋งออก฼ป็น อำยุตไ ำกว຋ำ ํ๑ ปี ตัๅง฽ต຋ ํ๒-๎์ ปี  ตัๅง฽ต຋ ๎ํ-๎๑ ปี  ตัๅง฽ต຋ ๎๒-๏์ ปี ตัๅง฽ต຋ 
๏ํ-๏๑ ปี ตัๅง฽ต຋  ๏๒-๐์ ปี ตัๅง฽ต຋  ๐์-๐๑ ปี ตัๅง฽ต຋  ๐๒-๑์ ปี ตัๅง฽ต຋  ๑ํ-๑๑ ปี   ตัๅง฽ต຋  ๑๑-๒์ ปี  ฽ละ  
มำกกว຋ำ ๒์ ป ี

ระดับกำรศึกษำ ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงสังคม มีมำตรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale) 

฽บ຋งกำรศึกษำออก฼ป็น ๑ ระดับ คือ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ปวช./ปวส. ปริญญำตรี ฽ละสูงกว຋ำปริญญำตรี  

อำชีพ ฼ป็นตัว฽ปรทีไวัด฿นระดับกลุ຋ม ิNominal Scale)  ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน   
ประชำกร ฽บ຋งออก฼ป็น ๒ กลุ຋ม คือ นัก฼รียน-นักศึกษำ ฼กษตรกร  ลูกจຌำง-พนักงำนบริษัท รับรำชกำร-฼จຌำหนຌำทีไ
ของรัฐ  ผูຌน ำชุมชน คຌำขำย  ธุรกิจส຋วนตัว-ผูຌประกอบกำร 

ระยะ฼วลำทีไอำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำล ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุ຋ม      

฼ป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอัตรำส຋วน ิRatio Scale)  ฽บ຋งออก฼ป็น ๑ กลุ຋ม คือ ตไ ำกว຋ำ ๑ ปี  ๑-ํ์ ปี  ํํ-ํ๑ ปี     
ํ๒ – ๎์ ปี ฽ละ มำกกว຋ำ ๎์ ปี 



๎๐ 

 
ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำงโ ของ฼ทศบำล หรือกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลภำย฿นช຋วง฼วลำ ํ ป ี  

มีกำรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale)  ฽บ຋งออก฼ป็น ํ-๏ ครัๅง ๐-๒ ครัๅง  ๓-๕ ครัๅง  ํ์-ํ๎ ครัๅง ฽ละ 
มำกกว຋ำ ํ๎ ครัๅง 

ตอนที่ ๎ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
฼ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิClosed ended) ก ำหนด฿หຌกลุ຋มตัวอย຋ำงเดຌ฼ลือกขຌอควำมทีไตรงตำมควำม฼หในประกอบดຌวย
ค ำถำม฼พืไอวัดระดับควำม฼หในของกลุ຋มตัวอย຋ำง฼พืไอประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ 
ดຌำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำลฯ วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๓ ประ฼ดใน รวม ๏๒ ขຌอค ำถำม  ดังนีๅ 

 ประ฼ดในทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๔ ขຌอ 

ํ) กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำง฼ดิน฼ทຌำ 

๎) กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน฼ขืไอน ท຋ำ฼ทียบ฼รือ 

๏) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบท຋อระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ 

๐) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง 
๑) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ 

๒) กำรจัดกำรจรำจร 

๓) กำรปรับปรุงผัง฼มือง 
๔) กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ 

 

ประ฼ดในทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๑  ขຌอ 

  ๕) กำรส຋ง฼สริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรม฽ละกำรคຌำขำย 

ํ์) กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน 

ํํ) กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว 

ํ๎) กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว 

ํ๏) กำรจัดกำรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น กำรสรຌำงกิจกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว 

 

ประ฼ดในทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ฽ละสิไง฽วดลຌอมวัดดຌวยขຌอค ำถำม  
               จ ำนวน ๒ ขຌอ 

ํ๐) กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฏิกูล 

ํ๑) กำรจัดกำรนๅ ำ฼สีย 

ํ๒) กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศ฼สีย ฽ละมลพิษทำงอำกำศ 

ํ๓) กำรจัดกำรมลพิษทำง฼สียง 



๎๑ 

 
ํ๔) กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ํ๕) ส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม 

  ประ฼ดในทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๒ ขຌอ 

๎์) กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล 

๎ํ) กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน 

๎๎) กำรจัดสวัสดิกำร฽ก຋ผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ฼ดใกดຌอย฾อกำส 

๎๏) กำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน ฽ละประชำชน 

๎๐) กำรสนับสนุน กำร฼พิไมศักยภำพ ฼ครือข຋ำยคุຌมครองผูຌบริ฾ภค 

๎๑) กำร฼สริมสรຌำงชุมชน฼ขຌม฽ขใง 
 

ประ฼ดในทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน วัดดຌวยขຌอค ำถำม  
               จ ำนวน ๑ ขຌอ       
๎๒) กำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

๎๓) กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ฽ละนอกระบบ 

๎๔) กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำร฼รียนของนัก฼รียน 

๎๕) กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ 
๏์) กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี วัฒนธรรม 

 

ประ฼ดในทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๒ ขຌอ 

๏ํ) กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำรจัดกำร 

๏๎) กำรป้องกัน ฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน 

๏๏) กำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ข຋ำวสำร 

๏๐) กำรปรับปรุงกฎหมำย ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย 

๏๑) กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร 

๏๒) กำรจัดหำ฽ละควำมพอ฼พียงของงบประมำณ฿นกำรด ำ฼นินกำร 

 

ค ำถำม฿นประ฼ดในทีไ ํ-๒ ฼ป็นกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) ฽บ຋ง฼ป็น ๑ อันดับ  ตำม
฼ทคนิคของลิ฼คิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ ค຋ำ฼ฉลีไย ฽ละค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน฼ป็นรำยขຌอ  ฽ละ
ภำพรวม ฾ดย฿ชຌค ำถำมทีไ฽บ຋งระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ   



๎๒ 

 
            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย 

   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 

ตอนที่ ๏  ขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำงโ  ฼ป็นค ำถำมปลำย฼ปຂด ิOpen ended) ฼พืไอ฿หຌกลุ຋ม฼ป้ำหมำย      
เดຌ฽สดงควำม฼หใน หรือขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ  ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวม฽ละจัดหมวดหมู຋ขຌอ฼สนอ฽นะดังกล຋ำว฽ลຌว
น ำ฼สนอต຋อ฼ทศบำลฯ ต຋อเป 

฽บบสอบถำมชุดที่ ๎   ฽บบสอบถำมกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี           
                     ส ำหรับกลุ຋มผูຌน ำชุมชน ประกอบดຌวยค ำถำม฼พืไอวัดระดับควำม฼หในของกลุ຋มตัวอย຋ำง                   
                     กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประกอบดຌวย ๎ ตอน  
                     ดังนีๅ 

ตอนที่ ํ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๑ ขຌอ ดังนีๅ 
ํ) กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผนงำน กำรก ำหนดกิจกรรมต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ  
๎) กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำนกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ 

๏) กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนกำร฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ ค ำ฽นะน ำต຋ำง โ  
฽ก຋฼ทศบำลฯ 

๐) กำรเดຌรับ฽จຌง ขຌอมูล ข຋ำวสำรต຋ำง โ จำก฼ทศบำลฯ 

๑) กำร฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล 

฾ดยค ำถำม฿นตอนทีไ ํ  ฼ป็นกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) ฽บ຋ง฼ป็น ๑ อันดับ   ตำม
฼ทคนิคของลิ฼คิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ ค຋ำ฼ฉลีไย฽ละค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน฼ป็นรำยขຌอ  ฽ละ
ภำพรวม ฾ดย฿ชຌค ำถำมทีไ฽บ຋งระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ   

            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย 



๎๓ 

 
   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 

       ตอนที่ ๎  ขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำงโ  ฼ป็นค ำถำมปลำย฼ปຂด ิOpen ended) ฼พืไอ฿หຌกลุ຋ม฼ป้ำหมำย 

เดຌ฽สดงควำม฼หใน หรือขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวม฽ละจัดหมวดหมู຋ขຌอ฼สนอ฽นะดังกล຋ำว฽ลຌว
น ำ฼สนอต຋อ฼ทศบำลฯ ต຋อเป 

 

฽บบสอบถำมชุดที่ ๏ ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำรต຋อหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ 
                     ฼ทศบำลฯ  ประกอบดຌวย ๏ ตอน ดังนีๅ 

ตอนที่ ํ ขຌอมูลทัไวเป 

   ฼พศ ฼ป็นตัว฽ปรทีไวัด฿นระดับกลุ຋ม ิNominal Scale) ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน
ประชำกร ฽บ຋งออก฼ป็นชำย฽ละหญิง 

ช຋วงอำยุ ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุ຋ม฼ป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอันดับ 
ิOrdinal Scale)  ฽บ຋งออก฼ป็น ๒ กลุ຋ม คือ กลุ຋มอำยุตไ ำกว຋ำ ๎์ ปี  อำยุช຋วง  ๎์-๏์ ปี  ๏ํ-๐์ ปี  ๐ํ-๑์ ปี  
 ๑ํ-๒์ ปี  ฽ละ ๒์ ปีขึๅนเป 

ระดับกำรศึกษำ ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงสังคม มีมำตรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale) 

฽บ຋งกำรศึกษำออก฼ป็น ๐ ระดับ คือ ตไ ำกว຋ำอนุปริญญำ อนุปริญญำ  ปริญญำตรี  ฽ละปริญญำตรีขึๅนเป 

อำชีพหลัก  ฼ป็นตัว฽ปรทีไวัด฿นระดับกลุ຋ม ิNominal Scale) ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำง             
ดຌำนประชำกร ฽บ຋งออก฼ป็น ๒  กลุ຋ม คือ นัก฼รียน/นักศึกษำ   ฼กษตรกร  ขຌำรำชกำร/฼จຌำหนຌำทีไรัฐ  คຌำขำย/ธุรกิจ
ส຋วนตัว ฽ละ ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท ฽ละอำชีพอืไนโ 

ระยะ฼วลำทีไอำศัยอยู຋ ฿น฼ขต฼ทศบำล  ฼ป็นตัว฽ปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของ
กลุ຋ม฼ป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอัตรำส຋วน ิRatio Scale)  ฽บ຋งออก฼ป็น ๒ กลุ຋ม คือ ตไ ำกว຋ำ ๑ ป ี๑-ํ์ ปี   
ํํ-ํ๑ ปี  ํ๒ – ๎์ ป ี  ๎์-๎๑ ปี ฽ละ มำกกว຋ำ ๎๑ ป ี

  รำยเดຌ฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน  จะ฽บ຋งออก฼ป็น ๑ กลุ຋ม   คือ  กลุ຋มทีไเม຋มีรำยเดຌ  กลุ຋มทีไมีรำยเดຌมำกกว຋ำ 
๑,์์์ บำท  กลุ຋มทีไมีรำยเดຌระหว຋ำง ๑,์์์ – ํ์,์์์ บำท กลุ຋มทีไมีรำยเดຌ ระหว຋ำง ํ์,์์์ – ๎์,์์์ 

฽ละกลุ຋มทีไมีรำยเดຌมำกว຋ำ ๎์,์์์ บำท   

 ตอนที่ ๎  กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์
ธำนี  ฼ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิClosed ended) ก ำหนด฿หຌกลุ຋มตัวอย຋ำงเดຌ฼ลือกขຌอควำมทีไตรงตำมควำม฼หใน



๎๔ 

 
ประกอบดຌวยค ำถำม฼พืไอวัดระดับควำม฼หในของกลุ຋มตัวอย຋ำง฼พืไอประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำร ของ
฼ทศบำลฯ วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๐  กลุ຋มค ำถำม  ประ฼ดในค ำถำมรวม ๎๑ ค ำถำม  ดังนีๅ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำนวน ๒ ค ำถำม เดຌ฽ก຋   
- ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ยุ຋งยำกซับซຌอน฽ละมีควำมคล຋องตัว 

- ควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร 

- ควำมชัด฼จน฿นกำรอธิบำย ชีๅ฽จง฽ละ฽นะน ำขัๅนตอน฿นกำร฿หຌบริกำร 

- ควำม฼ป็นธรรมของขัๅนตอน  วิธีกำร฿หຌบริกำร 

- ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำร฽ต຋ละขัๅนตอน 

- ระยะ฼วลำกำร฿หຌบริกำรมีควำม฼หมำะสม ตรงต຋อควำมตຌองกำรของผูຌรับบริกำร 

    ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร  จ ำนวน ๑  ค ำถำม เดຌ฽ก຋  
- สืไอสิไงพิมพ์ ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ  จดหมำยข຋ำว 

- สืไออิน฼ตอร์฼นใต฽ละ฼วใบเซด์ 
- สืไอกระจำย฼สียง ฼ช຋น วิทยุ  ฾ทรทัศน์ หอกระจำยข຋ำว 

- สืไอประชำสัมพันธ์ ฼ช຋น ป้ำยเวนิล  บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- สืไออืไนโ 

     ดຌำน฼จຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร จ ำนวน ๒  ค ำถำม เดຌ฽ก຋ 
- ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร 

- ควำม฼หมำะสม฿นกำร฽ต຋งกำย บุคลิก ลักษณะท຋ำทำงของผูຌ฿หຌบริกำร 

- ควำม฼อำ฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน ฽ละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ 
- มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ฼ช຋น กำรตอบค ำถำม ชีๅ฽จงขຌอสงสัย  
    ฿หຌค ำ฽นะน ำ ช຋วย฽กຌปัญหำเดຌ  
- ฿หຌบริกำรต຋อผูຌรับบริกำร฼หมือนกันทุกรำย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบัติ 
- ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ฼ช຋น เม຋รับสินบน 

 เม຋หำประ฾ยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

       ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  จ ำนวน  ๔ ค ำถำม เดຌ฽ก຋   
- สถำนทีไตัๅงของหน຋วยงำนสะดวกต຋อกำร฼ดินทำงมำรับบริกำร 



๎๕ 

 
- ควำม฼พียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ หຌองนๅ ำ  ฾รงอำหำร 

฾ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

- ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำร฾ดยรวม 

- ควำม฼พียงพอของอุปกรณ์ / ฼ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร 
- คุณภำพ฽ละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ 

- กำรจัดสถำนทีไ฽ละอุปกรณ์ ควำม฼ป็นระ฼บียบสะดวกต຋อกำรติดต຋อ฿ชຌบริกำร 

- ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัด฼จน฽ละ ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

- ควำมพอ฿จต຋อคู຋มือ฽ละ฼อกสำร฿หຌควำมรูຌ 
฾ดยค ำถำม฿นประ฼ดในทัๅง ๐ ดຌำน มีกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) ฽บ຋ง฼ป็น ๑ อันดับ                     

ตำม฼ทคนิคของลิ฼คิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ ค຋ำ฼ฉลีไย ฽ละค຋ำส຋วน฼บีไยง฼บนมำตรฐำน ฼ป็นรำยขຌอ 

฽ละภำพรวม  ฾ดย฿ชຌค ำถำมทีไ฽บ຋งระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ 

            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย 

   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  ค຋ำ฼ฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอยทีไสุด 

 

ตอนที่ ๏  ขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำงโ  ฼ป็นค ำถำมปลำย฼ปຂด ิOpen ended) ฼พืไอ฿หຌกลุ຋ม฼ป้ำหมำย      
เดຌ฽สดงควำม฼หใน หรือขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง โ ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวม฽ละจัดหมวดหมู຋ขຌอ฼สนอ฽นะดังกล຋ำว฽ลຌว
น ำ฼สนอต຋อ฼ทศบำลฯ ต຋อเป 

๏.๐ กำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล฽ละ฽ปลควำมหมำย 

   ํ. คณะท ำงำนท ำกำร฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼ชิงปริมำณ฾ดยรวบรวมขຌอมูลจำก฽บบสอบถำมมำ
ประมวลผล฾ดย฿ชຌ ฾ป ร฽กรม SPSS ิStatistical Package for the Social Sciences Version ํํ .์  for 

Window)  

 

 



๏์ 

 
๎. สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรวิ฼ครำะห์  
       ๎.ํ สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรตรวจสอบคุณภำพของ฼ครืไองมือ 

    ๎.ํ.ํ กำรหำค຋ำควำม฼ชืไอมัไน ิReliability) ของ฽บบสอบถำม 

       ๎.๎ สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรวิ฼ครำะห์ขຌอมูล 

   ๎.๎.ํ ค຋ำรຌอยละ ิPercentage) 

 ๎.๎.๎ ค຋ำ฼ฉลีไย ิArithmetic Mean) 

 ๎ .๎ .๏  ค຋ ำ ฼ บีไ ย ง ฼ บ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  ิ Standard Deviation)



บทที่ ๐ 

ผลกำรวิ฼ครำะห์฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผนพัฒนำสำมปี ฽ละผลกำร
ด ำ฼นินงำนตำม฼ทศบญัญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

 

฿นขัๅนกำรน ำ฼สนอของบททีไ ๐ นีๅ ฼ป็นผลมำกำรศึกษำ วิ฼ครำะห์ สัง฼ครำะห์ขຌอมูล฼ชิง฼อกสำร                     
ทีไ฼กีไยวขຌองทัๅงหมด เดຌ฽ก຋ ขຌอมูลทัไวเปของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฽ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ.  ๎๑๑๒-๎๑๑๔) 

฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ฽ผนกำรด ำ฼นินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
รำยงำนสรุปผลกำรประ฼มิน฾ครงกำรของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔                     
กำรรำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำนตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำย ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. ๎๑๑๔                 

สำมำรถสรุปหัวขຌอผลกำรศึกษำประ฼มินผล฿น ๑ ประ฼ดใน ดังนีๅ 

๐.ํ กำรวิ฼ครำะห์฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำนตำมพัฒนำ ๏ ปี  ฼ทศบัญญัตงิบประมำณปี           
      พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ละ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

       คณะท ำงำน เดຌท ำกำรวิ฼ครำะห์ ฽ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์)  ฼ทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฾ครงกำรอืไนทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณปี ๎๑๑๔ ฼พืไอ
ประกอบกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 
๎๑๑๔  ฼พืไอ฽สดงผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำ฼นินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
฾ดยจ ำ฽นก฼ป็นหัวขຌอกำรประ฼มินต຋ำง โ ดังนีๅ 

๐ .ํ .ํ  กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ   ฼ป็นกำรวิ฼ครำะห์กำร฽ปลง฽ผนพัฒนำ ๏ ปี      
ิพ.ศ.๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสู຋กำรจัดท ำ฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

๐.ํ.๎  กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำร฽ละงบประมำณตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)   
        ฽ละ฾ครงกำรประจ ำปีประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

ํี กำรวิ฼ครำะห์฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิ พ.ศ. ๎๑๔๔-๎๑๒์) 

๎ี จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำม 

   ยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำลฯ 

๏) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔   จ ำ฽นกตำมหน຋วยงำนทีไรับผิดชอบ   
    ด ำ฼นินกำร 



๏๎ 

 

๐) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำม 

     รูป฽บบกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 

๑) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำม 

     ขนำดของงบประมำณ฾ครงกำร      
๒) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมกลุ຋มผูຌรับ 

     ประ฾ยชน์ จำกกำรด ำ฼นินกำร฾ครงกำร  

๐.ํ.๏  รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

    ํ) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม 

    ๎) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

 จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์ 

๐.ํ.๐  กำรประ฼มินผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ  
                           พ.ศ. ๎๑๑๘   

                         ํ) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ 

                             พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม 

       ๎) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ 

                               พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์   
 

๐.ํ.ํ กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ  กำร฽ปลง฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสู຋
กำรจัดท ำ฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

฼มืไอสิๅนปีงบประมำณ ิ๏์ กันยำยน ๎๑๑๔) มี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำรทัๅงสิๅน ๏๏๎ ฾ครงกำร ฾ดย
฼ป็น฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔  ๎๔๑ ฾ครงกำร ฾ครงกำรทีไ฾อน
งบประมำณมำตัๅงจ຋ำย฿หม຋฽ละงบประมำณ฼พิไม฼ติม ํ๒ ฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินอุดหนุน฼ฉพำะกิจ ๎ 

฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินสะสม ๎๕ ฾ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ บำท ิตำรำงทีไ ๎ 
฽ละ ๏)   ซึไง฼มืไอ฼ทียบกับ ฾ครงกำรปี ๎๑๑๔ ทีไบรรจุ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์ี จะคิด฼ป็นสัดส຋วน
รຌอยละ฾ครงกำร฼ท຋ำกับ ๐๎.๓๘  ิตำรำงทีไ ๐) ฽ละสัดส຋วนรຌอยละงบประมำณ฼ท຋ำกับ ํ๏.๓๒ (ตำรำงทีไ ๑)  

 



๏๏ 

 
๐.ํ.๎  กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำร฽ละงบประมำณตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)  

฽ละ฾ครงกำรประจ ำปีประมำณปี ๎๑๑๘      

ํ) กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี   
จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์) พบว຋ำ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋

จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฾ดยมีจ ำนวน฾ครงกำรทัๅงหมด ๐๎ํ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอย
ละ ๏๐.์๒ รองลงมำเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละดຌำน
฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน ๏๎๓ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๒.๐๒ ฽ละจ ำนวน ๏ํํ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 
๎๑.ํ๒ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๐ รูปทีไ ๐)  ฿นดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์    
ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน฾ดยมีงบประมำณทัๅงหมด ๎,๎๏๒,๔๔๏,์์์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๕.๎๔ รองลงมำ
จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ฽ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว 
฾ดยมีงบประมำณ฼ท຋ำกับ  ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๕.๐ํ  ฽ละ ๕๐ํ,์๏๒,์์์ คิด฼ป็นรຌอยละ 
ํ๒.๑๎ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๑ รูปทีไ ๑ี 
                    ๎)  จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ  จ ำ฽นกตำม
ยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำลฯ 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จำกทุก฽หล຋งงบประมำณ พบว຋ำ 
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน  จ ำนวน ํ๎๔ 
฾ครงกำร .คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต. จ ำนวน ํ์๔ 
฾ครงกำร รຌอยละ ๏๎.๑๏  ฽ละยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน ๑๕ ฾ครงกำร   รຌอยละ ํ๔.๔๔  
ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๎ รูปทีไ ๒)   ดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำน  จ ำนวน ๎ํ์.์๕๓,์๎์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๐.์๒  รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์  บำท  คิด฼ป็นรຌอยละ  ๎๕.ํ๐  ฽ละยุทธศำสตร์
ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต   จ ำนวน  ํํ๕,๑๕๐,๑์์  รຌอยละ ํ๕.๏๕  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๏ รูปทีไ ๔) 

 

 

 

 



๏๐ 

 
ตำรำงท่ี ๎ ฽สดง฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ กลุ຋มที่ ํ กลุ຋มที่ ๎ กลุ຋มที่ ๏ กลุ຋มที่ ๐ รวมิ฾ครงกำรี สัดส຋วนรຌอยละ 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๓ ํ๏ ์ ๎๕ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๓ ์ ์ ์ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ๏ ์ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ํ์๐ ๎ ๎ ์ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

ํ๎๔ ์ ์ ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๎๒ ํ ์ ์ ๎๓ ๔.ํ๏ 

       รวม ๎๔๑ ํ๒ ๎ ๎๕ ๏๏๎ ํ์์.์์ 

หมำย฼หตุ  กลุ຋มทีไ ํ ฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

    กลุ຋มทีไ ๎  ฾ครงกำรทีไ฾อนงบประมำณมำตัๅงจ຋ำยรำยกำร฿หม຋ ฽ละงบประมำณ฼พิไม฼ติมประจ ำปี 
                          งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              กลุ຋มทีไ ๏  ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินอุดหนุน฼ฉพำะกิจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

    กลุ຋มทีไ ๐ ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินสะสมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๏๑ 

 
ตำรำงท่ี ๏  ฽สดงงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ กลุ຋มที่ ํ กลุ຋มที่ ๎ กลุ຋มที ่๏ กลุ຋มที่ ๐ รวมิบำที 
สัดส຋วน
รຌอยละ 

ดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำน 

๒๎,๕์ํ,์๎์ ๏๕,๏๎๑,์์์ ์ ํ์๓,๔๓ํ,์์์ ๎ํ์,์๕๓,์๎์ ๏๑.๑๔ 

ดຌำน฼ศรษฐกิจ
฽ละกำร
ท຋อง฼ทีไยว 

๐,๏์์,์์์ ์ ์ ์ ๐,๏์์,์์์ ์.๔ํ 

 

ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกร 

๎,๑๔๓,๎์์ ์ ์ ์ ๎,๑๔๓,๎์์ ์.๐๎ 

ดຌำนกำรส຋ง฼สริม
คุณภำพวิต 

๎๒,๕๎๒,์์์ ๓๑์,์์์ ๕ํ,๕ํ๔,๑์์ ์ ํํ๕,๑๕๐,๑์์ ํ๕.๔๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม
฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ์ ์ ์ ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ๎๕.๔ํ 

ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี 

ํ์์,๎๕๏,๒์์ ํ์์,์์์ ์ ์ ํ์์,๏๕๏,๒์์ ํ๒.๒๑ 

       รวม ๏๓๒,๓๒์,๕๓์ ๐์,ํ๓๑,์์์ ๕ํ,๕ํ๔,๑์์ ํ์๓,๔๓ํ,์์์ ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ ํ์์.์์ 

 

 

 

 



๏๒ 

 
ตำรำงท่ี ๐  ฽สดงสัดส຋วนกำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ ิจ ำนวน฾ครงกำรี 

ยุทธศำสตร์ 
฾ครงกำรตำม

฽ผนพัฒนำ ๏ ปี 

฾ครงกำรปี ๎๑๑๘
฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี 

จ ำนวน฾ครงกำร
฿นปงีบ 

ประมำณ ๎๑๑๘ 

รຌอยละกำร฽ปลง
฽ผนสู຋กำรปฏิบัติ* 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏ํํ ๎๕๕ ๑๕ ํ๕.๓๏ 

ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๏๓ ํ๓ ๓ ๐ํ.ํ๔ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ํ๕ ๓ ๏ ๐๎.๔๒ 

ดຌำนส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๐๎ํ ํ๒๏ ํ์๔ ๒๒.๎๒ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ๏๎๓                   ๎๕ํ ํ๎๔ ๑๔.๐๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๎ํ ๓ํ ๎๓ ๏๔.์๏ 

       รวม ํ,๎๏๒ ๓๓๒ ๏๏๎ ๐๎.๓๘ 

 

* หมำย฼หตุ   รຌอยละกำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ  คือสัดส຋วนรຌอยละ ของ฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปี ิ๎๑๑๔) ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับจ ำนวน฾ครงกำรปี ๎๑๑๔ ของ฽ผนพัฒนำ    
๏ ปี ิ๎๑๑๔-๎๑๒์) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๏๓ 

 
ตำรำงท่ี ๑  ฽สดงสัดส຋วนกำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัติ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ ิจ ำนวนงบประมำณี 

ยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ
฾ครงกำร฽ผน 

พัฒนำ ๏ ปี 

งบประมำณ฾ครงกำร
ปี ๎๑๑๘ ตำม

฽ผนพัฒนำ ๏ ปี 

งบประมำณ
฾ครงกำร
ประจ ำปี 

รຌอยละกำร฽ปลง
฽ผนสู຋กำรปฏิบัต*ิ 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎,๎๏๒,๔๔๏,์์์ ๎,๎ํ๏,๐๏ํ,์์์  ๎ํ์,์๕๓,์๎์ ๕.๐๕ 

ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำร
ท຋อง฼ทีไยว 

๕๐ํ,์๏๒,์์์ ๕๎๕,๕๏๒,์์์ ๐,๏์์,์์์์ ์.๐๒ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ ๎๓๐,์ํ๒,์์์ ๎,๑๔๓,๎์์ ์.๕๐ 

ดຌำนส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๐๏๐,๒๓๕,๕๔์ ๏๏๐,๐๔๎,๒๒์ ํํ๕,๑๕๐,๑์์ ๏๑.๓๒ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ๑๕๐,๑๏ํ,๎ํ์ ๐์๑,์๕์,๔ํ์ ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ๐๐.๏๓ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏๔๏,๑๏๒,๏์์ ๏๎๏,๒ํ๒,๏์์ ํ์์,๏๕๏,๒์์ ๏ํ.์๎ 

       รวม ๑,๒๕๒,๏ํ๐,๐๕์ ๐,๐๘์,๑๓๎,๓๓์ ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ ํ๏.๓๒ 

    

 

       รูปที่ ๐ ฽สดงจ ำนวน฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๘-๎๑๒์) ฽ยกตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน   



๏๔ 

 

 

  รูปที่ ๑  ฽สดงสัดส຋วนรຌอยละของงบประมำณ ตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)  

            ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

 

            รูปที่ ๒ ฽สดงจ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ยกตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน 



๏๕ 

 

               
       
   

                 
             

  

               
                 

                    
     
   

               
          
         

   

               
           
   

           
รูปที่ ๘  ฽สดงสัดส຋วนงบประมำณ ฾ครงกำรประจ ำปี ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ ฽ต຋ละดຌำน 

 

๏)  กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมหน຋วยงำนด ำ฼นินกำร 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรทีได ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋ 
ด ำ฼นินกำร฾ดยกองกำรสวัสดิกำร฽ละสังคม รวม ๕์ ฾ครงกำร รองลงมำเดຌ฽ก຋ ส ำนักกำรศึกษำ ฽ละ ส ำนักกำรช຋ำง 
฾ดยมีมีจ ำนวน฾ครงกำร฼ท຋ำกับ ๒๎ ฽ละ ๒์ ฾ครงกำร ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๒) 

ตำรำงท่ี ๒  ฽สดงจ ำนวน ฽ละสัดส຋วนรຌอยละ ฾ครงกำร ฽ยกตำมหน຋วยงำนด ำ฼นินกำร 

หน຋วยงำน฼ทศบำล จ ำนวน฾ครงกำรที่รับผิดชอบ สัดส຋วนรຌอยละ 

ส ำนักกำรช຋ำง ๒์ ํ๔.์๔ 

ส ำนักกำรศึกษำ ๒๎ ํ๔.๒๔ 

ส ำนักปลัด ํ๔ ๑.๐๎ 



๐์ 

 
หน຋วยงำน฼ทศบำล จ ำนวน฾ครงกำรที่รับผิดชอบ สัดส຋วนรຌอยละ 

กองวิชำกำร฽ละ฽ผนงำน ํ๎ ๏.๒ํ 

ส ำนักกำรสำธำรณสุข ๔๔ ๎๒.๑ํ 

กองสวัสดิกำร฽ละสังคม ๕์ ๎๔.ํํ 

ส ำนักกำรคลัง ๎ ์.๒์ 

 

          ๐) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมรูป฽บบ
กำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 

  รูป฽บบ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจ฽บ຋งออกเดຌ฼ป็น ํ๎ ประ฼ภท ฾ดย
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข ฾ดยมีจ ำนวน฾ครงกำรรวม ๔๑ ฾ครงกำร 
คิด฼ป็นรຌอยละ  ๎๑.๒์  รองลงมำเดຌ฽ก຋ ฾ครงกำรทีไ฼ป็นกำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง 
฽ละ ฾ครงกำรสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ฽ละ สนับสนุนกิจกรรมกำรกีฬำ ฾ดยมีจ ำนวน฾ครงกำร ฼ท຋ำกับ ๐์
฽ละ ๐์ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๎.์๑    ตำมล ำดับ ิ ตำรำงทีไ ๔ี  ฿นดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณ
ส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นงบประมำณของ฾ครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง฽ละ กำร
ปรับปรุงภูมิทัศน์  ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๏๐.๓ํ  รองลงมำเดຌ฽ก຋฾ครงกำรทีไ฼ป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ฽ละ฾ครงกำร
อุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คนพิกำร/฼ยำวชน ฽ละสตรี ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๎๎.๑์ ฽ละ ํ๓.๓๕  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๔) 

ตำรำงท่ี ๘  ฽สดงจ ำนวน฾ครงกำร ฽ละสัดส຋วนรຌอยละ ฽ยกตำมรูป฽บบ฾ครงกำร 

รูป฽บบ฾ครงกำร 
จ ำนวน
฾ครงกำร 

สัดส຋วนรຌอย  

ละของ
฾ครงกำร 

งบประมำณ 
สัดส຋วนรຌอยละ   

ของงบประมำณ 

กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ
฽สงสว຋ำง ฽ละกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 

๒์ ํ๔.์๓ ๎ํ๐,์๕๔,์๎์ ๏๐.๓ํ 

กำรจัดซืๅอครุภัณฑ ์ ํํ ๏.๏ํ ๔๒,๔๑์,๒์์ ํ๐.ํ๓ 

กำรพัฒนำองค์กร/กำรพัฒนำบุคลำกร ๎ํ ๒.๏๎ ๎๒,๔๔๒,์์์ ๐.๏๒ 



๐ํ 

 

รูป฽บบ฾ครงกำร 
จ ำนวน
฾ครงกำร 

สัดส຋วนรຌอย  

ละของ
฾ครงกำร 

งบประมำณ 
สัดส຋วนรຌอยละ   

ของงบประมำณ 

อุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คนพิกำร/฼ยำวชน ฽ละสตรี ํ๔ ๑.๐๎ ํ์ํ,๑์๎,๑์์ ํ๓.๓๕ 

กำรพัฒนำชุมชน ๏๏ ๕.๕๐ ๕,๐๒๑,์์์ ํ.๑๏ 

สนับสนุนกิจกรรมดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ๔ ๎.๐ํ ๔,๑์์,์์์ ํ.๏๓ 

สนับสนุนกิจกรรมดຌำนศำสนำ /ประ฼พณี
ประจ ำป ี

ํ๎ ๏.๒ํ ํ๎,๔๔๐,์์์ ๎.์๕ 

สนับสนุนกิจกรรมทำงสำธำรณสุข ๔๑ ๎๑.๒์ ๒,๔ํ๑,์์์ ํ.์๒ 

สนับสนุนกิจกรรมสิไง฽วดลຌอม ๐ ํ.๎์ ๎,๑๔๔,๎์์ ์.๐๎ 

สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ๐์ ํ๎.์๑ ํ๏๔,๓๔๐,ํ๑์ ๎๎.๑์ 

สนับสนุนกิจกรรมกำรกีฬำ ๐์ ํ๎.์๑ ๔,๏๑๎,์์์ ํ.๏๑ 

  

 

                 ๑ี จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมขนำดของ
งบประมำณ฾ครงกำร      
           กำรจัดจ ำ฽นก฾ครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะมีงบประมำณเม຋฼กิน 
ํ,์์์,์์์ บำท ฾ดยมีจ ำนวน฾ครงกำรทัๅงหมด ๎๒๒ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะ฼ป็นกลุ຋ม
฾ครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นช຋วง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำนบำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๎.์๔  ิรูปทีไ ๔ี 

        ๒) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมกลุ຋มผูຌรับ
ประ฾ยชน์ จำกกำรด ำ฼นินกำร฾ครงกำร 

จำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ อำจจ ำ฽นกกลุ຋มผูຌรับประ฾ยชน์เดຌ ๑ กลุ຋ม ฾ดย
กลุ຋มประชำชนทัไวเป฿นพืๅนทีไ ฼ป็นกลุ຋มทีไเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินกำรมำกทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำร฼กีไยวขຌอ ง 
จ ำนวน ๎๐ํ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ  ๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌ฽ก຋ กลุ຋มนัก฼รียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
฾ดยมี฾ครงกำร฼กีไยวขຌอง ๏๔ ฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ํํ.๐๑ ฽ละกลุ຋มบุคลำกรของ฼ทศบำลฯ จ ำนวน ๏๎ 

฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๕.๒๐ ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๔) 



๐๎ 

 
ดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัด

฾ครงกำร฼พืไอประชำชนทัไวเป ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๑๎.๒ํ  รองลงมำเดຌ กลุ຋มบุคลำกรของ฼ทศบำลฯ คิด฼ป็นรຌอยละ 
ํ๒.๕์ ฽ละ กลุ຋ม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอย฾อกำส คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๑.๎๔  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๕) 

 

ตำรำงท่ี ๕  ฽สดงจ ำนวน฾ครงกำร฽ละงบประมำณ ฽ยกตำมกลุ຋มผูຌรับประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินกำร 

กลุ຋มผูຌรับประ฾ยชน์ จ ำนวน
฾ครงกำร 

สัดส຋วนรຌอยละ งบประมำณ สัดส຋วนรຌอยละ 

ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอย฾อกำส ํ์ ๏.์ํ ๕๐,๎๕๒,๑์์ ํ๑.๎๔ 

ประชำชนทัไวเป ๎๐ํ ๔๎.๑๕ ๏๎๐,๑์๑,๏๐์ ๑๎.๒ํ 

฼ยำวชน ํํ ๏.๏ํ ํ์,๔๕๐,์์์ ํ.๓๒ 

นัก฼รียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

๏๔ ํํ.๐๑ ๔๎,๔ํ๑,์๏์ ํ๏.๐๐ 

บุคลำกรของ฼ทศบำลฯ ๏๎ ๕.๒๐ ํ์๐,๎ํ๐,๒์์ ํ๒.๕์ 

 

 

๐.ํ.๏  รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

           จำกผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๎๑๑๔  ฾ครงกำรทีไ฾อนงบประมำณมำตัๅงจ຋ำยรำยกำร฿หม຋ ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินอุดหนุน฼ฉพำะกิจประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ฽ละ ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินสะสมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ 

฾ครงกำร  มี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจ ๎๑๏ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ๓๒.๎์  อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ๏๑ 

฾ครงกำร ฽ละยังเม຋ด ำ฼นินกำร จ ำนวน ๐๐ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ํ์.๑๐ ฽ละ ํ๏.๎๑  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ 
ํ์  รูปทีไ ๕) 

 

 

 



๐๏ 

 

                         
   

                        
   

                        
  

                         
  

                       
  

                         
รูปที่ ๘   ฽สดงสัดส຋วนรຌอยละ฾ครงกำร ฽ยกตำมขนำดของงบประมำณ 

 

 

 

รูปที่ ๕  ฽สดงจ ำนวน฾ครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ยกตำมผลกำรด ำ฼นินงำน 

 

 

 

 

 



๐๐ 

 
ตำรำงท่ี ํ์  ฽สดงผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฿นภำพรวม ฽ละผลกำรด ำ฼นินกำร฽ยกรำยยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ ด ำ฼นินกำร
฽ลຌว 

อยู຋ระหว຋ำง
ด ำ฼นินกำร 

ยังเม຋ด ำ฼นินกำร รวม สัดส຋วนรຌอย
ละ 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๔ ๎๓ ํ๐ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละ 

   กำรท຋อง฼ทีไยว 

๐ ์ ๏ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำร 

  ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละ 

  สิไง฽วดลຌอม 

๏ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๕๓ ์ ํํ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
  ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี 
  ทຌองถิไน 

ํํ๏ ๑ ํ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๔ ๏ ๒ ๎๔ ๔.ํ๏ 

รวม ๎๑๏ ๏๑ ๐๐ ๏๏๎ ํ์์ 

สัดส຋วนรຌอยละ ๓๒.๎์ ํ์.๑๐ ํ๏.๎๑ ํ์์  

            

฼มืไอศึกษำ฼ปรียบ฼ทียบกับกับผลกำรด ำ฼นินกำรยຌอนหลัง ปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ฽ละ       
พ.ศ ๎๑๑๓ พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำ฼นินงำนสูงทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว
฼สรใจคิด฼ป็นรຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌ฽ก຋ผลกำรด ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ฽ละ ปีงบประมำณ 

พ.ศ.๎๑๑๔ ฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจคิด฼ป็นรຌอยละ ๔๏.ํ๏   ฽ละ ๔๎.๕๎.  ตำมล ำดับ ิ ตำรำงทีไ ํํ   

รูปทีไ ํ์) อย຋ำงเรกใดี มีขຌอสัง฼กตว຋ำ จ ำนวน฾ครงกำร฿นปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จะสูงกว຋ำ฿นปี ๎๑๑๒ ฽ละ 
๎๑๑๔ มำก 

 

 

 

                          

 

 



๐๑ 

 
      ตำรำงท่ี ํํ  ผลกำร฼ปรียบ฼ทียบผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ กับ 

           ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ฽ละ พ.ศ. ๎๑๑๓ 

 

ผลกำรด ำ฼นินงำน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๎๑๑๒ พ.ศ. ๎๑๑๓ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ด ำ฼นินกำร฼สรใจสิๅน฽ลຌว ํ๒๐ ๔๐.๕๔ ๎ํ์ ๔๎.๕๎ ๎๑๏ ๓๒.๎์ 

อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ํ๎ ๒.๎๎ ๑์ ํ๔.๏๒ ๏๑ ํ์.๑๐ 

ยังเม຋เดຌด ำ฼นินกำร ํ๔ ๔.๔ํ ๎๔ ๕.๔๎ ๐๐ ํ๏.๎๑ 

รวม ํ๕๏ ํ์ .์์  ์ ๎๘๘ ํ์ .์์  ์ ๏๏  ๎ ํ์ .์์  ์

 

 

รูปที่ ํ์  ฽สดงกำร฼ปรียบ฼ทียบผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ฽ละ  
           ๎๑๑๘ 

 

 



๐๒ 

 
๎) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ 

จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน฽ยกรำยยุทธศำสตร์ พบว຋ำ ฾ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำ฼นินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌ฽ก຋  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฽ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน ซึไงมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ฽ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ ส຋วน฾ครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์     
฿นกำรด ำ฼นินงำนนຌอยกว຋ำกลุ຋มอืไนเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ฽ละ ดຌำนกำร
บริหำรจัดกำรทีไดี ฾ดยมีผลกำรด ำ฼นินงำน รຌอยละ ๑๔.ํ๐ ฽ละ ๒๒.๒๔ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ์ รูปทีไ ํํ) 

 

           รูปที ่ํํ  ฽สดงผลกำรศึกษำ฼ปรียบ฼ทียบผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   
                        กับปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ฽ละ  ๎๑๑๓ 

    



๐๓ 

 
๐.ํ.๐ กำรประ฼มินผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

ํ) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

     ฿นภำพรวม   
         จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไ เดຌด ำ฼นินกำร฿นปี งบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบว຋ำ  ผลกำร฼บิกจ຋ำย฿นภำพรวม ฼ป็น฼งิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ 
๒๎ .๐๐  ของงบประมำณทัๅงหมด ฽ละมีงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌส ำหรับ฾ครงกำรทีไอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร                            
฼ป็น฼งิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ซึไงหำกสำมำรถด ำ฼นิน฾ครงกำรเดຌตำม฽ผนกใจะมีสัดส຋วน
กำร฼บิกจ຋ำยเดຌถึงรຌอยละ ๔๒.๐์  ฽ละมีงบประมำณทีไเม຋เดຌ฼บิกจ຋ำย ฼นืไองจำกเดຌมีกำรพิจำรณำตัด฾อนงบประมำณ
เปตัๅง฼ป็นค຋ำ฿ชຌจ຋ำยรำยกำรอืไน โ หรือมีกำรยุบ฼ลิก หรือเม຋เดຌด ำ฼นินกำร฾ครงกำร   ฼ป็น฼งิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ บำท 
ิรຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมดี  ิตำมตำรำงทีไ ํ๎ รูปทีไ ํ๎) 

ตำรำงท่ี ํ๎  ฽สดงผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม ฽ละ฽ยกตำม 

                ยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ 

ยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ

ที่ตัๅงเวຌ 
งบประมำณที่

฼บิกจ຋ำย 

งบประมำณ
คง฼หลือ 

รຌอยละ
งบประมำณ         
ที่฼บิกจ຋ำย 

งบประมำณที่
อยู຋ระหว຋ำง
ด ำ฼นินกำร 

งบประมำณ
฾ครงกำรที่เม຋
ด ำ฼นินกำร 

ํ ๎ํ์,์๕๔,์๎์ ๐๒,๏๕๐,๒๑๒ ํ๒๏,๔์๎,๏๒๐ ๎๎.์๔ ๐๔,๑๎ํ,๒ํ์ ๏๕,๐๔ํ,๕๏์ 

๎ ๏,๔์์,์์์ ๏,๑๔๕,๎๒๔ ๎ํ์,๔๏๏ ๕๐.๐๑ ์ ๑์์,์์์ 

๏ ๎,๑๔๔,๎์์ ๎,๎๏์,๔๒ํ ๏๑๒,๐๏๕ ๔๒.๎๎ ์ ์ 

๐ ํํ,๔๕๔,๑์์ ํํ๎,๏ํ๒,๒๑๒ ๒,๒๔๎,๔๐๏ ๕๐.๏๕ ์ ๒์๑,์์์ 

๑ ํ๔๎,ํํ๔,ํ๑์ ํํ๏,๔๕๎,๒ํ๏ ๑๔,๏๎๐,๑๏๔ ๒๒.ํํ ๒,๔ํ๏,์์์ ๕๎๏,์์์ 

๒ ๔ํ,๏ํ๏,๒์์ ๏๑,์๔๎,ํ์๎ ๐๒,๎๐ํ,๐๕๔ ๐๏.ํ๏ ํ๑,๔ํ์,์์์ ๏,๎๔์,์์์ 

รวม ๑์ํ,๕์์,๕๏์ ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ ํ๔๔,๑์๐,๔๔๐  ๔์,์๐๐,๒ํ์ ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

  

 

 



๐๔ 

 
หมำย฼หตุ   
ยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๎  ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 

๎) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

    จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์   

  จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไ เดຌด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์  พบว຋ำ  ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ฽ละ ทีไ ๐ สำมำรถ฼บิกจ຋ำยเดຌ  ฿น
สัดส຋วนทีไสูง฿กลຌ฼คียงกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ฽ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ ๔๒.๎๎  

ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ๎) 

ส຋วน฾ครงกำรทีไมีกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณเดຌ฿นสัดส຋วนทีไนຌอยทีไสุด เดຌ฽ก຋ ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  ฾ดยปัจจุบัน฼บิกจ຋ำยเดຌ฼พียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ฽ต຋หำกนับรวมกับงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌ พบว຋ำ  จะมีผลกำร฼บิกจ຋ำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์ ิรูปทีไ ํ๏) 

ทัๅงนีๅ  มีขຌอสัง฼กต฼กีไยวกับผลกำร฼บิกจ຋ำยดังกล຋ำว อำจจะ฼ป็นผลมำจำกรูป ฽บบ฾ครงกำร                    
ทีได ำ฼นินกำรทีไมีควำม฽ตกต຋ำงกัน กล຋ำวคือ ฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ทีไ ๏ ฽ละทีไ ๐ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงกำร
ประ฼ภทกำรจัดประชุม อบรม สัมมนำ กำร฿หຌ฼งินอุดหนุนกำรจัดกิจกรรม฽ก຋หน຋วยงำนอืไน  ซึไงรูป฽บบกำรด ำ฼นิน
฾ครงกำรลักษณะนีๅ จะสำมำรถบริหำรจัดกำร฽ละด ำ฼นินกำรเดຌ฼สรใจสิๅน฿นปีงบประมำณ  ฽ต຋฿นขณะทีไ฾ครงกำร   
฿นยุทธศำสตร์ทีไ ํ รูป฽บบกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร  จะ฼ป็นกำรก຋อสรຌำงถนน หรือถำวรวัตถุ  ซึไงมี฾อกำส฼กิดควำม฼สีไยง
ทีไจะประสบปัญหำ อุปสรรค หรือขຌอจ ำกัด฿นกำร฿นขัๅนตอนต຋ำง โ เดຌมำกกว຋ำ จึง฼ป็นผล฿หຌกำรด ำ฼นินงำน฼กิด
ควำมล຋ำชຌำ เม຋฼ป็นเปตำม฽ผนทีไก ำหนด หรือเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ 

 

 



๐๕ 

 

 
       รูปที่ ํ๎  ฽สดงผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฿นภำพรวม ฽ละ฽ยกรำยยุทธศำสตร์  

 
      รูปที่ ํ๏ ฼ปรียบ฼ทียบผลกำร฼บิกจ຋ำย ิรຌอยละกำร฼บิกจ຋ำยี  ฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ 



๑์ 

 

๐.๎ รำยงำนกำรประ฼มินผลส ำรวจควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำล        
      นครสุรำษฎร์ธำน ีประจ ำปี ๎๑๑๘ 

           กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฼ป็น
กำรวัดผลกำรด ำ฼นินงำน฼ชิงคุณภำพ ฼พิไม฼ติมจำกกำรวัดผลกำรด ำ฼นินงำน฼ชิงปริมำณ ซึไงจะดูจำกผลสั มฤทธิ฿น
กำรด ำ฼นิน฾ครงกำรหรือกิจกรรมต຋ำงโ ฿นบททีไผ຋ำนมำ ซึไงเดຌก ำหนดกลุ຋ม฼ป้ำหมำย฽ละประ฼ดใน฿นกำรประ฼มิน
ควำม  พึงพอ฿จ ฾ดยมีรำยละ฼อียด ดังนีๅ  
 

ํ) กำรก ำหนดกลุ຋ม฼ป้ำหมำย  

 คณะท ำงำนเดຌก ำหนดกลุ຋มประชำกร฿นกำร฿หຌขຌอมูลควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน  ๐  กลุ຋ม คือ กลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน ซึไงเดຌ฽ก຋  ผูຌน ำชุมชน฽ละตัว฽ทนจ ำนวน ๓์ 

ชุมชน ฿น฼ขตพืๅนทีไของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ฽ละกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฼ทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ จ ำนวน ๏๑ คน  กลุ຋มประชำชนทีไอำศัย
อยู຋฿นพืๅนทีไของ฼ทศบำลฯ ฽ละกลุ຋มประชำชนทีไ฼ขຌำมำรับบริกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ฼ทศบำล   

 

๎) ประ฼ดใน฿นกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ  

           คณะท ำงำนเดຌก ำหนดประ฼ดใน฿นกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำล                      
นครสุรำษฎร์ธำนี จำกกลุ຋ม฼ป้ำหมำย ๐ กลุ຋ม ดังนีๅ 

   ๎.ํ)  กลุ຋มประชำชนทั่วเป  

    กลุ຋มประชำชนทัไวเปซึไงอำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฼ป็นกลุ຋มทีไ฿ชຌบริกำรต຋ำง โ จำก
฼ทศบำล ฯ ฾ดยผ຋ำนทำงกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร หรือผ຋ำนทำงกำร฿หຌบริกำรต຋ำง โ ฼ช຋น สิไงก຋อสรຌำง ฿นพืๅนทีไ  
คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ  ต຋อด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์   ฾ดย
฿ชຌ฽บบสอบถำม  ฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม  

   ๎.๎ี  กลุ຋มประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำน฿หຌบริกำรต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนจะประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นหน຋วยงำน฿หຌบริกำรของ
฼ทศบำลฯ ฾ดยกำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดยกำร฿ชຌ฽บบสอบถำม ฽ละเดຌก ำหนดประ฼ดในประ฼มินตำม



๑ํ 

 
฽นวทำงกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรของ฼ทศบำลฯ เดຌ฽ก຋ ควำมพึงพอ฿จต຋อระบบงำน หรือขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จต຋อช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼จຌำหนຌำทีไ ฽ละควำมพึง
พอ฿จต຋อสถำนทีไ ฼ครืไองมือ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฿หຌบริกำร 

                    ๎.๏) กลุ຋มคณะกรรมกำรหรือผูຌน ำชุมชน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของคณะกรรมกำรหรือผูຌน ำชุมชน ต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฏร์ธำนี ฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม฽ละกำรสัมภำษณ์฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถำม ฾ดยมี
ประ฼ดใน฿นกำรประ฼มิน คือ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ   
ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม นอกจำกนีๅ  ฼นืไองจำกกลุ຋มคณะกรรมกำร หรือผูຌน ำ
ชุมชน เดຌมีกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ฿นหลำยรูป฽บบ ฽ละหลำยระดับ ดังนัๅน ฿นกลุ຋มนีๅคณะท ำงำนจึงเดຌท ำกำร
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ฼พิไม฼ติมอีกดຌวย  

๎.๐) กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของ฼จຌำหนຌำทีไของ฼ทศบำลฯ ทีไ฼กีไยวกับกำรจัดท ำ
฽ผนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล ฼ช຋น ฽ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  ฽ผนพัฒนำสำมปี ฽ละ฼ทศบัญญัติงบรำยจ຋ำยประจ ำปี 
฾ดยจะประ฼มิน฿นประ฼ดในควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ควำมพึงพอ฿จต຋อ
กระบวนกำรจัดท ำ฽ผน ฽ละทรัพยำกรทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดท ำ฽ผน รวมทัๅงประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ
฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ 

๏) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มตัวอย຋ำงต຋ำงๆ 

๏.ํ  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทั่วเป  

 คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเปทีไอำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี ฾ดยท ำกำรประ฼มิน฿นประ฼ดในควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ 
ทัๅง ๒ ดຌำน ฽ละเดຌผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ดังนีๅ 

 

๏.ํ.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบ฽บบสอบถำม 

        ฼พศ -  จำกจ ำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด จ ำนวน ๐๒๎ คน ฼ป็น฼พศชำย  รຌอยละ ๏๕.๏์ 
฽ละ฼พศหญิง รຌอยละ ๒์.๔์  



๑๎ 

 
        อำย ุ–   ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีอำยุ฿นช຋วง ๐๒-๑์ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๏.๎์ รองลงมำ

จะมีอำยุ฿นช຋วง ๐์-๐๑ ปี ฽ละ ๏ํ-๏๑ ปี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ํ๔.๏์ ฽ละ ํ๎.๑์ ตำมล ำดับ 

        กำรศึกษำ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีกำรศึกษำอยู຋฿นระดับ มัธยมศึกษำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ 
฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๎๔.๒์ รองลงมำเดຌ฽ก຋ระดับ ปริญญำตรีหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ  ฽ละ ระดับ ปวช/ปวส  ฾ดยมีสัดส຋วน
รຌอยละ ๎๔.๒์  ฽ละ ๎๏.๕์  ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ คຌำขำยหรือธุรกิจส຋วนตัว ฾ดยมีสัดส຋วน    
รຌอยละ ๏๏.๔์ รองลงมำเดຌ฽ก຋อำชีพ ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท  ฽ละ ฼กษตรกร ฿นสัดส຋วนรຌอยละ ํ๕.๑์ ฽ละ 
ํ๕.ํ์ ตำมล ำดับ 

        ระยะ฼วลำที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ 
๑-ํ์ ปี คิด฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ ๏๑.๏์ รองลงมำ อำศัยอยู຋฼ป็น฼วลำ ํํ-ํ๑ ปี ฽ละ มำกกว຋ำ ๎์ ปี คิด฼ป็นรຌอย
ละ ๎ํ.์์ ฽ละ ํ๒.๑์ ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมที่จัด฾ดย฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ
฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋เดຌมำ฿ชຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลฯ  ํ-๏ ครัๅงต຋อปี คิด฼ป็น
รຌอยละ ๔๐.๎์ รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร ๐-๒ ครัๅงต຋อปี คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๎.๕์  

๏.ํ.๎ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำง
พืๅนฐำน  

                  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  พบว຋ำ  
มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฼ท຋ำกับ  ๎.๒ํ  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ํ๏) 
฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จมำกกว຋ำ
ดຌำนอืไนโ ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ ฼ท຋ำกับ ๎.๔๏ รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน
฼ขืไอนท຋ำ฼ทียบ฼รือ ฽ละ ดຌำนกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ 
฾ดย฼ท຋ำกับ ๎.๔์  ฽ละผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำน กำรจัดกำรจำรจร ฽ละกำรจัดผัง฼มือง฿นระดับ 
นຌอย 

 

 



๑๏ 

 
ตำรำงท่ี ํ๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเปต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำง฼ดิน฼ทຌำ ๎.๒๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๎. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน฼ขืไอน ท຋ำ฼ทียบ฼รือ ๎.๔์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบท຋อระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๒๒ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง ๎.๔์ ํ.๐์ ปำนกลำง 

๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๎.๑๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดกำรจรำจร ๎.๐๎ ์.๔๕ นຌอย 

๓. กำรปรับปรุงผัง฼มือง ๎.๐๔ ์.๔๎ นຌอย 

๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ๎.๔๏ ์.๕๑ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๒ํ ์.๘ํ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๏ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำน฼ศรษฐกิจ
฽ละกำรท຋อง฼ที่ยว 

                     ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำร
ท຋อง฼ทีไยว พบว຋ำ  มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร  ฼ท຋ำกับ ๎.๘๏  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿น 
ระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ํ๐) ฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว
มำกทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๔  รองลงมำเดຌ฽ก຋ กำรพัฒนำสถำนประกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ฽ละ
ดຌำนกำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๒ ฽ละ ๎.๔ํ ตำมล ำดับ 

 

    
 



๑๐ 

 
ตำรำงท่ี ํ๐  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนทัไวเปต຋อกำรด ำ฼นินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน 

                 ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว    
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรส຋ง฼สริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรม฽ละกำรคຌำขำย ๎.๒๕ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๎.๔๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว ๎.๔๔ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๔ํ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๒๐ ์.๔์ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๘๏ ์.๒๕ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๐ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม 

                     ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏   ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋ำ  คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๘๐  ฽ละมีระดับ
ควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๑) ฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรรักษำ
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอมมำกทีไสุด ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๏  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำร
จัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฎิกูล ฽ละ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมี
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๕ ฽ละ ๎.๔๔  ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 
ตำรำงท่ี ํ๑ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฏิกูล ๎.๔๕ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำ฼สีย ๎.๔๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศ฼สีย ฽ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๒๏ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกำรมลพิษทำง฼สียง ๎.๒๒ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๏ ์.๔์ ปำนกลำง 

๒. ส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๔ ์.๔๑ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๘๐ ์.๘๏ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๑ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำร
ส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

                ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.์ํ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ
ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๒)  ฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละ
ทรัพย์สิน ดຌำนกำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน฽ละประชำชน  ฽ละดຌำนกำรบริกำรสำธำรณสุข กำร
รักษำพยำบำล ฿กลຌ฼คียงกัน ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ ฼ท຋ำกับ ๏.์๔  ๏.์๐ ฽ละ ๏.์๏  ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี ํ๒ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

               ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

   ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๏.์๏ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน ๏.์๔ ์.๔์ ปำนกลำง 



๑๒ 

 
๏. กำรจัดสวัสดิกำร฽ก຋ผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ฼ดใกดຌอย฾อกำส ๏.์์ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๐. กำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน ฽ละประชำชน ๏.์๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำร฼พิไมศักยภำพ ฼ครือข຋ำยคุຌมครองผูຌบริ฾ภค ๎.๕์ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๒. กำร฼สริมสรຌำงชุมชน฼ขຌม฽ขใง ๎.๕๕ ์.๔๑ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม 
 

๏.์ํ ์.๘๑ ปำนกลำง 

๏.ํ.๒ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิ่น 

                 ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋ำ  มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๕๑  ฽ละมีควำม
พึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๔)  ฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน
ดຌำน กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี วัฒนธรรมมำกทีไสุด฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.์๒ 
รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ฽ละดຌำนกำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ  ๏.์๐ ฽ละ ๎.๕๔ ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี ํ๘ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป ต຋อกำรด ำ฼นินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑   

               ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๎.๕๔ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ฽ละนอกระบบ ๎.๕๐ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๏. กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำร฼รียนของนัก฼รียน ๎.๕๑ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๏.์๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๑. กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี   
   วัฒนธรรม 

๏.์๒ ํ.๕๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕๑ ์.๘๕ ปำนกลำง 



๑๓ 

 
๏.ํ.๓ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                    ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบว຋ำ เดຌคะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๘๘  มีระดับควำมพึงพอ฿จ อยู຋฿นระดับปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ํ๔)  ฾ดยผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร฽ละ฼ผย฽พร຋
ข຋ำวสำร มำกกว຋ำดຌำนอืไน฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๕ รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรปรับปรุงกฎหมำย 
ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ฽ละ กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ฼ท຋ำกัน฾ดยเดຌคะ฽นนควำมพึง
พอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔์  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรป้องกัน฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน฿นระดับ นຌอย 

ตำรำงท่ี ํ๘  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป ต຋อกำรด ำ฼นินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒   

                ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๎.๒๎ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๎.๐๕ ์.๔ํ นຌอย 

๏. กำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ข຋ำวสำร ๎.๔๕ ์.๔์ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๎.๔์ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๔์ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ฽ละควำมพอ฼พียงของงบประมำณ                 
   ฿นกำรด ำ฼นินกำร 

๎.๒๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๘๘ ์์.๘์ ปำนกลำง 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 
๏.ํ.๘ สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนทั่วเป ต຋อกำรด ำ฼นินงำน฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

    ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ฾ดยกลุ຋มประชำชน
ทัไวเป พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๘์ อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำม
ตำรำงทีไ ํ๕ ฽ละรูปทีไ ํ๐)   
 

ตำรำงท่ี ํ๕  ควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเป ต຋อกำรด ำ฼นินงำน ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๒ํ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๎. ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๔๏ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๐ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๏.์ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕๑ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๎.๔๔ ์.๔์ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ ๎.๘์ ์.๑๒ ปำนกลำง 

 



๑๕ 

 
                                  

 

          รูปท่ี ํ๐  ควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทั่วเป ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ 
                      ต຋ำงๆ ิคะ฽นน฼ตใม ๑ คะ฽นนี 
 

๏.ํ.๕ ผลกำร฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนต຋อผลกำรด ำ฼นินงำน ฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์           
        ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓  ฽ละ ๎๑๑๘ 

 คณะท ำงำนเดຌท ำกำรศึกษำ฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนทัไวเปต຋อผลกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋
ละยุทธศำสตร์฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓  ฽ละ ๎๑๑๔ ฾ดยจำกผลกำรวิ฼ครำะห์พบว຋ำ ฿น
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไยตไ ำกว຋ำ  ปี ๎๑๑๒ ฽ละ ๎๑๑๓  ฽ละมี฽นว฾นຌมลดลง
ต຋อ฼นืไอง ฾ดย฿นปี ๎๑๑๒ มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฼ท຋ำกับ ๏.ํ๏  ฽ละ ลดลง฼ป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๓ ฽ละ 
๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔ ตำมล ำดับ ฽ละ ฼มืไอพิจำรณำ฽ยกรำยยุทธศำสตร์ กใพบว຋ำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำร
ด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำนลดลงตำมล ำดับ฼ช຋นกัน  ยก฼วຌนยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 
ซึไง฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ มีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จสูงกว຋ำ ปีงบประมำณ ๎๑๑๓ ฼ลใกนຌอย ิตำรำงทีไ ๎์ รูปทีไ ํ๑ี 

 

 

 



๒์ 

 
ตำรำงท่ี ๎์ ฽สดงขຌอมูล฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์฿น 

               ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒   ๎๑๑๘ ฽ละ ๎๑๑๘ 

ยุทธศำสตร์ ๎๑๑๒ ๎๑๑๓ ๎๑๑๔ 

ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.ํ๏ ๏.์๎ ๎.๒ํ 

๎ ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๏.๎๏ ๎.๔๕ ๎.๔๏ 

๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๕๕ ๎.๔ ๎.๔๐ 

๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๏.๎ ๎.๕๔ ๏.์ํ 

๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ๏.๎๎ ๎.๕๒ ๎.๕๑ 

๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์ํ ๎.๔๒ ๎.๔๔ 

ค຋ำคะ฽นน฼ฉลีไย ๏.ํ๏ ๎.๕๎ ๎.๔ 

 

      

 รูปที่ ํ๑  ฽สดงกำร฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒  

                      ฿นปงีบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๘   



๒ํ 

 
๏.๎ ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำนต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌ฼ขຌำมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำนต຋ำงโ 
ของ฼ทศบำล ฾ดยท ำกำรประ฼มิน฿น ๐ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ ควำมพึงพอ฿จต຋อ กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  
ควำมพึงพอ฿จต຋อช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร   ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไบุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ฽ละควำมพึงพอ฿จต຋อสิไงอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับกำร฿หຌบริกำร฽ก຋ประชำชน ฾ดยเดຌผลกำรประ฼มินดังนีๅ 

๏.๎.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบ฽บบสอบถำม 

        ฼พศ -  จำกจ ำนวนผูຌตอบ฽บบสอบถำมทัๅงหมด จ ำนวน ๎๎๏ คน ฼ป็น฼พศชำย  รຌอยละ ๐๑.๒์ 
฽ละ฼พศหญิงรຌอยละ ๑๐.๐  

        อำย ุ–   ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีอำยุ฿นช຋วง ๐ํ-๑์ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๕.๑์ รองลงมำ
จะมีอำยุ฿นช຋วง ๏ํ-๐์ ปี ฽ละ ๎์-๏์ ปี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๎๐.๎์ ฽ละ ํ๔.๔์ ตำมล ำดับ 

        กำรศึกษำ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีกำรศึกษำอยู຋฿นระดับ ประถมศึกษำ ฾ดยมีสัดส຋วน
รຌอยละ ๒ํ.๔์ รองลงมำเดຌ฽ก຋ระดับ มัธยมศึกษำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ  ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ํ๑.๐์ ฽ละระดับปริญญำ
ตรี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ํ๎.๔์  ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ ฼กษตรกร ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๐๏.์์ 
รองลงมำเดຌ฽ก຋อำชีพ คຌำขำย/ธุรกิจส຋วนตัว รຌอยละ ๏์.๎์ ฽ละลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท  ฿นสัดส຋วนรຌอยละ 
ํ๒.๔์ ตำมล ำดับ 

        ระยะ฼วลำที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ 
๑-ํ์ ปี คิด฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ ๏๒.๎์ รองลงมำ อำศัยอยู຋฼ป็น฼วลำมำกกว຋ำ ๎๒ ปี รຌอยละ ๎๐.๎์  ฽ละ อำศัย
อยู຋฿นช຋วง ๎์-๎๑ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๎.๔์  ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมที่จัด฾ดย฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ
฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋เดຌมำ฿ชຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลฯ  ํ-๏ ครัๅงต຋อปี คิด฼ป็น
รຌอยละ ๔๔.๑์  รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร ๐-๑ ครัๅงต຋อปี คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๏.๐์ 

 

 

 



๒๎ 

 
๏.๎.๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ  

        คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿น  ๐ ดຌำน 
พบว຋ำ คะ฽นนประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำล ฼ท຋ำกับ ๎.๐์ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿น
ระดับ นຌอย (ตำมตำรำงทีไ ๎ํ) ฽ละ฼มืไอดูผลควำมพึงพอ฿จ฿น฽ต຋ละดຌำน พบว຋ำ ประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกทีไ฿ชຌ฿นกำร฿หຌบริกำร฼ท຋ำกัน คือ฼ท຋ำกับ ๎.๐๒ ระดับ
ควำมพึงพอ฿จนຌอย ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ฾ดยคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ 
๎.๏๎ (รูปทีไ ํ๒) 

ตำรำงทีไ ๎ํ ผลกำรประ฼มินควำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำล                               

ประ฼ดในประ฼มิน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ยุ຋งยำกซับซຌอน฽ละมีควำมคล຋องตัว ๎.๐๒ ์.๒๏ นຌอย 

๎. ควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๏๔ ์.๒์ นຌอย 

๏. ควำมชัด฼จน฿นกำรอธิบำย ชีๅ฽จง฽ละ฽นะน ำขัๅนตอน฿นกำร   
    ฿หຌบริกำร 

๎.๐๎ ์.๒๑ นຌอย 

๐. ควำม฼ป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิ฼รียงตำมล ำดับ
ก຋อนหลัง มีควำม฼สมอภำค฼ท຋ำ฼ทียมกันี 

๎.๎ํ ์.๒์ นຌอย 

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำร฽ต຋ละขัๅนตอน ๎.๐์ ์.๒๎ นຌอย 

๒. ระยะ฼วลำกำร฿หຌบริกำรมีควำม฼หมำะสมตรงต຋อควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

๎.๏๐ ์.๒๎ นຌอย 

     คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๏๔ ์.๐๐ นຌอย 

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ จดหมำยข຋ำว ๎.๐๎ ์.๑๒ นຌอย 

๎. สืไออิน฼ตอร์฼นใต฽ละ฼วใบเซต ์ ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 

๏. สืไอกระจำย฼สียง ฼ช຋น วิทยุ ฾ทรทัศน์ หอกระจำยข຋ำว ๎.๐๒ ์.๒๔ นຌอย 

๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ฼ช຋น ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 



๒๏ 

 
๑. สืไออืไนโ.............................................................................................. ๎.๐๐ ์.๒๐ นຌอย 

      คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๐๒ ์.๐๑ นຌอย 

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร 

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๏๏ ์.๒๏ นຌอย 

๎. ควำม฼หมำะสม฿นกำร฽ต຋งกำย บุคลิก ลักษณะท຋ำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

๎.๐์ ์.๒ํ นຌอย 

๏. ควำม฼อำ฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน฽ละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของ฼จຌำหนຌำทีไ  

๎.๐ํ ์.๒๐ นຌอย 

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ฼ช຋น กำรตอบค ำถำม 
ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค ำ฽นะน ำ ช຋วย฽กຌปัญหำเดຌ 

๎.๎ํ ์.๒๏ นຌอย 

๑. ฿หຌบริกำรต຋อผูຌรับบริกำร฼หมอืนกันทุกรำย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบตัิ ๎.๏ํ ์.๒๑ นຌอย 

๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ฼ช຋น เม຋รับสนิบน เม຋หำ
ประ฾ยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

๎.๎๕ ์.๑๒ นຌอย 

       คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๏๎ ์.๐๏ นຌอย 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   นຌอย 

ํ. สถำนทีไตัๅงของหน຋วยงำนสะดวกต຋อกำร฼ดินทำงมำรับบริกำร ๎.๐๏ ์.๔์ นຌอย 

๎. ควำม฼พียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ ฾รงอำหำร ฾ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

๎.๔๎ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำร฾ดยรวม ๎.๐๔ ์.๒๏ นຌอย 

๐. ควำม฼พียงพอของอุปกรณ์ / ฼ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 

๑. คุณภำพ฽ละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ ๎.๏๔ ์.๒๎ นຌอย 

๒. กำรจัดสถำนทีไ฽ละอุปกรณ์ ควำม฼ป็นระ฼บียบสะดวกต຋อกำร
ติดต຋อ฿ชຌบริกำร 

๎.๐๒ ์.๒๏ นຌอย 

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัด฼จน฽ละ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

๎.๏๒ ์.๒๐ นຌอย 



๒๐ 

 
๔. ควำมพอ฿จต຋อคู຋มือ฽ละ฼อกสำร฿หຌควำมรูຌ ๎.๏๕ ์.๒๏ นຌอย 

       คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๐๒ ์.๐๒ นຌอย 

       คะ฽นน฼ฉลี่ยทัๅง ๐ ดຌำน ๎.๐์ ์.๏๑ นຌอย 

 

                 

 

          รูปที่ ํ๒  ฽สดงควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำรจำกหน຋วยงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนต຋ำงๆ 

 

๏.๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน 

๏.๏.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบ฽บบสอบถำม 

        ฼พศ -  จำกจ ำนวนชุมชนทัๅงหมด มีผูຌน ำชุมชนตอบ฽บบสอบถำมจ ำนวน ๓์ คน  ผูຌตอบ
฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋ ฼ป็น฼พศชำย คิด฼ป็น รຌอยละ ๒๐.ํ์  

        อำย ุ–   ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีอำยุ฿นช຋วง ๑๐-๒์ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ ๏์.๔์ รองลงมำ
จะมีอำยุ฿นช຋วง ๐ํ-๑์ ปี ฽ละ มำกกว຋ำ ๒์ ปี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๎๑.๒์ ฽ละ ๎์.๑์ ตำมล ำดับ 



๒๑ 

 
        กำรศึกษำ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีกำรศึกษำอยู຋฿นระดับ มัธยมศึกษำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ 

฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๏๔.๑์ รองลงมำเดຌ฽ก຋ระดับ อนุปริญญำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ  ฽ละ ปริญญำตรี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอย
ละ ๎๔.๎์ ฽ละ ํ๔.๕์ ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋ประกอบอำชีพ คຌำขำยหรือธุรกิจส຋วนตัว ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอย
ละ ๑๕.์์ รองลงมำเดຌ฽ก຋อำชีพ ขຌำรำชกำร/฼จຌำหนຌำทีไของรัฐ  ฽ละ อำชีพอืไนโ ฿นสัดส຋วนรຌอยละ ํ๔.๕์ ฽ละ 
ํ๎.๔์ ตำมล ำดับ 

        รำยเดຌ฼ฉลี่ยต຋อครัว฼รือน  - ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋มีรำยเดຌ฼ฉลีไยต຋อครัว฼รือน ต຋อ฼ดือน อยู຋
฿นช຋วง ํ์,์์ํ-๎์,์์์ คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๑.๕ รองลงมำเดຌจะมีรำยเดຌ฼ฉลีไยต຋อครัว฼รือน มำกกว຋ำ ๎์,์์์ 
บำท คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๑.๒์ ฽ละ อยู຋฿นช຋วง ๑,์์ํ-ํ์,์์์ บำท ตำมล ำดับ 

        ระยะ฼วลำที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ 
มำมำกกว຋ำ ๎๒ ปี คิด฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ ๔ํ.๔์ รองลงมำ อำศัยอยู຋฼ป็น฼วลำ ๎์-๎๑ ปี ฽ละ ํ๒-๎์ ปี คิด฼ป็น
รຌอยละ ํ๎.๔์ ฽ละ ๔.๔์ ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมที่จัด฾ดย฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ
฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋เดຌมำ฿ชຌบริกำรของ฼ทศบำลฯ หรือร຋วมกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลฯ ฿นช຋วง ๐-๑ ครัๅงต຋อปี  
คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๔.๎์ รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร มำกว຋ำ ํ๎ ครัๅงต຋อปี ฽ละ ฿นช຋วง ํ-๏ ครัๅงต຋อปี ฿นสัดส຋วนทีไ
฿กลຌ฼คียงกัน คือรຌอยละ ๎๏.ํ์ ฽ละ ๎์.๑์ ตำมล ำดับ 

๏.๏.๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

  พบว຋ำกลุ຋มผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง โ ฿นภำพรวม ฿นระดับ ปำนกลำง ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฼ท຋ำกับ ๎.๕ํ  ฽ละ       
มีควำมพึงพอ฿จ฽ยกตำม฽ต຋ละยุทธศำสตร์ ดังนีๅ 

 ํ) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  

                   ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  
พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยคะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร฼ท຋ำกับ ๎.๘๎  มีควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๎๎) 

 



๒๒ 

 
ตำรำงท่ี ๎๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  

                ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน 
 

 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 
 

S.D 
 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำง฼ดิน฼ทຌำ ๎.๔์ ํ.๎ํ ปำนกลำง 

๎. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน฼ขืไอนท຋ำ฼ทียบ฼รือ ๎.๔์ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบท຋อระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง ๎.๔์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดกำรจรำจร ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๓. กำรปรับปรุงผัง฼มือง ๎.๕๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ๎.๔๕ ์..๒๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม 
 

๎.๘๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

 

๎) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ที่ยว 

                        ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำร
ท຋อง฼ทีไยว พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยคะ฽นนประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๕๎  ฾ดยมีระดับควำม     
พึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๏) 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 
ตำรำงท่ี ๎๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎  
                ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรส຋ง฼สริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรม฽ละกำรคຌำขำย ๎.๕๔ ์.๒๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๎.๕๔ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว ๏.์๏ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๔๒ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๔๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

 

๏) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ 
    ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม 

                     ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏   ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๘๕       
มีระดับควำมพึงพอ฿จ อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๐) 

 

ตำรำงท่ี ๎๐  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏  
                ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน 

 

ค຋ำ฼ฉลี่ย 

 

S.D 

 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฏิกูล ๎.๕ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำ฼สีย ๏.์์ ์.๔์ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศ฼สีย ฽ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๔๏ ์.๔๎ ปำนกลำง 



๒๔ 

 
๐. กำรจัดกำรมลพิษทำง฼สียง ๎.๒์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๒๒ ์.๔์ ปำนกลำง 

๒. ส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๘๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 
 

 ๐) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

                     ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพ
ชีวิต พบว຋ำ  คะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๕๒  อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๑) 

   
ตำรำงท่ี ๎๑ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริม 

                คุณภำพชีวิต 
    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๎.๔๕ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน ๏.์๏ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดสวัสดิกำร฽ก຋ผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ฼ดใกดຌอย฾อกำส ๏.์์ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๐. กำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน ฽ละประชำชน ๏.์๏ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำร฼พิไมศักยภำพ ฼ครือข຋ำยคุຌมครองผูຌบริ฾ภค ๎.๕๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำร฼สริมสรຌำงชุมชน฼ขຌม฽ขใง ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕๒ ์.๒๘ ปำนกลำง 

 

 

 



๒๕ 

 
๑) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
    ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิ่น 

                       ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑   ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มิน ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร 
฼ท຋ำกับ ๎.๕์ อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๒)   

 

ตำรำงท่ี ๎๒  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ  
                 ศำสนำ ศิลปวฒันธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

    ํ. กำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๎.๕๔ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ฽ละนอกระบบ ๏.์๒ ์.๔๒ ปำนกลำง 

     ๏. กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำร฼รียนของนัก฼รียน ๎.๕ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๎.๔๐ ์.๕๔ ปำนกลำง 

    ๑. กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี   
        วัฒนธรรม 

๎.๔์ ์.๔๏ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕์ ์.๘๑ ปำนกลำง 

 

๒) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.์๐ อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำง
ทีไ ๎๔)   

 

 

 



๓์ 

 
ตำรำงท่ี ๎๘  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒   

                ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๎.๕ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๎.๕ํ ์.๔์ ปำนกลำง 

๏. กำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ข຋ำวสำร ๎.๕๔ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๏.๎์ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.ํ๔ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ฽ละควำมพอ฼พียงของงบประมำณ฿นกำรด ำ฼นินกำร ๏.์๒ ์.๔๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.์๐ ์.๑๘ ปำนกลำง 

 

๘) สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

                  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ    ฾ดยผูຌน ำชุมชน พบว຋ำ  
ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๎.๕ํ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ   
ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๔)  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นกำรด ำ฼นินงำน฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรมำกทีไสุด 
฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.์๐  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฽ละ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละ
กำรท຋อง฼ทีไยว ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕๒ ฽ละ ๎.๕๎ ตำมล ำดับ ฽ละดຌำนทีไพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด เดຌ฽ก຋
ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๔๕ (รูปทีไ ํ๔) 

 

 

 

 

 

 

 



๓ํ 

 
ตำรำงท่ี ๎๘  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินงำน ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๔๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๔๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕ํ ์.๑๎ ปำนกลำง 

 

             

 รูปที ่ํ๘ ฽สดงคะ฽นนควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน/ตัว฽ทนชุมชน ต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ 
            ดຌำนต຋ำงๆ 

 



๓๎ 

 
๘) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

  คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿น  ๐ ดຌำน 
เดຌ฽ก຋ดຌำน กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ฽ละ
ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวกทีไ฿ชຌ฿นกำร฿หຌบริกำรพบว຋ำ คะ฽นนประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ
฼ทศบำล฿นทุกดຌำน฼ฉลีไย ฼ท຋ำกับ ๎.๘๘ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๕) ฽ละกลุ຋ม
ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฽ละดຌำน 
฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๕๏   ๎.๔๔  ฽ละ ๎.๔ ตำมล ำดับ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ
฿นดຌำน ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๎.๒  รปูทีไ ํ๔ 

ตำรำงท่ี ๎๕ ผลกำรประ฼มินควำมควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

ประ฼ดในประ฼มิน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ยุ຋งยำกซับซຌอน฽ละมีควำมคล຋องตัว ๎.๒๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 
๎. ควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๑๐ ์.๔๕ นຌอย 

๏. ควำมชัด฼จน฿นกำรอธิบำย ชีๅ฽จง฽ละ฽นะน ำขัๅนตอน฿นกำร
฿หຌบริกำร 

๎.๒๕ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. ควำม฼ป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิ฼รียงตำมล ำดับ
ก຋อนหลัง มีควำม฼สมอภำค฼ท຋ำ฼ทียมกันี 

๎.๒๔ ์.๕๏ ปำนกลำง 

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำร฽ต຋ละขัๅนตอน ๎.๑์ ์.๔์ นຌอย 

๒. ระยะ฼วลำกำร฿หຌบริกำรมีควำม฼หมำะสมตรงต຋อควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

๎.๑๕ ์.๔ํ นຌอย 

     คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๒์ ์.๒์ ปำนกลำง 
ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ จดหมำยข຋ำว ๎.๔๑ ์.๕์ ปำนกลำง 
๎. สืไออิน฼ตอร์฼นใต฽ละ฼วใบเซต ์ ๏.์์ ์.๔๕ ปำนกลำง 
๏. สืไอกระจำย฼สียง ฼ช຋น วิทยุ ฾ทรทัศน์ หอกระจำยข຋ำว ๏.์๔ ํ.์ํ ปำนกลำง 
๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ฼ช຋น ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ๏.์๏ ์.๕๏ ปำนกลำง 
๑. สืไออืไนโ.............................................................................................. ๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 
      คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๕๏ ์.๔์ ปำนกลำง 



๓๏ 

 
ดຌำน฼จຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร    

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๔๐ ์.๕๐ ปำนกลำง 
๎. ควำม฼หมำะสม฿นกำร฽ต຋งกำย บุคลิก ลักษณะท຋ำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

๎.๔๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๏. ควำม฼อำ฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน฽ละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของ฼จຌำหนຌำทีไ  

๎.๕๎ ์.๕์ ปำนกลำง 

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ฼ช຋น กำรตอบค ำถำม 
ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค ำ฽นะน ำ ช຋วย฽กຌปัญหำเดຌ 

๎.๔๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. ฿หຌบริกำรต຋อผูຌรับบริกำร฼หมอืนกันทุกรำย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบตัิ ๎.๔๑ ์.๕๕ ปำนกลำง 
๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ฼ช຋น เม຋รับสนิบน เม຋หำ
ประ฾ยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 

       คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๔์ ์.๔๔ ปำนกลำง 
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    

ํ. สถำนทีไตัๅงของหน຋วยงำนสะดวกต຋อกำร฼ดินทำงมำรับบริกำร ๎.๐ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 
๎. ควำม฼พียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ ฾รงอำหำร ฾ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

๏.์์ ํ.์๑ 
ปำนกลำง 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำร฾ดยรวม ๎.๔๑ ์.๔๐ ปำนกลำง 
๐. ควำม฼พียงพอของอุปกรณ์ / ฼ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.์๔ ์.๕๏ ปำนกลำง 
๑. คุณภำพ฽ละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ ๎.๕๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 
๒. กำรจัดสถำนทีไ฽ละอุปกรณ์ ควำม฼ป็นระ฼บียบสะดวกต຋อกำร
ติดต຋อ฿ชຌบริกำร 

๎.๔๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัด฼จน฽ละ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

๏.ํ๏ ํ.ํ์ ปำนกลำง 

๔. ควำมพอ฿จต຋อคู຋มือ฽ละ฼อกสำร฿หຌควำมรูຌ ๎.๕์ ํ.์๑ ปำนกลำง 
       คะ฽นน฼ฉลีไย ๎.๔๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 
       คะ฽นน฼ฉลี่ยทัๅง ๐ ดຌำน ๎.๘์ ์.๒๐ ปำนกลำง 
 

 



๓๐ 

 

               

รูปทีไ ํ๔  ฽สดงคะ฽นนควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน/ตัว฽ทนชุมชน ต຋อกำร฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำล 

 

๕ี ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

    คณะท ำงำน เดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน฿นกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ 
฿น ๒ ดຌำน เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผน กำรก ำหนดกิจกรรม  ดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำมกำร
ด ำ฼นินงำน ดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน ดຌำนกำรเดຌรับ฽จຌงขຌอมูล  ข຋ำวสำรต຋ำง โ จำก
฼ทศบำล ดຌำนกำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌ ฿ชຌ  ทรัพยำกรต຋ำง โ ของ฼ทศบำล ฽ละ ดຌำนกำร฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำง โ                
ของ฼ทศบำล   พบว຋ำ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ ฼ท຋ ำกับ  ๏ .๎ํ                             
อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏์) 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 

 
ตำรำงท่ี ๏์  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลฯ 
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผน กำรก ำหนดกิจกรรม ๏.๏๎ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๎. กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน ๏.๏๔ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๏. กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน ๏.๎๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๐. กำรเดຌรับ฽จຌงขຌอมูล ข຋ำวสำรต຋ำง โ จำก฼ทศบำลฯ ๎.๕๑ ํ.์๏ ปำนกลำง 

๑. กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌ฿ชຌ ทรัพยำกรต຋ำง โ  
   ของ฼ทศบำล 

๏.ํ๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๒. กำร฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล ๏.ํ๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๎ํ ์.๘๏ ปำนกลำง 

 

๏.๐ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
      คณะท ำงำนท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ฿นส຋วนของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำร รวมถึง
บุคลำกรทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ผนปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฾ดย฼ป็น
ตัว฽ทนของหน຋วยงำนภำย฿นทุกหน຋วยงำน รวม ๏๎ คน  ฽ละท ำกำรประ฼มิน฿น ๎ ประ฼ดในคือ ควำมพึงพอ฿จต຋อ
กำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ของ฼ทศบำลฯ ฽ละ ควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ 
฽ผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ของ฼ทศบำล 

๏.๐.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบ฽บบสอบถำม 

        ฼พศ -  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋ ฼ป็น฼พศชำย คิด฼ป็น รຌอยละ ๐๏.๔์ ฽ละ฼พศหญิง ๑๒.๎์  

        อำย ุ–   ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีอำยุ฿นช຋วง ๎๒-๏์ ปี ฽ละ ๏ํ-๏๑ ปี ฿นสัดส຋วน฼ท຋ำกัน
คือคิด฼ป็นรຌอยละ ๏๐.๐์  รองลงมำจะมีอำยุ฿นช຋วง ๏๒-๐์ ปี ฽ละ ๎ํ-๎๑์ ปี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอยละ ๕.๐์ ฽ละ 
๒.๎์ ตำมล ำดับ 



๓๒ 

 
        กำรศึกษำ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋จะมีกำรศึกษำอยู຋฿นระดับ ปริญญำตรี ฾ดยมีสัดส຋วนรຌอย

ละ ๒๎.๑์ รองลงมำเดຌ฽ก຋ระดับ สูงกว຋ำปริญญำตรี ฽ละระดับ ปวช/ปวส ฿นสัดส຋วนรຌอยละ฼ท຋ำกับ คือ รຌอยละ 
ํ๔.๔์ 

        ระยะ฼วลำที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ – ผูຌตอบ฽บบสอบถำมส຋วน฿หญ຋อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลฯ 
มำมำกกว຋ำ ๎์ ปี คิด฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ ๎๔.ํ์ รองลงมำ อำศัยอยู຋฼ป็น฼วลำ ๑-ํ์ ปี ฽ละ นຌอยกว຋ำ ๑ ปี คิด
฼ป็นรຌอยละ ๎๑.์ ฽ละ ํ๑.๒์ ตำมล ำดับ 

๏.๐.๎ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

ํ) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  

          ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  
พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.์๑  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ           
อยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏ํ) 

 

ตำรำงท่ี ๏ํ  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำง฼ดิน฼ทຌำ ๏.์๒ ํ.ํ๕ ปำนกลำง 
๎. กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน฼ขืไอน ท຋ำ฼ทียบ฼รือ ๏.์๏ ์.๔๐ ปำนกลำง 
๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบท຋อระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๕๔ ์.๒๕ ปำนกลำง 
๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง ๏.์๕ ์.๒๐ ปำนกลำง 
๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๏.ํ๒ ์.๑๔ ปำนกลำง 
๒. กำรจัดกำรจรำจร ๏.์๏ ์.๔๔ ปำนกลำง 
๓. กำรปรับปรุงผัง฼มือง ๏.์๒ ์.๕ํ ปำนกลำง 
๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ๏.์์ ์.๔๎ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.์๑ ์.๑๘ ปำนกลำง 

 

 



๓๓ 

 
๎.) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ที่ยว 

   ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎   ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำร
ท຋อง฼ทีไยว พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร฼ท຋ำกับ ๏.์๘   ฽ละมีระดับควำมพึง
พอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏๎) 

 

ตำรำงท่ี ๏๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว    
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรส຋ง฼สริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรม฽ละกำรคຌำขำย ๏.์๒ ์.๒๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๏.ํ๎ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว ๏.ํ๕ ์.๒๐ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว ๏.์๏ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว ๎.๕๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.์๘ ์.๒์ ปำนกลำง 

 

๏) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ 

    ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม 

 ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏  ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ 
๎.๕๐  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏๏ี 

 

 

 



๓๔ 

 
ตำรำงท่ี ๏๏ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฏิกูล ๏.์์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำ฼สีย ๏.์๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศ฼สีย ฽ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๕๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกำรมลพิษทำง฼สียง ๎.๔๔ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๔ํ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๒. ส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม ๎.๕ํ ์.๔๒ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๎.๕๐ ์.๘์ ปำนกลำง 
 

๐) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

                     ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพ
ชีวิต พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกบั ๏.ํ๒  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋
฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๏๐)   
 

ตำรำงท่ี ๏๐ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

               ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 
    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๏.์๒ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน ๏.ํ๕ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดสวัสดิกำร฽ก຋ผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ฼ดใกดຌอย฾อกำส ๏.ํ๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 



๓๕ 

 
๐. กำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน ฽ละประชำชน ๏.๎๎ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำร฼พิไมศักยภำพ ฼ครือข຋ำยคุຌมครองผูຌบริ฾ภค ๏.ํ๕ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๒. กำร฼สริมสรຌำงชุมชน฼ขຌม฽ขใง ๏.ํ๎ ์.๔ํ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.ํ๒ ์.๒๘ ปำนกลำง 
 

๑ี  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
    ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิ่น 

                    ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร 
฼ท຋ำกับ ๏.ํ๕   ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๏๑)   

 

ตำรำงท่ี ๏๑  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๏.๎๎ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ฽ละนอกระบบ ๏.๏ํ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๏. กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำร฼รียนของนัก฼รียน ๏.ํ๕ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๏.ํ๒ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี   
   วัฒนธรรม 

๏.์๕ ์.๒๕ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.ํ๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 
 

 

 



๔์ 

 
๒) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                   ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.ํ๕ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ        
อยู຋฿นระดับปำนกลำง  (ตำมตำรำงท่ี ๏๒)   

ตำรำงท่ี ๏๒ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   
 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๏.ํ๒ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๏.์์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๏. กำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ข຋ำวสำร ๏.์๒ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๏.๏ํ ์.๒๐ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.๎๔ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ฽ละควำมพอ฼พียงของงบประมำณ                 
   ฿นกำรด ำ฼นินกำร 

๏.๏ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.ํ๕ ์.๑๕ ปำนกลำง 

 

๔ี สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 

                    ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำรตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ  ฾ดยกลุ຋มคณะท ำงำนหรือ
อนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  พบว຋ำ  ค຋ำ฼ฉลีไย
ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.๎์  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๏๔)  ฽ละ กลุ຋มคณะท ำงำนมีควำมพึอ฿จ฿นกำรด ำ฼นินงำนดຌำน กำรบริหำรจัดกำรทีไดี ฽ละ ดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฿นระดับ฼ท຋ำกับ ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.ํ๕ 

฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ
฼ท຋ำกับ ๎.๕๐  (รูปทีไ ํ๕) 



๔ํ 

 
ตำรำงท่ี ๏๘ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินงำน 

                ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ 
ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.์๑ ์.๑๔ ปำนกลำง 

๎. ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ๏.์๔ ์.๒์ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ๎.๕๐ ์.๔์ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ๏.ํ๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

๏.ํ๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.ํ๕ ์.๑๕ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.ํ์ ์.๒ํ ปำนกลำง 

           

               
 

รูปท่ี ํ๕  ฽สดงคะ฽นนควำมพึงพอ฿จของกลุ຋ม กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุ 
             กรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตรต์຋ำงๆ ของ฼ทศบำล 

 

 



๔๎ 

 
๏.๐.๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
        ฼ทศบำลฯ 

 ฼นืไองจำกกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ  
ประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   ฼ป็นกลุ຋มทีไ มีควำม฼กีไยวขຌอง฾ดยตรงต຋อกำรจัดท ำ฽ผนต຋ำง โ               
ของ฼ทศบำลฯ  ดั งนัๅน  คณะท ำงำน   จึ งเดຌท ำกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน                
ของ฼ทศบำลฯ ของกลุ຋มดังกล຋ำว ฾ดยก ำหนดประ฼ดในประ฼มินเวຌ ๑ ประ฼ดใน คือ  

 ํี ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัด฽ผน  กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผล    
 ๎ี กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ฽ผน  กำรด ำ฼นินกำร ฽ละกำรประ฼มินผล  
 ๏ี ดຌำนกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน กระบวนกำรติดตำมกำรด ำ฼นินกำร  
              ฽ละกระบวนกำรประ฼มินผล 

 ๐ี ดຌำนกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผล 

              กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

๑ี ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน ฽ละผลกำร      
    ประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

   ฾ดยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ฼กีไยวขຌองกับ
กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ                 
ทัๅง ๑ ดຌำน ดังต຋อเปนีๅ 
 

ํ) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ ฿นกำร    
    จัด฽ผน  กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผล    
     พบว຋ำ ผูຌตอบ฽บบสอบถำม มีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ กำรน ำน฾ยบำย  
วิสัยทัศน์  พันธกิจ ฽ละขຌอมูลภำย฿น/ภำยนอก มำประกอบกำรจัดท ำ฽ผน  ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลีไย ผลกำรประ฼มินควำมพึง
พอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร฼ท຋ำกับ ๏.๘๑  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก (ตำมตำรำงทีไ ๏๔)   

 

 

 



๔๏ 

 
ตำรำงท่ี ๏๘  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน
ของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัด฽ผน กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผล 

    

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฽ละควำมจ ำ฼ป็น฿นกำรจัดท ำ฽ผน   
   กำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน 

๏.๔๕ ์.๔๐ มำก 

๎. ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼กีไยวกับวิธีกำร฽ละขัๅนตอน 

   ฿นกำรจัดท ำ฽ผน  กำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผล 

   กำรด ำ฼นินงำน 

๏.๔ํ ์.๔๔ มำก 

๏. กำรท ำ฽ผน มีกำรน ำน฾ยบำย วิสัยทัศน์ ฽ละพันธกิจ 

   ของ฼ทศบำลมำจัดท ำ฽ผน  
๏.๔๔ ์.๒๕ มำก 

๐. กำรน ำขຌอมูลภำย฿น฽ละภำยนอกมำจัดท ำ฽ผน ๏.๔๎ ์.๒๔ มำก 

๑. น ำขຌอ฼สนอ฽นะจำกกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฿นปีทีไผ຋ำนมำ   
   มำจัดท ำ฽ผน 

๏.๑๒ ์.๒ํ ปำนกลำง 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๘๑ ์.๒๎ มำก 

 

 

 ๎) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ 

     ฽ผน กำรด ำ฼นินกำร ฽ละกำรประ฼มินผล 

       จำกผลกำรประ฼มิน พบว຋ำ ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม                   
฿นขัๅนตอนต຋ำง โ ของกำรด ำ฼นินกำร฿นระดับมำกทุกขຌอ ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ                      
ต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.๒๘  ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก (ตำมตำรำงทีไ ๏๕) 

 

 

  



๔๐ 

 
ตำรำงที่ ๏๕  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน
ของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ฽ผน  กำรด ำ฼นินกำร ฽ละกำรประ฼มินผล 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. มี฾อกำส฿นกำร฼ขຌำร຋วม฿นกำรขัๅนตอนต຋ำง โ  

   ของกำร  ด ำ฼นินงำนตำม฽ผน 

๏.๔๒ ์.๕๎ มำก 

๎. ฼ทศบำลมีกำรสนับสนุนทรัพยำกร ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดขวัญ 

   ฽ละก ำลัง฿จ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผน  

   กำรติดตำม กำรประ฼มินงำน 

๏.๑๒ ์.๕๕ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดท ำ฽ผน กำรด ำ฼นินงำน กำรติดตำม ประ฼มิน  

   เดຌรับกำรสนับสนุนจำกทุกภำคส຋วน 

๏.๒๔ ์.๔ํ มำก 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๒๘ ์.๘๒ มำก 

 

 ๏) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน  

     กระบวนกำรติดตำมกำรด ำ฼นินกำร฽ละกระบวนกำรประ฼มินผล 

  จำกผลกำรประ฼มินพบว຋ำ  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำร จัดท ำ฽ผน 

กระบวนกำรติดตำมกำรด ำ฼นินกำร ฽ละกระบวนกำรประ฼มินผลอยู຋฿นระดับมำก฿นทุกดຌำน฾ดยมีค຋ำ฼ฉลีไย ผลกำร
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.๕์  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก (ตำมตำรำง       
ทีไ ๐์)   

 

 

 

 



๔๑ 

 
ตำรำงท่ี ๐์ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน  
                ของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกระบวนกำร จัดท ำ฽ผน กระบวนกำรติดตำมกำรด ำ฼นินกำร ฽ละ 

                กระบวนกำรประ฼มินผล 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำ฽ผน  
    มีควำม฼หมำะสม 

๏.๕๔ ์.๔๒ มำก 

๎. ระยะ฼วลำ฿นกำรจัดท ำ฽ผนมีควำม฼หมำะสม ๏.๔๔ ์.๔๔ มำก 

๏. ฾ครงกำร฽ละ฽ผนงำน฼ป็นเปตำม฽ผนทีไก ำหนด ๏.๔๎ ์.๕๐ มำก 

๐. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มิน    
   ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม 

๏.๔๑ ์.๔๒ มำก 

๑. ระยะ฼วลำ฿นกำรติดตำม ฽ละประ฼มิน฾ครงกำร 

    มีควำม฼หมำะสม 

๏.๕๔ ์.๔๎ มำก 

๒. มีกำรจัดท ำรำยงำน กำรติดตำม/ประ฼มิน฾ครงกำร  
   ฽ละสำมำรถน ำเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม 

๏.๔๔ ์.๔ํ มำก 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๕์ ์.๘๎ มำก 

   

๐) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำลฯ  
    ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

          จำกผลกำรประ฼มินพบว຋ำ  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿น
กำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม ฽ละกำร  ประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรอยู຋฿นระดับมำก฿นทุกดຌำน   ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลีไยผล
กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.๑ํ  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๐ํ)   
 

 

 
 



๔๒ 

 
ตำรำงท่ี ๐ํ   ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกระบวนกำร 

                 จัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม  
                 ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. เดຌรับงบประมำณ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม  

   กำรประ฼มินผลอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 

๏.๑๏ ํ.์๔ ปำนกลำง 

๎. ฼ทศบำลสนับสนุนงบประมำณ฿นกำร฿หຌควำมรูຌ฿นกำร 

   จัดท ำ฽ผน ฽ละควำมรูຌดຌำนกำรติดตำม  กำรประ฼มินผล 

   กำรด ำ฼นินงำนอย຋ำง฼หมำะสม 

๏.๑์ ์.๕๒ ปำนกลำง 

๏. ฼ทศบำลสนับสนุนอำหำร อำหำว຋ำง฽ละ฼ครืไองดืไม 

   ฿นกำรจัดท ำ฽ผน 

๏.๏๔ ์.๕๔ ปำนกลำง 

๐. ฼ทศบำลสนับสนุนวัสดุ฽ละอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นกำรจัดท ำ   

   ฽ผนกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน 

   อย຋ำง฼พียงพอ 

๏.๒๎ ์.๔๕ มำก 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๑ํ ์.๘๎ ปำนกลำง 

 

 ๑) ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำร       
     จัดท ำ฽ผน ผลกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน ฽ละผลกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

                 จำกผลกำรประ฼มินพบว຋ำ  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จต຋อดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ
฽ผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน ฽ละผลกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรอยู຋฿นระดับมำก ฿นทุกดຌำน   ฾ดยมี
ค຋ำ฼ฉลีไย ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร ฼ท຋ำกับ ๏.๕๒  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก  
(ตำมตำรำงทีไ ๐๎)   



๔๓ 

 
ตำรำงท่ี ๐๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน
ของ฼ทศบำลฯ ฿นดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฽ละผลกำรประ฼มินผลกำร
ด ำ฼นิน฾ครงกำร 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ ฼ทศบำลมีกำรประกำศกำรจัดท ำ฽ผน฿หຌประชำชนทรำบ     ๐.์๕  ์.๔๕ มำก 

๎. ฼ทศบำลมีกำรกำรประชำสัมพันธ์฽ผนของ฼ทศบำล 

   ฿หຌประชำชนทรำบ 

๏.๕ํ ์.๔๒ มำก 

๏. ฼ทศบำลมีกำรรำยงำนผล กำรติดตำม กำรด ำ฼นินงำน 

    ฿หຌประชำชนทรำบ 

๏.๕ํ ์.๔๏ มำก 

๐. ฼ทศบำลมีกำรประกำศผลกำรประ฼มินผล฿หຌประชำชนทรำบ ๏.๕ํ ์.๔์ มำก 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๕๒ ์.๘๒ มำก 

 

๒) สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

                     จำกผลกำรประ฼มินพบว຋ำ  ผูຌตอบ฽บบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ
฼ทศบำล฿นทัๅง ๑ ดຌำนอยู຋฿นระดับมำกทุกดຌำน ฾ดยมีค຋ำ฼ฉลีไย ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินกำร 
฼ท຋ำกับ ๏.๒๒ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๐๏)   

ตำรำงท่ี ๐๏  ผลกำรประ฼มินควำมควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ  
                ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นดຌำน ค຋ำ฼ฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัด฽ผน  กำรติดตำม  
 ฽ละกำรประ฼มินผล    

๏.๔๑ ์.๒๎ มำก 

๎. กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรจัดท ำ฽ผน  กำรด ำ฼นินกำร  
   ฽ละกำรประ฼มินผล   

๏.๒๔ ์.๔๒ มำก 

๏. ดຌำนกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน กระบวนกำรติดตำม 

 กำรด ำ฼นินกำร฽ละกระบวนกำรประ฼มินผล 

๏.๕์ ์.๔๎ มำก 



๔๔ 

 
๐. ดຌำนกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿นกำรจัดท ำ฽ผน  
    กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน 

    ฾ครงกำร 

๏.๑ํ ์.๔๎ มำก 

๑. ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน  ผลกำร 
    ติดตำม กำรด ำ฼นินงำน ฽ละผลกำรประ฼มินผล 

    กำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

๏.๕๒ ์.๔๒ มำก 

ค຋ำ฼ฉลี่ยรวม ๏.๘๒ ์.๑๘ มำก 



บทที่ ๑ 

สรุปผลกำรประ฼มิน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 

๑.ํ สรุปผลกำรวิ฼ครำะห์฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ฼ทศบัญญัติงบประมำณรำยจ຋ำยประจ ำปีงบประมำณ 
๎๑๑๘ ฽ละ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

 ํ) กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฏิบัต ิ กำร฽ปลง฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสู຋กำรจัดท ำ
฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

฼มืไอสิๅนปีงบประมำณ  มี฾ครงกำรทีไอยู຋฿น฽ผนปฎิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ ทัๅงสิๅน 
๏๏๎ ฾ครงกำร ฾ดย฼ป็น฾ครงกำรตำม฼ทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี ๎๔๑ ฾ครงกำร ฾ครงกำรทีไ฾อนงบประมำณ
มำตัๅงจ຋ำย฿หม຋฽ละงบประมำณ฼พิไม฼ติม ํ๒ ฾ครงกำร  ฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินอุดหนุน฼ฉพำะกิจ ๎ ฾ครงกำร  
฾ครงกำรทีไจ຋ำยจำก฼งินสะสม ๎๕ ฾ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  ๒ํ๒,๔๎๑,๐๔์ บำท ซึ่ง฼ม่ือ฼ทียบกับ 
฾ครงกำรปี ๎๑๑๘ ที่บรรจุ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์ี จะคิด฼ป็นสัดส຋วนรຌอยละ฾ครงกำร฼ท຋ำกับ 
๐๘.๏๕  ฽ละสัดส຋วนรຌอยละงบประมำณ฼ท຋ำกับ ํ๏.๐๒  

 ๎) กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี  

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรตำม฽ผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์) พบว຋ำ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋
จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต รองลงมำเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน   ฿นดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน
฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ   ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน รองลงมำจะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ ฽ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว  
         ๏) จ ำนวน฾ครงกำร ฽ละงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔ จำกทุก฽หล຋งงบประมำณ พบว຋ำ 
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะอยู຋฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน  .คิด฼ป็นรຌอย
ละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำนส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต. ฽ละยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ดຌำน
งบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะอยู຋ ฿นยุทธศำสตร์ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  คิด฼ป็นรຌอยละ ๏๑.๑๔  



๕์ 

 
รองลงมำเดຌ฽ก຋ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน คิด฼ป็นรຌอยละ  ๎๕.๔ํ   
฽ละยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต รຌอยละ ํ๕.๔๏    ตำมล ำดับ  

         ๐) กำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมหน຋วยงำนด ำ฼นินกำร 

จำกกำรวิ฼ครำะห์฾ครงกำรทีได ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋ 
ด ำ฼นินกำร฾ดยกองกำรสวัสดิกำร฽ละสังคม รวม ๕์ ฾ครงกำร รองลงมำเดຌ฽ก຋ ส ำนักกำรศึกษำ ฽ละ ส ำนักกำรช຋ำง 
฾ดยมีมีจ ำนวน฾ครงกำร฼ท຋ำกับ ๒๎ ฽ละ ๒์ ฾ครงกำร ตำมล ำดับ 

 ๑) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมรูป฽บบกำร
ด ำ฼นินงำน฾ครงกำร 
        รูป฽บบ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจ฽บ຋งออกเดຌ฼ป็น ํ๎ ประ฼ภท ฾ดย
฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข คิด฼ป็นรຌอยละ  ๎๏.๎๎  รองลงมำเดຌ฽ก຋
฾ครงกำรพัฒนำชุมชน ฽ละ ฾ครงกำรทีไ฼ป็นกำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง ฾ดยมีจ ำนวน
฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ ๎๎.๒์  ฽ละ  ํ๔.๑๔ ตำมล ำดับ  ฿นดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ งบประมำณส຋วน฿หญ຋    
จะ฼ป็นงบประมำณของ฾ครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ท຋อระบำยนๅ ำ ระบบ฽สงสว຋ำง฽ละ กำรปรับปรุงภูมิทัศน์  
฾ดยคิด฼ป็น รຌอยละ ๏๒.๔๔ รองลงมำเดຌ฽ก຋฾ครงกำรทีไ฼ป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ฽ละ ฾ครงกำรอุดหนุนผูຌสูงอำยุ/
คนพิกำร/฼ยำวชน ฽ละสตรี ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ํ๕.๔๑ ฽ละ ํ๔.๐๏ ตำมล ำดับ  

        ๒) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมขนำดของ 
งบประมำณ฾ครงกำร      
               กำรจัดจ ำ฽นก฾ครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบว຋ำ ฾ครงกำรส຋วน฿หญ຋จะมีงบประมำณเม຋฼กิน 
ํ,์์์,์์์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะ฼ป็นกลุ຋ม฾ครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นช຋วง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำน
บำท คิด฼ปน็รຌอยละ  ํ๎.์๔   

๘) จ ำนวน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฽ละงบประมำณ จ ำ฽นกตำมกลุ຋มผูຌรับ
ประ฾ยชน์ จำกกำรด ำ฼นินกำร฾ครงกำร 

จำกกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจจ ำ฽นกกลุ຋มผูຌรับประ฾ยชน์เดຌ ๑ กลุ຋ม ฾ดยกลุ຋ม
ประชำชนทัไวเป฿นพืๅนทีไ ฼ป็นกลุ຋มทีไเดຌรับประ฾ยชน์จำกกำรด ำ฼นินกำรมำกทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำร฼กีไยวขຌอง คิด฼ป็น
รຌอยละ  ๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌ฽ก຋ กลุ຋มนัก฼รียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ฾ดยมี฾ครงกำร คิด฼ป็นรຌอยละ 
ํํ.๐๑ ฽ละ กลุ຋มบุคลำกร มี฾ครงกำรทีไ฼กีไยวขຌองรຌอยละ ๕.๒๐ 



๕ํ 

 
ดຌำนงบประมำณ พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔  งบประมำณส຋วน฿หญ຋จะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัด฾ครงกำร฼พืไอ

ประชำชนทัไวเป ฾ดยคิด฼ป็นรຌอยละ ๑๏.๔๎  รองลงมำเดຌ กลุ຋มบุคลำกรของ฼ทศบำลฯ คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๔.์๒ ฽ละ 
กลุ຋ม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอย฾อกำส คิด฼ป็นรຌอยละ ํ๑.๐๐  ตำมล ำดับ  

 

๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

 จำกผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ ฾ครงกำร มี฾ครงกำรทีไ
ด ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจ ๎๔๒ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ๔๏.ํ๏  อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ํ๎ ฾ครงกำร ฽ละยังเม຋
ด ำ฼นินกำร จ ำนวน ๐๐ ฾ครงกำร คิด฼ป็น รຌอยละ ๏.๒ํ ฽ละ ํ๏.๎๑  ตำมล ำดับ  
 ฼มืไอศึกษำ฼ปรียบ฼ทียบกับกับผลกำรด ำ฼นินกำรยຌอนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ฽ละ พ.ศ ๎๑๑๓
พบว຋ำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำ฼นินงำนสูงทีไสุด ฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจคิด฼ป็น
รຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌ฽ก຋ผลกำรด ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ .๎๑๑๓ ฽ละ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 
฾ดยมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว฼สรใจคิด฼ป็นรຌอยละ ๔๏.ํ๏   ฽ละ ๔๎.๕๎.  ตำมล ำดับ 

๎) รำยงำนผลกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฽ยกตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ 

จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน฽ยกรำยยุทธศำสตร์ พบว຋ำ ฾ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำ฼นินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌ฽ก຋  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฽ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน ซึไงมี฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฽ลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ฽ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ ส຋วน฾ครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์฿น
กำรด ำ฼นินงำนนຌอยกว຋ำกลุ຋มอืไนเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ฽ละ ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี ฾ดยมีผลกำรด ำ฼นินงำน รຌอยละ ๑๔.ํ๐ ฽ละ ๒๒.๒๔ ตำมล ำดับ  

          ๏) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฿นภำพรวม   

         จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไ เดຌด ำ฼นินกำร฿นปี งบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบว຋ำ  ผลกำร฼บิกจ຋ำย฿นภำพรวม ฼ป็น฼งิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ 
๒๎ .๐๐ ของงบประมำณทัๅงหมด  ฽ละมีงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌส ำหรับ฾ครงกำรทีไอยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร                            
฼ป็น฼งิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิด฼ป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ฽ละมีงบประมำณทีไเม຋เดຌ฼บิกจ຋ำย ฼ป็น฼งิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

บำท คิด฼ป็น รຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมด 

 



๕๎ 

 
๐ ) รำยงำนผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

    จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์   

  จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ฾ครงกำรทีไ เดຌด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำ฽นกตำมยุทธศำสตร์  พบว຋ำ  ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ฽ละ ทีไ ๐ สำมำรถ฼บิกจ຋ำยเดຌ  ฿น
สัดส຋วนทีไสูง฿กลຌ฼คียงกัน฼ท຋ำกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ฽ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌ฽ก຋ ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ 

๔๒.๎๎  ตำมล ำดับ  

ส຋วน฾ครงกำรทีไมีกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณเดຌ฿นสัดส຋วนทีไนຌอยทีไสุด เดຌ฽ก຋ ฾ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน  ฾ดยปัจจุบัน฼บิกจ຋ำยเดຌ฼พียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ฽ต຋หำกนับรวมกับงบประมำณทีไกัน฼งินเวຌ พบว຋ำ  จะมีผลกำร฼บิกจ຋ำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์  

๑.๏ สรุปผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ํ) ผลประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่อำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ํ.ํ ผลกำรประ฼มินควำมพีงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  

ประจ ำปี ๎๑๑๘   

ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ พบว຋ำ ฿น
ภำพรวมเดຌ คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฼ฉพำะ฼ท຋ำกับ ๎.๔์ ฽ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ  อยู຋฿นระดับปำนกลำง  ดຌำนทีไ
ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ เดຌ฽ก຋ ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ฽ละ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ตำมล ำดับ ฽ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อ
กำรด ำ฼นินงำนดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน นຌอยทีไสุด 

ํ.๎  ผลกำร฼ปรียบ฼ทียบควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มประชำชนต຋อผลกำรด ำ฼นินงำน฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์฿นปี 

      งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๘  

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำล
฼ปรียบ฼ทียบยຌอนหลัง ๏ ปี พบว຋ำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฼ฉลีไย฿นทุกดຌำน ฿นระดับปำนกลำงทัๅง ๏ ปี อย຋ำงเรกใดี 
จะพบว຋ำ฿นปี ๎๑๑๔  มีผลคะ฽นนควำมพึงพอ฿จตไ ำกว຋ำ฿นช຋วง ๎ ปี฿นทุกดຌำน ฽ละจำกคะ฽นน฼ฉลีไยจะพบว຋ำ 
ปีงบประมำณ ๎๑๑๒ จะมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จสูงสุด รองลงมำเดຌปี ๎๑๑๓ ฽ละ ๎๑๑๔ ตำมล ำดับ 

 

 



๕๏ 

 
๎) ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หน຋วยงำนต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลต຋อกำร฿หຌบริกำรของ 
   ฼ทศบำลฯ 

พบว຋ำ คะ฽นนประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำล ฼ท຋ำกับ ๎.๐์ ฽ละมี
ควำมพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับนຌอย฾ดยประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร ฽ละดຌำนสิไงอ ำนวยควำม
สะดวก฼ท຋ำกัน รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกระบวนกำร฽ละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ฽ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำน ฼จຌำหนຌำทีไ/
บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด 

๏)  ควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชน 

๏.ํ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

  ฿นภำพรวม พบว຋ำผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นภำพรวม ระดับปำนกลำง ฽ละ
มีควำมพึงพอ฿จ฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดีมำกทีไสุด รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต ฽ละ
ดຌำน ฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ตำมล ำดับ ฽ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
฽ละสิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด 

๏.๎ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ  

  ผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ ฿น ๐ ดຌำน ฿นระดับปำนกลำง ฾ดยมี
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับปำนกลำง  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด รองลงมำ
เดຌ฽ก຋ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ฽ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด 

๏.๏  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มผูຌน ำชุมชนต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

  พบว຋ำ ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำล฿นระดับปำนกลำง ฾ดยเดຌคะ฽นน
ควำมพึงพอ฿จ฼ท຋ำกับ ๏.๎ํ  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นินงำนมำกทีไสุด 
รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผน กำรก ำหนดกิจกรรม ฽ละดຌำน กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรประ฼มินผล
กำรด ำ฼นินงำนตำมล ำดับ ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรเดຌรับขຌอมูล ข຋ำวสำรต຋ำงโ จำก฼ทศบำลฯ นຌอยกว຋ำ     
ดຌำนอืไน 

 



๕๐ 

 
๐)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่฼กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำประจ ำปีของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
๐.ํ ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนต຋ำง ๆ 

  พบว຋ำ กลุ຋มคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ ของ฼ทศบำล
฿นระดับปำนกลำง ฾ดยมีคะ฽นนประ฼มิน฼ท຋ำกับ ๏.ํ์  ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ฽ละดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฼ท຋ำกับ฽ละมำกกว຋ำดຌำนอืไนโ  รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำน กำร
ส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต  ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว  ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน ฽ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอมนຌอยทีไสุด 

๐.๎  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
      ฼ทศบำลฯ 

  พบว຋ำ คณะท ำงำน /อนุกรรมกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ ฽ละ฽ผน
ปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของ฼ทศบำลฯ ฿นระดับมำก ฾ดยมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ฿น฼ท຋ำกับ ๏.๔๒  ฽ละมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำน กำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน ผลกำรติดตำม กำรด ำ฼นินงำน ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน
฾ครงกำรมำกทีไสุด รองลงมำเดຌ฽ก຋ดຌำนกำรท ำ฽ผน กระบวนกำรติดตำม กำรด ำ฼นินกำร฽ละกระบวนกำร
ประ฼มินผล  ดຌำนควำมรูຌ ควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผล ตำมล ำดับ ฽ละมีควำมพึง
พอ฿จดຌำน กำรสนับสนุนจำก฼ทศบำล฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร นຌอย
ทีไสุด 

๑.๐ สรุปปัญหำ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 

 จำกกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำรประ฼มิน฽ผน ฽ละผลกำรด ำ฼นินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอ฿หຌ฼ทศบำล นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌน ำเปพิจำรณำทบทวน
ปรับปรุง กำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี ๎๑๑๕ ฽ละ฼ทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี
ต຋อโ เป ดังนีๅ 

ํ) ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนกำรจัดท ำ฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นภำพรวม  

            จำกกำรวิ฼ครำะห์ กำร฽ปลง฽ผนเปสู຋กำรปฎิบัติ พบว຋ำ ฾ครงกำรทีไบรรจุ฿น฼ทศบัญญติ
งบประมำณประจ ำปี รวมทัๅง฾ครงกำรทีไ฿ชຌงบจำก฽หล຋งอืไนโ จะมีจ ำนวน฾ครงกำรคิด฼ป็นรຌอยละ ๐๔.๏๕ ของ
จ ำนวน฾ครงกำรทีไตัๅงเวຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี  ซึไงมี฼หตุจำกกำรบรรจุ฾ครงกำรต຋ำงโ เวຌ฿น
฽ผนพัฒนำ ๏ ปีมำก฼กินเป เม຋สอดคลຌองกับงบประมำณ฽ผ຋นดิน งบรำยเดຌ ทีไ฿ชຌ฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร฿น฽ต຋ละปี 



๕๑ 

 
ดังนัๅน฿นกำรบรรจุ฾ครงกำร฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี จ ำ฼ป็นทีไจะตຌองมีคัดกรอง฾ครงกำร ฼พืไอ฿หຌ฼หลือจ ำนวนทีไ฼หมำะสม 
ซึไง฼กณฑ์฿นกำรคัดกรอง  ฼ช຋น ฼ป็น฾ครงกำรทีไสอดคลຌองกับยุทธศำสตร์ของ฼ทศบำลฯ ฼ป็น฾ครงกำรทีไมีควำม
สอดคลຌองกับสภำพปัญหำ หรือควำมตຌองกำรประชำชน มีควำมจ ำ฼ป็น฼ร຋งด຋วน  ฼ป็น฾ครงกำรทีไ฼ป็นเปเดຌ฽ละมี
ควำมพรຌอม฿นกำรด ำ฼นินกำร ซึไงกำรคัดกรองดຌวย฼กณฑ์ดังกล຋ำว นอก฼หนือจำกจะ฼ป็นกำรลดจ ำนวน฾ครงกำร 
฽ละงบประมำณ฿น฽ผนพัฒนำ ๏ ปี฿หຌมีควำม฼หมำะสม฽ลຌว ยัง฼ป็นกลเลทีไสรຌำงควำมมัไน฿จเดຌมำกขึๅนว຋ำ ฾ครงกำร
นัๅนโ จะสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นกรอบระยะ฼วลำของปีงบประมำณ         

๎)  สัดส຋วน฾ครงกำร ฽ละงบประมำณ ฽ยกตำมยุทธ์ศำสตร์฽ต຋ละดຌำน 

           จำกกำรวิ฼ครำะห์จ ำนวน฽ละงบประมำณ ของ฾ครงกำรทีได ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

พบว຋ำ จ ำนวน฾ครง รวมทัๅงงบประมำณ฿น ยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ทีไยว ฽ละยุทธศำสตร์ทีไ 
๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ค຋อนขຌำงนຌอย ขณะทีไ กำรท຋อง฼ทีไยวนับ฼ป็นรำยเดຌหลัก
ของพืๅนทีไ ฽ละขຌอมูลผลกำรด ำ฼นินงำน฽ละควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม
ของกลุ຋มตัวอย຋ำงทุกกลุ຋ม จะมีคะ฽นนควำมพึงพอ฿จนຌอยกว຋ำยุทธศำสตร์อืไนโ   ดังนัๅนจึงควร฼พิไมนๅ ำหนัก
฾ครงกำร งบประมำณ ฿นยุทธศำสตร์ทัๅงสอง ฿หຌมำกขึๅน฿นปีงบประมำณต຋อเป 

๏)  จำกผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร พบว຋ำมี฾ครงกำรที่อยู຋ระหว຋ำงด ำ฼นินกำร ฽ละยังเม຋ด ำ฼นินกำรอยู຋มำก 

    พอสมควร 
             จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำรด ำ฼นินงำน ฽มຌว຋ำจะมีกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรเดຌมำกถึงรຌอยละ  ๔๏.ํ๏   
฽ต຋กใมี฾ครงกำรอีกจ ำนวนหนึไงทีไเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นรอบปีงบประมำณ ฽ละกลุ຋มหนึไงกใเม຋สำมำรถ
ด ำ฼นินกำรเดຌ฼ลย  ดังนัๅน฼พืไอลดผลดังกล຋ำว ทำงหนึไงสำมำรถท ำเดຌ฾ดยกำรคัดกรอง฾ครงกำรตัๅง฽ต຋ก຋อนบรรจุ฿น
฽ผนปฎิบัติกำรประจ ำปี ฾ดย฼ฉพำะ฿นดຌำนควำม พรຌอม฽ละ ควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรด ำ฼นินกำร  ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จ
ระดับหนึไงว຋ำ฾ครงกำรนัๅนโ จะสำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌภำย฿นปีงบประมำณ  นอกจำกนัๅน฼ทศบำลฯ อำจวำง
ระบบ฿นกำรติดตำมกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรต຋ำงโ ตำม฽ผน ฼ป็นระยะ ฼ช຋นทุกเตรมำส  ทัๅงนีๅ฼พืไอ฿หຌสำมำรถติดตำม
ควำมคืบหนຌำของ฽ต຋ละ฾ครงกำร ฽ละหำกมีปัญหำ อุปสรรค ฿นกำรด ำ฼นินกำร กใจะเดຌ฽กຌเขเดຌอย຋ำงรวด฼รใว 

๐)  ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ 

              จำกกำรวิ฼ครำะห์ผลกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณ พบว຋ำ ฾ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ  ํ ดຌำน
฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน มีกำร฼บิกจ຋ำยงบประมำณเดຌนຌอยกว຋ำทุกยุทธศำสตร์ ทัๅงนีๅอำจ฼ป็น฼พรำะรูป฽บ บกำร
ด ำ฼นินกำร ซึไง฼ป็น฾ครงกำรก຋อสรຌำง ถนน ระบบสำธำรณูป฾ภค สิไงก຋อสรຌำงอืไนโ  ซึไง฾ครงกำร฿นรูป฽บบนีๅมักมี
ปัญหำ฿น฼รืไอง กำรเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำร฿น฼สรใจสิๅนตำมกรอบ฼วลำ ฼ช຋นมีปัญหำ฿น฼รืไอง฽บบก຋อสรຌำง กำรขำด



๕๒ 

 
฽คลนวัสดุ  กำรขำด฽คลน฽รงงำน ผลกระทบจำกสภำพดินฟ้ำอำกำศ  ดังนัๅน฽นวทำงกำร฽กຌเข ส຋วนหนึไงกใคือ
กำรวิ฼ครำะห์ควำมพรຌอม ฽ละควำม฼ป็นเปเดຌ฿นกำรด ำ฼นินกำร ตัๅง฽ต຋ช຋วงกำรพิจำรณำบรรจุ฿น฼ทศบัญญัติ
งบประมำณประจ ำปี  อีกทำงหนึไงคือตຌองมีกลเก กระบวนกำร ติดตำมกำรด ำ฼นินงำน฼ป็นระยะ ฼พืไอ฼ป็นกำร
฼ร຋งรัด หรือ฽กຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนระหว຋ำบงกำรด ำ฼นินกำร 

๑)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลฯ ผ຋ำน฾ครงกำร กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์
฽ต຋ละดຌำน  

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของกลุ຋มตัวอย຋ำงทุกกลุ຋ม ต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ฼ทศบำลตำม
ยุทธศำสตร์ต຋ำงโ พบว຋ำ มีควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นทุกยุทธศำสตร์฿นระดับปำนกลำง ฽ละมีบำงหัวขຌอ
ย຋อย฿น฽ต຋ละยุทธศำสตร์ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอย  อีกทัๅง฼มืไอดูผลควำมพึงพอ฿จ฼ปรียบ฼ทียบยຌอนหลัง ๎ ปี พบว຋ำ 
คะ฽นนควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน฿นยุทธศำสตร์฽ต຋ละดຌำน นຌอยกว຋ำปีงบประมำณ ๎๑๑๒ ฽ละ ๎๑๑๔ 

฽ละ฼ป็นคะ฽นนทีไลดลงต຋อ฼นืไอง จำก ๏.ํ๏ ฿นปี ๎๑๑๒ ฼ป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๔ ฽ละ ๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔  

๒)  ผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ต຋อกระบวนกำรท ำงำนของ฼ทศบำลฯ 

  จำกผลกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรหน຋วยงำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำลฯ 
พบว຋ำมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ นຌอย ฿นทุกประ฼ดในประ฼มิน ทัๅงดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำน
ช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำน฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ฽ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกต຋ำงโ  ดังนัๅน฼ทศบำลฯ ควร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ฾ดยสำมำรถพิจำรณำปรับปรุงเปตำมหัวขຌอย຋อยโ ฿นประ฼ดในประ฼มิน฽ต຋ละดຌำน
เดຌ 

๓)  ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำน฾ครงกำรที่เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘                     

  ฿นกำรด ำ฼นินกิจกรรมหรือ฾ครงกำรต຋ำง โ ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๒ พบว຋ำ  ฾ครงกำรทีไ                 
เม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ  เดຌ฽ก຋  ฾ครงกำร฿นรูป฽บบกำรก຋อสรຌำง ถนน ทำงระบำยนๅ ำ ฽ละผิวจรำจร   ฾ครงกำร
จัดซืๅอ จัดจຌำง     ฼ป็นตຌน  ฼มืไอเดຌวิ฼ครำะห์ถึงสภำพปัญหำ  ฽ละอุปสรรคของ฾ครงกำรทีไเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำร
เดຌ  พบว຋ำมีสำ฼หตุดังนีๅ 

ํ )  ฾ครงกำรก຋อสรຌำง จะมีปัญหำ฼รืไอง กำร฽กຌเข฽บบ ฽ละกำรก ำหนดรำคำกลำง               
ทีไตไ ำเป ท ำ฿หຌเม຋มีผูຌมำซืๅอ฽บบ   

๎)  ฾ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะมีปัญหำ฼รืไองกำรก ำหนดรำคำกลำงตไ ำ฼กินเป ท ำ฿หຌเม຋มี                  
ผูຌมำซืๅอ฽บบ   



๕๓ 

 
๏)  ฾ครงกำรวิจัย จะมีปัญหำ฼รืไองขอบ฼ขตของงำนซึไง฾ดยทัไวเปงำนวิจัยมักตຌอง฿ชຌ฼วลำนำน

กว຋ำ ํ ปีงบประมำณ ท ำ฿หຌเม຋สำมำรถด ำ฼นินกำรเดຌ฼สรใจสิๅนภำย฿น฼วลำทีไก ำหนด  ฾ดย฼ฉพำะหำกมีกำรอนุมัติ
งบประมำณล຋ำชຌำเม຋สำมำรถอนุมัติเดຌตัๅง฽ต຋ตຌนปีงบประมำณ    

฿นกำรนีๅ จึงมีประ฼ดในขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอ฼ป็น฽นวทำง฽กຌเขปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร
หรือกิจกรรมดังกล຋ำว ดังนีๅ 

ํ ) ฾ครงกำรก຋อสรຌำง ทีไ ตຌอง฼สนอ฾ครงกำรล຋ วงหนຌ ำ฼ป็น ฼วลำนำน ฿นขัๅนตอนกำร                  
ยืไนขຌอ฼สนอ฾ครงกำร  ผูຌรับผิดชอบ฾ครงกำร จะตຌองก ำหนด฿หຌมี฽บบก຋อสรຌำง฾ดยมีกำรวิ฼ครำะห์รำคำกลำง               
ทีไ฼หมำะสม รวมทัๅงประมำณรำคำ฾ดยค ำนึงถึงกำร฼ปลีไยน฽ปลงรำคำวัสดุต຋ำง โ  

๎) ฾ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะตຌองมีกำรวิ฼ครำะห์รำคำกลำงทีไ฼หมำะสม฽ละ฼ป็นเปเดຌ   

๏) ฾ครงกำรวิจัย ดຌวย฾ครงกำรลักษณะดังกล຋ำว ค຋อนขຌำงจะตຌอง฿ชຌองค์ควำมรูຌ ฼ฉพำะ                       
฿นดຌำนนัๅ น  โ ฼ทศบำลฯ จึ งอำจก ำหนด฿หຌมีคณะท ำงำนหรือผูຌ ฼ชีไ ยวชำญ  ฼พืไ อท ำหนຌ ำทีไ วิ ฼ครำะห์                           
฽บบก຋อสรຌำง  รำคำกลำง  หรือกระบวนกำร฽ละขัๅนตอนกำรวิจัย  ฼พืไอจะมัไน฿จเดຌว຋ำ ขຌอ฼สนอ฾ครงกำร                  
นัๅน โ มีควำม฼ป็นเปเดຌ  

      ๐) ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร ต຋อกำรด ำ฼นินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ  
                       ฼นืไ อ งจ ำก ผ ล ก ำรป ระ ฼มิ น ค ว ำม พึ งพ อ ฿จ ต຋ อ ก ำรด ำ ฼นิ น งำน ข อ ง ฼ท ศ บ ำล ฯ                           
ตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง โ ซึไงเดຌค຋ำ฼ฉลีไยผลกำรประ฼มินทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ อยู຋฿นระดับปำนกลำง ฽ละผลกำร
ประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนของ หน຋วยงำนต຋ำงโ ของ฼ทศบำล อยู຋฿นระดับนຌอย  จึงควรสะทຌอนผล
กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จ ฿หຌกับหน຋วยงำนทีไ฼ป็นผูຌรับผิดชอบกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงโ ฽ละกำร
฿หຌบริกำร฽ก຋ประชำชน เดຌรับทรำบ ฽ละ ฼พืไอ฿ชຌ฼ป็น฽นวทำง฿นกำรปรับปรุงกำรด ำ฼นินงำน฾ครงกำร                       
หรือกิจกรรมตำม฽ผนพัฒนำ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นปีถัดเป       
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ภำคผนวก ก  

฾ครงกำรที่ด ำ฼นินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

฽ละผลกำรด ำ฼นินงำน



 

 

 

 

 

ภำคผนวก   

฽บบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ํ์ํ 

 
฽บบสอบถำม ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำง ๆ   

   ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

 

ค ำชีๅ฽จง  (฿หຌท ำ฼ครืไองหมำย / หรือ X ฿นช຋องทีไท຋ำน฼ลือกี 

ตอนที่ ํ ขຌอมูลทั่วเป 

 ํ ฼พศ         ชำย     หญิง 

 ๎ ช຋วงอำยุ   

  ตไ ำกว຋ำ ํ๑ ป ี   ํ๒-๎์ ป ี    ๎ํ-๎๑ ป ี   

  ๎๒-๏์ ป ี    ๏ํ-๏๑ ป ี    ๏๒-๐์ ป ี  

  ๐์-๐๑ ป ี    ๐๒-๑์ ป ี    ๑ํ-๑๑ ป ี   

  ๑๑-๒์ ป ี    มำกกว຋ำ ๒์ ป ี

๏ ระดับกำรศึกษำ 

  ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำ   

  ปวช./ปวส.    ปริญญำตรี             สูงกว຋ำปริญญำตรี 

๐  อำชีพ 

  นัก฼รียน/นักศึกษำ    ฼กษตรกร   

  ลูกจຌำง / พนักงำนบริษัท   รับรำชกำร/฼จຌำหนຌำทีไของรัฐ  

  ผูຌน ำชุมชน     คຌำขำย / ธุรกิจส຋วนตัว  

  อืไนโ ิ฾ปรดระบุี.......................................................          

 

 



ํ์๎ 

 
๑  ระยะ฼วลำทีไอำศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบำล 

  ตไ ำกว຋ำ ๑ ป ี              ๑-ํ์ ปี   

  ํํ-ํ๑ ป ี     ํ๒ – ๎์ ปี              มำกกว຋ำ ๎์ ป ี

๒  ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำงโ ของ฼ทศบำลหรือกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลภำย฿นช຋วง฼วลำ ํ ป ี

  ํ-๏ ครัๅง     ๐-๒ ครัๅง   

  ๓-๕ ครัๅง     ํ์-ํ๎ ครัๅง              มำกกว຋ำ ํ๎ ครัๅง 

 

ตอนที่ ๎ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำมยุทธศำสตร์ต຋ำงๆ ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำน ี

฼ป็นกำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำนตำยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ดຌำนของ฼ทศบำลฯ ฾ดยมีระดับควำมพึงพอ฿จ
ตัๅง฽ต຋มำกสุด เปจนนຌอยสุด ิ฿หຌท ำ฼ครืไองหมำย / ฿นระดับคะ฽นนทีไท຋ำนพึงพอ฿จี 

 
ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน 

ระดับคะ฽นนควำมพึงพอ฿จ 

 มำกทีไสุด มำก ปำนกลำง นຌอย นຌอยทีไสุด 

ดຌำน฾ครงสรຌำงพืๅนฐำน 

ํ กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำง฼ดิน฼ทຌำ      

๎ กำรก຋อสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน฼ขืไอน ท຋ำ฼ทียบ฼รือ      

๏ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบท຋อระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ      

๐ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ ฽สงสว຋ำง      

๑ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ      

๒ กำรจัดกำรจรำจร      

๓ กำรปรับปรุงผัง฼มือง      

๔ กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ ฽ละสถำนทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ      



ํ์๏ 

 
ดຌำน฼ศรษฐกิจ฽ละกำรท຋อง฼ที่ยว 

๕ กำรส຋ง฼สริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรม฽ละกำรคຌำขำย      

ํ์ กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน      

ํํ กำรพัฒนำ฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว      

ํ๎ กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรท຋อง฼ทีไยว      

ํ๏ กำรสรຌำงกิจกรรมกำรท຋อง฼ทีไยว      

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ฽ละสิ่ง฽วดลຌอม 

ํ๐ กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ฽ละสิไงปฏิกูล      

ํ๑ กำรจัดกำรนๅ ำ฼สีย      

ํ๒ กำรจดักำรฝุຆนละออง อำกำศ฼สีย ฽ละมลพิษทำงอำกำศ      

ํ๓ กำรจัดกำรมลพิษทำง฼สียง      

ํ๔ กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติ฽ละสิไง฽วดลຌอม      

ํ๕ ส຋ง฼สริมกำรมีส຋วนร຋วมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไง฽วดลຌอม      

ดຌำนกำรส຋ง฼สริมคุณภำพชีวิต 

๎์ กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล      

๎ํ กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน      

๎๎ กำรจัดสวัสดิกำร฽ก຋ผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ฼ดใกดຌอย฾อกำส      

๎๏ กำรกีฬำ ฽ละนันทนำกำร฽ก຋฼ดใก ฼ยำวชน ฽ละประชำชน      

๎๐ กำรสนับสนุน กำร฼พิไมศักยภำพ ฼ครือข຋ำยคุຌมครองผูຌบริ฾ภค      

๎๑ กำร฼สริมสรຌำงชุมชน฼ขຌม฽ขใง      



ํ์๐ 

 
ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิ่น 

๎๒ กำรพัฒนำครู ฽ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ      

๎๓ กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ฽ละนอกระบบ      

๎๔ กำร฼พิไมประสิทธิภำพกำร฼รียนของนัก฼รียน      

๎๕ กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ      

๏์ กำรส຋ง฼สริม กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี วัฒนธรรม      

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

๏ํ กำร฼ปຂด฾อกำส฿หຌประชำชนมีส຋วนร຋วม฿นกำรบริหำรจัดกำร      

๏๎ กำรป้องกัน ฽ละ฽กຌเขปัญหำคอรัปชัไน      

๏๏ กำรจัด฿หຌมีช຋องทำงกำรสืไอสำร ฽ละ฼ผย฽พร຋ข຋ำวสำร      

๏๐ กำรปรับปรุงกฎหมำย ระ฼บียบ฿หຌมีควำมทันสมัย      

๏๑ กำรพัฒนำ ฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร      

๏๒ กำรจัดหำ ฽ละควำมพอ฼พียงของงบประมำณ 

฿นกำรด ำ฼นินกำร 

     

 

ตอนที่ ๏  ขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำงๆ ฼พื่อกำรพัฒนำ฼ทศบำล
........................................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ......................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

 



ํ์๑ 

 
 

 

 

ค ำชีๅ฽จง :  ฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿ชຌประ฼มินผลควำมพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริกำร ฿หຌผูຌตอบกำ฼ครืไองหมำย √ ลง฿นหรือ ฀  ทีไก ำหนด฿หຌ  หรือ฼ติมค ำ฿นช຋องว຋ำง฿หຌถูกตຌองสมบูรณ์ 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ 
ส຋วนที่ ํ  ขຌอมูลทั่วเป 

ํ. ฼พศ    

ํ.ชำย    ๎.หญิง 
 

๎. อำยุ   ํ. ตไ ำกว຋ำ ๎์ ป ี   ๎. ๎์-๏์ ป ี   ๏. ๏ํ-๐์ ป ี

   ๐. ๐ํ-๑์ ป ี             ๑. ๑ํ-๒์ ป ี   ๒. มำกกว຋ำ ๒์ ปี 
๏. กำรศึกษำ  ํ.ประถมศึกษำ    ๎.มัธยมศึกษำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ    ๏.อนุปริญญำหรือ฼ทียบ฼ท຋ำ 

 ๐.ปริญญำตรี       ๑.สูงกว຋ำปริญญำตรี  

 ๒.อืไนโ …………………………………… 

๐. อำชีพหลัก  ํ.นัก฼รียน/นักศึกษำ     ๎.฼กษตรกร     ๏.ขຌำรำชกำร/฼จຌำหนຌำทีไรัฐ    
     ๐.คຌำขำย/ธุรกิจส຋วนตัว   ๑.ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท   

                      ๒.อืไนโ ิระบุี........................... 
๑. ระยะ฼วลำทีไอำศัยอยู຋฿น฼ขตองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน 

ํ. ตไ ำกว຋ำ  ๑ ป ี         ๎. ๑ – ํ์ ป ี              ๏. ํํ-ํ๑ ป ี  

  ๐. ํ๒-๎์ ป ี                  ๑. ๎์ - ๎๑ ป ี              ๒. มำกกว຋ำ ๎๒ ปี 
๒. ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯหรือร຋วมกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบำลฯ฿นช຋วง฼ดือนตุลำคม       
      ๎๑๑๓ - กันยำยน ๎๑๑๔ 

 ํ. เม຋เดຌ฿ชຌบริกำร        ๎. ํ- ๏ ครัๅง   ๏. ๐-๒ ครัๅง 
  ๐. ๓-๕ ครัๅง                   ๑. ํ์-ํ๎ ครัๅง               ๒. มำกกว຋ำ ํ๎ ครัๅง 
๓. รำยเดຌส຋วนตัว฼ฉลีไยต຋อ฼ดือน 

 ํ. เม຋มีรำยเดຌ        ๎. เม຋฼กิน ๑ุ์์์ บำท    ๏. ๑ุ์์ํ-ํ์ุ์์์ บำท 

  ๐. ํ์ุ์์ํ-๎์ุ์์์ บำท    ๑. มำกกว຋ำ ๎์ุ์์์ บำท  

฽บบสอบถำม ควำมพึงพอ฿จต຋อกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘ 



ํ์๒ 

 
ส຋วนที่ ๎ ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ประ฼ดในควำมพึงพอ฿จ 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นຌอย 
นຌอย
ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเม຋ยุ຋งยำกซับซຌอน฽ละมีควำมคล຋องตัว      

๎. ควำมรวด฼รใว฿นกำร฿หຌบริกำร      

๏. ควำมชัด฼จน฿นกำรอธิบำย ชีๅ฽จง฽ละ฽นะน ำขัๅนตอน฿นกำร
฿หຌบริกำร 

     

๐. ควำม฼ป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิ฼รียงตำมล ำดับ
ก຋อนหลัง มีควำม฼สมอภำค฼ท຋ำ฼ทียมกันี 

     

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำร฽ต຋ละขัๅนตอน      

๒. ระยะ฼วลำกำร฿หຌบริกำรมีควำม฼หมำะสมตรงต຋อควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

     

ดຌำนช຋องทำงกำร฿หຌบริกำร 
ช຋องทำงกำรสืไอสำรทีไ฼ทศบำลจดั฿หຌ ท຋ำนมีควำมพึงพอ฿จมำกนຌอย฼พียง฿ด 

ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ฼ช຋น ฽ผ຋นพับ จดหมำยข຋ำว      

๎. สืไออิน฼ตอร์฼นใต฽ละ฼วใบเซต ์      

๏. สืไอกระจำย฼สียง ฼ช຋น วิทยุ ฾ทรทัศน์ หอกระจำยข຋ำว      

๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ฼ช຋น ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ ์      

๑. สืไออืไนโ..............................................................................................      

ดຌำน฼จຌำหนຌำที่ / บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร 

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของ฼จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร      

๎. ควำม฼หมำะสม฿นกำร฽ต຋งกำย บุคลิก ลักษณะท຋ำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

     

๏. ควำม฼อำ฿จ฿ส຋ กระตือรือรຌน฽ละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของ฼จຌำหนຌำทีไ  

     

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ฼ช຋น กำรตอบค ำถำม 
ชีๅ฽จงขຌอสงสัย ฿หຌค ำ฽นะน ำ ช຋วย฽กຌปัญหำเดຌ 

     

๑. ฿หຌบริกำรต຋อผูຌรับบริกำร฼หมอืนกันทุกรำย ฾ดยเม຋฼ลือกปฏิบตัิ      



ํ์๓ 

 
๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ฼ช຋น เม຋รับสนิบน เม຋หำ
ประ฾ยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

     

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

ํ. สถำนทีไตัๅงของหน຋วยงำนสะดวกต຋อกำร฼ดินทำงมำรับบริกำร      

๎. ควำม฼พียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ฼ช຋น ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ ฾รงอำหำร ฾ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

    
 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำร฾ดยรวม      

๐. ควำม฼พียงพอของอุปกรณ์ / ฼ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร      

๑. คุณภำพ฽ละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ      

๒. กำรจัดสถำนทีไ฽ละอุปกรณ์ ควำม฼ป็นระ฼บียบสะดวกต຋อกำร
ติดต຋อ฿ชຌบริกำร 

     

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัด฼จน฽ละ฼ขຌำ฿จง຋ำย 

     

๔. ควำมพอ฿จต຋อคู຋มือ฽ละ฼อกสำร฿หຌควำมรูຌ      

 

ส຋วนที่ ๏ ควำมคิด฼หใน฼พิ่ม฼ติมต຋อกำร฿หຌบริกำร 

๏.ํ ขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................................  
 

 

ขอบคุณทีไใหຌความร຋วมมือ 
ผูຌประเมิน 

 

 

 

 



ํ์๔ 

 

฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี                          
ส ำหรับกลุ຋มคณะกรรมกำรชุมชน 

 

ตอนที่ ํ กำรประ฼มินควำมพึงพอ฿จต຋อกำรท ำงำนร຋วมกับ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ล ำดับ 

 

ควำมพึงพอ฿จต຋อกำรด ำ฼นินงำน 
ระดับคะ฽นนควำมพอ฿จ 

   มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นຌอย นຌอยท่ีสุด 

ํ กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรวำง฽ผนงำน กำรก ำหนดกิจกรรม            
ต຋ำง โ ของ฼ทศบำลฯ  

     

๎ กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรด ำ฼นิน฾ครงกำรต຋ำงโของ฼ทศบำลฯ      

๏ กำรมีส຋วนร຋วม฿นกำรติดตำม฽ละประ฼มินผลกำร
ด ำ฼นินงำน  กำร฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ ค ำ฽นะน ำต຋ำง โ  
฽ก຋฼ทศบำลฯ 

     

๐ กำรเดຌรับ฽จຌง ขຌอมูล ข຋ำวสำรต຋ำง โ จำก฼ทศบำลฯ      

๑ กำร฿หຌบริกำรดຌำนต຋ำง โ ของ฼ทศบำล      

 

ตอนที่ ๎ ขຌอ฼สนอ฽นะดຌำนต຋ำงโ    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



ํ์๕ 

 
฽บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน ฽ละกำรบริหำร฽ผน  

ของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ตอนที่ ํ  ขຌอมูลทั่วเปของผูຌตอบ฽บบสอบถำม ิกรุณำท ำ฼ครืไองหมำย  ฿นช຋อง  หนຌำขຌอควำมต຋อเปนีๅี 

  ํ. ฼พศ  ชำย  หญิง     

  ๎. อำยุ  ๎์-๏์ ป ี  ๏ํ-๐์ ป ี  ๐ํ-๑์ ป ี  ๑ํ ปีขึๅนเป 

  ๏. วฒุิกำรศึกษำสูงสุด  ตไ ำกว຋ำอนุปริญญำ  อนุปริญญำ  ปริญญำตรี  ปริญญำ฾ทขึๅนเป 

  ๐. ต ำ฽หน຋ง/กลุ຋ม     

           ผูຌบริหำร   ฼จຌำหนຌำทีไ฼ทศบำล  คณะกรรมกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล 

           คณะกรรมกำรพัฒนำ฼ทศบำล   อืไนโ ระบุ................................   

ตอนที่ ๎  ปัจจัยท่ีส຋งผลต຋อกระบวนกำรจัดท ำ฽ผนของ฼ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
            ิกรุณำท ำ฼ครืไองหมำย ฿นช຋อง  หนຌำขຌอควำมทีไตรงกับควำมคิด฼หในของท຋ำนมำกทีไสุดี  

ประ฼ดในวัดควำมพึงพอ฿จ 
มำกที่สุด 

ิ๑ี 

 มำก 

ิ๐ี 

ปำนกลำง 

ิ๏ี 

นຌอย 

ิ๎ี 

นຌอยท่ีสุด 

ิํี 

ควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม ฽ละกำร
ประ฼มินผล 

     

ํ. ท຋ำนมีควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฽ละควำมจ ำ฼ป็น฿นกำรจัดท ำ฽ผน         
    กำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน 

     

๎. ท຋ำนมีควำมรูຌควำม฼ขຌำ฿จ฼กีไยวกับวิธีกำร฽ละขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำ    
    ฽ผนกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน 

     

๏. กำรท ำ฽ผน มีกำรน ำน฾ยบำย วิสัยทัศน์ ฽ละพันธกิจของ฼ทศบำลฯ          
   มำจัดท ำ฽ผน  

     

๐. กำรน ำขຌอมูลภำย฿น฽ละภำยนอกมำจัดท ำ฽ผน      

๑ น ำขຌอ฼สนอ฽นะจำกกำรติดตำม฽ละประ฼มินผล฿นปีทีไผ຋ำนมำมำ 

   จัดท ำ฽ผน 

     



ํํ์ 

 

ประ฼ดในวัดควำมพึงพอ฿จ 
มำกที่สุด 

ิ๑ี 

 มำก 

ิ๐ี 

ปำนกลำง 

ิ๏ี 

นຌอย 

ิ๎ี 

นຌอยท่ีสุด 

ิํี 

ดຌำนกำรมีส຋วนร຋วม฽ละกำรสนับสนุน ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำร
ด ำ฼นินกำร฽ละกำรประ฼มินผล 

     

๒. ท຋ำนมี฾อกำส฿นกำร฼ขຌำร຋วม฿นกำรขัๅนตอนต຋ำง โ ของ 
   กำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผน 

     

๓. ฼ทศบำลฯ มีกำรสนับสนุนทรัพยำกร ส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดขวัญ฽ละ 

   ก ำลัง฿จ ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรด ำ฼นินงำนตำม฽ผน กำรติดตำม  
   ประ฼มินงำน 

     

๔. กำรจัดท ำ฽ผน กำรด ำ฼นินงำน กำรติดตำม ประ฼มิน  เดຌรับกำร 

    สนับสนุน จำกทุกภำคส຋วน 

     

ดຌำนกระบวนกำรกำรจัดท ำ฽ผน  กระบวนกำรติดตำมกำร
ด ำ฼นินกำร฽ละกระบวนกำรประ฼มินผล 

     

๕. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำ฽ผนมีควำม฼หมำะสม      

ํ์ ระยะ฼วลำ฿นกำรจัดท ำ฽ผนมีควำม฼หมำะสม      

ํํ ฾ครงกำร฽ละ฽ผนงำน฼ป็นเปตำม฽ผนทีไก ำหนด      

ํ๎  กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรติดตำม฽ละกำรประ฼มิน 

    ฾ครงกำรมีควำม฼หมำะสม 

     

ํ๏. ระยะ฼วลำ฿นกำรติดตำม ฽ละประ฼มิน฾ครงกำร มีควำม฼หมำะสม      

ํ๐ มีกำรจัดท ำรำยงำน กำรติดตำม/ประ฼มิน฾ครงกำร ฽ละสำมำรถ 

   น ำเป฿ชຌประ฾ยชน์เดຌอย຋ำง฼ป็นรูปธรรม 

     

ดຌำนกำรสนับสนุนจำก฼ทศบำลฯ ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรตดิตำม 
฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

     

ํ๑. ท຋ำนเดຌรับงบประมำณ฿นกำรจัดท ำ฽ผน กำรติดตำม กำร 

    ประ฼มินผลอย຋ำงต຋อ฼นืไอง 
     

ํ๒. ฼ทศบำลฯ สนับสนุนงบประมำณ฿นกำร฿หຌควำมรูຌ฿นกำรจัดท ำ 

     ฽ผน ฽ละควำมรูຌดຌำนกำรติดตำม  กำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำน   

     



ํํํ 

 
     อย຋ำง฼หมำะสม 

ํ๓. ฼ทศบำลฯ สนับสนุนอำหำร อำหำว຋ำง฽ละ฼ครืไองดืไม฿นกำรจัด    
    ท ำ฽ผน 

     

ํ๔. ฼ทศบำลฯ สนับสนุนวัสด฽ุละอุปกรณ์ ฼ครืไองมือ฿นกำรจัดท ำ
฽ผนกำรติดตำม ฽ละกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นินงำนอย຋ำง฼พียงพอ 

     

๑.  ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ฽ผน  ผลกำรติดตำมกำร 
    ด ำ฼นินงำน ฽ละผลกำรประ฼มินผลกำรด ำ฼นิน฾ครงกำร 

     

ํ๕ ฼ทศบำลฯ มีกำรประกำศกำรจัดท ำ฽ผน฿หຌประชำชนทรำบ      

๎์. ฼ทศบำลฯ  มีกำรกำรประชำสัมพันธ์฽ผนของ฼ทศบำล฿หຌ 
   ประชำชนทรำบ 

     

๎ํ. ฼ทศบำลฯ มีกำรรำยงำนผล กำรติดตำม กำรด ำ฼นินงำน฿หຌ 
    ประชำชนทรำบ 

     

๎๎. ฼ทศบำลฯ มีกำรประกำศผลกำรประ฼มินผล฿หຌประชำชนทรำบ      

 

    ตอนที่ ๏  ขຌอ฼สนอ฽นะต຋ำง ๆ 

     ๏.ํ  ปัญหำ อุปสรรค ฿นกระบวนกำรจัดท ำ฽ผน ฽ละกำรบริหำร฽ผน 

     …………............................................................................................................................................................. ................          

     ........................................................................................................... ............................................................................. . 

      ๏.๎  ขຌอ฼สนอ฽นะอ่ืน 

…............................................................................................................................ ..........................................................
............................................................................................................................. ............................................................  
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