
 

 

 

 

รำยงำนผลกำรติดตำมละประมนิผลผนพัฒนำ

ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ป ี๎๑๑๘   

 

 

 

 

 

 

 

จัดท ำดย มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์ วิทยำขตสรุำษฎร์ธำนี 

 

 



 

 

ค ำน ำ 

  รำยงำนผลกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔  จัดท ำ
ขึๅนพืไอรำยงำนผลกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  
ซึไงองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนจะตຌอง รำยงำนผลกำรด ำนินงำนตอประชำชน฿นรืไองกำรจัดท ำงบประมำณ กำร
฿ชຌจำยละผลกำรด ำนินงำน฿นรอบปี พืไอ฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรตรวจสอบละก ำกับกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรปกครองสวนทຌองถิไน ละสอดคลຌองกับระบียบกระทรวงมหำดเทย วำดຌวยกำรจัดท ำผนพัฒนำของ
องค์กรปกครองสวนทຌองถิไน พ.ศ. ๎๑๐๔ หมวด ๒ ขຌอ ๏์ ิ๑ี เดຌก ำหนด฿หຌผูຌบริหำรทຌองถิไนสนอผลกำรติดตำม
ละประมินผลตอสภำทຌองถิไน คณะกรรมกำรพัฒนำทຌองถิไน ละประกำศผลกำรติดตำมละประมินผ ล
ผนพัฒนำ฿หຌประชำชนทรำบดยทัไวกัน อยำงนຌอยปีละ ํ ครัๅง ภำย฿นดือนธันวำคมของทุกปี  

           นืๅอหำบงออกป็น ๑ สวน คือ บททีไ ํ บทน ำ จะกลำวถึงควำมป็นมำ หลักกำรละหตุผล
วัตถุประสงค์ ฿นกำรประมิน ขอบขตกำรประมิน ละประยชน์ทีไคำดวำจะเดຌรับจำกกำรประมิน                                              
บททีไ ๎  กำรทบทวนวรรณกรรมละกรอบนวคิด฿นกำรประมิน  บททีไ ๏ กลำวถึงระบียบวิธีกำรประมิน                  
฿นครัๅงนีๅ   บททีไ  ๐ ผลกำรประมิน ซึไงรำยงำนกำรประมินผล กำรด ำนินงำนครงกำรตำมทศบัญญัติ
งบประมำณ รำยจำยประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รำยงำนกำรประมินผล กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จ                     
ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี  ๎๑๑๔ ละบททีไ ๑ สรุปผลกำรประมินละ
ขຌอสนอนะ 

มຌวำกำรจัดท ำรำยงำนกำรประมินฯ จะจัดท ำขึๅนพืไอ฿หຌป็นเปตำมขຌอก ำหนด  ละระบียบ                       
ทีไกีไยวขຌอง ตนอกหนือจำกประยชน์ดังกลำวลຌว  คณะท ำงำนกใคำดวำ ผลกำรประมินครงกำรทัๅงหมด                 
จะป็นประยชน์ทัๅง฿นดຌำนกำรป็นขຌอมูลสำรสนทศทีไ฿ชຌ฿นกำรศึกษำอຌำงอิง หรือ฿ชຌ฿นกำรวำงผนงำน                       
฿นปี งบประมำณตอเป  จำกประดในกำรประมิน ละ฿นสวนขຌอสนอนะตำง โ จะป็นประยชน์                 
฿นดຌำนกำรก ำหนดรูปบบขຌอสนอครงกำร กระบวนกำรติดตำมกำรด ำนินครงกำร  รูปบบกำรรำยงำนผล
ครงกำร รวมทัๅง พืไอ฿หຌกำรด ำนินงำนทัๅงกระบวนกำรป็นเปดยสมบูรณ์ตอเป 

 

                                          คณะท ำงำนครงกำร 

                                          พฤศจิกำยน ๎๑๑๔ 

 

 

 

 

 



 

 

สำรบัญ 
                 หนຌำ 

 

ค ำน ำ  

สำรบัญ  

บทที่ ํ บทน ำ   
 ํ.ํ ควำมป็นมำ หลักกำรละหตุผล ํ 

 ํ.๎ วัตถุประสงค์฿นกำรประมิน  ๎ 

 ํ.๏ ขอบขตกำรด ำนินงำน ๏ 

 ํ.๐ ประยชน์ทีไคำดวำจะเดຌรับจำกกำรประมิน 

 

๑ 

บทที่ ๎ กำรทบทวนวรรณกรรมละกรอบนวคิด฿นกำรประมิน         

 ๎.ํ นวคิดกำรวำงผน กำรบริหำรละกำรประมินครงกำร ๒ 

 ๎.๎ นวคิด฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไน  ํ๑ 

 ๎.๏ กรอบนวคิด฿นกำรประมิน ํ๔ 

   

บทที่ ๏ ระบียบวิธีกำรประมิน  

 ๏.ํ ระบียบวิธีกำรวิจัยทีไ฿ชຌ฿นกำรประมิน ํ๕ 

 ๏.๎ ประชำกรละกลุมตัวอยำง ๎์ 

 ๏.๏ ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประมิน ๎ํ 

 ๏.๐ กำรวิครำะห์ขຌอมูลละปลควำมหมำย 

 

๎๕ 

บทที่ ๐ ผลกำรวิครำะห์ผน ละผลกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำสำมปี ละผลกำร 
          ด ำนินงำนตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

 

 ๐.ํ กำรวิครำะห์ผน ละผลกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ทศบัญญติั
งบประมำณรำยจำยประจ ำปงีบประมำณ  พ.ศ. ๎๑๑๔ ละครงกำรทีได ำนินกำร
฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

๏ํ 

      ๐.ํ.ํ กำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติ กำรปลงผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-

๎๑๒์) เปสูกำรจัดครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔   
๏๎ 

 ๐.ํ.๎ กำรวิครำะห์ครงกำรละงบประมำณตำมผนพัฒนำ ๏ ปีิพ.ศ. ๎๑๑๔- 

         ๎๑๒์) ละครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  ๎๑๑๔  
๏๏ 



 

 

 ๐.ํ.๏ รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. ๎๑๑๔  ๐๎ 

 ๐.ํ.๐  กำรประมินผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีได ำนินกำรประจ ำปี  
         งบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔  

๐๓ 

 

 ๐.๎ รำยงำนกำรประมินผล กำรส ำรวจควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน 

     ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี  ๎๑๑๔ 

๑์ 

      ๐.๎.ํ กำรก ำหนดกลุมป้ำหมำย ๑์ 

      ๐.๎.๎ ประดใน฿นกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ๑์ 

      ๐.๎.๏ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมตัวอยำงตำง โ 

             ิํี  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป 

             ิ๎ี  ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำนตำงโ ของ  
                    ทศบำลตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลฯ 

             ิ๏ี  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน 

             ิ๐ี  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไ    
                   ท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนคร  
                   สุรำษฎร์ธำนี 

๑ํ 

๑ํ 

๒ํ 

 

๒๐ 

๓๑ 

 

บทที่ ๑ สรุปผลกำรประมินละขຌอสนอนะ 

             ๑.ํ สรุปผลกำรวิครำะห์ผนพัฒนำ ๏ ปี ทศบัญญติงบประมำณรำยจำยประจ ำปี   
                    พ.ศ. ๎๑๑๔ ละครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              ๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              ๑.๏  สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

              ๑.๐  สรุปปัญหำขຌอสนอนะ 

 

บรรณำนุกรม 
 

๔๕ 

๔๕ 

 

๕ํ 

๕๎ 

๕๐ 

 

๕๔ 

ภำคผนวก 

ก : รำยช่ือครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำร พ.ศ.2558 ละผลกำรด ำนินงำน 

ข : บบสอบถำม                                                                                      

 

๕๕ 

ํํ๔ 
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บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำร 

 

  บทสรุปส ำหรับผูຌบริหำรของรำยงำนผลกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔  ประกอบดຌวยนืๅอหำทีไส ำคัญ ๏ สวนหลัก คือ สวนทีไ ํ รำยงำนกำร
วิครำะห์ผนพัฒนำ ๏ ปี ิ๎๑๑๔-๎๑๒์) ทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ 
๎๑๑๔ ละครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ดยวิครำะห์฿นภำพรวม ละ
วิครำะห์ยกรำยยุทธศำสตร์   สวนทีไ ๎ ป็นรำยงำนผลกำรด ำนินครงกำร ทัๅงดຌำนจ ำนวนครงกำรทีไ
ด ำนินกำรสรใจลຌว อยูระหวำงกำรด ำนินงำน ละยังเมด ำนินกำร รวมทัๅงกำรวิครำะห์ผลกำร
บิกจำยงบประมำณ  สวนทีไ ๏  ป็นรำยงำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนเดຌสียจำกกำร
ด ำนินงำนของทศบำล ซึไงสวนนีๅจะป็นผลกำรด ำนินงำนชิงคุณภำพ ขณะทีไสวนทีไ ๎ จะป็นผลกำร
ด ำนินงำนชิงปริมำณ ส ำหรับกำรวิครำะห์ควำมพึงพอ฿จจะท ำกำรวิครำะห์จำกผูຌรับบริกำร ละผูຌมี
สวนเดຌสียจ ำนวน ๐ กลุม คือ กลุมทีไ ํ ประชำชน฿นพืๅนทีไ ซึไงจะวิครำะห์ควำมพึงพอ฿จตอกำร
ด ำนินงำนของทศบำลฯผำนกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ  กลุมทีไ ๎ ประชำชนผูຌขຌำมำ฿ชຌ
บริกำรหนวยงำนตำงโ ของทศบำล จะท ำกำรวิครำะห์ควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรท ำงำน ชอง
ทำงกำร฿หຌบริกำร กำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำทีไ ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก กลุมทีไ ๏ กลุมผูຌน ำชุมชนจะ
ท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ  ควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำร
ท ำงำน ละ ควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ  กลุมทีไ ๐ บุคลำกรของทศบำลทีไกีไยวขຌอง
กับกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปี จะท ำกำรประมินควำมพึง
พอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ ละควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนละกำร
สนับสนุนจำกทศบำลฯ ซึไงจำกรำยงำนทัๅง ๎ สวนมีสำระส ำคัญดังนีๅ 
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สรุปผลกำรวิครำะห์ผนพัฒนำ ๏ ปี ทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ  
๎๑๑๘ ละครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  
 ํ) กำรปลงผนเปสูกำรปฎิบัติ กำรปลงผนพัฒนำ ๏ ปีิ พ.ศ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสูกำรจัดท ำ
ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘ 

มืไอสิๅนปีงบประมำณ  มีครงกำรทีไอยู฿นผนปฎิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ ทัๅงสิๅน 
๏๏๎ ครงกำร ดยป็นครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔ จ ำนวน ๎๔๑ 

ครงกำร  ครงกำรทีไอนงบประมำณมำตัๅงจำย฿หมละงบประมำณพิไมติม ํ๒ ครงกำร  ครงกำรทีไจำยจำกงิน
อุดหนุนฉพำะกิจ ๎  ครงกำร  ครงกำรทีไจ ำยจำกงินสะสม ๎๕  ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  
๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ บำท ซึไงมืไอทียบกับ ครงกำรปี ๎๑๑๔ ทีไบรรจุ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๔-๎๑๒์ี จะคิด
ป็นสัดสวนรຌอยละครงกำรทำกับ ๐๎.๓๔  ละสัดสวนรຌอยละงบประมำณทำกับ ํ๏.๐๒  

 ๎) กำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์) 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๔-๎๑๒์) พบวำครงกำรสวน฿หญจะ
อยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต จ ำนวน ๐๎ํ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๏๐.์๒ รองลงมำเดຌก 
ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน จ ำนวน ๏๎๓ ครงกำร คิดป็นรຌอย
ละ ๎๒.๐๒  ละดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน จ ำนวน ๏ํํ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๎๑.ํ๒ ตำมล ำดับ  ฿นดຌำน
งบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญจะอยู ฿นยุทธศำสตร์ทีไ   ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน 
๎ ,๎๏๒ ,๔๔๏ ,์์์ บำทคิดป็นรຌอยละ ๏๕ .๎๔  รองลงมำจะอยู ฿นยุทธศำสตร์ทีไ  ๏ ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ จ ำนวน ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ บำท คิดป็นรຌอยละ ํ๕.๐ํ ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจ
ละกำรทองทีไยว รຌอยละ ํ๒.๑๎ ตำมล ำดับ 

         ๏) จ ำนวนครงกำร ละงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำน 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จำกทุกหลงงบประมำณ พบวำ 
ครงกำรสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๎๔ 
ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำนสงสริมคุณภำพชีวิต จ ำนวน ํ์๔ ครงกำร คิด
ป็นรຌอยละ ๏๎.๑๏  ละยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน จ ำนวน ๑๕ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํ๔.๔๐ 

ตำมล ำดับ ดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน 
๎ํ์,์๕๓,์๎์ บำท คิดป็นรຌอยละ ๏๑.๑๔ รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำน กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม
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ละประพณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ บำท  คิดป็นรຌอยละ ๎๕.๔ํ  ละยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริม
คุณภำพ จ ำนวน ํํ๕,๑๕๐,๑์์ คิดป็นรຌอยละ  ํ๕.๔๏  ตำมล ำดับ  

          ๐) กำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมหนวยงำนด ำนินกำร 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรทีได ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบวำ ครงกำรสวน฿หญ 
ด ำนินกำรดยกองกำรสวัสดิกำรละสังคม รวม ๕์ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๎๔.ํํ   รองลงมำเดຌก ส ำนัก
กำรศึกษำ รวม ๒๎ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํ๔.๒๔  ละ ส ำนักกำรชำง ดยมีมีจ ำนวนครงกำรทำกับ ๒์ 

ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํ๔.์๔ ตำมล ำดับ 

  ๑) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมรูปบบกำร
ด ำนินงำนครงกำร 

        รูปบบครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ อำจบงออกเดຌป็น ํ๎ ประภท ดย
ครงกำรสวน฿หญป็นครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข  จ ำนวน ๔๑ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ       
๎๑.๒์  รองลงมำเดຌกครงกำร  กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำง ดยมีจ ำนวนครงกำร 
๒์ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๎๔.์๓ ละ ครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ละ กิจกรรมกีฬำ จ ำนวน 
๐์ ครงกำรทำกัน คิดป็นรຌอยละ  ํ๎.์๑  ตำมล ำดับ  ฿นดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญ จะป็น
งบประมำณของครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำงละ กำรปรับปรุงภูมิทัศน์  ดย
คิดป็น รຌอยละ ๏๐.๓ํ รองลงมำเดຌกครงกำรทีไป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ละ ครงกำรอุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คน
พิกำร/ยำวชน ละสตรี ดยคิดป็นรຌอยละ ๎๎.๑์ ละ ํ๓.๓๕  ตำมล ำดับ  

         ๒) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมขนำดของ
งบประมำณครงกำร      
               กำรจัดจ ำนกครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบวำ ครงกำรสวน฿หญจะมีงบประมำณเมกิน 
ํ,์์์,์์์ บำท คิดป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะป็นกลุมครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นชวง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำน
บำท คิดป็นรຌอยละ  ํ๎.์๔   

๓) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ  จ ำนกตำมกลุมผูຌรับ
ประยชน์ จำกกำรด ำนินกำรครงกำร 

จำกกำรด ำนินครงกำรปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจจ ำนกกลุผูຌรับประยชน์เดຌ ๑ กลุม ดยกลุมประชำชน
ทัไวเป฿นพืๅนทีไ ป็นกลุมทีไเดຌรับประยชน์จำกกำรด ำนินกำรมำกทีไสุด ดยมีครงกำรกีไยวขຌอง คิดป็นรຌอยละ  
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๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌก กลุมนักรียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ดยมีครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํํ.๐๑ 

ละ กลุมบุคลำกร มีครงกำรทีไกีไยวขຌองรຌอยละ ๕.๒๐ 

ดຌำนงบประมำณ พบวำ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔  งบประมำณสวน฿หญจะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัดครงกำรพืไอ
ประชำชนทัไวเป ดยคิดป็นรຌอยละ ๑๏.๔๎  รองลงมำเดຌ กลุมบุคลำกรของทศบำลฯ คิดป็นรຌอยละ ํ๔.์๒ ละ 
กลุม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอยอกำส คิดป็นรຌอยละ ํ๑.๐๐  ตำมล ำดับ  

 

๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

 จำกผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ ครงกำร มีครงกำรทีไ
ด ำนินกำรลຌวสรใจ ๎๑๏ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ๓๒.๎์  อยูระหวำงด ำนินกำร ๏๑ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ 
ํ์.๑๐  ละยังเมด ำนินกำร จ ำนวน ๐๐ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ํ๏.๎๑ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ) 

 มืไอศึกษำปรียบทียบกับกับผลกำรด ำนินกำรยຌอนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๓ ละ พ.ศ ๎๑๑๒ 

พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำนินงำนสูงทีไสุด ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจ คิดป็น
รຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌกผลกำรด ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๓ ละ ปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ 
ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจคิดป็นรຌอยละ ๔๎.๕๎   ละ ๓๒.๎์  ตำมล ำดับ (ตำรำงทีไ ๎) 

 

๎) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ตำงๆ 

           จำกกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำนยกรำยยุทธศำสตร์ พบวำ ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำนินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌก  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน ซึไงมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ สวนครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์฿น
กำรด ำนินงำนนຌอยกวำกลุมอืไนเดຌก ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ละ ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี ดยมีผลกำรด ำนินงำน รຌอยละ ๑๓.ํ๐ ละ ๒๐.๎๔ ตำมล ำดับ  
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ตำรำงท่ี ํ  สดงผลกำรด ำนินครงกำร฿นภำพรวม ละผลกำรด ำนินกำรยกรำยยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ ด ำนินกำรลຌว อยูระหวำง

ด ำนินกำร 

ยังเมด ำนินกำร รวม สัดสวนรຌอยละตอ
ครงกำรทัๅงหมด 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๔ ๎๓ ํ๐ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจ
ละกำรทองทีไยว 

๐ ์ ๏ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติละ
สิไงวดลຌอม 

๏ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๕๓ ์ ํํ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน 

ํํ๏ ๑ ํ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๔ ๏ ๒ ๎๔ ๔.ํ๏ 

รวม ๎๑๏ ๏๑ ๐๐ ๏๏๎ ํ์์ 

สัดสวนรຌอยละ ๓๒.๎์ ํ์.๑๐ ํ๏.๎๑ ํ์์  

 

 ตำรำงท่ี ๎  ผลกำรปรียบทียบผลกำรด ำนินครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ กับ ปีงบประมำณ  
               พ.ศ. ๎๑๑๓ ละ พ.ศ. ๎๑๑๒ 

 

ผลกำรด ำนินงำน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๎๑๑๒ พ.ศ. ๎๑๑๓ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ด ำนินกำรสรใจสิๅนลຌว ํ๒๐ ๔๐.๕๔ ๎ํ์ ๔๎.๕๎ ๎๑๏ ๓๒.๎์ 

อยูระหวำงด ำนินกำร ํ๎ ๒.๎๎ ๑์ ํ๔.๏๒ ๏๑ ํ์.๑๐ 

ยังเมเดຌด ำนินกำร ํ๔ ๔.๔ํ ๎๔ ๕.๔๎ ๐๐ ํ๏.๎๑ 

รวม ํ๕๏ ํ์ .์์  ์ ๎๘๘ ํ์ .์์  ์ ๏๎  ๎ ํ์ .์์  ์
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          ๏) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  ฿นภำพรวม   
         จำกกำรวิ ครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไ เดຌด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบวำ  ผลกำรบิกจำย฿นภำพรวม ป็นงิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิดป็นรຌอยละ 
๒๎.๐๐ ของงบประมำณทัๅงหมด ละมีงบประมำณทีไกันงินเวຌส ำหรับครงกำรทีไอยูระหวำงด ำนินกำร                            
ป็นงิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิดป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ละมีงบประมำณทีไเมเดຌบิกจำย ป็นงิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

บำท คิดป็น รຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมด 

๐ ) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำรปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘  

               จ ำนกตำมยุทธศำสตร์   
  จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไเดຌด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำนกตำมยุทธศำสตร์  พบวำ  ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ละ ทีไ ๐ สำมำรถบิกจำยเดຌ  ฿น
สัดสวนทีไสูง฿กลຌคียงกันทำกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌก ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ 

๔๒.๎๎  ตำมล ำดับ  

สวนครงกำรทีไมีกำรบิกจำยงบประมำณเดຌ฿นสัดสวนทีไนຌอยทีไสุด เดຌก ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  ดยปัจจุบันบิกจำยเดຌพียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ตหำกนับรวมกับงบประมำณทีไกันงินเวຌ พบวำ  จะมีผลกำรบิกจำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์  

 

สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ํ) ผลประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
1.1 ผลกำรประมินควำมพีงพอ฿จของประชำชนทั่วเปตอกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์ ของทศบำล

นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๘   

ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ พบวำ ฿น
ภำพรวมเดຌ คะนนควำมพึงพอ฿จฉพำะทำกับ ๎.๔์ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับปำนกลำง  
ยุทธศำสตร์ทีไประชำชนมีควำมพึงพอ฿จมำกกวำดຌำนอืไนโ เดຌก ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต เดຌคะนนควำมพึง
พอ฿จทำกับ  ๏.์ํ  รองลงมำเดຌกดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ๎.๕๑  ละ ดຌำนกำร
บริหำรจัดกำรทีไดี ๎.๔๔  ตำมล ำดับ ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน นຌอย
ทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๒ํ 
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ํ.๎  ผลกำรปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนตอผลกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์฿นปี 
      งบประมำณ ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๘  

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของทศบำล
ปรียบทียบยຌอนหลัง ๏ ปี พบวำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จฉลีไย฿นทุกดຌำน ฿นระดับปำนกลำงทัๅง ๏ ปี อยำงเรกใดี 
จะพบวำ฿นปี ๎๑๑๔  มีผลคะนนควำมพึงพอ฿จตไ ำกวำ฿นชวง ๎ ปีทีไผำนมำ฿นกือบทุกดຌำน ละจำกคะนนฉลีไย
จะพบวำ ปีงบประมำณ ๎๑๑๒ จะมีคะนนควำมพึงพอ฿จสูงสุด ทำกับ ๏.ํ๏ รองลงมำเดຌปี ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๔ 

ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๏ ) 

 

  ตำรำงท่ี ๏ สดงขຌอมูลปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์ 
               ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๒   ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๘ 

ยุทธศำสตร์ ๎๑๑๒ ๎๑๑๓ ๎๑๑๔ 

ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.ํ๏ ๏.์๎ ๎.๒ํ 

๎ ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๏.๎๏ ๎.๔๕ ๎.๔๏ 

๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๕๕ ๎.๔ ๎.๔๐ 

๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๏.๎ ๎.๕๔ ๏.์ํ 

๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ๏.๎๎ ๎.๕๒ ๎.๕๑ 

๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์ํ ๎.๔๒ ๎.๔๔ 

คำคะนนฉลีไย ๏.ํ๏ ๎.๕๎ ๎.๔ 

 

๎) ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำนตำงๆ ของทศบำลตอกำร฿หຌบริกำรของ 
   ทศบำลฯ 

พบวำ คะนนประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำล ทำกับ ๎.๐์ ละมี
ควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ นຌอย ดยประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร ละดຌำนสิไงอ ำนวย
ควำมสะดวกทำกัน ทำกับ ๎.๐๒ รองลงมำเดຌกดຌำนกระบวนกำรละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ทำกับ ๎.๏๔ ละมี
ควำมพึงพอ฿จดຌำน จຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ๎.๏๎   
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๏)  ควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน 

๏.ํ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

  ฿นภำพรวม พบวำผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นภำพรวม ระดับปำนกลำง  ดย
เดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕ํ  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดีมำกทีไสุด เดຌ
คะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.์๐  รองลงมำเดຌกดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒  ละดຌำนศรษฐกิจละ
กำรทองทีไยว ๎.๕๎  ตำมล ำดับ ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละ
สิไงวดลຌอมนຌอยทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕๔ (ตำรำงทีไ ๐) 

ตำรำงท่ี ๐  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินงำน ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๔๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๔๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕ํ ์.๑๎ ปำนกลำง 

 

๏.๎ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ  

  ผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿น ๐ ดຌำน ฿นระดับ ปำนกลำง ดยมี
คะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔์  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด ทำกับ ๎.๕๏ 
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รองลงมำเดຌกดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ๎.๕์   ดຌำนจຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๔์  ละมีควำมพึง
พอ฿จดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๒์ 

๏.๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

  พบวำ ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำล฿นระดับ  ปำนกลำง ดยเดຌ
คะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.๎ํ  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมกำรด ำนินงำนมำก
ทีไสุดดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.๏๔ รองลงมำเดຌกดຌำน กำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผน กำรก ำหนด
กิจกรรม ๏.๏๎  ละดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรประมินผลกำรด ำนินงำน ๏.๎๐ ตำมล ำดับ ละมีควำมพึงพอ฿จ฿น
ดຌำนกำรเดຌรับขຌอมูล ขำวสำรตำงโ จำกทศบำลฯ นຌอยกวำดຌำนอืไน ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕๑ 

๐)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
๐.ํ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

  พบวำ กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ ของทศบำล
฿นระดับปำนกลำง ดยมีคะนนประมินทำกับ ๏.ํ์  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ละดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ทำกับละมำกกวำดຌำนอืไนโ ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จ
ทำกับ ๏.ํ๕  รองลงมำเดຌกดຌำน กำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๏.ํ๒  ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๏.์๔  ดຌำน
ครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.์๑  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอมนຌอยทีไสุด  

ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕๐ 

๐.๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
      ทศบำลฯ 

  พบวำ คณะท ำงำน /อนุกรรมกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผน
ปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของทศบำลฯ ฿นระดับมำก ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จ฿นทำกับ ๏.๔๒  ละมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำน กำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน ผลกำรติดตำม กำรด ำนินงำน ละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร
มำกทีไสุด ดยเดຌคะนนประมินทำกับ ๏.๕๒  รองลงมำเดຌกดຌำนกำรจัดท ำผน กระบวนกำรติดตำม กำร
ด ำนินกำรละกระบวนกำรประมินผล ๏.๕์   ดຌำนควำมรูຌ ควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำมละกำร
ประมินผล ๏.๔๑  ตำมล ำดับ ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำน กำรสนับสนุนจำกทศบำล฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม 
ละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร นຌอยทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.๑ํ 
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สรุปปัญหำขຌอสนอนะ 

 จำกกำรด ำนินงำนครงกำรประมินผน ละผลกำรด ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีประดในขຌอสนอนะ พืไอ฿หຌทศบำล นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌน ำเปพิจำรณำทบทวน
ปรับปรุง กำรจัดท ำผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี ๎๑๑๕ ละทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี
ตอโ เป ดังนีๅ 

ํ) ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนกำรจัดท ำผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นภำพรวม  

            จำกกำรวิครำะห์ กำรปลงผนเปสูกำรปฎิบัติ พบวำ ครงกำรทีไบรรจุ฿นทศบัญญติ
งบประมำณประจ ำปี รวมทัๅงครงกำรทีไ฿ชຌงบจำกหลงอืไนโ จะมีจ ำนวนครงกำรคิดป็นรຌอยละ ๐๎.๓๔ ของ
จ ำนวนครงกำรทีไตัๅงเวຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี  ซึไงมีหตุจำกกำรบรรจุครงกำรตำงโ เวຌ฿น
ผนพัฒนำ ๏ ปีมำกกินเป เมสอดคลຌองกับงบประมำณผนดิน งบรำยเดຌ ทีไ฿ชຌ฿นกำรด ำนินครงกำร฿นตละปี 
ดังนัๅน฿นกำรบรรจุครงกำร฿นผนพัฒนำ ๏ ปี จ ำป็นทีไจะตຌองมีคัดกรองครงกำร พืไอ฿หຌหลือจ ำนวนทีไหมำะสม 
ซึไงกณฑ์฿นกำรคัดกรอง  ชน ป็นครงกำรทีไสอดคลຌองกับยุทธศำสตร์ของทศบำลฯ ป็นครงกำรทีไมีควำม
สอดคลຌองกับสภำพปัญหำ หรือควำมตຌองกำรประชำชน มีควำมจ ำป็นรงดวน  ป็นครงกำรทีไป็นเปเดຌละมี
ควำมพรຌอม฿นกำรด ำนินกำร ซึไงกำรคัดกรองดຌวยกณฑ์ดังกลำว นอกหนือจำกจะป็นกำรลดจ ำนวนครงกำร 
ละงบประมำณ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี฿หຌมีควำมหมำะสมลຌว ยังป็นกลเลทีไสรຌำงควำมมัไน฿จเดຌมำกขึๅนวำ ครงกำร
นัๅนโ จะสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นกรอบระยะวลำของปีงบประมำณ         

๎)  สัดสวนครงกำร ละงบประมำณ ยกตำมยุทธ์ศำสตร์ตละดຌำน 

             จำกกำรวิครำะห์จ ำนวนละงบประมำณ ของครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ 

พบวำ จ ำนวนครง รวมทัๅงงบประมำณ฿น ยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ละยุทธศำสตร์ทีไ ๏ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม คอนขຌำงนຌอย ขณะทีไ กำรทองทีไยวนับป็นรำยเดຌหลักของพืๅนทีไ 
ละขຌอมูลผลกำรด ำนินงำนละควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอมของกลุมตัวอยำง
ทุกกลุม จะมีคะนนควำมพึงพอ฿จนຌอยกวำยุทธศำสตร์อืไนโ   ดังนัๅนจึงควรพิไมนๅ ำหนักครงกำร งบประมำณ ฿น
ยุทธศำสตร์ทัๅงสอง ฿หຌมำกขึๅน฿นปีงบประมำณตอเป 
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๏)  จำกผลกำรด ำนินครงกำร พบวำมีครงกำรที่อยูระหวำงด ำนินกำร ละยังเมด ำนินกำรอยูมำก 

    พอสมควร 
             จำกกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำน มຌวำจะมีกำรด ำนินครงกำรเดຌมำกถึงรຌอยละ  ๓๒.๎์   
ตกใมีครงกำรอีกจ ำนวนหนึไงทีไเมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นรอบปีงบประมำณ ละกลุมหนึไงกใเมสำมำรถ
ด ำนินกำรเดຌลย  ดังนัๅนพืไอลดผลดังกลำว ทำงหนึไงสำมำรถท ำเดຌดยกำรคัดกรองครงกำรตัๅงตกอนบรรจุ฿น
ผนปฎิบัติกำรประจ ำปี ดยฉพำะ฿นดຌำนควำม พรຌอมละ ควำมป็นเปเดຌ฿นกำรด ำนินกำร พืไอ฿หຌมัไน฿จ
ระดับหนึไงวำครงกำรนัๅนโ จะสำมำรถด ำนินกำรเดຌภำย฿นปีงบประมำณ  นอกจำกนัๅนทศบำลฯ อำจวำงระบบ
฿นกำรติดตำมกำรด ำนินครงกำรตำงโ ตำมผน ป็นระยะ ชนทุกเตรมำส  ทัๅงนีๅพืไอ฿หຌสำมำรถติดตำมควำม
คืบหนຌำของตละครงกำร ละหำกมีปัญหำ อุปสรรค ฿นกำรด ำนินกำร กใจะเดຌกຌเขเดຌอยำงรวดรใว 

๐)  ผลกำรบิกจำยงบประมำณ 

              จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณ พบวำ ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำง
พืๅนฐำน มีกำรบิกจำยงบประมำณเดຌนຌอยกวำทุกยุทธศำสตร์ ทัๅงนีๅอำจป็นพรำะรูปบกำรด ำนินกำร ซึไงป็น
ครงกำรกอสรຌำง ถนน ระบบสำธำรณูปภค สิไงกอสรຌำงอืไนโ  ซึไงครงกำร฿นรูปบบนีๅมักมีปัญหำ฿นรืไอง กำร
เมสำมำรถด ำนินกำร฿นสรใจสิๅนตำมกรอบวลำ ชนมีปัญหำ฿นรืไองบบกอสรຌำง กำรขำดคลนวัสดุ  กำรขำด
คลนรงงำน ผลกระทบจำกสภำพดินฟ้ำอำกำศ  ดังนัๅนนวทำงกำรกຌเข สวนหนึไงกใคือกำรวิครำะห์ควำม
พรຌอม ละควำมป็นเปเดຌ฿นกำรด ำนินกำร ตัๅงตชวงกำรพิจำรณำบรรจุ฿นทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี  
อีกทำงหนึไงคือตຌองมีกลเก กระบวนกำร ติดตำมกำรด ำนินงำนป็นระยะ พืไอป็นกำรรงรัด หรือกຌเขปัญหำ 
อุปสรรคทีไกิดขึๅนระหวำบงกำรด ำนินกำร 
๑)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ผำนครงกำร กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์
ตละดຌำน  

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมตัวอยำงทุกกลุม ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลตำม
ยุทธศำสตร์ตำงโ พบวำ มีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นทุกยุทธศำสตร์฿นระดับปำนกลำง ละมีบำงหัวขຌอ
ยอย฿นตละยุทธศำสตร์ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอย  อีกทัๅงมืไอดูผลควำมพึงพอ฿จปรียบทียบยຌอนหลัง ๎ ปี พบวำ 
คะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นยุทธศำสตร์ตละดຌำน นຌอยกวำปีงบประมำณ ๎๑๑๒ ละ ๎๑๑๔ 

ละป็นคะนนทีไลดลงตอนืไอง จำก ๏.ํ๏ ฿นปี ๎๑๑๒ ป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๔ ละ ๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔  

ซึไงทศบำลฯ ควรจะตຌองวิครำะห์หำสำหตุ ละวำงนวทำงกຌเขตอเป 
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๒)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ 

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรหนวยงำนตำงโ ของทศบำลฯ 
พบวำมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ นຌอย ฿นทุกประดในประมิน ทัๅงดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำน
ชองทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำนจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกตำงโ  ดังนัๅนทศบำลฯ ควร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ดยสำมำรถพิจำรณำปรับปรุงเปตำมหัวขຌอยอย ฿นประดในประมินตละดຌำนเดຌ 

๓)  ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนครงกำรที่เมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๘                     

  ฿นกำรด ำนินกิจกรรมหรือครงกำรตำง โ ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ พบวำ  ครงกำรทีไ                  
เมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ  เดຌก  ครงกำร฿นรูปบบกำรกอสรຌำง ถนน ทำงระบำยนๅ ำ ละผิวจรำจร   ครงกำร
จัดซืๅอ จัดจຌำง     ป็นตຌน  มืไอเดຌวิครำะห์ถึงสภำพปัญหำ  ละอุปสรรคของครงกำรทีไเมสำมำรถด ำนินกำร
เดຌ  พบวำมีสำหตุดังนีๅ 

ํ)  ครงกำรกอสรຌำง จะมีปัญหำรืไอง กำรกຌเขบบ ละกำรก ำหนดรำคำกลำง ทีไตไ ำเป ท ำ
฿หຌเมมีผูຌมำซืๅอบบ   

๎)  ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะมีปัญหำรืไองกำรก ำหนดรำคำกลำงตไ ำกินเป ท ำ฿หຌเมมี                  
ผูຌมำซืๅอบบ   

๏)  ครงกำรวิจัย จะมีปัญหำรืไองขอบขตของงำนซึไงดยทัไวเปงำนวิจัยมักตຌอง฿ชຌวลำนำน
กวำ ํ ปีงบประมำณ ท ำ฿หຌเมสำมำรถด ำนินกำรเดຌสรใจสิๅนภำย฿นวลำทีไก ำหนด  ดยฉพำะหำกมีกำรอนุมัติ
งบประมำณลำชຌำเมสำมำรถอนุมัติเดຌตัๅงตตຌนปีงบประมำณ    

฿นกำรนีๅ จึงมีประดในขຌอสนอนะ พืไอป็นนวทำงกຌเขปรับปรุงกำรด ำนินงำนครงกำร
หรือกิจกรรมดังกลำว ดังนีๅ 

ํ ) ครงกำรกอสรຌำง ทีไตຌองสนอครงกำรลวงหนຌำป็น วลำนำน ฿นขัๅนตอนกำร                  
ยืไนขຌอสนอครงกำร  ผูຌรับผิดชอบครงกำร จะตຌองก ำหนด฿หຌมีบบกอสรຌำงดยมีกำรวิครำะห์รำคำกลำง               
ทีไหมำะสม รวมทัๅงประมำณรำคำดยค ำนึงถึงกำรปลีไยนปลงรำคำวัสดุตำง โ  

๎) ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะตຌองมีกำรวิครำะห์รำคำกลำงทีไหมำะสมละป็นเปเดຌ   

๏) ครงกำรวิจัย ดຌวยครงกำรลักษณะดังกลำว คอนขຌำงจะตຌอง฿ชຌองค์ควำมรูຌ ฉพำะ                       
฿นดຌำนนัๅน โ ทศบำลฯ จึงอำจก ำหนด฿หຌมีคณะท ำงำนหรือผูຌ ชีไยวชำญ พืไอท ำหนຌำทีไ วิ ครำะห์                            
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บบกอสรຌำง  รำคำกลำง  หรือกระบวนกำรละขัๅนตอนกำรวิจัย  พืไอจะมัไน฿จเดຌวำ ขຌอสนอครงกำร                  
นัๅน โ มีควำมป็นเปเดຌ  

     ๘ ) ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร  

                        นีไ อ ง จ ำกผลกำ รประ  มิ น ค ว ำม พึ ง พอ ฿ จต อ ก ำ รด ำ  นิ น ง ำน ข อ ง  ทศ บ ำ ล ฯ                           
ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ซึไงเดຌคำฉลีไยผลกำรประมินทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ อยู฿นระดับปำนกลำง ละผลกำร
ประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของ หนวยงำนตำงโ ของทศบำล อยู฿นระดับ นຌอย  จึงควรสะทຌอน
ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ฿หຌกับหนวยงำนทีไป็นผูຌรับผิดชอบกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ ละกำร
฿หຌบริกำรกประชำชน เดຌรับทรำบ ละ พืไอ฿ชຌป็นนวทำง฿นกำรปรับปรุงกำรด ำนินงำนครงกำร                       
หรือกิจกรรมตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นปีถัดเป 

 

 

 

 



บทน ำ 
 

ํ.ควำมป็นมำ หลักกำรละหตุผล 

  ครงกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี ๎๑๑๔ จัดท ำขึๅนพืไอ
รำยงำนผลกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ซึไงป็น
กำรด ำนินกำรตำมระบียบกระทรวงมหำดเทย วำดຌวยกำรจัดท ำผนพัฒนำขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไน 
พ.ศ. ๎๑๐๔ หมวด ๒ ขຌอ ๏์ ิ๑ี เดຌก ำหนด฿หຌผูຌบริหำรทຌองถิไน  สนอผลกำรติดตำมละประมินผลตอสภำ
ทຌองถิไน คณะกรรมกำรพัฒนำทຌองถิไนละประกำศผลกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำ฿หຌประชำชนทรำบ
ดยทัไวกัน อยำงนຌอยปีละ ํ ครัๅงภำย฿นดือนธันวำคมของทุกปี  
     กอรปกับกระบวนกำรปฏิบัติงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ฿นตละปีจะป็นเป฿นลักษณะ
ของกำรด ำนินกิจกรรมหรือครงกำรตำงโ ทัๅง฿นรูปบบของกำรด ำนินกำรดยสวนรำชกำรภำย฿นทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนีอง  ละ฿นรูปบบกำรอุดหนุนงบประมำณ฿หຌกหนวยงำนอืไนพืไอด ำนินกิจกรรมหรือ
ครงกำร  ซึไงกระบวนกำรตัๅงตริไมตຌน จนสรใจสิๅนครงกำรดย บงออก ป็น ๐  ขัๅนตอนตำมระบบ PDCA  

คือ ขัๅนตอนที่ ํ  กำรวำงผนงำน ิPlan)  ซึไงป็นขัๅนตอนกำรวำงผน  กำรก ำหนดผนงำน กิจกรรมหรือ
ครงกำรตำง โ ทีไจะด ำนินกำร฿นปีนัๅน โ  หลักกำรทีไส ำคัญทีไสุด  ฿นขัๅนตอนกำรวำงผนงำน คือ กิจกรรมหรือ
ครงกำรทีไก ำหนดขึๅนตຌองมีควำมสอดคลຌองหรือตอบสนองตอควำมส ำรใจของหนวยงำนภำย฿ตຌวิสัยทัศน์  พันธ
กิจ  ป้ำประสงค์  ผนกลยุทธ์ ละผนปฏิบัติงำน ของหนวยงำนทีไเดຌก ำหนดขึๅน฿นปีงบประมำณนัๅน โ  ซึไง
หำกกิจกรรมหรือครงกำรทีไหนวยงำนจะด ำนินกำรเมมีควำมสอดคลຌองกับผนกลยุทธ์  ผนปฏิบัติงำนของ
หนวยงำน  กใจะเมสำมำรถด ำนินงำน฿หຌบรรลุตำมป้ำหมำยของหนวยงำนเดຌ ขัๅนตอนที่ ๎ คือ กำรน ำกิจกรรม
หรือครงกำรเปด ำนินกำร ิDo)  ซึไงอำจถือเดຌวำป็นขัๅนตอนทีไส ำคัญทีไสุด฿นกระบวนกำรทัๅงหมด  พรำะมຌวำ 
หนวยงำนเดຌมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ กำรวำงผนกลยุทธ์ ตลอดจนผนปฏิบัติงำนทีไดีพียง฿ดตหำก
เมเดຌน ำผนงำนซึไงจะอยู฿นรูปของกิจกรรมหรือครงกำรตำงโ เปสูกำรปฏิบัติลຌว  หรือน ำเปปฏิบัติพียง
บำงสวน  ผลสัมฤทธิ์ตอภำรกิจของหนวยงำน กใอำจจะอยู฿นระดับทียบทำกับหนวยงำนทีไเมมีกำรวำงผนกล
ยุทธ์หรือผนงำน฿ด โ  นัไนอง อยำงเรกใดี ตำมหลักกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐสมัย฿หม ชน นวทำงของกำร
บริหำรจัดกำรบຌำนมืองทีไดี ิGood Governance)  นอกหนือจำกหนวยงำนจะตຌองด ำนินกิจกรรมหรือ
ครงกำร฿หຌบรรลุตำมผนงำนทีไก ำหนดลຌว สวนรำชกำรยังจะตຌองมีกำรปฏิรูปบทบำท หนຌำทีไ ครงสรຌำงละ



๎ 

 
กระบวนกำรท ำงำนของหนวยงำน กลเกกำรบริหำร฿หຌสำมำรถบริหำรทรัพยำกรของสังคมอยำงปรง฿ส  ซืไอตรง 
ป็นธรรม  มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผลละมีสมรรถนะสูง฿นกำรน ำบริกำร  ของรัฐทีไมีคุณภำพเปสูประชำชน 
ดยจะตຌองมีกำรปลีไยนทัศนคติ คำนิยม ละวิธีท ำงำนของจຌำหนຌำทีไรัฐ฿หຌท ำงำนดยยึดถือประชำชนป็น
ศูนย์กลำง ละสำมำรถรวมท ำงำนกับภำคประชำชนละภำคอกชน  เดຌอยำงรำบรืไน  กิดประยชน์สุขก
ประชำชนอีกดຌวย  ขัๅนตอนที่ ๏  คือ กำรตรวจสอบระหวำงกำรด ำนินกำร ิCheck)  ซึไงป็นขัๅนตอนทีไ
หนวยงำนตຌองก ำกับติดตำมกำรด ำนินกิจกรรมหรือครงกำรตำง โ วำป็นเปตำมผนกำรด ำนินงำนทัๅงดຌำน 
ระยะวลำ งบประมำณ ผลส ำรใจ ของกำรด ำนินงำนหรือเม  พืไอป็นกำรควบคุมละผลักดัน฿หຌมีกำรด ำนิน
กิจกรรมหรือครงกำรเดຌตำมผนทีไก ำหนดเวຌ  ขัๅนตอนที่ ๐  คือ กำรสรุปผลกำรด ำนินงำนละจัดท ำรำยงำน
ผลกำรด ำนินงำน ิAction)  ซึไงกรณีหนวยงำนภำครัฐนัๅน ประยชน์฿นกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำนินงำน
ดังกลำว ดยหลักกใพืไอ฿หຌป็นเปตำมขຌอก ำหนด กฎหมำย ระบียบตำง โ ตลอดจนป็นกำรรำยงำนผลกำร
ด ำนินงำน ตอผูຌบังคับบัญชำ อยำงเรกใดี ประยชน์ทีไส ำคัญยิไงกวำ ทีไเดຌกลำว฿นขຌำงตຌน นัไนคือ กำรจัดท ำ
รำยงำนผล   กำรด ำนินงำน หรือกำรประมินผลกำรด ำนินงำนจะท ำ฿หຌหนวยงำนทรำบเดຌวำ ฿นปีนัๅน  โ 
หนวยงำนมีกำรด ำนินกิจกรรมหรือครงกำรตำมผนปฏิบัติกำร ผนกลยุทธ์ทีไก ำหนดเวຌหรือเมพียง฿ดเดຌ
ผลผลิต ิOutput) ผลลัพธ์ ิOutcome) ตลอดจนผลกระทบ ิImpact) ตำมทีไตຌองกำรหรือเมละพืไอจะเดຌน ำ
ขຌอมูลดังกลำวมำ฿ชຌ฿นกำรปรับปรุงผนกำรด ำนินงำน ฿นปีงบประมำณตอเป฿หຌดียิไงขึๅน   

กำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  จึงจัดท ำขึๅนพืไอ฿หຌทศบำลฯ เดຌทรำบผลกำรรำยงำนติดตำมละประมินผล
ครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ซึไงป็นผลชิงปริมำณ ละผลกำรประมิน
ควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำทศบำลฯ ฿นตละยุทธศำสตร์ ซึไงป็นผลกำร
ด ำนินงำนชิงคุณภำพ  ละพืไอศึกษำปัญหำละอุปสรรค฿นกำรด ำนินครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำล   
นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ละจะเดຌน ำผลประมินกำรปฏิบัติงำนละควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอ
กำรด ำนินงำนเป฿ชຌ฿นกำรวำงผน กำรปรับปรุงผนงำน ครงกำรละกำรปฏิบัติงำนของทศบำลฯ ฿นปีตอเป 

๎ วัตถุประสงค์฿นกำรประมิน  

   ๎.ํ พืไอติดตำมละประมินผลครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ 

  ๎.๎ พืไอศึกษำปัญหำละอุปสรรค฿นกำรด ำนินครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
             ประจ ำปี ๎๑๑๔ 



๏ 

 
   ๎.๏  พืไอประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำทศบำล 

นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ดยปรียบทียบกับปี พ.ศ. ๎๑๑๒ – ๎๑๑๓ ดยนຌนกำรมี 
สวนรวมของประชำชนทุกภำคสวน 

  ๎.๐ พืไอประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี  
         ๎๑๑๔      

   ๎.๑ พืไอน ำผลกำรติดตำมละประมินครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี  
               ๎๑๑๔  ละขຌอสนอทีไเดຌจำกกำรศึกษำเป฿ชຌ฿นกำรปรับปรุงละพัฒนำทศบำลตอเป 

     ๏ ขอบขตกำรด ำนินงำน 

 ๏.ํ  ขอบขตกำรศึกษำ 

  ๏.ํ.ํ ประมินผลครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ประจ ำปี ๎๑๑๔ ฿นดຌำน 
ควำมสอดคลຌอง ละกำรผลักดัน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ละนยบำยของทศบำล ประสิทธิภำพ฿นกำร
ปลงผนเปสูกำรปฏิบัติ ยุทธศำสตร์ทีไป็นจุดนຌน กำรกระจำยตัวของงบประมำณ฿นตยุทธศำสตร์  ละ
ประมินควำมส ำรใจของกำรน ำผนพัฒนำสำมปี ประจ ำปี  ๎๑๑๔ เปปฏิบัติ ดยปรียบทียบกับปี           
พ.ศ. ๎๑๑๒-๎๑๑๓ 

  ๏.ํ.๎ ศึกษำปัญหำละอุปสรรค฿นกำรด ำนินงำนครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์
ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ 

  ๏.ํ.๏  ท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌ฿ชຌบริกำร ดยก ำหนดประดในประมิน฿น ๎ ประดใน
คือ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำนของทศบำลฯ ผำนทำงกำรด ำนิน
กิจกรรมหรือครงกำรตำง โ ฿นทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ซึไงจะป็น
กำรประมินคุณภำพของกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำประจ ำปี ๎๑๑๔  ละกำรประมินควำมพึงพอ฿จ฿น
ภำพรวมตอกำรปฏิบัติงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ดยฉพำะดຌำนวิธี/ขัๅนตอนกำรปฏิบัติงำน  กำร
ปฏิบัติงำนของจຌำหนຌำทีไ ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำรปฏิบัติงำน ละจะท ำประมินชิงปรียบทียบ ดย
ปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชน฿นปีทีไผำนโ มำ 

  ๏.๎  ขอบขตดຌำนประชำกร  
   กำรก ำหนดกลุมประชำกรทีไตຌองกำรประมิน฿นครัๅงนีๅ บงออกป็นจ ำนวน ๐ กลุม  ดยพิจำรณำ

จำกกำรปฏิสัมพันธ์ของตละกลุมกับทศบำลฯ  ละ ระดับควำมรับรูຌ฿นกิจกรรม บทบำท หนຌำทีไของทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌก ประชำชนทัไวเป฿นขตพืๅนทีไทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประชำชนทีไขຌำมำ฿ชຌบริกำร 



๐ 

 
หรือติดตอรำชกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของทศบำล กลุมผูຌน ำชุมชน ละ กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไ
ท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีของทศบำลฯ   

๏.๎.ํ ประชำชนทัไวเป฿นขตพืๅนทีไทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ซึไงจะมีปฏิสัมพันธ์กับทศบำลนคร    
สุรำษฎร์ธำนี ฿นฐำนะของผูຌรับบริกำรผำนทำงครงกำรตำง โ ทีได ำนินกำร฿นตละปี ดังนัๅน฿นกลุมนีๅคณะ    
ท ำงำนฯ จะสุมตัวอยำงจำกจ ำนวนประชำกรทัๅงหมด฿นขตพืๅนทีไทศบำลนครสุรำษฎร์จ ำนวนิ ํ๎๔,๔๑๏ คนี 
จ ำนวน ๐์์ คน   มำท ำกำรประมินควำมพอ฿จ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตละ
ดຌำน 

๏.๎.๎ ประชำชนทีไขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นงำนตำงโ ชองทศบำล ซึไงจะมีปฎิสัมพันธ์กับทศบำล     
นครสุรำษฎร์ธำนี฿นฐำนะผูຌขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นงำนดຌำนตำง โ ของทศบำล ซึไงคณะท ำงำนจะประมินควำมพึง
พอ฿จจำกผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำนบริกำรตำง โ ของทศบำลฯ ทัๅง ๓ หนวยงำน฿นชวงวลำ ๏-๑ วันท ำกำร 
ละจะประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนของทศบำล฿น ๐  ดຌำน คือ ดຌำนระบบงำนหรือขัๅนตอนกำร
฿หຌบริกำร฿นงำนตละดຌำน  กำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำทีไ ละควำมพรຌอม฿นดຌำนสถำนทีไ สิไงอ ำนวยควำมสะดวก
฿นกำร฿หຌบริกำร 

๏.๎.๏ คณะกรรมกำรชุมชน ซึไงมำจำกชุมชนทัๅงหมด฿นขตทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ซึไงป็นกลุมทีไ
มีปฏิสัมพันธ์กับทศบำลฯ ทัๅง฿นฐำนะผูຌรับบริกำร ละผูຌมีสวนรวม฿นฐำนะกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ ซึไงจะ
ป็นกลุมทีไจะรับรูຌบทบำท หนຌำทีไ ละกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ มำกกวำกลุมประชำชนทัไวเป  จึงอำจจะ
฿หຌผลควำมพึงพอ฿จทีไตกตำงจำกกลุมประชำชนทัไวเป ดังนัๅน ฿นกลุมนีๅคณะท ำงำนจะกลุมผูຌน ำชุมชนทัๅง ๓์ 
ชุมชน จ ำนวน ๓์ คน ละจะประมินควำมพึงพอ฿จ฿น ๏ ประดใน คือ  ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำม
ยุทธศำสตร์ ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นงำนบริกำรทีไป็นงำนประจ ำ  ละควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำน
รวมกับทศบำลฯ 

   ๏ .๎ .๐  กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไ กีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำ                    
ละทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีของทศบำลฯ  คณะท ำงำนจะประมินควำมพึงพอ฿จจำก
คณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรชุดดังกลำวจ ำนวน 35 คน ละท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำน
หรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำละผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของทศบำลฯ   ดย
฿ชຌบบสอบถำม  ละกำรสัมภำษณ์ดย฿ชຌบบสอบถำม ดยกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของ
ทศบำลฯ ยกตำมยุทธศำสตร์ตำง โ   ละนืไองจำกกลุมป้ำหมำยดังกลำว  จะป็นกลุมทีไมีบทบำทหนຌำทีไ 



๑ 

 
หรือมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของทศบำลฯ ดยตรง คณะท ำงำนจึงจะ
ท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรบริหำรครงกำร เดຌก กำรจัดท ำผน กำรติดตำมละกำร
ประมินผล ของกลุมป้ำหมำยดังกลำวพิไมติม 

 ๏.๏ ขอบขตดຌำนพืๅนที่ที่฿ชຌ฿นกำรประมิน   
          พืๅนทีไทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   

๐ ประยชน์ที่คำดวำจะเดຌรับจำกกำรประมิน 

          ๐.ํ เดຌรับทรำบผลกำรวิครำะห์ ผนพัฒนำของทศบำลฯ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ละ  
ผลกำรด ำนินครงกำรตำมผนพัฒนำ ละผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำน                
ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ตำมยุทธศำสตร์ตำงโ  

      ๐.๎ เดຌรับทรำบปัญหำ ละอุปสรรค฿นกำรด ำนินครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ประจ ำปี พ.ศ. ๎๑๑๔ ละสำมำรถน ำผลกำรติดตำมละกำรประมินผล ปัญหำ อุปสรรค ละขຌอสนอนะ   
ทีไเดຌรับเป฿ชຌพืไอกำรวำงผน กำรปรับปรุงผนงำนครงกำรละกำรปฏิบัติงำนของทศบำลฯ ฿นปีตอเป 

     ๐.๏ เดຌทรำบถึงควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำร ฿นงำน฿หຌบริกำรดຌำนตำง โ ของทศบำลฯ



บทท่ี ๎ 

กำรทบทวนวรรณกรรมละกรอบนวคิด฿นกำรประมิน 

 

๎.ํ นวคิดกำรวำงผน กำรบริหำรละกำรประมินผลครงกำร  
 ๎.ํ.ํ ควำมหมำยของกำรวำงผน (Planning) 

฿นกำรก ำหนดนยบำยของหนวยงำนจะสำมำรถด ำนินกำร฿หຌปรำกฏป็นจริงเดຌ ลຌวนมี                        
ควำมจ ำป็นตຌองท ำกำรวำงผนรองรับ พืไอป็นหลักประกันวำกำรน ำนยบำยเปปฏิบัติจะบรรลุป้ำหมำย                 
ทีไพึงประสงค์อยำงมีประสิทธิภำพละประสิทธิผล ทัศนะของนักวิชำกำร เดຌ฿หຌควำมหมำยกีไยวกับกำรวำงผนเวຌ
อยำงนำสน฿จ ซึไงจะเดຌสนอดยสรุป ดังนีๅ 

ผน ิPlan) คือ รูปธรรมของนยบำยทีไประกอบเปดຌ วยมำตรกำรละกิจกรรมตำงโ                       
ทีไ ท ำ ฿หຌ กำรน ำน ยบ ำย เปปฏิ บั ติ ป รำกฏจริ ง  ละผนกใคื อ  ผลผลิ ตของกำรวำงผน  ิ Planning)                       

ิสมบัติ ธ ำรงธัญวงศ์ , ๎๑๑ํ : ๐๒-๒๑) นอกจำกนีๅ เดຌ฿หຌทัศนะเวຌวำ องค์ประกอบละคุณลักษณะทีไส ำคัญของ
กำรวำงผนจะประกอบดຌวยคุณลักษณะทีไส ำคัญ ดังตอเปนีๅ 

 ํ) ตຌองมีป้ำประสงค์หรือวัตถุประสงค์ทีไชัดจน 

 ๎) ตຌองประกอบดຌวยกลยุทธ์วิธีกำรทีไจะบรรลุวัตถุประสงค์ 
 ๏) ตຌองป็นกระบวนกำรทีไมีกำรวิครำะห์อยำงป็นระบบ 

 ๐) ตຌองด ำนินกำรอยำงตอนืไองเมขำดตอน 

 ๑) ป็นกำรตัดสิน฿จวำจะตຌองกระท ำลวงหนຌำ กอนทีไกำรกระท ำตำมผนจะกิดขึๅน 

 ๒) ตຌองอำศัยชุดของกำรตัดสิน฿จทีไพึไงพำกัน 

 ๓) ตຌองมีควำมครอบคลุมทุกสวนขององค์กำร 

 ๔) ตຌองประกอบดຌวยกำรประสำนกิจกรรม กำรบูรณำกำร ละนวทำงปฏิบัติ฿หຌป็นหนึไงดียว 

 ๕) ตຌองชืไอมยงสัมพันธ์ระหวำงสถำนกำรณ์ปัจจุบันละสิไงทีไพึงประสงค์จะ฿หຌบังกิดขึๅน 

              ฿นอนำคต 

         ํ์) ตຌองชืไอมยงระหวำงวิธีกำรละป้ำหมำยทีไพึงประสงค์ 
         ํํ) ตຌองระบุ฿หຌชัดจนถึงงืไอนเขกำรกระท ำวำ จะท ำอะเร จะท ำอยำงเร ละจะ฿หຌ฿ครท ำ 
         ํ๎) ตຌอง฿ชຌขຌอมูล฿นกำรพยำกรณ์อนำคตทีไมีควำมทีไยงตรงละชืไอถือเดຌ 
         ํ๏) ตຌองมีควำมมุงมัไน฿นกำรบรรลุวัตถุประสงค์ทีไตຌองกำร 



๓ 

 
 ํ๐) ตຌองมีองค์กำรรับผิดชอบกำรน ำผนเปปฏิบัติ฿หຌบรรลุผล 

 ํ๑) ป็นกำรออกบบสิไงทีไพึงประสงค์จะ฿หຌบังกิดขึๅน฿นอนำคต 

 ํ๒) ตຌองมีควำมสอดคลຌองกับควำมป็นเปเดຌ฿นกำรน ำเปปฏิบัติ฿หຌปรำกฏป็นจริง 
จึงสำมำรถสรุปเดຌวำ กำรวำงผน ิPlanning) คือ กระบวนกำรทีไอำศัยกำรบูรณำกำรหรือ

ชืไอมยงระบบกำรตัดสิน฿จของหนวยงำนตำงโ ขຌำดຌวยกัน อันจะน ำเปสู กำรก ำหนดวิธีกำรด ำนินงำนทีไชัดจน 
พืไอบรรลุจุดมุงหมำยหรือผลลัพธ์ทีไตຌองกำรรวมกัน (Bryson.J.M, ํ๕๔๔) 

 ๎.ํ.๎ กำรบริหำรครงกำร ิProject Management) 

  เพรจน์ ภัทรนรำกุล ๎๑๑๎ : ํ์ เดຌกลำวเวຌวำ ครงกำรป็นหนวยยอยของระบบนยบำย 

ิPolicy system) ครงกำรป็นกลเกหรือครืไองมือ฿นกำรน ำนยบำยเปปฏิบัติ กลำวคือ จำกนยบำย ิPolicy)   
จะมีผน ิPlan) จำกผนจะมีผนงำนครงกำร ิProgram) ซึไงป็นชุดของครงกำร จำกนัๅนป็นระดับครงกำร 
ิProject)  ซึไงสำมำรถสดงควำมสัมพันธ์ของนยบำย ผน ผนงำน ละครงกำรเดຌตำมภำพที่ ํ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ํ ควำมสัมพันธ์ระหวำงนยบำย ผน ผนงำน ละครงกำร ิที่มำเพรจน์ ภัทรนรำกุลุ 
                    ๎๑๑๎ : ํ์) 

タュトダาト (Policy) 

ヤผタ (Plan) 

ヤผタキาタュคドキェาド 
ิProgram) 

ュคドキェาド 
(Project) 

ェドอダソศิソาキ 

ェドอダヤผタสาエา 

ชุดュคドキェาド 

ェลトุソゾ์ヤละェギิェドドデ 



๔ 

 
จำกกำรศึกษำกระบวนกำรปฏิบัติงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ฿นตละปีจะป็นเป฿นลักษณะวงจร

ครงกำรตำมนวทำงกำรควบคุมคุณภำพละกำรจัดกำรคุณภำพ มีขัๅนตอนหลัก ๐ ขัๅนตอน (Taylor et al,2013) 
ดังนีๅ 

ํี กำรวำงผนหรือกำรจัดท ำผน ิPlan) ป็นกำรก ำหนดละนิยำมปัญหำ กำรวิครำะห์ปัญหำ 
 ป็นกำรวิครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำละสำหตุ 

๎ี กำรน ำผนเปปฏิบัติ ิDo)  ป็นขัๅนตอนของกำรด ำนินงำนครงกำร มีกำรก ำกับกำรควบคุม 

กำรด ำนินงำน 

๏ี กำรตรวจสอบ ิCheck) ป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำนินงำนพืไอยืนยืนผลลัพธ์จำกกำร 

ด ำนินงำน 

๐ี กำรปฏิบัติกำรกຌเข ิAction) ป็นกำรด ำนินงำนทีไมุงสูกำรก ำหนดมำตรฐำน ดยกำรปรับปรุง 
กำรด ำนินงำนอยำงตอนืไอง ละมำตรฐำนน ำเปสูกำรวำงผนครงกำรตอเป 

๎.ํ.๏ กำรประมินผล 

 กำรประมินผล (Evaluation) ป็นกระบวนกำรวิครำะห์สภำพปัญหำทีไกิดจำกกำรน ำ 
นยบำยเปปฏิบัติอยำงป็นระบบพืไอน ำสนอนวทำง฿นกำรกຌเขปัญหำอยำงมีประสิทธิภำพ(Trochime ,๎์์๕) 

  วรดช จันทรศร ละ เพรจน์ ภัทรนรำกุล , ๎๑๑์ : ๏ํ เดຌกลำวถึงนวทำงกำรประมินผล  
฿นระบบปຂดทีไเดຌน ำมำ฿ชຌ฿นภำครำชกำร ซึไงถือป็นครืไองมือส ำคัญทีไจะชวยตรวจสอบควำมกຌำวหนຌำปัญหำ
อุปสรรคละผลกระทบทีไกิดขึๅน฿นกำรด ำนินงำน ดยมีประดในส ำคัญตำงโ ดังนีๅ 
  ๎.ํ.๏.ํ องค์ประกอบ฿นกำรประมินผล฿นระบบปຂด 

   ํ) ประชำกรกลุมป้ำหมำย  
       ป็นประชำกรผูຌรับบริกำรหรือกลุมลูกคຌำ (Clients) ซึไงมีควำมส ำคัญอันดับรก      

฿นฐำนะประชำชนผูຌรับบริกำรสำธำรณะจำกหนวยงำนของรัฐ รวมถึงประชำกรกลุมป้ำหมำยตำมครงกำรพัฒนำ
ดຌำนตำงโ ของรัฐ 

   ๎) หนวยงำนปฏิบัติ  
             ป็นหนวยงำนทีไรับผิดชอบ฿นกำรด ำนินงำน ซึไงอำจป็นหนวยงำนองค์กรก ำหนด

นยบำย หรือหนวยงำนทีไน ำนยบำยเปปฏิบัติ ตลอดจนหนวยงำนบริหำรผนงำน 

   ๏) หนวยงำนสนับสนุนงบประมำณ  



๕ 

 
             ป็นหนวยงำนท ำหนຌำทีไจัดสรรงบประมำณพืไอกำรด ำนินงำน ละหนวยงำน

สนับสนุนงบประมำณ฿นกำรประมินผล ซึไงอำจป็นหนวยงำน /องค์กร฿นประทศ หรือระหวำงประทศ               
ขึๅนอยูกับลักษณะของครงกำร 
   ๐) หนวยงำนหรือองค์กรกลำงกำรประมินผล  

                                ป็นหนวยงำนอิสระทีไมีควำมป็นกลำงละเมมีสวนเดຌสวนสียกับกำรด ำนินงำนหรือ
กำรด ำนินครงกำร ป็นหนวยงำนหรือองค์กรทีไ เมมุ งหวังผลก ำเร มีควำมช ำนำญ ป็นทีไยอมรับจำก                  
ทุกฝຆำย ดยครงสรຌำงขององค์กรกลำงประกอบดຌวย ชุมชนละองค์กรสำธำรณะประยชน์ สถำบันวิชำกำร 
สืไอมวลชน ผูຌบริหำรละจຌำหนຌำทีไ ดยด ำนินกำรรวมกันภำย฿ตຌระบบทีมงำน 

   ๑) ระบบขຌอมูลพืไอกำรประมินผล  

                                กำรประมินผล฿นระบบปຂดจ ำป็นตຌองมีฐำนขຌอมูลทีไถูกตຌองสมบูรณ์   มีควำมทีไยงตรง 
(Validity) มีควำมนำชืไอถือ ิReliability) ดยฉพำะอยำงยิไงขຌอมูลชิงประจักษ์ทีไสำมำรถตรวจสอบเดຌ มีควำม
ครบถຌวนละทันตอหตุกำรณ์ พืไอกำรตัดสิน฿จทีไถูกตຌองละประกำรส ำคัญ คือ ปຂดกวຌำง฿หຌประชำชน ผูຌรับบริกำร
ขຌำมีสวนรวม฿นกระบวนกำรขຌอมูลดยขຌำมำรับทรำบ สนอนะละตรวจสอบขຌอมูลกำรประมินผลดยตรง  

   ๒) กณฑ์มำตรฐำนละตัวชีๅวัด  

                           ซึไ งจะ฿ชຌ ป็นหลักชัย฿นกำรประมิน ฿หຌผลกำรประมิน ป็นรูปธรรม ละมี
มำตรฐำนสำกล สำมำรถตรวจสอบละอຌำงอิง ตลอดจนป็นทีไยอมรับทำงวิชำกำร  

   ๓) วทีสำธำรณะ  

                           ป็นองค์ประกอบทีไมีควำมส ำคัญ พืไอ฿หຌผูຌมีสวนเดຌสวนสีย (Stakeholders) เดຌมีวที
฿นกำรสดงควำมคิดหใน วิพำกษ์วิจำรณ์ละมีกำรลกปลีไยนทัศนะควำมคิดหในอยำงปຂดผย ละ฿หຌสำธำรณชน
ผูຌสน฿จทัไวเปเดຌมีอกำสรับรูຌ สอบถำม ติดตำม ประมิน ละสอบถำมควำมกຌำวหนຌำ กีไยวกับอกำสละ
ควำมส ำรใจตลอดจนผลลัพธ์ละผลกระทบจำกกำรด ำนินงำน 

   ๔) กำรน ำสนอผล  

                         ป็นรืไองกำรสืไอสำร กำรประชำสัมพันธ์ผยพร ละกำรน ำสนอสำระส ำคัญ              
ของกำรประมินผล฿หຌกลุมผูຌรับบริกำรละสำธำรณชนเดຌรับทรำบพืไอสรຌำงละประสำนควำมขຌำ฿จอันดีระหวำง
ฝຆำยตำง โ ซึไงนอกจำกจะป็นกำร฿หຌหลักประกัน฿นพันธกิจรวมกัน ระหวำงผูຌก ำหนดนยบำย ผูຌน ำนยบำยเป
ปฏิบัติ ละประชำชนผูຌรับบริกำรลຌว ยังจะน ำมำซึไงนวทำงละมำตรกำรรวมดยผำนกระบวนกำรปรึกษำหำรือ



ํ์ 

 
ทีไหมำะสม ป็นฉันทำนุมัติ (Consensus) ละป็นทีไยอมรับของทุกฝຆำยพืไอกำรตัดสิน฿จนยบำยละ/กำร
ปรับปรุงกຌเขกำรด ำนินงำนตอเป 

   ๎.ํ.๏.๎ กณฑ์มำตรฐำนละตัวชีๅวัดกำรประมินผลครงกำร฿นระบบปຂด 

  กำรประมินผลครงกำร฿นระบบปຂด จ ำป็นตຌองมีกณฑ์ละตัวชีๅวัด พืไอป็นครืไองมือ                 
฿นกำรก ำหนดกรอบทิศทำง ฿นกำรวิครำะห์ละประมินครงกำร จะประกอบดຌวยกณฑ์ทีไส ำคัญ ๔ ประกำรละ
รวมตัวชีๅวัด ๎๓ ประกำร เดຌก 

   ํ) ควำมกຌำวหนຌำ ิProgress) ป็นกำรพิจำรณำปรียบทียบผลของกำรด ำ นิน
กิจกรรมกับป้ำหมำยทีไก ำหนดตำมผน กำรประมินควำมกຌำวหนຌำมุงทีไจะหำค ำตอบวำ กำรด ำนินกิจกรรม                     
ตำมครงกำรสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไก ำหนดหรือเม ป็นเปตำมกรอบวลำหรือเม ละประสบกับปัญหำ          
อุปสรรคอะเรบຌำง  ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌก  

  ํ .ํ ) ผลผลิ ต ที ยบ กั บ ป้ ำห มำยรวม ป็ น กำรดู สั ด ส วนผลผลิ ต  (Output)                    

ของครงกำร วำบรรลุป้ำหมำยมำกนຌอยพียง฿ด   

  ํ.๎) จ ำนวนกิจกรรมลຌวสรใจ นืไองจำกครงกำรประกอบดຌวยชุดกิจกรรมตำง โ  
มำกมำย จึงจ ำป็นตຌองมีตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำ ดยพิจำรณำจำกจ ำนวนกิจกรรมละประภทของกิจกรรมทีไเดຌ
ด ำนินกำรเปลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐำน กิจกรรมรอง กิจกรรมสริม 

  ํ.๏) ทรัพยำกรทีไ฿ชຌเป ป็นตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำของกำร฿ชຌทรัพยำกร฿นครงกำร              
ซึไงครอบคลุมดຌำนงบประมำณของครงกำร เดຌก งบประมำณทีไ฿ชຌเป งบประมำณทีไอยูระหวำงผูกพัน 

  ํ.๐) วลำทีไ฿ชຌเป ป็นตัวชีๅวัดควำมกຌำวหนຌำพืไอดูวำเดຌ฿ชຌวลำเปลຌวทำ฿ดละ                 
หลือระยะวลำอีกทำ฿ดจึงจะครบก ำหนดลຌวสรใจ ดยจะสำมำรถ฿ชຌป็นกณฑ์ประมินละควบคุมกิจกรรม    
฿หຌบรรลุตำมป้ำหมำยดຌำนวลำ 

   ๎) ประสิทธิภำพ ิEfficiency) กำรประมินประสิทธิภำพ ป็นกำรปรียบทียบผลลัพธ์
ทีไเดຌ กับทรัพยำกรทีไ฿ชຌเป฿นกำรด ำนินงำน ทรัพยำกรทีไนอกจำกงบประมำณลຌว ยังหมำยรวมถึงทรัพยำกรมนุษย์ 
ทรัพยำกรทำงกำรจัดกำร ละวลำทีไ฿ชຌเป฿นกำรด ำนินงำน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌก 

   ๎.ํ) สัดสวนผลผลิตตอคำ฿ชຌจำย ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำร฿ชຌทรัพยำกรทำง 
กำรงินของครงกำรพืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไหมำะสมละคุຌมคำกับกำรลงทุน  



ํํ 

 
   ๎ .๎) ผลิตภำพตอก ำลังคน ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำรผลิตตอบุคลำกรหรือ

จຌำหนຌำทีไครงกำร ซึไงจะสดงถึงสมรรถนะละศักยภำพของทรัพยำกรบุคคล฿นกำรด ำนินครงกำร ละจะป็น
นวทำง฿นกำรปรับขนำดก ำลังคนทีไหมำะสม฿นกำรด ำนินกิจกรรม ละพิไมขีดควำมสำมำรถของบุคคล฿นระยะ
ยำวอีกดຌวย 

   ๎.๏) ผลิตภำพตอหนวยวลำ ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภำพกำรผลิต฿นชวงวลำ 

   ๎.๐) กำรประหยัดทรัพยำกรกำรจัดกำร ป็นตัวชีๅวัดควำมสำมำรถของครงกำร         
฿นกำรประหยัดทรัพยำกรทำงกำรบริหำรจัดกำร 

         ๏) ประสิทธิผล ิEffectiveness) กำรประมินประสิทธิผล ป็นกณฑ์พิจำรณำระดับ                
กำรบรรลุวัตถุประสงค์ ฉพำะดຌำน ดยดูจำกผลลัพธ์จำกกำรด ำนินง ำน ตลอดจนกำรปลีไ ยนปลง                       
ของกลุมประชำกรกลุมป้ำหมำยตำมครงกำร ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๐ ประกำร เดຌก 

   ๏.ํ) ระดับกำรบรรลุป้ำหมำย  ป็นตัวชีๅวัดวำครงกำรบรรลุป้ำหมำยดຌำน฿ดบຌำง  
กำรบรรลุป้ำหมำยสงผลตอประชำกรป้ำหมำยอยำงเร ดยสำมำรถวัดกำรปลีไยนปลง฿นชิงปริมำณละคุณภำพ
ของประชำกรป้ำหมำย อำทิ กำรบรรลุป้ำหมำยดຌำนศรษฐกิจสังคม อำจดูจำกกำรพิไมรำยเดຌตอหัวตอคน กำร
พิไมควำมรูຌควำมขຌำ฿จ ละกำรปรับปลีไยนพฤติกรรมทีไสอดคลຌองกับกฎกติกำของสังคม 

   ๏.๎) ระดับกำรมีสวนรวม ป็นตัวชีๅวัดระดับควำมส ำรใจดย฿หຌควำมส ำคัญกับมิติ                    
กำรมีสวนรวม ดยระดับกำรมีสวนรวมวัดจำก จ ำนวนประชำกร ควำมถีไระดับละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมกำรรวม
ตัดสิน฿จ วำงผนละติดตำมผล 

   ๏.๏) ระดับควำมพึงพอ฿จ ป็นกณฑ์วัดระดับกำรยอมรับ ดยอำจพิจำรณำจำก
สัดสวนของประชำกำรป้ำหมำยทีไพึงพอ฿จกับบริกำรของรัฐ 

   ๏ .๐ ) ควำม สีไ ย งของครงกำร  ป็ นตั วชีๅ วัดประสิ ทธิ ผล พืไ อดู ว ำครงกำร                  
มีควำมสีไยง฿นกำรบรรลุป้ำหมำยดຌำน฿ดดຌำนหนึไงหรือป้ำหมำยรวมของครงกำรหรือเม 

         ๐) ผลกระทบ ิImpacts) ป็นกำรพิจำรณำผลกระทบดยรวมตอประชำกรกลุมป้ำหมำย 
ชุมชน สังคม ละหนวยงำน฿นภำพรวม ป็นผลกระทบระยะยำว ผลกระทบอำจมีทัๅงทีไมุงหวัง ิ Intended 

impacts) ละป็นผลกระทบทีไเมเดຌมุงหวัง (Unintended impacts) ซึไงอำจป็นผลดຌำนบวกหรือดຌำนลบกใเดຌ  
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌก 

๐.ํ) คุณภำพชีวิต ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบตอกำรพัฒนำหรือยกระดับคุณภำพชีวิตของ
ประชำกรกลุมป้ำหมำย อำทิ รำยเดຌ ควำมป็นอยู อกำสทำงกำรศึกษำ กำรมีงำนท ำ สุขอนำมัย สภำพวดลຌอม



ํ๎ 

 
ของครัวรือนชุมชน ดยสำมำรถวัดจำกสัดสวนครัวรือนหรือประชำกรทีไเดຌรับริกำรจำกครงกำรพัฒนำทีไสงผล
กระทบตอคุณภำพชีวิตทีไดี หรือมำตรฐำนกำรด ำรงชีพ 

๐.๎) ทัศนคติละควำมขຌำ฿จ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดยมุงรืไองทัศนคติละควำมขຌำ฿จ 

ของประชำกรกลุมป้ำหมำยทีไมีตอครงกำร ดยสำมำรถวัดระดับ (Scale) ทัๅงชิงบวกละชิงลบตอตัวครงกำร
อง ดยฉพำะวัตถุประสงค์ละมำตรกำรนยบำยผลประยชน์ของครงกำร ควำมพึงพอ฿จ฿นกำรรับบริกำรละ
ทัศนคติตอผูຌบริหำร จຌำหนຌำทีไของครงกำร 

๐.๏) กำรปลีไยนปลงพฤติกรรม ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดย฿หຌควำมส ำคัญรืไองกำร 

ปลีไยนปลงพฤติกรรมของกลุมป้ำหมำย ดยปรียบทียบระยะกอนละหลังมีครงกำร 

             ๑) ควำมสอดคลຌอง ิRelevance) กณฑ์กำรประมินควำมสอดคลຌองมุงพิจำรณำวำ
วัตถุประสงค์ของครงกำรสอดคลຌองกับควำมตຌองกำรหรือสำมำรถกຌเขปัญหำตำมทีไก ำหนดเวຌตตຌนหรือเม ซึไง
จ ำป็นตຌองมีกำรประมินควำมตຌองกำรทีไทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบค ำถำมดຌวยวำนวทำงละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นกำร
ด ำนินงำน สอดคลຌองกับกำรกຌเขปัญหำทีไป็นจริงเดຌหรือเม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌก 

๑.ํ) ประดในปัญหำหลัก ซึไงพิจำรณำจำกจ ำนวนรืไองหรือประดในปัญหำละอุปสรรคทีไ 
กิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับกำรกຌเขลຌวละยังเมเดຌรับกำรกຌเข รวมถึงกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ ตำมควำม
รงดวน ตำมควำมรุนรงของปัญหำ    

๑.๎) มำตรกำรหรือกลยุทธ์฿นกำรกຌเขปัญหำ ป็นตัวชีๅวัดควำมสอดคลຌองกับกำรกຌเข 

ปัญหำ ซึไงป็นมำตรกำรทัๅงระยะสัๅนละระยะยำว ดยสำมำรถดูจำกชุดของมำตรกำรทีไผูຌบริหำรครงกำรน ำมำ฿ชຌ
ตลอดชวงตัๅงตระยะวลำของกำรด ำนินครงกำรละควำมสอดคลຌองกับปัญหำหลัก 

๑.๏) ควำมตຌองกำรหรือขຌอรียกรຌองของประชำกรกลุมป้ำหมำย ป็นตัวชีๅวัดถึงควำม 

ตຌองกำรของผูຌรับบริกำร ฿นกำรกຌเขปัญหำทีไประสบอยู  ซึไงจะป็นตัวชีๅควำมสอดคลຌอง฿นกำรด ำนินครงกำรละ
สนองตอบควำมตຌองกำรของประชำกรป้ำหมำย 

             ๒) ควำมยั่งยืน ิSustainability) ป็นกณฑ์กำรพิจำรณำทีไสืบนืไองจำกควำมสอดคลຌอง 
ดยพิจำรณำระดับควำมตอนืไองของกิจกรรมวำ จะสำมำรถด ำนินตอเปเดຌดยเมมีกำร฿ชຌงบประมำณจำก
ภำยนอกครงกำร ควำมสำมำรถ฿นกำรลีๅยงตัวองเดຌ นอกจำกนีๅ ยังหมำยรวมถึงควำมสำมำรถ฿นกำรขยำย
กิจกรรมเปยังพืๅนทีไหง฿หม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ๏ ประกำร เดຌก 

๒.ํ) ควำมอยูรอดดຌำนศรษฐกิจ ิEconomic viability) กีไยวขຌองกับกำรจัดกำร 



ํ๏ 

 
ทรัพยำกรทำงกำรงินของครงกำร อำทิ จ ำนวนของงบประมำณครงกำร ผนกำร฿ชຌจำยงบประมำณ                
ภำระผูกพัน สัดสวนคำ฿ชຌจำยทียบกับผลผลิตทีไเดຌปริมำณงินทุน หลงสนับสนุนงบประมำณ ปริมำณงบประมำณ
หรืองินทุนหมุนวียน ป็นตຌน  

๒.๎) สมรรถนะดຌำนสถำบัน ป็นตัวชีๅวัดควำมสำมำรถของหนวยงำน฿นกำรบริหำร 

ครงกำร กำรพัฒนำองค์กรประชำชน กำรมีสวนรวมของหนวยงำนทีไกีไยวขຌอง ระดับกำรมีสวนรวมของประชำกร
กลุมป้ำหมำย฿นกระบวนกำรตัดสิน฿จกำรวำงผนละกำรบริหำรครงกำร ละกำรปรับปรุงระบียบวิธีกำรปฏิบัติ
ทีไอืๅอตอกำรด ำนินครงกำร 

๒.๏) ควำมป็นเปเดຌ฿นกำรขยำยผล ป็นตัวชีๅวัดควำมยัไงยืนดยพิจำรณำควำมสำมำรถ 

฿นกำรพึไงตนอง อกำสละชองทำง฿นกำรขยำยผลกำรด ำนินงำนครงกำร เดຌก กำรพิไมกิจกรรมครงกำร กำร
พิไมจ ำนวนประชำกรป้ำหมำย กำรขยำยก ำลังผลิตของครงกำรดิม กำรขยำยพืๅนทีไครงกำร กำรขยำยครือขำย
ครงกำร ป็นตຌน 

           ๓) ควำมป็นธรรม ิEquity) ป็นกณฑ์ทีไมุง฿หຌกิดควำมป็นธรรม฿นสังคม ิSocial 

equity) ดยพิจำรณำถึงผลลัพธ์ละผลกระทบจำกกำรด ำนินครงกำร ดยยึดหลักกำรวำประชำกรกลุมป้ำหมำย
จะเดຌรับหลักประกันรืไองควำมป็นธรรม ควำมสมอภำค ละควำมทัไวถึง฿นกำรรับบริกำร กำรจัดสรรคุณคำ 
(Values) ละกำรกระจำยผลตอบทนทีไสมอภำคทำทียมกัน  ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด  ๏ ประกำร เดຌก 

๓.ํ) ควำมป็นธรรมระหวำงกลุมอำชีพ ป็นตัวชีๅวัดควำมป็นธรรมดย฿หຌควำมส ำคัญกับ 

ทุกกลุมยอย    
๓.๎)  ควำมป็นธรรมระหวำงพศ ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌควำมส ำคัญรืไองควำมป็นธรรม 

ระหวำงพศ 

๓.๏)  ควำมป็นธรรมระหวำงชนรุน ป็นตัวชีๅวัดทีไนຌนควำมป็นธรรมระหวำงชนรุน 

ซึไงอำจกีไยวขຌองกับกำรจัดสรรละกำร฿ชຌประยชน์ทรัพยำกรธรรมชำติ ดยค ำนึงถึงชนรุนอนำคตซึไ งจะเดຌรับ
ผลกระทบจำกกำรตัดสิน฿จละกำรด ำนินกำร฿นปัจจุบัน 

    ๘) ควำมสียหำยของครงกำร ิExternalities) ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด 3 ประกำร เดຌก 
๔.ํ)  ผลกระทบดຌำนสิไงวดลຌอม ป็นตัวชีๅวัดควำมสียหำยดຌำนสิไงวดลຌอมซึไงป็นผล 

มำจำกกำรด ำนินครงกำร   
๔.๎) ผลกระทบดຌำนศรษฐกิจ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือควำมสียหำยทำงดຌำน 

ศรษฐกิจทีไกิดจำกครงกำรพัฒนำของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภำยนอกซึไงสรຌำงภำระ฿หຌกับประชำชนละ
ชุมชนดยรอบตຌองบกรับคำ฿ชຌจำยป็นตຌนทุนทำงสังคมทีไตຌองสียเป 



ํ๐ 

 
๔.๏)  ผลกระทบดຌำนสังคมละวัฒนธรรม ป็นตัวชีๅวัดควำมสียหำยทีไกิดจำกกำร 

ด ำนินครงกำรละสงผลกระทบดຌำนสังคมละวัฒนธรรมของชุมชน 

  จึ งกล ำวดยสรุป เดຌ ว ำ  กณ ฑ์ ละตั วชีๅ วัดดั งกล ำวขຌ ำงตຌ นสำมำรถ฿ชຌ ป็ น ครืไอ งมื อ                             
฿นกำรประมินผลครงกำร฿นระบบปຂด ซึไงครอบคลุมมิติดຌำนศรษฐกิจ สังคม มิติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร มิติดຌำน
ทรัพยำกร มิติดຌำนสังคมละสิไงวดลຌอม กณฑ์ละตัวชีๅวัดจะป็นประยชน์฿นกำรติดตำมละประมินผลครงกำร 
฿นลักษณะทีไป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนกำรครงกำร พืไอวัดถึงควำมส ำรใจละควำมลຌมหลวของ
ครงกำรพัฒนำดຌำนตำงโ ซึไง฿นทำงปฏิบัติจ ำป็นจะตຌองน ำมำปรับ฿ชຌ฿หຌหมำะสมกับลักษณะของครงกำร ดย
ก ำหนดละวัดตัวปรฉพำะพืไอประมวลป็นตัวชีๅวัดรวมของตละครงกำรตอเป 

 ๎.ํ.๐ ระบียบวิธีกำรประมินผล 

  จำกกำรส ำรวจวรรณ กรรม กีไ ย วกั บ กำรป ระมิ น ผล  พบว ำมี ผูຌ ชีไ ย วชำญ กีไ ย วกั บ                    
กำรประมินผลเดຌน ำสนอนวทำงละตัวบบส ำหรับกำรประมินผลอยำงหลำกหลำย ( Paul, 2009) เดຌก 
  ํ) กำรประมินผลบบดัๅงดิม (The Traditional Evaluation Model)  

  ๎) ตัวบบกำรวิจัยทำงสังคมศำสตร์ (Social Science Research Model)  

  ๏) กำรประมินผลดยมุงนຌนป้ำประสงค์ป็นหลัก (Goal-Oriented Evaluation)  

  ๐) กำรประมินผลดยปลอดป้ำประสงค์ (Goal-Free Evaluation)  

  ๑) กำรประมินผลบบกลองด ำ (Black Box Evaluation)  

  ๒) กำรประมินผลงบประมำณประจ ำปี (Fiscal Evaluation)  

  ๓) กำรประมินผลดยมุงนຌนกำรตรวจสอบผลประยชน์ทีไประชำชนเดຌรับ 

                      (Accountability or Audit Model)  

  ๔) กำรประมินดยมุงนຌนทัศนะของผูຌชีไยวชำญ (Expert Opinion Model)  

  ๕) กำรประมินผลชิงคุณภำพ (Qualitative or Naturalistic Evaluation)  

  ํ์) กำรวิจัยประมินผล (Evaluation Research)  

  ํํ) กำรประมินผลดยมุงกระบวนกำรตัดสิน฿จ (Decision Oriented Evaluation)  

  ํ๎) กำรประมินผลดยค ำนึงถึงกลุมหลำกหลำย (Pluralist-Intuitionist Evaluation)  

  ํ๏) กำรประมินผลดยมุงกำรอธิบำยอยำงจมจຌง (illuminative Evaluation)  

  ํ๐) กำรประมินผลดยมุงพิจำรณำจำกทัศนะทีไตรงกันขຌำม  
                        (Advocacy-Adversary Evaluation)  

 



ํ๑ 

 
  ํ๑) กำรประมินผลดยมุงอรรถประยชน์ของครงกำร 

     (Utilization Oriented Evaluation)   

สมบัติ ธ ำรงธัญวงศ์ (๎๑๑ํ : ๑์๘)  เดຌกลำวถึงนวทำงละตัวบบ฿นกำรประมินเวຌวำ                           
฿นกำรประมินผลครงกำรผูຌประมินเมควรจะลือก฿ชຌนวทำงหรือตัวบบ฿ดตัวบบหนึไง ทัๅงนีๅ นืไองจำก
ขຌอทใจจริงทีไวำ นวทำงละตัวบบตละชนิดตำงมีจุดขใง (Strengths) ละจุดออน ิWeaknesses) ดຌวยกัน
ทัๅงสิๅน ดังนัๅน ผูຌประมินผลควรประยุกต์นวทำง (Approach) ระบียบวิธี ิProcedure) ละตัวบบ (Model)                
฿หຌ หมำะกับสภำพปัญหำ (Problems) คุณลักษณะ ิCharacteristics) ละวัตถุประสงค์  ิObjectives)                     

ของตละครงกำร 
๎.๎ นวคิด฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กรปกครองสวนทຌองถิ่น 

  ฿นกำรวัดผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำนินงำน (Performance achievement) จะท ำ฿หຌหนวยงำนเดຌ
ทรำบกำรคลืไอนเหว฿นกำรด ำนินงำนทีไถูกตຌอง วำกำรด ำนินงำนนัๅนป็นเป฿นทิศทำง฿ด มีควำมคืบหนຌำอยำงเร 
กิดควำมผิดพลำดหรือขຌอบกพรองประกำร฿ดหรือเม มีนวนຌมทีไจะบรรลุผลส ำรใจตำมป้ำหมำยทีไก ำหนดเวຌ
หรือเม ปัญหำอุปสรรคทีไส ำคัญมีอะเรบຌำง ละมีนวทำงทีไจะกຌเขปรับปรุงเดຌอยำงเร  

ผูຌบริหำรหรือผูຌทีไ กีไยวขຌองอืไน โ จึงจ ำป็นทีไจะตຌองท ำกำรประมินผลกำรด ำนินงำนของ
หนวยงำนพืไอ฿หຌทรำบสถำนกำรณ์ของกำรด ำนินงำนทีไถูกตຌองละทันวลำสมอ  พรำะกำรรับทรำบละขຌำ฿จ
สถำนกำรณ์ รวมถึงกำรมีทักษะ฿นกำรวัดประมินผลกำรด ำนินงำน จะท ำ฿หຌทรำบวำหำกมีสิไง฿ดบกพรอ ง เม
ป็นเปตำมผนทีไก ำหนด จะเดຌหำทำงกຌเขปรับปรุงเดຌทันทวงที ดังนัๅน กำรวัดผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำนินงำนของ
หนวยงำนจึงป็นครืไองมือส ำคัญประกำรหนึไงทีไจะท ำ฿หຌผูຌบริหำรกิดควำมมัไน฿จเดຌวำ ป้ำหมำยขององค์กำรจะ
สำมำรถบรรลุผลตำมทีไวำงเวຌ 

   อุดม ทุมฆสิต ุ ๎๑๐๔ เดຌกลำวถึง ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์฿นกำรท ำงำน หมำยถึง ผลกำร
ด ำนินงำนขององค์กำรละบุคคลตำมนวทำงกำรด ำนินงำนทีไป็นระบบ ดยนวทำงกำรท ำงำนจะมุงพัฒนำ 
฿หຌผลกำรด ำนินงำนของหนวยงำนละบุคคลพิไมขึๅนดยวิธีกำรตำง โ ละรวมถึงกำร฿หຌควำมส ำคัญกับ
ผูຌรับบริกำร ิCustomer Focused) กำรปรับปรุงประสิทธิผลละขีดควำมสำมำรถขององค์กร ละกำรรียนรูຌของ
องค์กำรละบุคลำกรภำย฿นองค์กร 

  สวนฮำทรีละคณะ ิอຌำงถึง฿น อุดม ทุมฆสิต ุ ๎๑๐๔ : ๎๑) ฿หຌควำมหใน฿นกำรวัดผลิตภำพ
ละ กำรด ำนินงำน (Productivity and Performance) ของรัฐบำลนัๅน ควรจะจัดทัๅง฿นดຌำนประสิทธิภำพละ         



ํ๒ 

 
ดຌำนประสิทธิผล฿นกำรด ำนินงำน฿หຌบริกำรสำธำรณะควบคูกันเป ฮำทรี ฿หຌควำมส ำคัญตอผลลัพธ์ทีไกิดขึๅน       
จำกกำรด ำนินงำนมำกกวำกระบวนกำรอันจะน ำเปสูผลลัพธ์นัๅน 

รำฟ ละคณะ ิRapp et al , ํ๕๓๔ี เดຌสนอวำ ระดับผลสัมฤทธิ์฿นกำรด ำนินงำนของทຌองถิไน
นัๅน นอกจำกจะกีไยวขຌองกับผลส ำรใจของผลลัพธ์฿นกำรด ำนินงำน (Results) ทีไกิดจำกกิจกรรมของรัฐบำลลຌว 
ควำมส ำรใจดังกลำว ยังตຌองมีควำมสัมพันธ์กับสภำวะทีไชุมชนตຌองกำรหรืออยำก฿หຌป็น (Desired Community 

Condition) ดຌวย กลำวอีกนัยหนึไง ควำมส ำรใจของรัฐบำลทຌองถิไนมิ฿ชควำมส ำรใจตำมควำมตຌองกำรของรัฐบำล
กลำงพียงอยำงดียว ตตຌองค ำนึงถึงควำมตຌองกำรทีไทຌจริงของทຌองถิไนอีกดຌวย ดังนัๅน ประดในควำมทຌำทำยตอผูຌ
บริหำรงำนทຌองถิไนกใคือ กำรสรຌำงควำมชืไอมยงระหวำงผลส ำรใจทีไกิดจำกกิจกรรมตำมควำมตຌองกำรของรัฐบำล
กับสภำวะทีไชุมชน฿นทຌองถิไนตຌองกำร   

จำกกำรศึกษำทบทวนวรรณกรรมทำงวิชำกำรทีไกีไยวขຌอง฿นขຌำงตຌน จึงสำมำรถสรุปเดຌวำ ฿น
กระบวนกำรก ำหนดนยบำย ิPolicy) ของหนวยงำนพืไอป็นกรอบทิศทำงทีไตຌองกำรบรรลุอันป็นผล มำนยบำย
ของผูຌน ำ ละจำกกระบวนกำรรับฟังละควำมตຌองกำรของประชำชนจะสำมำรถด ำนินกำร฿หຌปรำกฏป็นจริงเดຌ
นัๅน จ ำป็นตຌองมีกระบวนกำรท ำผน ิPlan) ซึไงจ ำนกป็นสำขำตำง โ ทีไตอบสนองภำรกิจขององค์กำร ชน  
ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว  ดຌำนทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ดຌำนสงสริม
คุณภำพชีวิต ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ป็นตຌน 
จำกนัๅนมีผนงำนครงกำร ิProgram) รองรับพืไอก ำหนดวัตถุประสงค์ ละวิธีกำรบรรลุวัตถุประสงค์  มีกำร
จัดตรียมทรัพยำกร฿นกำรด ำนินงำนละน ำนยบำยเปสูกำรปฏิบัติรูปบบของครงกำร (Project) ภำย฿ตຌกำร
ด ำนินงำนครงกำรป็นเปตำมวงจรกำรบริหำรครงกำรนวคิดตำมวงจรครงตำมนวทำงกำรควบคุมคุณภำพ
ละกำรจัดกำรคุณภำพ มีขัๅนตอนหลัก ๐ ขัๅนตอน คือ  ขัๅนทีไหนึไง กำรวำงผนหรือกำรจัดท ำผน ิPlan) ป็นกำร
ก ำหนดละนิยำมปัญหำกำรวิครำะห์ปัญหำ ป็นกำรวิครำะห์สถำนกำรณ์ปัญหำละสำหตุ  ขัๅนทีไสอง กำรน ำ
ผนเปปฏิบัติ ิDo) ป็นขัๅนตอนของกำรด ำนินงำนครงกำร มีกำรก ำกับกำรควบคุมกำรด ำนินงำน  ขัๅนทีไสาม 
กำรตรวจสอบ ิCheck)  ป็นกำรตรวจสอบผลกำรด ำนินงำนพืไอยืนยืนผลลัพธ์จำกกำรด ำนินงำน  ละขัๅนทีไสีไ  
กำรปฏิบัติกำรกຌเข ิAction) ป็นกำรด ำนินงำนทีไมุงสูกำรก ำหนดมำตรฐำน ดยกำรปรับปรุงกำรด ำนินงำน
อยำงตอนืไอง ละมำตรฐำนน ำเปสูกำรวำงผนครงกำรตอเป  ดย฿นกำรด ำนินงำนขององค์กำรมีควำมจ ำป็นทีไ
จะตຌองท ำกำรกำรประมินผล (Evaluation) พืไอประมินคุณคำควำมหมำะสมของนยบำย ผนงำนหรือครงกำร                   
ทีไครอบคลุมมิติดຌำนศรษฐกิจ มิติดຌำนกำรบริหำรจัดกำร มิติดຌำนทรัพยำกร มิติดຌำนสังคม ละสิไงวดลຌอม 
วิครำะห์สภำพปัญหำทีไกิดจำกกำรน ำนยบำยเปปฏิบัติอยำงป็นระบบ พืไอน ำสนอนวทำง฿นกำรกຌเขปัญหำ



ํ๓ 

 
อยำงมีประสิทธิภำพ  พืไอมุงสูกำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กำรละควำมพึงพอ฿จ ของประชำชนผูຌรับบริกำรละ  
ผูຌมีสวนเดຌสวนสียจำกกำรด ำนินงำน ซึไงสำมำรถสังครำะห์ละสดงตัวบบนวคิด฿หม ดังตอเปนีๅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๎ ตัวบบควำมสัมพันธ์ชิงพลวัตรระหวำงสภำพวดลຌอม กระบวนกำรวำงผน กำรบริหำรครงกำร 

           กำรประมินผลละกำรวัดผลสัมฤทธิ์ขององค์กำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ํ๔ 

 
 

๎.๏ กรอบนวคิด฿นกำรประมิน 

  ศึกษำบริบทกระบวนกำรบริหำรจัดกำรผลผลิตทีไเดຌประยชน์จำกกำรด ำนินงำนละผลกระทบ                   
ทีไกิดขึๅนดยองค์รวม 

 

    ตัวปรอิสระ       ตัวปรตำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ๏  กรอบนวคิด฿นกำรประมิน

กำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ละนวทำง 

กำรพัฒนำของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ํ.ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน 

๎.ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว 

๏.ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

๐.ดຌำนสงสริมคุณภำพชีวิต 

๑.ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม 

ละประพณีทຌองถิไน 

๒.ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 

๓.ดຌำนกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

กระบวนกำรมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำผนพัฒนำ
ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

 

 

 

กำรบรรลุผลสัมฤทธิ์ 

ขององค์กำร    

ละควำมพึงพอ฿จ 

ของประชำชนผูຌรับบริกำร 

ละผูຌมีสวนเดຌสวนสีย 

จำกกำรด ำนินงำน 

 



บทที่ ๏ 

ระบียบวิธีกำรประมิน 

  กำรประมินผลผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ปี ๎๑๑๔ ฿นครัๅงนีๅ เดຌด ำนินกำรตำม
ขัๅนตอนตำมระบียบวิธีวิจัย พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไมีคุณภำพนำชืไอถือ ละทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีสำมำรถน ำผลกำร
ประมินเป฿ชຌประยชน์เดຌอยำงกวຌำงขวำง คณะท ำงำนเดຌน ำระบียบวิธีกำรวิจัยทีไ฿ชຌ฿นกำรประมิน ประชำกรละ
กลุมตัวอยำง  ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประมิน กำรกใบรวบรวมขຌอมูล กำรวิครำะห์ขຌอมูลละปลควำมหมำย ดยมี
รำยละอียด฿นหัวขຌอตำง โ ดังนีๅ 

๏.ํ ระบียบวิธีกำรวิจัยท่ี฿ชຌ฿นกำรประมิน 

  ดຌวยกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมละประมินผลผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ปี 
๎๑๑๔  พืไอ฿หຌทศบำลฯ เดຌทรำบผลกำรรำยงำนติดตำมละประมินผลครงกำรตำมผนพัฒนำทศบำล                        
นครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ละเดຌทรำบถึงปัญหำ อุปสรรค฿นกำรด ำนินงำนตำมครงกำร/กิจกรรม ละ 
ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำน  พืไอจะเดຌน ำผลประมินกำรปฏิบัติงำนละควำม
พึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำน เป฿ชຌ฿นกำรวำงผน กำรปรับปรุงผนงำน ครงกำรละกำรปฏิบัติงำน
ของทศบำลฯ ฿นปีตอเปนัๅน จึงมีกระบวนกำรด ำนินกำรประมิน฿นครัๅงนีๅ ประกอบดຌวย  

 ขัๅนตอนที่ ํ กำรศึกษำชิงอกสำร 

      ป็นกำรศึกษำรวบรวมขຌอมูลชิงอกสำรทีไกีไยวขຌองทัๅงหมดของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
เดຌก ขຌอมูลทัไวเป  ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ พ.ศ. ๎๑๑๎-๎๑๒์  ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์ ) 
ผนพัฒนำสำมปีพิไมติม  ผนพัฒนำสำมปีฉบับปลีไยนปลง  ทศบัญญัติงบประมำณรำยจำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ละรำยงำนสรุปผลกำรประมินครงกำรของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ตลอดจนงำนวิชำกำรทีไกีไยวขຌองละหลำกหลำย 

        ขัๅนตอนที่ ๎ กำรศึกษำชิงปริมำณละคุณภำพ 

    พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูล฿นชิงคุณภำพ พิไมติมจำกขຌอมูลชิงปริมำณตำมกำรศึกษำ฿นขัๅนตอนทีไ 
คณะท ำงำน  จึง฿ชຌวิธีวิจัยชิงปริมำณละคุณภำพ ดย฿ชຌบบสอบถำมป็นครืไองมือ฿นกำรกใบรวมรวมขຌอมูล                      



๎์ 

 
จำกประชำชนทัไวเป฿นขตพืๅนทีไทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี กลุมประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำนตำงโ ของ
ทศบำลฯ  ผูຌน ำชุมชน ดยกำรสุมตัวอยำง ิSampling Survey) ฿หຌเดຌจ ำนวนตำมหลักกำรทำงสถิติ ละวิครำะห์
ชิงคุณภำพ ดยกำรสัมภำษณ์ ละปຂดวทีรับฟังควำมคิดหในอยำงกวຌำงขวำง  พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไป็นจริงละ 

มีควำมนำชืไอถือ 

๏.๎ ประชำกรละกลุมตัวอยำง 
  ๏.๎.ํ ประชำกร 

คณะท ำงำนเดຌก ำหนดกลุมประชำกร฿นกำร฿หຌขຌอมูลควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนีจ ำนวน  ๏ กลุม คือ กลุมประชำชนทีไอำศัยอยู฿นพืๅนทีไของทศบำลฯ กลุมประชำชนทีไขຌำมำรับ
บริกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของทศบำล  ละกลุมคณะกรรมกำรชุมชน ซึไงเดຌก  ผูຌน ำชุมชนละตัวทนจ ำนวน 
๓์ ชุมชน ฿นขตพืๅนทีไของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   
  ๏.๎.๎ กลุมตัวอยำง 

กลุมตัวอยำงประชำชนทัไวเปทีไ฿ชຌ฿นกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์
ตำง โ ของทศบำลฯ ขนำดของกลุมตัวอยำงทีไเดຌท ำกำรสุมนัๅน คณะท ำงำนเดຌก ำหนดจ ำนวนตัวอยำงตำมหลักของ 
ทำร ยำมำน ิตำรำงทีไ ํ) ดย฿ชຌระดับควำมคลำดคลืไอน ๑% ทีไระดับควำมชืไอมัไน อยู฿นระดับ ์.๕๑  ซึไงตำม
ขຌอมูลทะบียนรำษฎรปัจจุบัน ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี มีประชำกรทำกับ ํ๎๔,๔๑๏ คน (ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ 

กันยำยน พ.ศ. ๎๑๑๔)  ดังนัๅนจะตຌองมีจ ำนวนตัวอยำงเมนຌอยกวำ ๐์์ คน 

กำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำนบริกำรตำง โ ของทศบำล 
จะ฿ชຌจ ำนวนประชำกรทีไมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำนบริกำรจ ำนวน ๓ หนวยงำน ฿นวลำ ๏-๑ วันท ำกำร 

กำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะกรรมกำรชุมชน จะ฿ชຌผูຌน ำชุมชนละตัวทน ิประธำน
คณะกรรมกำรชุมชน) ทัๅง ๓์ ชุมชน฿นขตพืๅนทีไของทศบำลฯ จ ำนวนเมนຌอยกวำ ๓์  คน 

กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละทศบัญญัติ
งบประมำณประจ ำปีของทศบำลฯ จ ำนวน ๏๑ คน 



๎ํ 

 

 

๏.๏ ครื่องมือที฿่ชຌ฿นกำรประมิน 

๏.๏.ํ ลักษณะครื่องมือ 

  ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรประมิน฿นครัๅงนีๅ คณะท ำงำน฿ชຌบบสอบถำม ิQuestionnaire) ฿นกำรกใบ
ขຌอมูล ซึไงกำรสรຌำงครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นกำรกใบขຌอมูลนัๅน คณะท ำงำน เดຌท ำกำรศึกษำจำกทฤษฏี อกสำรละงำนวิจัย 



๎๎ 

 
พืไอ฿หຌเดຌบบสอบถำมทีไครอบคลุมละตรงกับวัตถุประสงค์ของกำรประมินผล฿นครัๅงนีๅ ดยก ำหนดประดใน฿นกำร
ประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี จำกกลุมป้ำหมำย  ๐ กลุม ดังนีๅ 

   ํ)  กลุมประชำชนทั่วเป  

    กลุมประชำชนทัไวเป ป็นกลุมทีไ฿ชຌบริกำรตำง โ จำกทศบำล ฯ ดยผำนทำงกำรด ำนิน
ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ตำง โ คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จ   ดย฿ชຌบบสอบถำม  ละกำร
สัมภำษณ์ดย฿ชຌบบสอบถำม ดยมีประดใน฿นกำรประมิน คือ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของ
ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ  

  ๎) กลุมประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนจะประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของ
ทศบำลฯ ดยกำร฿ชຌบบสอบถำม ละกำรสัมภำษณ์ดยกำร฿ชຌบบสอบถำม ดยประดในประมินเดຌก ควำม  

พึงพอ฿จตอระบบงำน หรือขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำทีไ ละควำมพึงพอ฿จ
ตอสถำนทีไ ครืไองมือละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฿หຌบริกำร 

            ๏) กลุมคณะกรรมกำรชุมชน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชน (ประธำนคณะกรรมกำรชุมชนี ตอ
กำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฏร์ธำนี ดย฿ชຌบบสอบถำมละกำรสัมภำษณ์ดย฿ชຌบบสอบถำม ดยมี
ประดใน฿นกำรประมิน คือ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ   
ควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลฯ ฿นภำพรวม นอกจำกนีๅ  นืไองจำกกลุมคณะกรรมกำรชุมชน เดຌมีกำร
ท ำงำนรวมกับทศบำลฯ ฿นหลำยรูปบบ ละหลำยระดับ ดังนัๅน ฿นกลุมคณะกรรมกำรชุมชน คณะท ำงำนจึงเดຌ
ท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ พิไมติมอีกดຌวย  

๐) กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่กี่ยวขຌองกับกำรจัดท ำผน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของจຌำหนຌำทีไของทศบำลฯ ทีไ กีไยวกับกำรจัดท ำ
ผนตำง โ ของทศบำล ชน ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  ผนพัฒนำสำมปี ละทศบัญญัติงบรำยจำยประจ ำปี 
ดยจะประมิน฿นประดในควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ละควำม      

พึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผน ละทรัพยำกรทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดท ำผน 



๎๏ 

 
๏.๏.๎ กำรตรวจสอบคุณภำพครื่องมือ 

คณะท ำงำนน ำบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ทีไผำนกำรทดลอง฿ชຌ ิTry  Out)  มำหำคำควำมชืไอมัไน 
ิReliability) ของบบสอบถำม ดย฿ชຌสูตรสัมประสิทธิ์อลฟำ  ิAlpha-Coefficient) ของ Cronbach เดຌคำ
ควำมชืไอมัไน ดังนีๅ 

 ๏.๏.๏ บบสอบถำม ิQuestionnaire)   

         บบสอบถำมทีไป็นครืไองมือส ำคัญทีไ฿ชຌ฿นกำรกใบรวมรวมขຌอมูลจำกกลุมป้ำหมำยทัๅง ๐ กลุม 

มีรำยละอียดประดในค ำถำม ดังนีๅ 
บบสอบถำมชุดที่ ํ บบสอบถำมกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   

ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ฿ชຌ พืไอกใบขຌอมูลจำกกลุมป้ำหมำยทัๅง ๏ กลุม ดยบบสอบถำม
ประกอบดຌวย ๏ ตอน ดังนีๅ 
ตอนที่ ํ ขຌอมูลทัไวเป 

  พศ ป็นตัวปรทีไวัด฿นระดับกลุม ิNominal Scale) ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน
ประชำกร บงออกป็นชำยละหญิง 

ชวงอำยุ ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุมป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอันดับ 
ิOrdinal Scale)  บงออกป็น อำยุตไ ำกวำ ํ๑ ปี ตัๅงต ํ๒-๎์ ปี  ตัๅงต ๎ํ-๎๑ ปี  ตัๅงต ๎๒-๏์ ปี ตัๅงต 
๏ํ-๏๑ ปี ตัๅงต  ๏๒-๐์ ปี ตัๅงต  ๐์-๐๑ ปี ตัๅงต  ๐๒-๑์ ปี ตัๅงต  ๑ํ-๑๑ ปี   ตัๅงต  ๑๑-๒์ ปี  ละ  
มำกกวำ ๒์ ป ี

ระดับกำรศึกษำ ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงสังคม มีมำตรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale) 

บงกำรศึกษำออกป็น ๑ ระดับ คือ ประถมศึกษำ มัธยมศึกษำ ปวช./ปวส. ปริญญำตรี ละสูงกวำปริญญำตรี  

อำชีพ ป็นตัวปรทีไวัด฿นระดับกลุม ิNominal Scale)  ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน   
ประชำกร บงออกป็น ๒ กลุม คือ นักรียน-นักศึกษำ กษตรกร  ลูกจຌำง-พนักงำนบริษัท รับรำชกำร-จຌำหนຌำทีไ
ของรัฐ  ผูຌน ำชุมชน คຌำขำย  ธุรกิจสวนตัว-ผูຌประกอบกำร 

ระยะวลำทีไอำศัยอยู฿นขตทศบำล ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุม      

ป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอัตรำสวน ิRatio Scale)  บงออกป็น ๑ กลุม คือ ตไ ำกวำ ๑ ปี  ๑-ํ์ ปี  ํํ-ํ๑ ปี     
ํ๒ – ๎์ ปี ละ มำกกวำ ๎์ ปี 



๎๐ 

 
ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรตำงโ ของทศบำล หรือกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลภำย฿นชวงวลำ ํ ป ี  

มีกำรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale)  บงออกป็น ํ-๏ ครัๅง ๐-๒ ครัๅง  ๓-๕ ครัๅง  ํ์-ํ๎ ครัๅง ละ 
มำกกวำ ํ๎ ครัๅง 

ตอนที่ ๎ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนดຌำนตำง โ ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิClosed ended) ก ำหนด฿หຌกลุมตัวอยำงเดຌลือกขຌอควำมทีไตรงตำมควำมหในประกอบดຌวย
ค ำถำมพืไอวัดระดับควำมหในของกลุมตัวอยำงพืไอประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 
ดຌำนตำงโ ของทศบำลฯ วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๓ ประดใน รวม ๏๒ ขຌอค ำถำม  ดังนีๅ 

 ประดในทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๔ ขຌอ 

ํ) กำรกอสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำงดินทຌำ 

๎) กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำนขืไอน ทำทียบรือ 

๏) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบทอระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ 

๐) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง 
๑) กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ 

๒) กำรจัดกำรจรำจร 

๓) กำรปรับปรุงผังมือง 
๔) กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ ละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จ 

 

ประดในทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๑  ขຌอ 

  ๕) กำรสงสริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรมละกำรคຌำขำย 

ํ์) กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน 

ํํ) กำรพัฒนำหลงทองทีไยว 

ํ๎) กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว 

ํ๏) กำรจัดกำรดຌำนกำรทองทีไยว ชน กำรสรຌำงกิจกรรมกำรทองทีไยว 

 

ประดในทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ละสิไงวดลຌอมวัดดຌวยขຌอค ำถำม  
               จ ำนวน ๒ ขຌอ 

ํ๐) กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฏิกูล 

ํ๑) กำรจัดกำรนๅ ำสีย 

ํ๒) กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศสีย ละมลพิษทำงอำกำศ 

ํ๓) กำรจัดกำรมลพิษทำงสียง 



๎๑ 

 
ํ๔) กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

ํ๕) สงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม 

  ประดในทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๒ ขຌอ 

๎์) กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล 

๎ํ) กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน 

๎๎) กำรจัดสวัสดิกำรกผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ดใกดຌอยอกำส 

๎๏) กำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชน ละประชำชน 

๎๐) กำรสนับสนุน กำรพิไมศักยภำพ ครือขำยคุຌมครองผูຌบริภค 

๎๑) กำรสริมสรຌำงชุมชนขຌมขใง 
 

ประดในทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน วัดดຌวยขຌอค ำถำม  
               จ ำนวน ๑ ขຌอ       
๎๒) กำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 

๎๓) กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ละนอกระบบ 

๎๔) กำรพิไมประสิทธิภำพกำรรียนของนักรียน 

๎๕) กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ 
๏์) กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี วัฒนธรรม 

 

ประดในทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี  วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๒ ขຌอ 

๏ํ) กำรปຂดอกำส฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรบริหำรจัดกำร 

๏๎) กำรป้องกัน ละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน 

๏๏) กำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำร ละผยพรขำวสำร 

๏๐) กำรปรับปรุงกฎหมำย ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย 

๏๑) กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร 

๏๒) กำรจัดหำละควำมพอพียงของงบประมำณ฿นกำรด ำนินกำร 

 

ค ำถำม฿นประดในทีไ ํ-๒ ป็นกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) บงป็น ๑ อันดับ  ตำม
ทคนิคของลิคิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ คำฉลีไย ละคำสวนบีไยงบนมำตรฐำนป็นรำยขຌอ  ละ
ภำพรวม ดย฿ชຌค ำถำมทีไบงระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ   



๎๒ 

 
            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอย 

   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอยทีไสุด 

ตอนที่ ๏  ขຌอสนอนะดຌำนตำงโ  ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิOpen ended) พืไอ฿หຌกลุมป้ำหมำย      
เดຌสดงควำมหใน หรือขຌอสนอนะตำง โ  ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวมละจัดหมวดหมูขຌอสนอนะดังกลำวลຌว
น ำสนอตอทศบำลฯ ตอเป 

บบสอบถำมชุดที่ ๎   บบสอบถำมกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี           
                     ส ำหรับกลุมผูຌน ำชุมชน ประกอบดຌวยค ำถำมพืไอวัดระดับควำมหในของกลุมตัวอยำง                   
                     กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประกอบดຌวย ๎ ตอน  
                     ดังนีๅ 

ตอนที่ ํ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๑ ขຌอ ดังนีๅ 
ํ) กำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผนงำน กำรก ำหนดกิจกรรมตำง โ ของทศบำลฯ  
๎) กำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมกำรด ำนินงำนกำรด ำนินครงกำรตำง โ ของทศบำลฯ 

๏) กำรมีสวนรวม฿นกำรประมินผลกำรด ำนินงำนกำร฿หຌขຌอสนอนะ ค ำนะน ำตำง โ  
กทศบำลฯ 

๐) กำรเดຌรับจຌง ขຌอมูล ขำวสำรตำง โ จำกทศบำลฯ 

๑) กำร฿หຌบริกำรดຌำนตำง โ ของทศบำล 

ดยค ำถำม฿นตอนทีไ ํ  ป็นกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) บงป็น ๑ อันดับ   ตำม
ทคนิคของลิคิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ คำฉลีไยละคำสวนบีไยงบนมำตรฐำนป็นรำยขຌอ  ละ
ภำพรวม ดย฿ชຌค ำถำมทีไบงระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ   

            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอย 



๎๓ 

 
   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอยทีไสุด 

       ตอนที่ ๎  ขຌอสนอนะดຌำนตำงโ  ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิOpen ended) พืไอ฿หຌกลุมป้ำหมำย 

เดຌสดงควำมหใน หรือขຌอสนอนะตำง โ ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวมละจัดหมวดหมูขຌอสนอนะดังกลำวลຌว
น ำสนอตอทศบำลฯ ตอเป 

 

บบสอบถำมชุดที่ ๏ บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำรตอหนวยงำน฿หຌบริกำรของ 
                     ทศบำลฯ  ประกอบดຌวย ๏ ตอน ดังนีๅ 

ตอนที่ ํ ขຌอมูลทัไวเป 

   พศ ป็นตัวปรทีไวัด฿นระดับกลุม ิNominal Scale) ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำน
ประชำกร บงออกป็นชำยละหญิง 

ชวงอำยุ ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของกลุมป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอันดับ 
ิOrdinal Scale)  บงออกป็น ๒ กลุม คือ กลุมอำยุตไ ำกวำ ๎์ ปี  อำยุชวง  ๎์-๏์ ปี  ๏ํ-๐์ ปี  ๐ํ-๑์ ปี  
 ๑ํ-๒์ ปี  ละ ๒์ ปีขึๅนเป 

ระดับกำรศึกษำ ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงสังคม มีมำตรวัด฿นระดับอันดับ ิOrdinal Scale) 

บงกำรศึกษำออกป็น ๐ ระดับ คือ ตไ ำกวำอนุปริญญำ อนุปริญญำ  ปริญญำตรี  ละปริญญำตรีขึๅนเป 

อำชีพหลัก  ป็นตัวปรทีไวัด฿นระดับกลุม ิNominal Scale) ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำง             
ดຌำนประชำกร บงออกป็น ๒  กลุม คือ นักรียน/นักศึกษำ   กษตรกร  ขຌำรำชกำร/จຌำหนຌำทีไรัฐ  คຌำขำย/ธุรกิจ
สวนตัว ละ ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท ละอำชีพอืไนโ 

ระยะวลำทีไอำศัยอยู ฿นขตทศบำล  ป็นตัวปรทีไบอกลักษณะทำงดຌำนประชำกรของ
กลุมป้ำหมำย มีกำรวัด฿นระดับอัตรำสวน ิRatio Scale)  บงออกป็น ๒ กลุม คือ ตไ ำกวำ ๑ ป ี๑-ํ์ ปี   
ํํ-ํ๑ ปี  ํ๒ – ๎์ ป ี  ๎์-๎๑ ปี ละ มำกกวำ ๎๑ ป ี

  รำยเดຌฉลีไยตอดือน  จะบงออกป็น ๑ กลุม   คือ  กลุมทีไเมมีรำยเดຌ  กลุมทีไมีรำยเดຌมำกกวำ 
๑,์์์ บำท  กลุมทีไมีรำยเดຌระหวำง ๑,์์์ – ํ์,์์์ บำท กลุมทีไมีรำยเดຌ ระหวำง ํ์,์์์ – ๎์,์์์ 

ละกลุมทีไมีรำยเดຌมำกวำ ๎์,์์์ บำท   

 ตอนที่ ๎  กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนดຌำนตำง โ ของทศบำลนครสุรำษฎร์
ธำนี  ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิClosed ended) ก ำหนด฿หຌกลุมตัวอยำงเดຌลือกขຌอควำมทีไตรงตำมควำมหใน



๎๔ 

 
ประกอบดຌวยค ำถำมพืไอวัดระดับควำมหในของกลุมตัวอยำงพืไอประมินควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำร ของ
ทศบำลฯ วัดดຌวยขຌอค ำถำม จ ำนวน ๐  กลุมค ำถำม  ประดในค ำถำมรวม ๎๑ ค ำถำม  ดังนีๅ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร จ ำนวน ๒ ค ำถำม เดຌก   
- ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเมยุงยำกซับซຌอนละมีควำมคลองตัว 

- ควำมรวดรใว฿นกำร฿หຌบริกำร 

- ควำมชัดจน฿นกำรอธิบำย ชีๅจงละนะน ำขัๅนตอน฿นกำร฿หຌบริกำร 

- ควำมป็นธรรมของขัๅนตอน  วิธีกำร฿หຌบริกำร 

- ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำรตละขัๅนตอน 

- ระยะวลำกำร฿หຌบริกำรมีควำมหมำะสม ตรงตอควำมตຌองกำรของผูຌรับบริกำร 

    ดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร  จ ำนวน ๑  ค ำถำม เดຌก  
- สืไอสิไงพิมพ์ ชน ผนพับ  จดหมำยขำว 

- สืไออินตอร์นใตละวใบเซด์ 
- สืไอกระจำยสียง ชน วิทยุ  ทรทัศน์ หอกระจำยขำว 

- สืไอประชำสัมพันธ์ ชน ป้ำยเวนิล  บอร์ดประชำสัมพันธ์ 
- สืไออืไนโ 

     ดຌำนจຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร จ ำนวน ๒  ค ำถำม เดຌก 
- ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร 

- ควำมหมำะสม฿นกำรตงกำย บุคลิก ลักษณะทำทำงของผูຌ฿หຌบริกำร 

- ควำมอำ฿จ฿ส กระตือรือรຌน ละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำทีไ 
- มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ชน กำรตอบค ำถำม ชีๅจงขຌอสงสัย  
    ฿หຌค ำนะน ำ ชวยกຌปัญหำเดຌ  
- ฿หຌบริกำรตอผูຌรับบริกำรหมือนกันทุกรำย ดยเมลือกปฏิบัติ 
- ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ชน เมรับสินบน 

 เมหำประยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

       ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  จ ำนวน  ๔ ค ำถำม เดຌก   
- สถำนทีไตัๅงของหนวยงำนสะดวกตอกำรดินทำงมำรับบริกำร 



๎๕ 

 
- ควำมพียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ชน ทีไจอดรถ หຌองนๅ ำ  รงอำหำร 

ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

- ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำรดยรวม 

- ควำมพียงพอของอุปกรณ์ / ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร 
- คุณภำพละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ครืไองมือ 

- กำรจัดสถำนทีไละอุปกรณ์ ควำมป็นระบียบสะดวกตอกำรติดตอ฿ชຌบริกำร 

- ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดจนละ ขຌำ฿จงำย 

- ควำมพอ฿จตอคูมือละอกสำร฿หຌควำมรูຌ 
ดยค ำถำม฿นประดในทัๅง ๐ ดຌำน มีกำรวัด฿นระดับอันดับ (Ordinal Scale) บงป็น ๑ อันดับ                     

ตำมทคนิคของลิคิร์ท (Likert technique) สถิติทีไ฿ชຌ คือ คำฉลีไย ละคำสวนบีไยงบนมำตรฐำน ป็นรำยขຌอ 

ละภำพรวม  ดย฿ชຌค ำถำมทีไบงระดับควำมพึงพอ฿จ ๑ ระดับ คือ 

            ๐.๎ํ – ๑.์์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำกทีไสุด 

   ๏.๐ํ – ๐.๎์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับมำก 

   ๎.๒ํ – ๏.๐์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับปำนกลำง 
   ํ.๔ํ – ๎.๒์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอย 

   ํ.์์ – ํ.๔์   คือ  คำฉลีไยควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอยทีไสุด 

 

ตอนที่ ๏  ขຌอสนอนะดຌำนตำงโ  ป็นค ำถำมปลำยปຂด ิOpen ended) พืไอ฿หຌกลุมป้ำหมำย      
เดຌสดงควำมหใน หรือขຌอสนอนะตำง โ ซึไงคณะท ำงำนจะรวบรวมละจัดหมวดหมูขຌอสนอนะดังกลำวลຌว
น ำสนอตอทศบำลฯ ตอเป 

๏.๐ กำรวิครำะห์ขຌอมูลละปลควำมหมำย 

   ํ. คณะท ำงำนท ำกำรกใบรวบรวมขຌอมูลชิงปริมำณดยรวบรวมขຌอมูลจำกบบสอบถำมมำ
ประมวลผลดย฿ชຌ ป รกรม SPSS ิStatistical Package for the Social Sciences Version ํํ .์  for 

Window)  

 

 



๏์ 

 
๎. สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรวิครำะห์  
       ๎.ํ สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรตรวจสอบคุณภำพของครืไองมือ 

    ๎.ํ.ํ กำรหำคำควำมชืไอมัไน ิReliability) ของบบสอบถำม 

       ๎.๎ สถิติทีไ฿ชຌ฿นกำรวิครำะห์ขຌอมูล 

   ๎.๎.ํ คำรຌอยละ ิPercentage) 

 ๎.๎.๎ คำฉลีไย ิArithmetic Mean) 

 ๎ .๎ .๏  ค ำ  บีไ ย ง  บ น ม ำ ต ร ฐ ำ น  ิ Standard Deviation)



บทที่ ๐ 

ผลกำรวิครำะห์ผน ละผลกำรด ำนินงำนตำมผนพัฒนำสำมปี ละผลกำร
ด ำนินงำนตำมทศบญัญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

 

฿นขัๅนกำรน ำสนอของบททีไ ๐ นีๅ ป็นผลมำกำรศึกษำ วิครำะห์ สังครำะห์ขຌอมูลชิงอกสำร                     
ทีไกีไยวขຌองทัๅงหมด เดຌก ขຌอมูลทัไวเปของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ.  ๎๑๑๒-๎๑๑๔) 

ทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ผนกำรด ำนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
รำยงำนสรุปผลกำรประมินครงกำรของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔                     
กำรรำยงำนผลกำรด ำนินงำนตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำย ประจ ำปีงบประมำณ พ .ศ. ๎๑๑๔                 

สำมำรถสรุปหัวขຌอผลกำรศึกษำประมินผล฿น ๑ ประดใน ดังนีๅ 

๐.ํ กำรวิครำะห์ผน ละผลกำรด ำนินงำนตำมพัฒนำ ๏ ปี  ทศบัญญัตงิบประมำณปี           
      พ.ศ. ๎๑๑๘ ละครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

       คณะท ำงำน เดຌท ำกำรวิครำะห์ ผนพัฒนำสำมปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์)  ทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ครงกำรอืไนทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณปี ๎๑๑๔ พืไอ
ประกอบกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำนครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 
๎๑๑๔  พืไอสดงผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำนินงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  
ดยจ ำนกป็นหัวขຌอกำรประมินตำง โ ดังนีๅ 

๐ .ํ .ํ  กำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติ   ป็นกำรวิครำะห์กำรปลงผนพัฒนำ ๏ ปี      
ิพ.ศ.๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสูกำรจัดท ำครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

๐.ํ.๎  กำรวิครำะห์ครงกำรละงบประมำณตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)   
        ละครงกำรประจ ำปีประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

ํี กำรวิครำะห์ผนพัฒนำ ๏ ปี ิ พ.ศ. ๎๑๔๔-๎๑๒์) 

๎ี จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ละงบประมำณ จ ำนกตำม 

   ยุทธศำสตร์ของทศบำลฯ 

๏) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔   จ ำนกตำมหนวยงำนทีไรับผิดชอบ   
    ด ำนินกำร 



๏๎ 

 

๐) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ละงบประมำณ จ ำนกตำม 

     รูปบบกำรด ำนินงำนครงกำร 

๑) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  ละงบประมำณ จ ำนกตำม 

     ขนำดของงบประมำณครงกำร      
๒) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔  ละงบประมำณ จ ำนกตำมกลุมผูຌรับ 

     ประยชน์ จำกกำรด ำนินกำรครงกำร  

๐.ํ.๏  รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

    ํ) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม 

    ๎) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

 จ ำนกตำมยุทธศำสตร์ 

๐.ํ.๐  กำรประมินผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำร ปีงบประมำณ  
                           พ.ศ. ๎๑๑๘   

                         ํ) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีได ำนินกำร ปีงบประมำณ 

                             พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม 

       ๎) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีได ำนินกำร ปีงบประมำณ 

                               พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำนกตำมยุทธศำสตร์   
 

๐.ํ.ํ กำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติ  กำรปลงผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสู
กำรจัดท ำครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

มืไอสิๅนปีงบประมำณ ิ๏์ กันยำยน ๎๑๑๔) มีครงกำรทีได ำนินกำรทัๅงสิๅน ๏๏๎ ครงกำร ดย
ป็นครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔  ๎๔๑ ครงกำร ครงกำรทีไอน
งบประมำณมำตัๅงจำย฿หมละงบประมำณพิไมติม ํ๒ ครงกำร  ครงกำรทีไจำยจำกงินอุดหนุนฉพำะกิจ ๎ 

ครงกำร  ครงกำรทีไจำยจำกงินสะสม ๎๕ ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ บำท ิตำรำงทีไ ๎ 
ละ ๏)   ซึไงมืไอทียบกับ ครงกำรปี ๎๑๑๔ ทีไบรรจุ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์ี จะคิดป็นสัดสวน
รຌอยละครงกำรทำกับ ๐๎.๓๘  ิตำรำงทีไ ๐) ละสัดสวนรຌอยละงบประมำณทำกับ ํ๏.๓๒ (ตำรำงทีไ ๑)  

 



๏๏ 

 
๐.ํ.๎  กำรวิครำะห์ครงกำรละงบประมำณตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)  

ละครงกำรประจ ำปีประมำณปี ๎๑๑๘      

ํ) กำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี   
จำกกำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์) พบวำครงกำรสวน฿หญ

จะอยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ดยมีจ ำนวนครงกำรทัๅงหมด ๐๎ํ ครงกำร คิดป็น รຌอย
ละ ๏๐.์๒ รองลงมำเดຌก ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน ละดຌำน
ครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน ๏๎๓ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๎๒.๐๒ ละจ ำนวน ๏ํํ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ 
๎๑.ํ๒ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๐ รูปทีไ ๐)  ฿นดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์    
ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำนดยมีงบประมำณทัๅงหมด ๎,๎๏๒,๔๔๏,์์์ บำท คิดป็นรຌอยละ ๏๕.๎๔ รองลงมำ
จะอยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว 
ดยมีงบประมำณทำกับ  ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ คิดป็นรຌอยละ ํ๕.๐ํ  ละ ๕๐ํ,์๏๒,์์์ คิดป็นรຌอยละ 
ํ๒.๑๎ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๑ รูปทีไ ๑ี 
                    ๎)  จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ  จ ำนกตำม
ยุทธศำสตร์ของทศบำลฯ 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จำกทุกหลงงบประมำณ พบวำ 
ครงกำรสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน  จ ำนวน ํ๎๔ 
ครงกำร .คิดป็นรຌอยละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต. จ ำนวน ํ์๔ 
ครงกำร รຌอยละ ๏๎.๑๏  ละยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  จ ำนวน ๑๕ ครงกำร   รຌอยละ ํ๔.๔๔  
ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๎ รูปทีไ ๒)   ดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำง
พืๅนฐำน  จ ำนวน ๎ํ์.์๕๓,์๎์ บำท คิดป็นรຌอยละ ๏๐.์๒  รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน จ ำนวน ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์  บำท  คิดป็นรຌอยละ  ๎๕.ํ๐  ละยุทธศำสตร์
ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต   จ ำนวน  ํํ๕,๑๕๐,๑์์  รຌอยละ ํ๕.๏๕  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๏ รูปทีไ ๔) 

 

 

 

 



๏๐ 

 
ตำรำงท่ี ๎ สดงครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ กลุมที่ ํ กลุมที่ ๎ กลุมที่ ๏ กลุมที่ ๐ รวมิครงกำรี สัดสวนรຌอยละ 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๓ ํ๏ ์ ๎๕ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๓ ์ ์ ์ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ๏ ์ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ํ์๐ ๎ ๎ ์ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน 

ํ๎๔ ์ ์ ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๎๒ ํ ์ ์ ๎๓ ๔.ํ๏ 

       รวม ๎๔๑ ํ๒ ๎ ๎๕ ๏๏๎ ํ์์.์์ 

หมำยหตุ  กลุมทีไ ํ ครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

    กลุมทีไ ๎  ครงกำรทีไอนงบประมำณมำตัๅงจำยรำยกำร฿หม ละงบประมำณพิไมติมประจ ำปี 
                          งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

              กลุมทีไ ๏  ครงกำรทีไจำยจำกงินอุดหนุนฉพำะกิจ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

    กลุมทีไ ๐ ครงกำรทีไจำยจำกงินสะสมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 



๏๑ 

 
ตำรำงท่ี ๏  สดงงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.  ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ กลุมที่ ํ กลุมที่ ๎ กลุมที ่๏ กลุมที่ ๐ รวมิบำที 
สัดสวน
รຌอยละ 

ดຌำนครงสรຌำง
พืๅนฐำน 

๒๎,๕์ํ,์๎์ ๏๕,๏๎๑,์์์ ์ ํ์๓,๔๓ํ,์์์ ๎ํ์,์๕๓,์๎์ ๏๑.๑๔ 

ดຌำนศรษฐกิจ
ละกำร
ทองทีไยว 

๐,๏์์,์์์ ์ ์ ์ ๐,๏์์,์์์ ์.๔ํ 

 

ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกร 

๎,๑๔๓,๎์์ ์ ์ ์ ๎,๑๔๓,๎์์ ์.๐๎ 

ดຌำนกำรสงสริม
คุณภำพวิต 

๎๒,๕๎๒,์์์ ๓๑์,์์์ ๕ํ,๕ํ๔,๑์์ ์ ํํ๕,๑๕๐,๑์์ ํ๕.๔๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม
ละประพณี
ทຌองถิไน 

ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ์ ์ ์ ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ๎๕.๔ํ 

ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี 

ํ์์,๎๕๏,๒์์ ํ์์,์์์ ์ ์ ํ์์,๏๕๏,๒์์ ํ๒.๒๑ 

       รวม ๏๓๒,๓๒์,๕๓์ ๐์,ํ๓๑,์์์ ๕ํ,๕ํ๔,๑์์ ํ์๓,๔๓ํ,์์์ ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ ํ์์.์์ 

 

 

 

 



๏๒ 

 
ตำรำงท่ี ๐  สดงสัดสวนกำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติยกตำมยุทธศำสตร์ ิจ ำนวนครงกำรี 

ยุทธศำสตร์ 
ครงกำรตำม

ผนพัฒนำ ๏ ปี 

ครงกำรปี ๎๑๑๘
฿นผนพัฒนำ ๏ ปี 

จ ำนวนครงกำร
฿นปงีบ 

ประมำณ ๎๑๑๘ 

รຌอยละกำรปลง
ผนสูกำรปฏิบัติ* 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏ํํ ๎๕๕ ๑๕ ํ๕.๓๏ 

ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๏๓ ํ๓ ๓ ๐ํ.ํ๔ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ํ๕ ๓ ๏ ๐๎.๔๒ 

ดຌำนสงสริมคุณภำพชีวิต ๐๎ํ ํ๒๏ ํ์๔ ๒๒.๎๒ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ๏๎๓                   ๎๕ํ ํ๎๔ ๑๔.๐๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๎ํ ๓ํ ๎๓ ๏๔.์๏ 

       รวม ํ,๎๏๒ ๓๓๒ ๏๏๎ ๐๎.๓๘ 

 

* หมำยหตุ   รຌอยละกำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติ  คือสัดสวนรຌอยละ ของครงกำรตำมทศบัญญัติ
งบประมำณรำยจำยประจ ำปี ิ๎๑๑๔) มืไอปรียบทียบกับจ ำนวนครงกำรปี ๎๑๑๔ ของผนพัฒนำ    
๏ ปี ิ๎๑๑๔-๎๑๒์) 

 

 

 

 

 

 

 

 



๏๓ 

 
ตำรำงท่ี ๑  สดงสัดสวนกำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัติยกตำมยุทธศำสตร์ ิจ ำนวนงบประมำณี 

ยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ
ครงกำรผน 

พัฒนำ ๏ ปี 

งบประมำณครงกำร
ปี ๎๑๑๘ ตำม

ผนพัฒนำ ๏ ปี 

งบประมำณ
ครงกำร
ประจ ำปี 

รຌอยละกำรปลง
ผนสูกำรปฏิบัต*ิ 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎,๎๏๒,๔๔๏,์์์ ๎,๎ํ๏,๐๏ํ,์์์  ๎ํ์,์๕๓,์๎์ ๕.๐๕ 

ดຌำนศรษฐกิจละกำร
ทองทีไยว 

๕๐ํ,์๏๒,์์์ ๕๎๕,๕๏๒,์์์ ๐,๏์์,์์์์ ์.๐๒ 

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรฯ ํ,ํ์๑,๒๐๔,์์์ ๎๓๐,์ํ๒,์์์ ๎,๑๔๓,๎์์ ์.๕๐ 

ดຌำนสงสริมคุณภำพชีวิต ๐๏๐,๒๓๕,๕๔์ ๏๏๐,๐๔๎,๒๒์ ํํ๕,๑๕๐,๑์์ ๏๑.๓๒ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ๑๕๐,๑๏ํ,๎ํ์ ๐์๑,์๕์,๔ํ์ ํ๓๕,๓๑๏,ํ๑์ ๐๐.๏๓ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏๔๏,๑๏๒,๏์์ ๏๎๏,๒ํ๒,๏์์ ํ์์,๏๕๏,๒์์ ๏ํ.์๎ 

       รวม ๑,๒๕๒,๏ํ๐,๐๕์ ๐,๐๘์,๑๓๎,๓๓์ ๒ํ๒,๓๎๑,๐๓์ ํ๏.๓๒ 

    

 

       รูปที่ ๐ สดงจ ำนวนครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ.๎๑๑๘-๎๑๒์) ยกตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำน   



๏๔ 

 

 

  รูปที่ ๑  สดงสัดสวนรຌอยละของงบประมำณ ตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์)  

            ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

 

            รูปที่ ๒ สดงจ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ยกตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำน 



๏๕ 

 

               
       
   

                 
             

  

               
                 

                    
     
   

               
          
         

   

               
           
   

           
รูปที่ ๘  สดงสัดสวนงบประมำณ ครงกำรประจ ำปี ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ ตละดຌำน 

 

๏)  กำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมหนวยงำนด ำนินกำร 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรทีได ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบวำ ครงกำรสวน฿หญ 
ด ำนินกำรดยกองกำรสวัสดิกำรละสังคม รวม ๕์ ครงกำร รองลงมำเดຌก ส ำนักกำรศึกษำ ละ ส ำนักกำรชำง 
ดยมีมีจ ำนวนครงกำรทำกับ ๒๎ ละ ๒์ ครงกำร ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๒) 

ตำรำงท่ี ๒  สดงจ ำนวน ละสัดสวนรຌอยละ ครงกำร ยกตำมหนวยงำนด ำนินกำร 

หนวยงำนทศบำล จ ำนวนครงกำรที่รับผิดชอบ สัดสวนรຌอยละ 

ส ำนักกำรชำง ๒์ ํ๔.์๔ 

ส ำนักกำรศึกษำ ๒๎ ํ๔.๒๔ 

ส ำนักปลัด ํ๔ ๑.๐๎ 



๐์ 

 
หนวยงำนทศบำล จ ำนวนครงกำรที่รับผิดชอบ สัดสวนรຌอยละ 

กองวิชำกำรละผนงำน ํ๎ ๏.๒ํ 

ส ำนักกำรสำธำรณสุข ๔๔ ๎๒.๑ํ 

กองสวัสดิกำรละสังคม ๕์ ๎๔.ํํ 

ส ำนักกำรคลัง ๎ ์.๒์ 

 

          ๐) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมรูปบบ
กำรด ำนินงำนครงกำร 

  รูปบบครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจบงออกเดຌป็น ํ๎ ประภท ดย
ครงกำรสวน฿หญป็นครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข ดยมีจ ำนวนครงกำรรวม ๔๑ ครงกำร 
คิดป็นรຌอยละ  ๎๑.๒์  รองลงมำเดຌก ครงกำรทีไป็นกำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำง 
ละ ครงกำรสนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ละ สนับสนุนกิจกรรมกำรกีฬำ ดยมีจ ำนวนครงกำร ทำกับ ๐์
ละ ๐์ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํ๎.์๑    ตำมล ำดับ ิ ตำรำงทีไ ๔ี  ฿นดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณ
สวน฿หญจะป็นงบประมำณของครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำงละ กำร
ปรับปรุงภูมิทัศน์  ดยคิดป็นรຌอยละ ๏๐.๓ํ  รองลงมำเดຌกครงกำรทีไป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ละครงกำร
อุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คนพิกำร/ยำวชน ละสตรี ดยคิดป็นรຌอยละ ๎๎.๑์ ละ ํ๓.๓๕  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๔) 

ตำรำงท่ี ๘  สดงจ ำนวนครงกำร ละสัดสวนรຌอยละ ยกตำมรูปบบครงกำร 

รูปบบครงกำร 
จ ำนวน
ครงกำร 

สัดสวนรຌอย  

ละของ
ครงกำร 

งบประมำณ 
สัดสวนรຌอยละ   

ของงบประมำณ 

กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบ
สงสวำง ละกำรปรับปรุงภูมิทัศน์ 

๒์ ํ๔.์๓ ๎ํ๐,์๕๔,์๎์ ๏๐.๓ํ 

กำรจัดซืๅอครุภัณฑ ์ ํํ ๏.๏ํ ๔๒,๔๑์,๒์์ ํ๐.ํ๓ 

กำรพัฒนำองค์กร/กำรพัฒนำบุคลำกร ๎ํ ๒.๏๎ ๎๒,๔๔๒,์์์ ๐.๏๒ 



๐ํ 

 

รูปบบครงกำร 
จ ำนวน
ครงกำร 

สัดสวนรຌอย  

ละของ
ครงกำร 

งบประมำณ 
สัดสวนรຌอยละ   

ของงบประมำณ 

อุดหนุนผูຌสูงอำยุ/คนพิกำร/ยำวชน ละสตรี ํ๔ ๑.๐๎ ํ์ํ,๑์๎,๑์์ ํ๓.๓๕ 

กำรพัฒนำชุมชน ๏๏ ๕.๕๐ ๕,๐๒๑,์์์ ํ.๑๏ 

สนับสนุนกิจกรรมดຌำนกำรทองทีไยว ๔ ๎.๐ํ ๔,๑์์,์์์ ํ.๏๓ 

สนับสนุนกิจกรรมดຌำนศำสนำ /ประพณี
ประจ ำป ี

ํ๎ ๏.๒ํ ํ๎,๔๔๐,์์์ ๎.์๕ 

สนับสนุนกิจกรรมทำงสำธำรณสุข ๔๑ ๎๑.๒์ ๒,๔ํ๑,์์์ ํ.์๒ 

สนับสนุนกิจกรรมสิไงวดลຌอม ๐ ํ.๎์ ๎,๑๔๔,๎์์ ์.๐๎ 

สนับสนุนกิจกรรมทำงกำรศึกษำ ๐์ ํ๎.์๑ ํ๏๔,๓๔๐,ํ๑์ ๎๎.๑์ 

สนับสนุนกิจกรรมกำรกีฬำ ๐์ ํ๎.์๑ ๔,๏๑๎,์์์ ํ.๏๑ 

  

 

                 ๑ี จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมขนำดของ
งบประมำณครงกำร      
           กำรจัดจ ำนกครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบวำ ครงกำรสวน฿หญจะมีงบประมำณเมกิน 
ํ,์์์,์์์ บำท ดยมีจ ำนวนครงกำรทัๅงหมด ๎๒๒ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะป็นกลุม
ครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นชวง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำนบำท คิดป็นรຌอยละ  ํ๎.์๔  ิรูปทีไ ๔ี 

        ๒) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมกลุมผูຌรับ
ประยชน์ จำกกำรด ำนินกำรครงกำร 

จำกกำรด ำนินครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ อำจจ ำนกกลุมผูຌรับประยชน์เดຌ ๑ กลุม ดย
กลุมประชำชนทัไวเป฿นพืๅนทีไ ป็นกลุมทีไเดຌรับประยชน์จำกกำรด ำนินกำรมำกทีไสุด ดยมีครงกำรกีไยวขຌอ ง 
จ ำนวน ๎๐ํ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ  ๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌก กลุมนักรียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ดยมีครงกำรกีไยวขຌอง ๏๔ ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ํํ.๐๑ ละกลุมบุคลำกรของทศบำลฯ จ ำนวน ๏๎ 

ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๕.๒๐ ตำมล ำดับ  ิตำรำงทีไ ๔) 



๐๎ 

 
ดຌำนงบประมำณ พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  งบประมำณสวน฿หญจะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัด

ครงกำรพืไอประชำชนทัไวเป ดยคิดป็นรຌอยละ ๑๎.๒ํ  รองลงมำเดຌ กลุมบุคลำกรของทศบำลฯ คิดป็นรຌอยละ 
ํ๒.๕์ ละ กลุม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอยอกำส คิดป็นรຌอยละ ํ๑.๎๔  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ๕) 

 

ตำรำงท่ี ๕  สดงจ ำนวนครงกำรละงบประมำณ ยกตำมกลุมผูຌรับประยชน์จำกกำรด ำนินกำร 

กลุมผูຌรับประยชน์ จ ำนวน
ครงกำร 

สัดสวนรຌอยละ งบประมำณ สัดสวนรຌอยละ 

ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอยอกำส ํ์ ๏.์ํ ๕๐,๎๕๒,๑์์ ํ๑.๎๔ 

ประชำชนทัไวเป ๎๐ํ ๔๎.๑๕ ๏๎๐,๑์๑,๏๐์ ๑๎.๒ํ 

ยำวชน ํํ ๏.๏ํ ํ์,๔๕๐,์์์ ํ.๓๒ 

นักรียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ 

๏๔ ํํ.๐๑ ๔๎,๔ํ๑,์๏์ ํ๏.๐๐ 

บุคลำกรของทศบำลฯ ๏๎ ๕.๒๐ ํ์๐,๎ํ๐,๒์์ ํ๒.๕์ 

 

 

๐.ํ.๏  รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

           จำกผลกำรด ำนินงำนครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
๎๑๑๔  ครงกำรทีไอนงบประมำณมำตัๅงจำยรำยกำร฿หม ครงกำรทีไจำยจำกงินอุดหนุนฉพำะกิจประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ละ ครงกำรทีไจำยจำกงินสะสมประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ 

ครงกำร  มีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจ ๎๑๏ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ๓๒.๎์  อยูระหวำงด ำนินกำร ๏๑ 

ครงกำร ละยังเมด ำนินกำร จ ำนวน ๐๐ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ํ์.๑๐ ละ ํ๏.๎๑  ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ 
ํ์  รูปทีไ ๕) 

 

 

 



๐๏ 

 

                         
   

                        
   

                        
  

                         
  

                       
  

                         
รูปที่ ๘   สดงสัดสวนรຌอยละครงกำร ยกตำมขนำดของงบประมำณ 

 

 

 

รูปที่ ๕  สดงจ ำนวนครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ยกตำมผลกำรด ำนินงำน 

 

 

 

 

 



๐๐ 

 
ตำรำงท่ี ํ์  สดงผลกำรด ำนินครงกำร฿นภำพรวม ละผลกำรด ำนินกำรยกรำยยุทธศำสตร์ 

ยุทธศำสตร์ ด ำนินกำร
ลຌว 

อยูระหวำง
ด ำนินกำร 

ยังเมด ำนินกำร รวม สัดสวนรຌอย
ละ 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ํ๔ ๎๓ ํ๐ ๑๕ ํ๔.๔๔ 

ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละ 

   กำรทองทีไยว 

๐ ์ ๏ ๓ ๎.ํํ 

ดຌำนกำรจัดกำร 

  ทรัพยำกรธรรมชำติละ 

  สิไงวดลຌอม 

๏ ์ ์ ๏ ์.๕์ 

ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๕๓ ์ ํํ ํ์๔ ๏๎.๑๏ 

ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
  ศิลปวัฒนธรรมละประพณี 
  ทຌองถิไน 

ํํ๏ ๑ ํ์ ํ๎๔ ๏๔.๑๑ 

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ํ๔ ๏ ๒ ๎๔ ๔.ํ๏ 

รวม ๎๑๏ ๏๑ ๐๐ ๏๏๎ ํ์์ 

สัดสวนรຌอยละ ๓๒.๎์ ํ์.๑๐ ํ๏.๎๑ ํ์์  

            

มืไอศึกษำปรียบทียบกับกับผลกำรด ำนินกำรยຌอนหลัง ปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ละ       
พ.ศ ๎๑๑๓ พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำนินงำนสูงทีไสุด ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌว
สรใจคิดป็นรຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌกผลกำรด ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ ละ ปีงบประมำณ 

พ.ศ.๎๑๑๔ ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจคิดป็นรຌอยละ ๔๏.ํ๏   ละ ๔๎.๕๎.  ตำมล ำดับ ิ ตำรำงทีไ ํํ   

รูปทีไ ํ์) อยำงเรกใดี มีขຌอสังกตวำ จ ำนวนครงกำร฿นปี งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ จะสูงกวำ฿นปี ๎๑๑๒ ละ 
๎๑๑๔ มำก 

 

 

 

                          

 

 



๐๑ 

 
      ตำรำงท่ี ํํ  ผลกำรปรียบทียบผลกำรด ำนินครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ กับ 

           ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ละ พ.ศ. ๎๑๑๓ 

 

ผลกำรด ำนินงำน 

ปีงบประมำณ 

พ.ศ. ๎๑๑๒ พ.ศ. ๎๑๑๓ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ จ ำนวน รຌอยละ 

ด ำนินกำรสรใจสิๅนลຌว ํ๒๐ ๔๐.๕๔ ๎ํ์ ๔๎.๕๎ ๎๑๏ ๓๒.๎์ 

อยูระหวำงด ำนินกำร ํ๎ ๒.๎๎ ๑์ ํ๔.๏๒ ๏๑ ํ์.๑๐ 

ยังเมเดຌด ำนินกำร ํ๔ ๔.๔ํ ๎๔ ๕.๔๎ ๐๐ ํ๏.๎๑ 

รวม ํ๕๏ ํ์ .์์  ์ ๎๘๘ ํ์ .์์  ์ ๏๏  ๎ ํ์ .์์  ์

 

 

รูปที่ ํ์  สดงกำรปรียบทียบผลกำรด ำนินครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ละ  
           ๎๑๑๘ 

 

 



๐๒ 

 
๎) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ตำงๆ 

จำกกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำนยกรำยยุทธศำสตร์ พบวำ ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำนินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌก  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน ซึไงมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ สวนครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์     
฿นกำรด ำนินงำนนຌอยกวำกลุมอืไนเดຌก ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ละ ดຌำนกำร
บริหำรจัดกำรทีไดี ดยมีผลกำรด ำนินงำน รຌอยละ ๑๔.ํ๐ ละ ๒๒.๒๔ ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ์ รูปทีไ ํํ) 

 

           รูปที ่ํํ  สดงผลกำรศึกษำปรียบทียบผลกำรด ำนินงำนครงกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   
                        กับปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ละ  ๎๑๑๓ 

    



๐๓ 

 
๐.ํ.๐ กำรประมินผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

ํ) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘   

     ฿นภำพรวม   
         จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไ เดຌด ำนินกำร฿นปี งบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบวำ  ผลกำรบิกจำย฿นภำพรวม ป็นงิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิดป็นรຌอยละ 
๒๎ .๐๐  ของงบประมำณทัๅงหมด ละมีงบประมำณทีไกันงินเวຌส ำหรับครงกำรทีไอยูระหวำงด ำนินกำร                            
ป็นงิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิดป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ซึไงหำกสำมำรถด ำนินครงกำรเดຌตำมผนกใจะมีสัดสวน
กำรบิกจำยเดຌถึงรຌอยละ ๔๒.๐์  ละมีงบประมำณทีไเมเดຌบิกจำย นืไองจำกเดຌมีกำรพิจำรณำตัดอนงบประมำณ
เปตัๅงป็นคำ฿ชຌจำยรำยกำรอืไน โ หรือมีกำรยุบลิก หรือเมเดຌด ำนินกำรครงกำร   ป็นงิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ บำท 
ิรຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมดี  ิตำมตำรำงทีไ ํ๎ รูปทีไ ํ๎) 

ตำรำงท่ี ํ๎  สดงผลกำรบิกจำยงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม ละยกตำม 

                ยุทธศำสตร์ตำงๆ 

ยุทธศำสตร์ 
งบประมำณ

ที่ตัๅงเวຌ 
งบประมำณที่

บิกจำย 

งบประมำณ
คงหลือ 

รຌอยละ
งบประมำณ         
ที่บิกจำย 

งบประมำณที่
อยูระหวำง
ด ำนินกำร 

งบประมำณ
ครงกำรที่เม
ด ำนินกำร 

ํ ๎ํ์,์๕๔,์๎์ ๐๒,๏๕๐,๒๑๒ ํ๒๏,๔์๎,๏๒๐ ๎๎.์๔ ๐๔,๑๎ํ,๒ํ์ ๏๕,๐๔ํ,๕๏์ 

๎ ๏,๔์์,์์์ ๏,๑๔๕,๎๒๔ ๎ํ์,๔๏๏ ๕๐.๐๑ ์ ๑์์,์์์ 

๏ ๎,๑๔๔,๎์์ ๎,๎๏์,๔๒ํ ๏๑๒,๐๏๕ ๔๒.๎๎ ์ ์ 

๐ ํํ,๔๕๔,๑์์ ํํ๎,๏ํ๒,๒๑๒ ๒,๒๔๎,๔๐๏ ๕๐.๏๕ ์ ๒์๑,์์์ 

๑ ํ๔๎,ํํ๔,ํ๑์ ํํ๏,๔๕๎,๒ํ๏ ๑๔,๏๎๐,๑๏๔ ๒๒.ํํ ๒,๔ํ๏,์์์ ๕๎๏,์์์ 

๒ ๔ํ,๏ํ๏,๒์์ ๏๑,์๔๎,ํ์๎ ๐๒,๎๐ํ,๐๕๔ ๐๏.ํ๏ ํ๑,๔ํ์,์์์ ๏,๎๔์,์์์ 

รวม ๑์ํ,๕์์,๕๏์ ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ ํ๔๔,๑์๐,๔๔๐  ๔์,์๐๐,๒ํ์ ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

  

 

 



๐๔ 

 
หมำยหตุ   
ยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๎  ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 

ยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 

๎) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

    จ ำนกตำมยุทธศำสตร์   

  จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไ เดຌด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำนกตำมยุทธศำสตร์  พบวำ  ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ละ ทีไ ๐ สำมำรถบิกจำยเดຌ  ฿น
สัดสวนทีไสูง฿กลຌคียงกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌก ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ ๔๒.๎๎  

ตำมล ำดับ ิตำรำงทีไ ํ๎) 

สวนครงกำรทีไมีกำรบิกจำยงบประมำณเดຌ฿นสัดสวนทีไนຌอยทีไสุด เดຌก ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  ดยปัจจุบันบิกจำยเดຌพียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ตหำกนับรวมกับงบประมำณทีไกันงินเวຌ พบวำ  จะมีผลกำรบิกจำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์ ิรูปทีไ ํ๏) 

ทัๅงนีๅ  มีขຌอสังกตกีไยวกับผลกำรบิกจำยดังกลำว อำจจะป็นผลมำจำกรูป บบครงกำร                    
ทีได ำนินกำรทีไมีควำมตกตำงกัน กลำวคือ ฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ทีไ ๏ ละทีไ ๐ ครงกำรสวน฿หญป็นครงกำร
ประภทกำรจัดประชุม อบรม สัมมนำ กำร฿หຌงินอุดหนุนกำรจัดกิจกรรมกหนวยงำนอืไน  ซึไงรูปบบกำรด ำนิน
ครงกำรลักษณะนีๅ จะสำมำรถบริหำรจัดกำรละด ำนินกำรเดຌสรใจสิๅน฿นปีงบประมำณ  ต฿นขณะทีไครงกำร   
฿นยุทธศำสตร์ทีไ ํ รูปบบกำรด ำนินครงกำร  จะป็นกำรกอสรຌำงถนน หรือถำวรวัตถุ  ซึไงมีอกำสกิดควำมสีไยง
ทีไจะประสบปัญหำ อุปสรรค หรือขຌอจ ำกัด฿นกำร฿นขัๅนตอนตำง โ เดຌมำกกวำ จึงป็นผล฿หຌกำรด ำนินงำนกิด
ควำมลำชຌำ เมป็นเปตำมผนทีไก ำหนด หรือเมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ 

 

 



๐๕ 

 

 
       รูปที่ ํ๎  สดงผลกำรบิกจำยงบประมำณ฿นภำพรวม ละยกรำยยุทธศำสตร์  

 
      รูปที่ ํ๏ ปรียบทียบผลกำรบิกจำย ิรຌอยละกำรบิกจำยี  ฿นตละยุทธศำสตร์ 



๑์ 

 

๐.๎ รำยงำนกำรประมินผลส ำรวจควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำล        
      นครสุรำษฎร์ธำน ีประจ ำปี ๎๑๑๘ 

           กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปี ๎๑๑๔ ป็น
กำรวัดผลกำรด ำนินงำนชิงคุณภำพ พิไมติมจำกกำรวัดผลกำรด ำนินงำนชิงปริมำณ ซึไงจะดูจำกผลสั มฤทธิ฿น
กำรด ำนินครงกำรหรือกิจกรรมตำงโ ฿นบททีไผำนมำ ซึไงเดຌก ำหนดกลุมป้ำหมำยละประดใน฿นกำรประมิน
ควำม  พึงพอ฿จ ดยมีรำยละอียด ดังนีๅ  
 

ํ) กำรก ำหนดกลุมป้ำหมำย  

 คณะท ำงำนเดຌก ำหนดกลุมประชำกร฿นกำร฿หຌขຌอมูลควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี จ ำนวน  ๐  กลุม คือ กลุมคณะกรรมกำรชุมชน ซึไงเดຌก  ผูຌน ำชุมชนละตัวทนจ ำนวน ๓์ 

ชุมชน ฿นขตพืๅนทีไของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  ละกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับ
กำรจัดท ำผนพัฒนำ ละทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปีของทศบำลฯ จ ำนวน ๏๑ คน  กลุมประชำชนทีไอำศัย
อยู฿นพืๅนทีไของทศบำลฯ ละกลุมประชำชนทีไขຌำมำรับบริกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของทศบำล   

 

๎) ประดใน฿นกำรประมินควำมพึงพอ฿จ  

           คณะท ำงำนเดຌก ำหนดประดใน฿นกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำล                      
นครสุรำษฎร์ธำนี จำกกลุมป้ำหมำย ๐ กลุม ดังนีๅ 

   ๎.ํ)  กลุมประชำชนทั่วเป  

    กลุมประชำชนทัไวเปซึไงอำศัยอยู฿นขตทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ป็นกลุมทีไ฿ชຌบริกำรตำง โ จำก
ทศบำล ฯ ดยผำนทำงกำรด ำนินครงกำร หรือผำนทำงกำร฿หຌบริกำรตำง โ ชน สิไงกอสรຌำง ฿นพืๅนทีไ  
คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จ  ตอด ำนินงำนของทศบำลตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์   ดย
฿ชຌบบสอบถำม  ละกำรสัมภำษณ์ดย฿ชຌบบสอบถำม  

   ๎.๎ี  กลุมประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำน฿หຌบริกำรตำงๆ ของทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนจะประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌขຌำมำ฿ชຌบริกำร฿นหนวยงำน฿หຌบริกำรของ
ทศบำลฯ ดยกำร฿ชຌบบสอบถำม ละกำรสัมภำษณ์ดยกำร฿ชຌบบสอบถำม ละเดຌก ำหนดประดในประมินตำม



๑ํ 

 
นวทำงกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำรของทศบำลฯ เดຌก ควำมพึงพอ฿จตอระบบงำน หรือขัๅนตอน
กำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จตอชองทำงกำร฿หຌบริกำร  ควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำรของจຌำหนຌำทีไ ละควำมพึง
พอ฿จตอสถำนทีไ ครืไองมือละสิไงอ ำนวยควำมสะดวก฿นกำร฿หຌบริกำร 

                    ๎.๏) กลุมคณะกรรมกำรหรือผูຌน ำชุมชน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของคณะกรรมกำรหรือผูຌน ำชุมชน ตอกำร
ด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฏร์ธำนี ดย฿ชຌบบสอบถำมละกำรสัมภำษณ์ดย฿ชຌบบสอบถำม ดยมี
ประดใน฿นกำรประมิน คือ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ   
ควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลฯ ฿นภำพรวม นอกจำกนีๅ  นืไองจำกกลุมคณะกรรมกำร หรือผูຌน ำ
ชุมชน เดຌมีกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ ฿นหลำยรูปบบ ละหลำยระดับ ดังนัๅน ฿นกลุมนีๅคณะท ำงำนจึงเดຌท ำกำร
ประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ พิไมติมอีกดຌวย  

๎.๐) กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่กี่ยวขຌองกับกำรจัดท ำผน 

คณะท ำงำนจะท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของจຌำหนຌำทีไของทศบำลฯ ทีไกีไยวกับกำรจัดท ำ
ผนตำง โ ของทศบำล ชน ผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ  ผนพัฒนำสำมปี ละทศบัญญัติงบรำยจำยประจ ำปี 
ดยจะประมิน฿นประดในควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ  ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ควำมพึงพอ฿จตอ
กระบวนกำรจัดท ำผน ละทรัพยำกรทีไ฿ชຌ฿นกำรจัดท ำผน รวมทัๅงประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของ
ทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ 

๏) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมตัวอยำงตำงๆ 

๏.ํ  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทั่วเป  

 คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเปทีไอำศัยอยู฿นขตทศบำล
นครสุรำษฎร์ธำนี ดยท ำกำรประมิน฿นประดในควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ 
ทัๅง ๒ ดຌำน ละเดຌผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ดังนีๅ 

 

๏.ํ.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบบบสอบถำม 

        พศ -  จำกจ ำนวนผูຌตอบบบสอบถำมทัๅงหมด จ ำนวน ๐๒๎ คน ป็นพศชำย  รຌอยละ ๏๕.๏์ 
ละพศหญิง รຌอยละ ๒์.๔์  



๑๎ 

 
        อำย ุ–   ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีอำยุ฿นชวง ๐๒-๑์ ปี คิดป็นรຌอยละ ๎๏.๎์ รองลงมำ

จะมีอำยุ฿นชวง ๐์-๐๑ ปี ละ ๏ํ-๏๑ ปี ดยมีสัดสวนรຌอยละ ํ๔.๏์ ละ ํ๎.๑์ ตำมล ำดับ 

        กำรศึกษำ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีกำรศึกษำอยู฿นระดับ มัธยมศึกษำหรือทียบทำ 
ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๎๔.๒์ รองลงมำเดຌกระดับ ปริญญำตรีหรือทียบทำ  ละ ระดับ ปวช/ปวส  ดยมีสัดสวน
รຌอยละ ๎๔.๒์  ละ ๎๏.๕์  ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญประกอบอำชีพ คຌำขำยหรือธุรกิจสวนตัว ดยมีสัดสวน    
รຌอยละ ๏๏.๔์ รองลงมำเดຌกอำชีพ ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท  ละ กษตรกร ฿นสัดสวนรຌอยละ ํ๕.๑์ ละ 
ํ๕.ํ์ ตำมล ำดับ 

        ระยะวลำที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญอำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ 
๑-ํ์ ปี คิดป็นสัดสวนรຌอยละ ๏๑.๏์ รองลงมำ อำศัยอยูป็นวลำ ํํ-ํ๑ ปี ละ มำกกวำ ๎์ ปี คิดป็นรຌอย
ละ ๎ํ.์์ ละ ํ๒.๑์ ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรตำงๆ ของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมที่จัดดยทศบำลฯ – ผูຌตอบ
บบสอบถำมสวน฿หญเดຌมำ฿ชຌบริกำรของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลฯ  ํ-๏ ครัๅงตอปี คิดป็น
รຌอยละ ๔๐.๎์ รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร ๐-๒ ครัๅงตอปี คิดป็นรຌอยละ ํ๎.๕์  

๏.ํ.๎ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำนครงสรຌำง
พืๅนฐำน  

                  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  พบวำ  
มีคะนนควำมพึงพอ฿จฉลีไยทำกับ  ๎.๒ํ  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ํ๏) 
ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จมำกกวำ
ดຌำนอืไนโ ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จ ทำกับ ๎.๔๏ รองลงมำเดຌกดຌำน กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำน
ขืไอนทำทียบรือ ละ ดຌำนกำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ 
ดยทำกับ ๎.๔์  ละผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำน กำรจัดกำรจำรจร ละกำรจัดผังมือง฿นระดับ 
นຌอย 

 

 



๑๏ 

 
ตำรำงท่ี ํ๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเปตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรกอสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำงดินทຌำ ๎.๒๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๎. กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำนขืไอน ทำทียบรือ ๎.๔์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบทอระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๒๒ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง ๎.๔์ ํ.๐์ ปำนกลำง 

๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๎.๑๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดกำรจรำจร ๎.๐๎ ์.๔๕ นຌอย 

๓. กำรปรับปรุงผังมือง ๎.๐๔ ์.๔๎ นຌอย 

๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จ ๎.๔๏ ์.๕๑ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๒ํ ์.๘ํ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๏ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำนศรษฐกิจ
ละกำรทองที่ยว 

                     ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำร
ทองทีไยว พบวำ  มีคะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร  ทำกับ ๎.๘๏  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿น 
ระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ํ๐) ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำรพัฒนำหลงทองทีไยว
มำกทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๔  รองลงมำเดຌก กำรพัฒนำสถำนประกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ละ
ดຌำนกำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๒ ละ ๎.๔ํ ตำมล ำดับ 

 

    
 



๑๐ 

 
ตำรำงท่ี ํ๐  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนทัไวเปตอกำรด ำนินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำน 

                 ศรษฐกิจละกำรทองทีไยว    
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรสงสริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรมละกำรคຌำขำย ๎.๒๕ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๎.๔๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำหลงทองทีไยว ๎.๔๔ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว ๎.๔ํ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรทองทีไยว ๎.๒๐ ์.๔์ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๘๏ ์.๒๕ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๐ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ ละสิ่งวดลຌอม 

                     ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏   ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม พบวำ  คะนนควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๘๐  ละมีระดับ
ควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๑) ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรรักษำ
ทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอมมำกทีไสุด ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๏  รองลงมำเดຌกดຌำนกำร
จัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฎิกูล ละ ดຌำนกำรสงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม ดยมี
คะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๕ ละ ๎.๔๔  ตำมล ำดับ 

 

 

 

 

 



๑๑ 

 
ตำรำงท่ี ํ๑ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฏิกูล ๎.๔๕ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำสีย ๎.๔๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศสีย ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๒๏ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกำรมลพิษทำงสียง ๎.๒๒ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๔๏ ์.๔์ ปำนกลำง 

๒. สงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม ๎.๔๔ ์.๔๑ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๘๐ ์.๘๏ ปำนกลำง 

 

๏.ํ.๑ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำร
สงสริมคุณภำพชีวิต 

                ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.์ํ ละมีควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ
ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๒)  ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละ
ทรัพย์สิน ดຌำนกำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชนละประชำชน  ละดຌำนกำรบริกำรสำธำรณสุข กำร
รักษำพยำบำล ฿กลຌคียงกัน ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จ ทำกับ ๏.์๔  ๏.์๐ ละ ๏.์๏  ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี ํ๒ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป ตอกำรด ำนินกำร 

               ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

   ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๏.์๏ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน ๏.์๔ ์.๔์ ปำนกลำง 



๑๒ 

 
๏. กำรจัดสวัสดิกำรกผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ดใกดຌอยอกำส ๏.์์ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๐. กำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชน ละประชำชน ๏.์๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำรพิไมศักยภำพ ครือขำยคุຌมครองผูຌบริภค ๎.๕์ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๒. กำรสริมสรຌำงชุมชนขຌมขใง ๎.๕๕ ์.๔๑ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม 
 

๏.์ํ ์.๘๑ ปำนกลำง 

๏.ํ.๒ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิ่น 

                 ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวำ  มีคะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๕๑  ละมีควำม
พึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ํ๔)  ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน
ดຌำน กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี วัฒนธรรมมำกทีไสุดดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.์๒ 
รองลงมำเดຌกดຌำน กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ละดຌำนกำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำ ดยเดຌคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ  ๏.์๐ ละ ๎.๕๔ ตำมล ำดับ 

ตำรำงท่ี ํ๘ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป ตอกำรด ำนินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑   

               ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๎.๕๔ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ละนอกระบบ ๎.๕๐ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๏. กำรพิไมประสิทธิภำพกำรรียนของนักรียน ๎.๕๑ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๏.์๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๑. กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี   
   วัฒนธรรม 

๏.์๒ ํ.๕๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕๑ ์.๘๕ ปำนกลำง 



๑๓ 

 
๏.ํ.๓ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                    ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบวำ เดຌคะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๘๘  มีระดับควำมพึงพอ฿จ อยู฿นระดับปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ํ๔)  ดยผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำรละผยพร
ขำวสำร มำกกวำดຌำนอืไนดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๕ รองลงมำเดຌกดຌำน กำรปรับปรุงกฎหมำย 
ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ละ กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ทำกันดยเดຌคะนนควำมพึง
พอ฿จทำกับ ๎.๔์  ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรป้องกันละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน฿นระดับ นຌอย 

ตำรำงท่ี ํ๘  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป ตอกำรด ำนินกำร  ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒   

                ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรปຂดอกำส฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๎.๒๎ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๎.๐๕ ์.๔ํ นຌอย 

๏. กำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำร ละผยพรขำวสำร ๎.๔๕ ์.๔์ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๎.๔์ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๔์ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ละควำมพอพียงของงบประมำณ                 
   ฿นกำรด ำนินกำร 

๎.๒๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๘๘ ์์.๘์ ปำนกลำง 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 
๏.ํ.๘ สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนทั่วเป ตอกำรด ำนินงำนยกตำมยุทธศำสตร์ 

    ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ดยกลุมประชำชน
ทัไวเป พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๘์ อยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำม
ตำรำงทีไ ํ๕ ละรูปทีไ ํ๐)   
 

ตำรำงท่ี ํ๕  ควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเป ตอกำรด ำนินงำน ยกตำมยุทธศำสตร์ 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๒ํ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๎. ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๎.๔๏ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๔๐ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๏.์ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕๑ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๎.๔๔ ์.๔์ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยคะนนควำมพึงพอ฿จ ๎.๘์ ์.๑๒ ปำนกลำง 

 



๑๕ 

 
                                  

 

          รูปท่ี ํ๐  ควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทั่วเป ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ 
                      ตำงๆ ิคะนนตใม ๑ คะนนี 
 

๏.ํ.๕ ผลกำรปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนตอผลกำรด ำนินงำน ฿นตละยุทธศำสตร์           
        ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓  ละ ๎๑๑๘ 

 คณะท ำงำนเดຌท ำกำรศึกษำปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนทัไวเปตอผลกำรด ำนินงำน฿นต
ละยุทธศำสตร์฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓  ละ ๎๑๑๔ ดยจำกผลกำรวิครำะห์พบวำ ฿น
ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ มีคะนนควำมพึงพอ฿จฉลีไยตไ ำกวำ  ปี ๎๑๑๒ ละ ๎๑๑๓  ละมีนวนຌมลดลง
ตอนืไอง ดย฿นปี ๎๑๑๒ มีคะนนควำมพึงพอ฿จฉลีไยทำกับ ๏.ํ๏  ละ ลดลงป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๓ ละ 
๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔ ตำมล ำดับ ละ มืไอพิจำรณำยกรำยยุทธศำสตร์ กใพบวำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำร
ด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำนลดลงตำมล ำดับชนกัน  ยกวຌนยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 
ซึไง฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ มีคะนนควำมพึงพอ฿จสูงกวำ ปีงบประมำณ ๎๑๑๓ ลใกนຌอย ิตำรำงทีไ ๎์ รูปทีไ ํ๑ี 

 

 

 



๒์ 

 
ตำรำงท่ี ๎์ สดงขຌอมูลปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์฿น 

               ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒   ๎๑๑๘ ละ ๎๑๑๘ 

ยุทธศำสตร์ ๎๑๑๒ ๎๑๑๓ ๎๑๑๔ 

ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.ํ๏ ๏.์๎ ๎.๒ํ 

๎ ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๏.๎๏ ๎.๔๕ ๎.๔๏ 

๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๕๕ ๎.๔ ๎.๔๐ 

๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๏.๎ ๎.๕๔ ๏.์ํ 

๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ๏.๎๎ ๎.๕๒ ๎.๕๑ 

๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์ํ ๎.๔๒ ๎.๔๔ 

คำคะนนฉลีไย ๏.ํ๏ ๎.๕๎ ๎.๔ 

 

      

 รูปที่ ํ๑  สดงกำรปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒  

                      ฿นปงีบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๘   



๒ํ 

 
๏.๎ ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำนตำงๆ ของทศบำลตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลฯ 

  คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌขຌำมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำนตำงโ 
ของทศบำล ดยท ำกำรประมิน฿น ๐ ประดใน เดຌก ควำมพึงพอ฿จตอ กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร  
ควำมพึงพอ฿จตอชองทำงกำร฿หຌบริกำร   ดຌำนจຌำหนຌำทีไบุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ละควำมพึงพอ฿จตอสิไงอ ำนวยควำม
สะดวกส ำหรับกำร฿หຌบริกำรกประชำชน ดยเดຌผลกำรประมินดังนีๅ 

๏.๎.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบบบสอบถำม 

        พศ -  จำกจ ำนวนผูຌตอบบบสอบถำมทัๅงหมด จ ำนวน ๎๎๏ คน ป็นพศชำย  รຌอยละ ๐๑.๒์ 
ละพศหญิงรຌอยละ ๑๐.๐  

        อำย ุ–   ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีอำยุ฿นชวง ๐ํ-๑์ ปี คิดป็นรຌอยละ ๎๕.๑์ รองลงมำ
จะมีอำยุ฿นชวง ๏ํ-๐์ ปี ละ ๎์-๏์ ปี ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๎๐.๎์ ละ ํ๔.๔์ ตำมล ำดับ 

        กำรศึกษำ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีกำรศึกษำอยู฿นระดับ ประถมศึกษำ ดยมีสัดสวน
รຌอยละ ๒ํ.๔์ รองลงมำเดຌกระดับ มัธยมศึกษำหรือทียบทำ  ดยมีสัดสวนรຌอยละ ํ๑.๐์ ละระดับปริญญำ
ตรี ดยมีสัดสวนรຌอยละ ํ๎.๔์  ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญประกอบอำชีพ กษตรกร ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๐๏.์์ 
รองลงมำเดຌกอำชีพ คຌำขำย/ธุรกิจสวนตัว รຌอยละ ๏์.๎์ ละลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท  ฿นสัดสวนรຌอยละ 
ํ๒.๔์ ตำมล ำดับ 

        ระยะวลำที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญอำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ 
๑-ํ์ ปี คิดป็นสัดสวนรຌอยละ ๏๒.๎์ รองลงมำ อำศัยอยูป็นวลำมำกกวำ ๎๒ ปี รຌอยละ ๎๐.๎์  ละ อำศัย
อยู฿นชวง ๎์-๎๑ ปี คิดป็นรຌอยละ ํ๎.๔์  ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรตำงๆ ของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมที่จัดดยทศบำลฯ – ผูຌตอบ
บบสอบถำมสวน฿หญเดຌมำ฿ชຌบริกำรของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลฯ  ํ-๏ ครัๅงตอปี คิดป็น
รຌอยละ ๔๔.๑์  รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร ๐-๑ ครัๅงตอปี คิดป็นรຌอยละ ํ๏.๐์ 

 

 

 



๒๎ 

 
๏.๎.๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ  

        คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿น  ๐ ดຌำน 
พบวำ คะนนประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำล ทำกับ ๎.๐์ ละมีควำมพึงพอ฿จอยู฿น
ระดับ นຌอย (ตำมตำรำงทีไ ๎ํ) ละมืไอดูผลควำมพึงพอ฿จ฿นตละดຌำน พบวำ ประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกทีไ฿ชຌ฿นกำร฿หຌบริกำรทำกัน คือทำกับ ๎.๐๒ ระดับ
ควำมพึงพอ฿จนຌอย ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ดยคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ 
๎.๏๎ (รูปทีไ ํ๒) 

ตำรำงทีไ ๎ํ ผลกำรประมินควำมควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำล                               

ประดในประมิน คำฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเมยุงยำกซับซຌอนละมีควำมคลองตัว ๎.๐๒ ์.๒๏ นຌอย 

๎. ควำมรวดรใว฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๏๔ ์.๒์ นຌอย 

๏. ควำมชัดจน฿นกำรอธิบำย ชีๅจงละนะน ำขัๅนตอน฿นกำร   
    ฿หຌบริกำร 

๎.๐๎ ์.๒๑ นຌอย 

๐. ควำมป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิรียงตำมล ำดับ
กอนหลัง มีควำมสมอภำคทำทียมกันี 

๎.๎ํ ์.๒์ นຌอย 

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำรตละขัๅนตอน ๎.๐์ ์.๒๎ นຌอย 

๒. ระยะวลำกำร฿หຌบริกำรมีควำมหมำะสมตรงตอควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

๎.๏๐ ์.๒๎ นຌอย 

     คะนนฉลีไย ๎.๏๔ ์.๐๐ นຌอย 

ดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร 
ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ชน ผนพับ จดหมำยขำว ๎.๐๎ ์.๑๒ นຌอย 

๎. สืไออินตอร์นใตละวใบเซต ์ ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 

๏. สืไอกระจำยสียง ชน วิทยุ ทรทัศน์ หอกระจำยขำว ๎.๐๒ ์.๒๔ นຌอย 

๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ชน ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 



๒๏ 

 
๑. สืไออืไนโ.............................................................................................. ๎.๐๐ ์.๒๐ นຌอย 

      คะนนฉลีไย ๎.๐๒ ์.๐๑ นຌอย 

ดຌำนจຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร 

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๏๏ ์.๒๏ นຌอย 

๎. ควำมหมำะสม฿นกำรตงกำย บุคลิก ลักษณะทำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

๎.๐์ ์.๒ํ นຌอย 

๏. ควำมอำ฿จ฿ส กระตือรือรຌนละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของจຌำหนຌำทีไ  

๎.๐ํ ์.๒๐ นຌอย 

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ชน กำรตอบค ำถำม 
ชีๅจงขຌอสงสัย ฿หຌค ำนะน ำ ชวยกຌปัญหำเดຌ 

๎.๎ํ ์.๒๏ นຌอย 

๑. ฿หຌบริกำรตอผูຌรับบริกำรหมอืนกันทุกรำย ดยเมลือกปฏิบตัิ ๎.๏ํ ์.๒๑ นຌอย 

๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ชน เมรับสนิบน เมหำ
ประยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

๎.๎๕ ์.๑๒ นຌอย 

       คะนนฉลีไย ๎.๏๎ ์.๐๏ นຌอย 

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   นຌอย 

ํ. สถำนทีไตัๅงของหนวยงำนสะดวกตอกำรดินทำงมำรับบริกำร ๎.๐๏ ์.๔์ นຌอย 

๎. ควำมพียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ชน ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ รงอำหำร ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

๎.๔๎ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำรดยรวม ๎.๐๔ ์.๒๏ นຌอย 

๐. ควำมพียงพอของอุปกรณ์ / ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๑์ ์.๒๐ นຌอย 

๑. คุณภำพละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ครืไองมือ ๎.๏๔ ์.๒๎ นຌอย 

๒. กำรจัดสถำนทีไละอุปกรณ์ ควำมป็นระบียบสะดวกตอกำร
ติดตอ฿ชຌบริกำร 

๎.๐๒ ์.๒๏ นຌอย 

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดจนละขຌำ฿จงำย 

๎.๏๒ ์.๒๐ นຌอย 



๒๐ 

 
๔. ควำมพอ฿จตอคูมือละอกสำร฿หຌควำมรูຌ ๎.๏๕ ์.๒๏ นຌอย 

       คะนนฉลีไย ๎.๐๒ ์.๐๒ นຌอย 

       คะนนฉลี่ยทัๅง ๐ ดຌำน ๎.๐์ ์.๏๑ นຌอย 

 

                 

 

          รูปที่ ํ๒  สดงควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำรับบริกำรจำกหนวยงำนของทศบำลฯ ฿นดຌำนตำงๆ 

 

๏.๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน 

๏.๏.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบบบสอบถำม 

        พศ -  จำกจ ำนวนชุมชนทัๅงหมด มีผูຌน ำชุมชนตอบบบสอบถำมจ ำนวน ๓์ คน  ผูຌตอบ
บบสอบถำมสวน฿หญ ป็นพศชำย คิดป็น รຌอยละ ๒๐.ํ์  

        อำย ุ–   ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีอำยุ฿นชวง ๑๐-๒์ ปี คิดป็นรຌอยละ ๏์.๔์ รองลงมำ
จะมีอำยุ฿นชวง ๐ํ-๑์ ปี ละ มำกกวำ ๒์ ปี ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๎๑.๒์ ละ ๎์.๑์ ตำมล ำดับ 



๒๑ 

 
        กำรศึกษำ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีกำรศึกษำอยู฿นระดับ มัธยมศึกษำหรือทียบทำ 

ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๏๔.๑์ รองลงมำเดຌกระดับ อนุปริญญำหรือทียบทำ  ละ ปริญญำตรี ดยมีสัดสวนรຌอย
ละ ๎๔.๎์ ละ ํ๔.๕์ ตำมล ำดับ 

        อำชีพ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญประกอบอำชีพ คຌำขำยหรือธุรกิจสวนตัว ดยมีสัดสวนรຌอย
ละ ๑๕.์์ รองลงมำเดຌกอำชีพ ขຌำรำชกำร/จຌำหนຌำทีไของรัฐ  ละ อำชีพอืไนโ ฿นสัดสวนรຌอยละ ํ๔.๕์ ละ 
ํ๎.๔์ ตำมล ำดับ 

        รำยเดຌฉลี่ยตอครัวรือน  - ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญมีรำยเดຌฉลีไยตอครัวรือน ตอดือน อยู
฿นชวง ํ์,์์ํ-๎์,์์์ คิดป็นรຌอยละ ๏๑.๕ รองลงมำเดຌจะมีรำยเดຌฉลีไยตอครัวรือน มำกกวำ ๎์,์์์ 
บำท คิดป็นรຌอยละ ๎๑.๒์ ละ อยู฿นชวง ๑,์์ํ-ํ์,์์์ บำท ตำมล ำดับ 

        ระยะวลำที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญอำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ 
มำมำกกวำ ๎๒ ปี คิดป็นสัดสวนรຌอยละ ๔ํ.๔์ รองลงมำ อำศัยอยูป็นวลำ ๎์-๎๑ ปี ละ ํ๒-๎์ ปี คิดป็น
รຌอยละ ํ๎.๔์ ละ ๔.๔์ ตำมล ำดับ 

        ควำมถี่฿นกำร฿ชຌบริกำรตำงๆ ของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมที่จัดดยทศบำลฯ – ผูຌตอบ
บบสอบถำมสวน฿หญเดຌมำ฿ชຌบริกำรของทศบำลฯ หรือรวมกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลฯ ฿นชวง ๐-๑ ครัๅงตอปี  
คิดป็นรຌอยละ ๎๔.๎์ รองลงมำมีกำร฿ชຌบริกำร มำกวำ ํ๎ ครัๅงตอปี ละ ฿นชวง ํ-๏ ครัๅงตอปี ฿นสัดสวนทีไ
฿กลຌคียงกัน คือรຌอยละ ๎๏.ํ์ ละ ๎์.๑์ ตำมล ำดับ 

๏.๏.๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

  พบวำกลุมผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนตำง โ ฿นภำพรวม ฿นระดับ ปำนกลำง ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จฉลีไยทำกับ ๎.๕ํ  ละ       
มีควำมพึงพอ฿จยกตำมตละยุทธศำสตร์ ดังนีๅ 

 ํ) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  

                   ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  
พบวำ  คำฉลีไยคะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรทำกับ ๎.๘๎  มีควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๎๎) 

 



๒๒ 

 
ตำรำงท่ี ๎๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  

                ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน 
 

 

คำฉลี่ย 
 

S.D 
 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรกอสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำงดินทຌำ ๎.๔์ ํ.๎ํ ปำนกลำง 

๎. กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำนขืไอนทำทียบรือ ๎.๔์ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบทอระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง ๎.๔์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดกำรจรำจร ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๓. กำรปรับปรุงผังมือง ๎.๕๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จ ๎.๔๕ ์..๒๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม 
 

๎.๘๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

 

๎) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองที่ยว 

                        ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎  ดຌำนศรษฐกิจละกำร
ทองทีไยว พบวำ  คำฉลีไยคะนนประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๕๎  ดยมีระดับควำม     
พึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๏) 

 

 

 

 

 

 



๒๓ 

 
ตำรำงท่ี ๎๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎  
                ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรสงสริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรมละกำรคຌำขำย ๎.๕๔ ์.๒๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๎.๕๔ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำหลงทองทีไยว ๏.์๏ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว ๎.๔๒ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรทองทีไยว ๎.๔๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

 

๏) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ 
    ละสิ่งวดลຌอม 

                     ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏   ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม พบวำ  คำฉลีไยคะนนควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๘๕       
มีระดับควำมพึงพอ฿จ อยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๐) 

 

ตำรำงท่ี ๎๐  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏  
                ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน 

 

คำฉลี่ย 

 

S.D 

 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฏิกูล ๎.๕ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำสีย ๏.์์ ์.๔์ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศสีย ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๔๏ ์.๔๎ ปำนกลำง 



๒๔ 

 
๐. กำรจัดกำรมลพิษทำงสียง ๎.๒์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๒๒ ์.๔์ ปำนกลำง 

๒. สงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม ๎.๔๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๘๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 
 

 ๐) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

                     ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพ
ชีวิต พบวำ  คะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๕๒  อยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๑) 

   
ตำรำงท่ี ๎๑ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรสงสริม 

                คุณภำพชีวิต 
    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๎.๔๕ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน ๏.์๏ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดสวัสดิกำรกผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ดใกดຌอยอกำส ๏.์์ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๐. กำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชน ละประชำชน ๏.์๏ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำรพิไมศักยภำพ ครือขำยคุຌมครองผูຌบริภค ๎.๕๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรสริมสรຌำงชุมชนขຌมขใง ๎.๔๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕๒ ์.๒๘ ปำนกลำง 

 

 

 



๒๕ 

 
๑) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
    ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิ่น 

                       ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑   ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมิน ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร 
ทำกับ ๎.๕์ อยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๒)   

 

ตำรำงท่ี ๎๒  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ  
                 ศำสนำ ศิลปวฒันธรรมละประพณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

    ํ. กำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๎.๕๔ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ละนอกระบบ ๏.์๒ ์.๔๒ ปำนกลำง 

     ๏. กำรพิไมประสิทธิภำพกำรรียนของนักรียน ๎.๕ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๎.๔๐ ์.๕๔ ปำนกลำง 

    ๑. กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี   
        วัฒนธรรม 

๎.๔์ ์.๔๏ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕์ ์.๘๑ ปำนกลำง 

 

๒) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.์๐ อยู฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำง
ทีไ ๎๔)   

 

 

 



๓์ 

 
ตำรำงท่ี ๎๘  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒   

                ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรปຂดอกำส฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๎.๕ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๎.๕ํ ์.๔์ ปำนกลำง 

๏. กำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำร ละผยพรขำวสำร ๎.๕๔ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๏.๎์ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.ํ๔ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ละควำมพอพียงของงบประมำณ฿นกำรด ำนินกำร ๏.์๒ ์.๔๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.์๐ ์.๑๘ ปำนกลำง 

 

๘) สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนยกตำมยุทธศำสตร์ 

                  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ตำง โ    ดยผูຌน ำชุมชน พบวำ  
คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๎.๕ํ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ   
ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๔)  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นกำรด ำนินงำน฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรมำกทีไสุด 
ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.์๐  รองลงมำเดຌกดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ละ ดຌำนศรษฐกิจละ
กำรทองทีไยว ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕๒ ละ ๎.๕๎ ตำมล ำดับ ละดຌำนทีไพึงพอ฿จนຌอยทีไสุด เดຌก
ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๔๕ (รูปทีไ ํ๔) 

 

 

 

 

 

 

 



๓ํ 

 
ตำรำงท่ี ๎๘  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินงำน ยกตำมยุทธศำสตร์ 
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๎.๔๎ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๎.๕๎ ์.๑๒ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๔๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๎.๕๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี 
    ทຌองถิไน 

๎.๕์ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.์๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕ํ ์.๑๎ ปำนกลำง 

 

             

 รูปที ่ํ๘ สดงคะนนควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน/ตัวทนชุมชน ตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ 
            ดຌำนตำงๆ 

 



๓๎ 

 
๘) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

  คณะท ำงำนเดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿น  ๐ ดຌำน 
เดຌกดຌำน กระบวนกำร/ขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำนจຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ละ
ดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวกทีไ฿ชຌ฿นกำร฿หຌบริกำรพบวำ คะนนประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรท ำงำนของ
ทศบำล฿นทุกดຌำนฉลีไย ทำกับ ๎.๘๘ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ ปำนกลำง (ตำมตำรำงทีไ ๎๕) ละกลุม
ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด รองลงมำเดຌกดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ละดຌำน 
จຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๕๏   ๎.๔๔  ละ ๎.๔ ตำมล ำดับ ละมีควำมพึงพอ฿จ
฿นดຌำน ชองทำงกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๎.๒  รปูทีไ ํ๔ 

ตำรำงท่ี ๎๕ ผลกำรประมินควำมควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

ประดในประมิน คำฉลี่ย S.D. ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเมยุงยำกซับซຌอนละมีควำมคลองตัว ๎.๒๐ ์.๑๔ ปำนกลำง 
๎. ควำมรวดรใว฿นกำร฿หຌบริกำร ๎.๑๐ ์.๔๕ นຌอย 

๏. ควำมชัดจน฿นกำรอธิบำย ชีๅจงละนะน ำขัๅนตอน฿นกำร
฿หຌบริกำร 

๎.๒๕ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. ควำมป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิรียงตำมล ำดับ
กอนหลัง มีควำมสมอภำคทำทียมกันี 

๎.๒๔ ์.๕๏ ปำนกลำง 

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำรตละขัๅนตอน ๎.๑์ ์.๔์ นຌอย 

๒. ระยะวลำกำร฿หຌบริกำรมีควำมหมำะสมตรงตอควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

๎.๑๕ ์.๔ํ นຌอย 

     คะนนฉลีไย ๎.๒์ ์.๒์ ปำนกลำง 
ดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร 
ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ชน ผนพับ จดหมำยขำว ๎.๔๑ ์.๕์ ปำนกลำง 
๎. สืไออินตอร์นใตละวใบเซต ์ ๏.์์ ์.๔๕ ปำนกลำง 
๏. สืไอกระจำยสียง ชน วิทยุ ทรทัศน์ หอกระจำยขำว ๏.์๔ ํ.์ํ ปำนกลำง 
๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ชน ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ์ ๏.์๏ ์.๕๏ ปำนกลำง 
๑. สืไออืไนโ.............................................................................................. ๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 
      คะนนฉลีไย ๎.๕๏ ์.๔์ ปำนกลำง 



๓๏ 

 
ดຌำนจຌำหนຌำที่/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร    

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ๎.๔๐ ์.๕๐ ปำนกลำง 
๎. ควำมหมำะสม฿นกำรตงกำย บุคลิก ลักษณะทำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

๎.๔๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๏. ควำมอำ฿จ฿ส กระตือรือรຌนละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของจຌำหนຌำทีไ  

๎.๕๎ ์.๕์ ปำนกลำง 

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ชน กำรตอบค ำถำม 
ชีๅจงขຌอสงสัย ฿หຌค ำนะน ำ ชวยกຌปัญหำเดຌ 

๎.๔๑ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๑. ฿หຌบริกำรตอผูຌรับบริกำรหมอืนกันทุกรำย ดยเมลือกปฏิบตัิ ๎.๔๑ ์.๕๕ ปำนกลำง 
๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ชน เมรับสนิบน เมหำ
ประยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

๎.๒๕ ์.๔๒ ปำนกลำง 

       คะนนฉลีไย ๎.๔์ ์.๔๔ ปำนกลำง 
ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก    

ํ. สถำนทีไตัๅงของหนวยงำนสะดวกตอกำรดินทำงมำรับบริกำร ๎.๐ํ ์.๔๑ ปำนกลำง 
๎. ควำมพียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ชน ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ รงอำหำร ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

๏.์์ ํ.์๑ 
ปำนกลำง 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำรดยรวม ๎.๔๑ ์.๔๐ ปำนกลำง 
๐. ควำมพียงพอของอุปกรณ์ / ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.์๔ ์.๕๏ ปำนกลำง 
๑. คุณภำพละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ครืไองมือ ๎.๕๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 
๒. กำรจัดสถำนทีไละอุปกรณ์ ควำมป็นระบียบสะดวกตอกำร
ติดตอ฿ชຌบริกำร 

๎.๔๐ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดจนละขຌำ฿จงำย 

๏.ํ๏ ํ.ํ์ ปำนกลำง 

๔. ควำมพอ฿จตอคูมือละอกสำร฿หຌควำมรูຌ ๎.๕์ ํ.์๑ ปำนกลำง 
       คะนนฉลีไย ๎.๔๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 
       คะนนฉลี่ยทัๅง ๐ ดຌำน ๎.๘์ ์.๒๐ ปำนกลำง 
 

 



๓๐ 

 

               

รูปทีไ ํ๔  สดงคะนนควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน/ตัวทนชุมชน ตอกำร฿หຌบริกำรดຌำนตำงโ ของทศบำล 

 

๕ี ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

    คณะท ำงำน เดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน฿นกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ 
฿น ๒ ดຌำน เดຌก ดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผน กำรก ำหนดกิจกรรม  ดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมกำร
ด ำนินงำน ดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรประมินผลกำรด ำนินงำน ดຌำนกำรเดຌรับจຌงขຌอมูล  ขำวสำรตำง โ จำก
ทศบำล ดຌำนกำรปຂดอกำส฿หຌ ฿ชຌ  ทรัพยำกรตำง โ ของทศบำล ละ ดຌำนกำร฿หຌบริกำรดຌำนตำง โ                
ของทศบำล   พบวำ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ ท ำกับ  ๏ .๎ํ                             
อยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏์) 

 

 

 

 

 

 



๓๑ 

 
ตำรำงท่ี ๏์  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌน ำชุมชนตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลฯ 
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผน กำรก ำหนดกิจกรรม ๏.๏๎ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๎. กำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมกำรด ำนินงำน ๏.๏๔ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๏. กำรมีสวนรวม฿นกำรประมินผลกำรด ำนินงำน ๏.๎๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๐. กำรเดຌรับจຌงขຌอมูล ขำวสำรตำง โ จำกทศบำลฯ ๎.๕๑ ํ.์๏ ปำนกลำง 

๑. กำรปຂดอกำส฿หຌ฿ชຌ ทรัพยำกรตำง โ  
   ของทศบำล 

๏.ํ๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

๒. กำร฿หຌบริกำรดຌำนตำง โ ของทศบำล ๏.ํ๐ ์.๔๕ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.๎ํ ์.๘๏ ปำนกลำง 

 

๏.๐ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
      คณะท ำงำนท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จ฿นสวนของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำร รวมถึง
บุคลำกรทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำ ผนปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ดยป็น
ตัวทนของหนวยงำนภำย฿นทุกหนวยงำน รวม ๏๎ คน  ละท ำกำรประมิน฿น ๎ ประดในคือ ควำมพึงพอ฿จตอ
กำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ของทศบำลฯ ละ ควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ 
ผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ของทศบำล 

๏.๐.ํ ขຌอมูลพืๅนฐำนของผูຌตอบบบสอบถำม 

        พศ -  ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญ ป็นพศชำย คิดป็น รຌอยละ ๐๏.๔์ ละพศหญิง ๑๒.๎์  

        อำย ุ–   ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีอำยุ฿นชวง ๎๒-๏์ ปี ละ ๏ํ-๏๑ ปี ฿นสัดสวนทำกัน
คือคิดป็นรຌอยละ ๏๐.๐์  รองลงมำจะมีอำยุ฿นชวง ๏๒-๐์ ปี ละ ๎ํ-๎๑์ ปี ดยมีสัดสวนรຌอยละ ๕.๐์ ละ 
๒.๎์ ตำมล ำดับ 



๓๒ 

 
        กำรศึกษำ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญจะมีกำรศึกษำอยู฿นระดับ ปริญญำตรี ดยมีสัดสวนรຌอย

ละ ๒๎.๑์ รองลงมำเดຌกระดับ สูงกวำปริญญำตรี ละระดับ ปวช/ปวส ฿นสัดสวนรຌอยละทำกับ คือ รຌอยละ 
ํ๔.๔์ 

        ระยะวลำที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ – ผูຌตอบบบสอบถำมสวน฿หญอำศัยอยู฿นขตทศบำลฯ 
มำมำกกวำ ๎์ ปี คิดป็นสัดสวนรຌอยละ ๎๔.ํ์ รองลงมำ อำศัยอยูป็นวลำ ๑-ํ์ ปี ละ นຌอยกวำ ๑ ปี คิด
ป็นรຌอยละ ๎๑.์ ละ ํ๑.๒์ ตำมล ำดับ 

๏.๐.๎ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

ํ) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ตำมยุทธศำสตร์ที่ ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  

          ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  
พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.์๑  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ           
อยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏ํ) 

 

ตำรำงท่ี ๏ํ  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน   
    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรกอสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำงดินทຌำ ๏.์๒ ํ.ํ๕ ปำนกลำง 
๎. กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำนขืไอน ทำทียบรือ ๏.์๏ ์.๔๐ ปำนกลำง 
๏. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบทอระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ ๎.๕๔ ์.๒๕ ปำนกลำง 
๐. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง ๏.์๕ ์.๒๐ ปำนกลำง 
๑. กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ ๏.ํ๒ ์.๑๔ ปำนกลำง 
๒. กำรจัดกำรจรำจร ๏.์๏ ์.๔๔ ปำนกลำง 
๓. กำรปรับปรุงผังมือง ๏.์๒ ์.๕ํ ปำนกลำง 
๔. กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จ ๏.์์ ์.๔๎ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.์๑ ์.๑๘ ปำนกลำง 

 

 



๓๓ 

 
๎.) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๎  ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองที่ยว 

   ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎   ดຌำนศรษฐกิจละกำร
ทองทีไยว พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรทำกับ ๏.์๘   ละมีระดับควำมพึง
พอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏๎) 

 

ตำรำงท่ี ๏๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว    
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรสงสริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรมละกำรคຌำขำย ๏.์๒ ์.๒๎ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน ๏.ํ๎ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๏. กำรพัฒนำหลงทองทีไยว ๏.ํ๕ ์.๒๐ ปำนกลำง 

๐. กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว ๏.์๏ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๑. กำรสรຌำงกิจกรรมกำรทองทีไยว ๎.๕๐ ์.๔๔ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.์๘ ์.๒์ ปำนกลำง 

 

๏) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ ๏  ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ 

    ละสิ่งวดลຌอม 

 ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ  ๏  ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินกำร ทำกับ 
๎.๕๐  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง  (ตำมตำรำงทีไ ๏๏ี 

 

 

 



๓๔ 

 
ตำรำงท่ี ๏๏ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฏิกูล ๏.์์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรนๅ ำสีย ๏.์๕ ์.๔๎ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดกำรฝุຆนละออง อำกำศสีย ละมลพิษทำงอำกำศ ๎.๕๔ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกำรมลพิษทำงสียง ๎.๔๔ ์.๔๏ ปำนกลำง 

๑. กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๔ํ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๒. สงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม ๎.๕ํ ์.๔๒ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๎.๕๐ ์.๘์ ปำนกลำง 
 

๐) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

                     ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐  ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพ
ชีวิต พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกบั ๏.ํ๒  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู
฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๏๐)   
 

ตำรำงท่ี ๏๐ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

               ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 
    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล ๏.์๒ ์.๔์ ปำนกลำง 

๎. กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน ๏.ํ๕ ์.๔๐ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดสวัสดิกำรกผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ดใกดຌอยอกำส ๏.ํ๒ ์.๔๎ ปำนกลำง 



๓๕ 

 
๐. กำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชน ละประชำชน ๏.๎๎ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรสนับสนุน กำรพิไมศักยภำพ ครือขำยคุຌมครองผูຌบริภค ๏.ํ๕ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๒. กำรสริมสรຌำงชุมชนขຌมขใง ๏.ํ๎ ์.๔ํ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.ํ๒ ์.๒๘ ปำนกลำง 
 

๑ี  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ  
    ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิ่น 

                    ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร 
ทำกับ ๏.ํ๕   ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๏๑)   

 

ตำรำงท่ี ๏๑  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๑  ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 
   

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ ๏.๎๎ ์.๒๒ ปำนกลำง 

๎. กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ละนอกระบบ ๏.๏ํ ์.๒๕ ปำนกลำง 

๏. กำรพิไมประสิทธิภำพกำรรียนของนักรียน ๏.ํ๕ ์.๔๔ ปำนกลำง 

๐. กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ ๏.ํ๒ ์.๔ํ ปำนกลำง 

๑. กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี   
   วัฒนธรรม 

๏.์๕ ์.๒๕ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.ํ๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 
 

 

 



๔์ 

 
๒) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ที่  ๒ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

                   ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี 
พบวำ  คำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.ํ๕ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ        
อยู฿นระดับปำนกลำง  (ตำมตำรำงท่ี ๏๒)   

ตำรำงท่ี ๏๒ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินกำร 

                ตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๒  ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี   
 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กำรปຂดอกำส฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรบริหำรจัดกำร ๏.ํ๒ ์.๒๏ ปำนกลำง 

๎. กำรป้องกัน ละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน ๏.์์ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๏. กำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำร ละผยพรขำวสำร ๏.์๒ ์.๔๒ ปำนกลำง 

๐. กำรปรับปรุงกฎหมำย ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย ๏.๏ํ ์.๒๐ ปำนกลำง 

๑. กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร ๏.๎๔ ์.๔๑ ปำนกลำง 

๒. กำรจัดหำ ละควำมพอพียงของงบประมำณ                 
   ฿นกำรด ำนินกำร 

๏.๏ํ ์.๔๐ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.ํ๕ ์.๑๕ ปำนกลำง 

 

๔ี สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนยกตำมยุทธศำสตร์ 

                    ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำรตำมยุทธศำสตร์ตำง โ  ดยกลุมคณะท ำงำนหรือ
อนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  พบวำ  คำฉลีไย
ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.๎์  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๏๔)  ละ กลุมคณะท ำงำนมีควำมพึอ฿จ฿นกำรด ำนินงำนดຌำน กำรบริหำรจัดกำรทีไดี ละ ดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน ฿นระดับทำกับ ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.ํ๕ 

ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอมนຌอยทีไสุด ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จ
ทำกับ ๎.๕๐  (รูปทีไ ํ๕) 



๔ํ 

 
ตำรำงท่ี ๏๘ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินงำน 

                ยกตำมยุทธศำสตร์ 
ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ๏.์๑ ์.๑๔ ปำนกลำง 

๎. ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ๏.์๔ ์.๒์ ปำนกลำง 

๏. ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ๎.๕๐ ์.๔์ ปำนกลำง 

๐. ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ๏.ํ๒ ์.๒๔ ปำนกลำง 

๑. ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน 

๏.ํ๕ ์.๒๑ ปำนกลำง 

๒. ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ๏.ํ๕ ์.๑๕ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.ํ์ ์.๒ํ ปำนกลำง 

           

               
 

รูปท่ี ํ๕  สดงคะนนควำมพึงพอ฿จของกลุม กำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุ 
             กรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตรต์ำงๆ ของทศบำล 

 

 



๔๎ 

 
๏.๐.๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
        ทศบำลฯ 

 นืไองจำกกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับกำรจัดท ำผนพัฒนำ  
ประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี   ป็นกลุมทีไ มีควำมกีไยวขຌองดยตรงตอกำรจัดท ำผนตำง โ               
ของทศบำลฯ  ดั งนัๅน  คณะท ำงำน   จึ งเดຌท ำกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผน                
ของทศบำลฯ ของกลุมดังกลำว ดยก ำหนดประดในประมินเวຌ ๑ ประดใน คือ  

 ํี ควำมรูຌควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดผน  กำรติดตำม ละกำรประมินผล    
 ๎ี กำรมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำผน  กำรด ำนินกำร ละกำรประมินผล  
 ๏ี ดຌำนกระบวนกำรจัดท ำผน กระบวนกำรติดตำมกำรด ำนินกำร  
              ละกระบวนกำรประมินผล 

 ๐ี ดຌำนกำรสนับสนุนจำกทศบำล฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม ละกำรประมินผล 

              กำรด ำนินครงกำร 

๑ี ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำนินงำน ละผลกำร      
    ประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

   ดยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรทีไท ำหนຌำทีไกีไยวขຌองกับ
กำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ                 
ทัๅง ๑ ดຌำน ดังตอเปนีๅ 
 

ํ) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนควำมรูຌ ควำมขຌำ฿จ ฿นกำร    
    จัดผน  กำรติดตำม ละกำรประมินผล    
     พบวำ ผูຌตอบบบสอบถำม มีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนควำมรูຌ ควำมขຌำ฿จ กำรน ำนยบำย  
วิสัยทัศน์  พันธกิจ ละขຌอมูลภำย฿น/ภำยนอก มำประกอบกำรจัดท ำผน  ดยมีคำฉลีไย ผลกำรประมินควำมพึง
พอ฿จตอกำรด ำนินกำรทำกับ ๏.๘๑  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก (ตำมตำรำงทีไ ๏๔)   

 

 

 



๔๏ 

 
ตำรำงท่ี ๏๘  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกระบวนกำรจัดท ำผน
ของทศบำลฯ ฿นดຌำนควำมรูຌควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดผน กำรติดตำม ละกำรประมินผล 

    

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ควำมรูຌควำมขຌำ฿จละควำมจ ำป็น฿นกำรจัดท ำผน   
   กำรติดตำมละกำรประมินผลกำรด ำนินงำน 

๏.๔๕ ์.๔๐ มำก 

๎. ควำมรูຌควำมขຌำ฿จกีไยวกับวิธีกำรละขัๅนตอน 

   ฿นกำรจัดท ำผน  กำรติดตำมละกำรประมินผล 

   กำรด ำนินงำน 

๏.๔ํ ์.๔๔ มำก 

๏. กำรท ำผน มีกำรน ำนยบำย วิสัยทัศน์ ละพันธกิจ 

   ของทศบำลมำจัดท ำผน  
๏.๔๔ ์.๒๕ มำก 

๐. กำรน ำขຌอมูลภำย฿นละภำยนอกมำจัดท ำผน ๏.๔๎ ์.๒๔ มำก 

๑. น ำขຌอสนอนะจำกกำรติดตำมละประมินผล฿นปีทีไผำนมำ   
   มำจัดท ำผน 

๏.๑๒ ์.๒ํ ปำนกลำง 

คำฉลี่ยรวม ๏.๘๑ ์.๒๎ มำก 

 

 

 ๎) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำ 

     ผน กำรด ำนินกำร ละกำรประมินผล 

       จำกผลกำรประมิน พบวำ ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรมีสวนรวม                   
฿นขัๅนตอนตำง โ ของกำรด ำนินกำร฿นระดับมำกทุกขຌอ ดยมีคำฉลีไยผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ                      
ตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.๒๘  ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก (ตำมตำรำงทีไ ๏๕) 

 

 

  



๔๐ 

 
ตำรำงที่ ๏๕  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกระบวนกำรจัดท ำผน
ของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำผน  กำรด ำนินกำร ละกำรประมินผล 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. มีอกำส฿นกำรขຌำรวม฿นกำรขัๅนตอนตำง โ  

   ของกำร  ด ำนินงำนตำมผน 

๏.๔๒ ์.๕๎ มำก 

๎. ทศบำลมีกำรสนับสนุนทรัพยำกร สงสริม฿หຌกิดขวัญ 

   ละก ำลัง฿จ฿นกำรจัดท ำผน กำรด ำนินงำนตำมผน  

   กำรติดตำม กำรประมินงำน 

๏.๑๒ ์.๕๕ ปำนกลำง 

๏. กำรจัดท ำผน กำรด ำนินงำน กำรติดตำม ประมิน  

   เดຌรับกำรสนับสนุนจำกทุกภำคสวน 

๏.๒๔ ์.๔ํ มำก 

คำฉลี่ยรวม ๏.๒๘ ์.๘๒ มำก 

 

 ๏) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนกระบวนกำรจัดท ำผน  

     กระบวนกำรติดตำมกำรด ำนินกำรละกระบวนกำรประมินผล 

  จำกผลกำรประมินพบวำ  ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำร จัดท ำผน 

กระบวนกำรติดตำมกำรด ำนินกำร ละกระบวนกำรประมินผลอยู฿นระดับมำก฿นทุกดຌำนดยมีคำฉลีไย ผลกำร
ประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.๕์  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก (ตำมตำรำง       
ทีไ ๐์)   

 

 

 

 



๔๑ 

 
ตำรำงท่ี ๐์ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกระบวนกำรจัดท ำผน  
                ของทศบำลฯ ฿นดຌำนกระบวนกำร จัดท ำผน กระบวนกำรติดตำมกำรด ำนินกำร ละ 

                กระบวนกำรประมินผล 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำผน  
    มีควำมหมำะสม 

๏.๕๔ ์.๔๒ มำก 

๎. ระยะวลำ฿นกำรจัดท ำผนมีควำมหมำะสม ๏.๔๔ ์.๔๔ มำก 

๏. ครงกำรละผนงำนป็นเปตำมผนทีไก ำหนด ๏.๔๎ ์.๕๐ มำก 

๐. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรติดตำมละกำรประมิน    
   ครงกำรมีควำมหมำะสม 

๏.๔๑ ์.๔๒ มำก 

๑. ระยะวลำ฿นกำรติดตำม ละประมินครงกำร 

    มีควำมหมำะสม 

๏.๕๔ ์.๔๎ มำก 

๒. มีกำรจัดท ำรำยงำน กำรติดตำม/ประมินครงกำร  
   ละสำมำรถน ำเป฿ชຌประยชน์เดຌอยำงป็นรูปธรรม 

๏.๔๔ ์.๔ํ มำก 

คำฉลี่ยรวม ๏.๕์ ์.๘๎ มำก 

   

๐) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรสนับสนุนจำกทศบำลฯ  
    ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำมละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

          จำกผลกำรประมินพบวำ  ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จตอกำรสนับสนุนจำกทศบำล฿น
กำรจัดท ำผน กำรติดตำม ละกำร  ประมินผลกำรด ำนินครงกำรอยู฿นระดับมำก฿นทุกดຌำน   ดยมีคำฉลีไยผล
กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.๑ํ  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ ปำนกลำง 
(ตำมตำรำงทีไ ๐ํ)   
 

 

 
 



๔๒ 

 
ตำรำงท่ี ๐ํ   ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกระบวนกำร 

                 จัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำรสนับสนุนจำกทศบำล฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม  
                 ละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. เดຌรับงบประมำณ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม  

   กำรประมินผลอยำงตอนืไอง 

๏.๑๏ ํ.์๔ ปำนกลำง 

๎. ทศบำลสนับสนุนงบประมำณ฿นกำร฿หຌควำมรูຌ฿นกำร 

   จัดท ำผน ละควำมรูຌดຌำนกำรติดตำม  กำรประมินผล 

   กำรด ำนินงำนอยำงหมำะสม 

๏.๑์ ์.๕๒ ปำนกลำง 

๏. ทศบำลสนับสนุนอำหำร อำหำวำงละครืไองดืไม 

   ฿นกำรจัดท ำผน 

๏.๏๔ ์.๕๔ ปำนกลำง 

๐. ทศบำลสนับสนุนวัสดุละอุปกรณ์ ครืไองมือ฿นกำรจัดท ำ   

   ผนกำรติดตำมละกำรประมินผลกำรด ำนินงำน 

   อยำงพียงพอ 

๏.๒๎ ์.๔๕ มำก 

คำฉลี่ยรวม ๏.๑ํ ์.๘๎ ปำนกลำง 

 

 ๑) ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำร       
     จัดท ำผน ผลกำรติดตำมกำรด ำนินงำน ละผลกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

                 จำกผลกำรประมินพบวำ  ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จตอดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำ
ผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำนินงำน ละผลกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำรอยู฿นระดับมำก ฿นทุกดຌำน   ดยมี
คำฉลีไย ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร ทำกับ ๏.๕๒  มีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก  
(ตำมตำรำงทีไ ๐๎)   



๔๓ 

 
ตำรำงท่ี ๐๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกระบวนกำรจัดท ำผน
ของทศบำลฯ ฿นดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน  ผลกำรติดตำมกำรด ำนินงำนละผลกำรประมินผลกำร
ด ำนินครงกำร 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ ทศบำลมีกำรประกำศกำรจัดท ำผน฿หຌประชำชนทรำบ     ๐.์๕  ์.๔๕ มำก 

๎. ทศบำลมีกำรกำรประชำสัมพันธ์ผนของทศบำล 

   ฿หຌประชำชนทรำบ 

๏.๕ํ ์.๔๒ มำก 

๏. ทศบำลมีกำรรำยงำนผล กำรติดตำม กำรด ำนินงำน 

    ฿หຌประชำชนทรำบ 

๏.๕ํ ์.๔๏ มำก 

๐. ทศบำลมีกำรประกำศผลกำรประมินผล฿หຌประชำชนทรำบ ๏.๕ํ ์.๔์ มำก 

คำฉลี่ยรวม ๏.๕๒ ์.๘๒ มำก 

 

๒) สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

                     จำกผลกำรประมินพบวำ  ผูຌตอบบบสอบถำมมีควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนของ
ทศบำล฿นทัๅง ๑ ดຌำนอยู฿นระดับมำกทุกดຌำน ดยมีคำฉลีไย ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินกำร 
ทำกับ ๏.๒๒ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับ มำก  (ตำมตำรำงทีไ ๐๏)   

ตำรำงท่ี ๐๏  ผลกำรประมินควำมควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ  
                ตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลฯ ฿นภำพรวม 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นดຌำน คำฉลี่ย S.D ระดับควำมพึงพอ฿จ 

ํ. ควำมรูຌควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดผน  กำรติดตำม  
 ละกำรประมินผล    

๏.๔๑ ์.๒๎ มำก 

๎. กำรมีสวนรวม฿นกำรจัดท ำผน  กำรด ำนินกำร  
   ละกำรประมินผล   

๏.๒๔ ์.๔๒ มำก 

๏. ดຌำนกระบวนกำรจัดท ำผน กระบวนกำรติดตำม 

 กำรด ำนินกำรละกระบวนกำรประมินผล 

๏.๕์ ์.๔๎ มำก 



๔๔ 

 
๐. ดຌำนกำรสนับสนุนจำกทศบำล฿นกำรจัดท ำผน  
    กำรติดตำม ละกำรประมินผลกำรด ำนิน 

    ครงกำร 

๏.๑ํ ์.๔๎ มำก 

๑. ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน  ผลกำร 
    ติดตำม กำรด ำนินงำน ละผลกำรประมินผล 

    กำรด ำนินครงกำร 

๏.๕๒ ์.๔๒ มำก 

คำฉลี่ยรวม ๏.๘๒ ์.๑๘ มำก 



บทที่ ๑ 

สรุปผลกำรประมินละขຌอสนอนะ 
 

๑.ํ สรุปผลกำรวิครำะห์ผนพัฒนำ ๏ ปี ทศบัญญัติงบประมำณรำยจำยประจ ำปีงบประมำณ 
๎๑๑๘ ละครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

 ํ) กำรปลงผนเปสูกำรปฏิบัต ิ กำรปลงผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ ๎๑๑๘-๎๑๒์) เปสูกำรจัดท ำ
ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

มืไอสิๅนปีงบประมำณ  มีครงกำรทีไอยู฿นผนปฎิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๔ ทัๅงสิๅน 
๏๏๎ ครงกำร ดยป็นครงกำรตำมทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี ๎๔๑ ครงกำร ครงกำรทีไอนงบประมำณ
มำตัๅงจำย฿หมละงบประมำณพิไมติม ํ๒ ครงกำร  ครงกำรทีไจำยจำกงินอุดหนุนฉพำะกิจ ๎ ครงกำร  
ครงกำรทีไจำยจำกงินสะสม ๎๕ ครงกำร รวมงบประมำณทัๅงสิๅน  ๒ํ๒,๔๎๑,๐๔์ บำท ซึ่งม่ือทียบกับ 
ครงกำรปี ๎๑๑๘ ที่บรรจุ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๘-๎๑๒์ี จะคิดป็นสัดสวนรຌอยละครงกำรทำกับ 
๐๘.๏๕  ละสัดสวนรຌอยละงบประมำณทำกับ ํ๏.๐๒  

 ๎) กำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี  

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรตำมผนพัฒนำ ๏ ปี ิพ.ศ. ๎๑๑๔-๎๑๒์) พบวำครงกำรสวน฿หญ
จะอยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๐ ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต รองลงมำเดຌก ยุทธศำสตร์ทีไ ๑ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ 
ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน ละดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน   ฿นดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน
฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ   ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน รองลงมำจะอยู฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติ ละยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว  
         ๏) จ ำนวนครงกำร ละงบประมำณประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ตละดຌำน 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๔ จำกทุกหลงงบประมำณ พบวำ 
ครงกำรสวน฿หญจะอยู฿นยุทธศำสตร์ ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปะวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน  .คิดป็นรຌอย
ละ ๏๔.๑๑  รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำนสงสริมคุณภำพชีวิต. ละยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ดຌำน
งบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญจะอยู ฿นยุทธศำสตร์ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  คิดป็นรຌอยละ ๏๑.๑๔  



๕์ 

 
รองลงมำเดຌกยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน คิดป็นรຌอยละ  ๎๕.๔ํ   
ละยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต รຌอยละ ํ๕.๔๏    ตำมล ำดับ  

         ๐) กำรวิครำะห์ครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมหนวยงำนด ำนินกำร 

จำกกำรวิครำะห์ครงกำรทีได ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  พบวำ ครงกำรสวน฿หญ 
ด ำนินกำรดยกองกำรสวัสดิกำรละสังคม รวม ๕์ ครงกำร รองลงมำเดຌก ส ำนักกำรศึกษำ ละ ส ำนักกำรชำง 
ดยมีมีจ ำนวนครงกำรทำกับ ๒๎ ละ ๒์ ครงกำร ตำมล ำดับ 

 ๑) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมรูปบบกำร
ด ำนินงำนครงกำร 
        รูปบบครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจบงออกเดຌป็น ํ๎ ประภท ดย
ครงกำรสวน฿หญป็นครงกำรทีไสนับสนุนกิจกรรมทำงดຌำนสำธำรณสุข คิดป็นรຌอยละ  ๎๏.๎๎  รองลงมำเดຌก
ครงกำรพัฒนำชุมชน ละ ครงกำรทีไป็นกำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำง ดยมีจ ำนวน
ครงกำร คิดป็นรຌอยละ ๎๎.๒์  ละ  ํ๔.๑๔ ตำมล ำดับ  ฿นดຌำนงบประมำณ พบวำ งบประมำณสวน฿หญ    
จะป็นงบประมำณของครงกำร กำรสรຌำง/ปรับปรุง ถนน ทอระบำยนๅ ำ ระบบสงสวำงละ กำรปรับปรุงภูมิทัศน์  
ดยคิดป็น รຌอยละ ๏๒.๔๔ รองลงมำเดຌกครงกำรทีไป็นกำรสนับสนุนกำรศึกษำ ละ ครงกำรอุดหนุนผูຌสูงอำยุ/
คนพิกำร/ยำวชน ละสตรี ดยคิดป็นรຌอยละ ํ๕.๔๑ ละ ํ๔.๐๏ ตำมล ำดับ  

        ๒) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมขนำดของ 
งบประมำณครงกำร      
               กำรจัดจ ำนกครงกำรตำมขนำดงบประมำณ พบวำ ครงกำรสวน฿หญจะมีงบประมำณเมกิน 
ํ,์์์,์์์ บำท คิดป็นรຌอยละ  ๔์.๔์ รองลงมำจะป็นกลุมครงกำรทีไมีงบประมำณ฿นชวง ํ ลຌำน – ๑ ลຌำน
บำท คิดปน็รຌอยละ  ํ๎.์๔   

๘) จ ำนวนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ละงบประมำณ จ ำนกตำมกลุมผูຌรับ
ประยชน์ จำกกำรด ำนินกำรครงกำร 

จำกกำรด ำนินครงกำรปีงบประมำณ ๎๑๑๔ อำจจ ำนกกลุมผูຌรับประยชน์เดຌ ๑ กลุม ดยกลุม
ประชำชนทัไวเป฿นพืๅนทีไ ป็นกลุมทีไเดຌรับประยชน์จำกกำรด ำนินกำรมำกทีไสุด ดยมีครงกำรกีไยวขຌอง คิดป็น
รຌอยละ  ๔๎.๑๕ รองลงมำเดຌก กลุมนักรียน/นักศึกษำ/บุคลำกรทำงกำรศึกษำ ดยมีครงกำร คิดป็นรຌอยละ 
ํํ.๐๑ ละ กลุมบุคลำกร มีครงกำรทีไกีไยวขຌองรຌอยละ ๕.๒๐ 



๕ํ 

 
ดຌำนงบประมำณ พบวำ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔  งบประมำณสวน฿หญจะ฿ชຌเปส ำหรับกำรจัดครงกำรพืไอ

ประชำชนทัไวเป ดยคิดป็นรຌอยละ ๑๏.๔๎  รองลงมำเดຌ กลุมบุคลำกรของทศบำลฯ คิดป็นรຌอยละ ํ๔.์๒ ละ 
กลุม ผูຌสูงอำยุ/ผูຌพิกำร/ผูຌดຌอยอกำส คิดป็นรຌอยละ ํ๑.๐๐  ตำมล ำดับ  

 

๑.๎  รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ 

           ํ) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ฿นภำพรวม 

 จำกผลกำรด ำนินงำนครงกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  รวมทัๅงสิๅน ๏๏๎ ครงกำร มีครงกำรทีไ
ด ำนินกำรลຌวสรใจ ๎๔๒ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ๔๏.ํ๏  อยูระหวำงด ำนินกำร ํ๎ ครงกำร ละยังเม
ด ำนินกำร จ ำนวน ๐๐ ครงกำร คิดป็น รຌอยละ ๏.๒ํ ละ ํ๏.๎๑  ตำมล ำดับ  
 มืไอศึกษำปรียบทียบกับกับผลกำรด ำนินกำรยຌอนหลัง ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒ ละ พ.ศ ๎๑๑๓
พบวำ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  จะมีผลกำรด ำนินงำนสูงทีไสุด ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจคิดป็น
รຌอยละ  ๔๐.๕๔  รองลงมำเดຌกผลกำรด ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ .๎๑๑๓ ละ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 
ดยมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌวสรใจคิดป็นรຌอยละ ๔๏.ํ๏   ละ ๔๎.๕๎.  ตำมล ำดับ 

๎) รำยงำนผลกำรด ำนินงำนครงกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘ ยกตำมยุทธศำสตร์ตำงๆ 

จำกกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำนยกรำยยุทธศำสตร์ พบวำ ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ ๏ ดຌำนกำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม ป็นยุทธศำสตร์ทีไมีกำรด ำนินกำรเดຌครบถຌวน  รองลงมำเดຌก  
ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ละ ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน ซึไงมีครงกำรทีได ำนินกำรลຌว รຌอยละ ๔๕.๔ํ ละ ๔๔.๎๔  ตำมล ำดับ สวนครงกำรทีไมีผลสัมฤทธิ์฿น
กำรด ำนินงำนนຌอยกวำกลุมอืไนเดຌก ยุทธศำสตร์ดຌำนกำรพัฒนำศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ละ ดຌำนกำรบริหำร
จัดกำรทีไดี ดยมีผลกำรด ำนินงำน รຌอยละ ๑๔.ํ๐ ละ ๒๒.๒๔ ตำมล ำดับ  

          ๏) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำร ปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  ฿นภำพรวม   

         จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไ เดຌด ำนินกำร฿นปี งบประมำณ                  
พ.ศ. ๎๑๑๔ ฿นภำพรวม  พบวำ  ผลกำรบิกจำย฿นภำพรวม ป็นงิน ๏ํ๏,๏๕๒,์๑๒ บำท คิดป็นรຌอยละ 
๒๎ .๐๐ ของงบประมำณทัๅงหมด  ละมีงบประมำณทีไกันงินเวຌส ำหรับครงกำรทีไอยูระหวำงด ำนินกำร                            
ป็นงิน ๔์,์๐๐,๒ํ์ บำท คิดป็นรຌอยละ  ํ๏.๕๒  ละมีงบประมำณทีไเมเดຌบิกจำย ป็นงิน ๐๐,๔๔๕,๕๏์ 

บำท คิดป็น รຌอยละ ๔.๕๎ ของงบประมำณทัๅงหมด 

 



๕๎ 

 
๐ ) รำยงำนผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรที่ด ำนินกำรปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

    จ ำนกตำมยุทธศำสตร์   

  จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณครงกำรทีไ เดຌด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ              
พ.ศ. ๎๑๑๔ จ ำนกตำมยุทธศำสตร์  พบวำ  ครงกำรตำมยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ละ ทีไ ๐ สำมำรถบิกจำยเดຌ  ฿น
สัดสวนทีไสูง฿กลຌคียงกันทำกัน คือ รຌอยละ ๕๐.๐๑ ละ  ๕๐.๏๕  รองลงมำเดຌก ยุทธศำสตร์ทีไ ๏  รຌอยละ 

๔๒.๎๎  ตำมล ำดับ  

สวนครงกำรทีไมีกำรบิกจำยงบประมำณเดຌ฿นสัดสวนทีไนຌอยทีไสุด เดຌก ครงกำรตำมยุทธศำสตร์
ทีไ ํ ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน  ดยปัจจุบันบิกจำยเดຌพียงรຌอยละ  ๎๎.์๔  ของงบประมำณทีไเดຌรับจัดสรรตำม
ยุทธศำสตร์  ตหำกนับรวมกับงบประมำณทีไกันงินเวຌ พบวำ  จะมีผลกำรบิกจำยเดຌ รຌอยละ ๐๐.๔์  

๑.๏ สรุปผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ํ) ผลประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนที่อำศัยอยู฿นขตทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ํ.ํ ผลกำรประมินควำมพีงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์ ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี  

ประจ ำปี ๎๑๑๘   

ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ พบวำ ฿น
ภำพรวมเดຌ คะนนควำมพึงพอ฿จฉพำะทำกับ ๎.๔์ ละมีระดับควำมพึงพอ฿จ  อยู฿นระดับปำนกลำง  ดຌำนทีไ
ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จมำกกวำดຌำนอืไนโ เดຌก ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต รองลงมำเดຌกดຌำนกำรศึกษำ 
ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ละ ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ตำมล ำดับ ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จตอ
กำรด ำนินงำนดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน นຌอยทีไสุด 

ํ.๎  ผลกำรปรียบทียบควำมพึงพอ฿จของกลุมประชำชนตอผลกำรด ำนินงำน฿นตละยุทธศำสตร์฿นปี 

      งบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๒  ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๘  

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ของทศบำล
ปรียบทียบยຌอนหลัง ๏ ปี พบวำ ประชำชนมีควำมพึงพอ฿จฉลีไย฿นทุกดຌำน ฿นระดับปำนกลำงทัๅง ๏ ปี อยำงเรกใดี 
จะพบวำ฿นปี ๎๑๑๔  มีผลคะนนควำมพึงพอ฿จตไ ำกวำ฿นชวง ๎ ปี฿นทุกดຌำน ละจำกคะนนฉลีไยจะพบวำ 
ปีงบประมำณ ๎๑๑๒ จะมีคะนนควำมพึงพอ฿จสูงสุด รองลงมำเดຌปี ๎๑๑๓ ละ ๎๑๑๔ ตำมล ำดับ 

 

 



๕๏ 

 
๎) ควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร หนวยงำนตำงๆ ของทศบำลตอกำร฿หຌบริกำรของ 
   ทศบำลฯ 

พบวำ คะนนประมินควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำล ทำกับ ๎.๐์ ละมี
ควำมพึงพอ฿จอยู฿นระดับนຌอยดยประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร ละดຌำนสิไงอ ำนวยควำม
สะดวกทำกัน รองลงมำเดຌกดຌำนกระบวนกำรละขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำน จຌำหนຌำทีไ/
บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด 

๏)  ควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชน 

๏.ํ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรด ำนินงำนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีตำม
ยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

  ฿นภำพรวม พบวำผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นภำพรวม ระดับปำนกลำง ละ
มีควำมพึงพอ฿จ฿นยุทธศำสตร์ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดีมำกทีไสุด รองลงมำเดຌกดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต ละ
ดຌำน ศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ตำมล ำดับ ละประชำชนมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ
ละสิไงวดลຌอมนຌอยทีไสุด 

๏.๎ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ  

  ผูຌน ำชุมชน มีควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนของทศบำลฯ ฿น ๐ ดຌำน ฿นระดับปำนกลำง ดยมี
คะนนควำมพึงพอ฿จ฿นระดับปำนกลำง  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำรมำกทีไสุด รองลงมำ
เดຌกดຌำนสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ดຌำนจຌำหนຌำทีไ/บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร ละมีควำมพึงพอ฿จดຌำนกระบวนกำร/
ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรนຌอยทีไสุด 

๏.๏  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมผูຌน ำชุมชนตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

  พบวำ ผูຌน ำชุมชนมีควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำล฿นระดับปำนกลำง ดยเดຌคะนน
ควำมพึงพอ฿จทำกับ ๏.๎ํ  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมกำรด ำนินงำนมำกทีไสุด 
รองลงมำเดຌกดຌำน กำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผน กำรก ำหนดกิจกรรม ละดຌำน กำรมีสวนรวม฿นกำรประมินผล
กำรด ำนินงำนตำมล ำดับ ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรเดຌรับขຌอมูล ขำวสำรตำงโ จำกทศบำลฯ นຌอยกวำ     
ดຌำนอืไน 

 



๕๐ 

 
๐)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรที่ท ำหนຌำที่กี่ยวขຌองกับ 

     กำรจัดท ำผนพัฒนำประจ ำปีของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
๐.ํ ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ตำมยุทธศำสตร์ดຌำนตำง ๆ 

  พบวำ กลุมคณะท ำงำนหรืออนุกรรมกำรฯ ตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ ของทศบำล
฿นระดับปำนกลำง ดยมีคะนนประมินทำกับ ๏.ํ์  ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำนกำรบริหำรจัดกำรทีไดี ละดຌำน
กำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ทำกับละมำกกวำดຌำนอืไนโ  รองลงมำเดຌกดຌำน กำร
สงสริมคุณภำพชีวิต  ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว  ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน ละมีควำมพึงพอ฿จ฿นดຌำน กำร
จัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอมนຌอยทีไสุด 

๐.๎  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จ ตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผนปฎิบัติรำขกำรประจ ำปี ของ 
      ทศบำลฯ 

  พบวำ คณะท ำงำน /อนุกรรมกำรฯ มีควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผนพัฒนำ ละผน
ปฎิบัติรำชกำรประจ ำปีของทศบำลฯ ฿นระดับมำก ดยมีคะนนควำมพึงพอ฿จ฿นทำกับ ๏.๔๒  ละมีควำมพึง
พอ฿จ฿นดຌำน กำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน ผลกำรติดตำม กำรด ำนินงำน ละกำรประมินผลกำรด ำนิน
ครงกำรมำกทีไสุด รองลงมำเดຌกดຌำนกำรท ำผน กระบวนกำรติดตำม กำรด ำนินกำรละกระบวนกำร
ประมินผล  ดຌำนควำมรูຌ ควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำมละกำรประมินผล ตำมล ำดับ ละมีควำมพึง
พอ฿จดຌำน กำรสนับสนุนจำกทศบำล฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม ละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร นຌอย
ทีไสุด 

๑.๐ สรุปปัญหำ ละขຌอสนอนะ 

 จำกกำรด ำนินงำนครงกำรประมินผน ละผลกำรด ำนินงำน฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔  

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ มีประดในขຌอสนอนะ พืไอ฿หຌทศบำล นครสุรำษฎร์ธำนี เดຌน ำเปพิจำรณำทบทวน
ปรับปรุง กำรจัดท ำผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนีประจ ำปี ๎๑๑๕ ละทศบัญญัติงบประมำณประจ ำปี
ตอโ เป ดังนีๅ 

ํ) ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนกำรจัดท ำผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นภำพรวม  

            จำกกำรวิครำะห์ กำรปลงผนเปสูกำรปฎิบัติ พบวำ ครงกำรทีไบรรจุ฿นทศบัญญติ
งบประมำณประจ ำปี รวมทัๅงครงกำรทีไ฿ชຌงบจำกหลงอืไนโ จะมีจ ำนวนครงกำรคิดป็นรຌอยละ ๐๔.๏๕ ของ
จ ำนวนครงกำรทีไตัๅงเวຌ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๔ ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี  ซึไงมีหตุจำกกำรบรรจุครงกำรตำงโ เวຌ฿น
ผนพัฒนำ ๏ ปีมำกกินเป เมสอดคลຌองกับงบประมำณผนดิน งบรำยเดຌ ทีไ฿ชຌ฿นกำรด ำนินครงกำร฿นตละปี 



๕๑ 

 
ดังนัๅน฿นกำรบรรจุครงกำร฿นผนพัฒนำ ๏ ปี จ ำป็นทีไจะตຌองมีคัดกรองครงกำร พืไอ฿หຌหลือจ ำนวนทีไหมำะสม 
ซึไงกณฑ์฿นกำรคัดกรอง  ชน ป็นครงกำรทีไสอดคลຌองกับยุทธศำสตร์ของทศบำลฯ ป็นครงกำรทีไมีควำม
สอดคลຌองกับสภำพปัญหำ หรือควำมตຌองกำรประชำชน มีควำมจ ำป็นรงดวน  ป็นครงกำรทีไป็นเปเดຌละมี
ควำมพรຌอม฿นกำรด ำนินกำร ซึไงกำรคัดกรองดຌวยกณฑ์ดังกลำว นอกหนือจำกจะป็นกำรลดจ ำนวนครงกำร 
ละงบประมำณ฿นผนพัฒนำ ๏ ปี฿หຌมีควำมหมำะสมลຌว ยังป็นกลเลทีไสรຌำงควำมมัไน฿จเดຌมำกขึๅนวำ ครงกำร
นัๅนโ จะสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นกรอบระยะวลำของปีงบประมำณ         

๎)  สัดสวนครงกำร ละงบประมำณ ยกตำมยุทธ์ศำสตร์ตละดຌำน 

           จำกกำรวิครำะห์จ ำนวนละงบประมำณ ของครงกำรทีได ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๔ 

พบวำ จ ำนวนครง รวมทัๅงงบประมำณ฿น ยุทธศำสตร์ทีไ ๎ ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองทีไยว ละยุทธศำสตร์ทีไ 
๏ ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม คอนขຌำงนຌอย ขณะทีไ กำรทองทีไยวนับป็นรำยเดຌหลัก
ของพืๅนทีไ ละขຌอมูลผลกำรด ำนินงำนละควำมพึงพอ฿จดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม
ของกลุมตัวอยำงทุกกลุม จะมีคะนนควำมพึงพอ฿จนຌอยกวำยุทธศำสตร์อืไนโ   ดังนัๅนจึงควรพิไมนๅ ำหนัก
ครงกำร งบประมำณ ฿นยุทธศำสตร์ทัๅงสอง ฿หຌมำกขึๅน฿นปีงบประมำณตอเป 

๏)  จำกผลกำรด ำนินครงกำร พบวำมีครงกำรที่อยูระหวำงด ำนินกำร ละยังเมด ำนินกำรอยูมำก 

    พอสมควร 
             จำกกำรวิครำะห์ผลกำรด ำนินงำน มຌวำจะมีกำรด ำนินครงกำรเดຌมำกถึงรຌอยละ  ๔๏.ํ๏   
ตกใมีครงกำรอีกจ ำนวนหนึไงทีไเมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นรอบปีงบประมำณ ละกลุมหนึไงกใเมสำมำรถ
ด ำนินกำรเดຌลย  ดังนัๅนพืไอลดผลดังกลำว ทำงหนึไงสำมำรถท ำเดຌดยกำรคัดกรองครงกำรตัๅงตกอนบรรจุ฿น
ผนปฎิบัติกำรประจ ำปี ดยฉพำะ฿นดຌำนควำม พรຌอมละ ควำมป็นเปเดຌ฿นกำรด ำนินกำร  พืไอ฿หຌมัไน฿จ
ระดับหนึไงวำครงกำรนัๅนโ จะสำมำรถด ำนินกำรเดຌภำย฿นปีงบประมำณ  นอกจำกนัๅนทศบำลฯ อำจวำง
ระบบ฿นกำรติดตำมกำรด ำนินครงกำรตำงโ ตำมผน ป็นระยะ ชนทุกเตรมำส  ทัๅงนีๅพืไอ฿หຌสำมำรถติดตำม
ควำมคืบหนຌำของตละครงกำร ละหำกมีปัญหำ อุปสรรค ฿นกำรด ำนินกำร กใจะเดຌกຌเขเดຌอยำงรวดรใว 

๐)  ผลกำรบิกจำยงบประมำณ 

              จำกกำรวิครำะห์ผลกำรบิกจำยงบประมำณ พบวำ ครงกำร฿นยุทธศำสตร์ทีไ  ํ ดຌำน
ครงสรຌำงพืๅนฐำน มีกำรบิกจำยงบประมำณเดຌนຌอยกวำทุกยุทธศำสตร์ ทัๅงนีๅอำจป็นพรำะรูปบ บกำร
ด ำนินกำร ซึไงป็นครงกำรกอสรຌำง ถนน ระบบสำธำรณูปภค สิไงกอสรຌำงอืไนโ  ซึไงครงกำร฿นรูปบบนีๅมักมี
ปัญหำ฿นรืไอง กำรเมสำมำรถด ำนินกำร฿นสรใจสิๅนตำมกรอบวลำ ชนมีปัญหำ฿นรืไองบบกอสรຌำง กำรขำด



๕๒ 

 
คลนวัสดุ  กำรขำดคลนรงงำน ผลกระทบจำกสภำพดินฟ้ำอำกำศ  ดังนัๅนนวทำงกำรกຌเข สวนหนึไงกใคือ
กำรวิครำะห์ควำมพรຌอม ละควำมป็นเปเดຌ฿นกำรด ำนินกำร ตัๅงตชวงกำรพิจำรณำบรรจุ฿นทศบัญญัติ
งบประมำณประจ ำปี  อีกทำงหนึไงคือตຌองมีกลเก กระบวนกำร ติดตำมกำรด ำนินงำนป็นระยะ พืไอป็นกำร
รงรัด หรือกຌเขปัญหำ อุปสรรคทีไกิดขึๅนระหวำบงกำรด ำนินกำร 

๑)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของทศบำลฯ ผำนครงกำร กิจกรรมตำมยุทธศำสตร์
ตละดຌำน  

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของกลุมตัวอยำงทุกกลุม ตอกำรด ำนินงำนของทศบำลตำม
ยุทธศำสตร์ตำงโ พบวำ มีควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นทุกยุทธศำสตร์฿นระดับปำนกลำง ละมีบำงหัวขຌอ
ยอย฿นตละยุทธศำสตร์ทีไมีควำมพึงพอ฿จนຌอย  อีกทัๅงมืไอดูผลควำมพึงพอ฿จปรียบทียบยຌอนหลัง ๎ ปี พบวำ 
คะนนควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน฿นยุทธศำสตร์ตละดຌำน นຌอยกวำปีงบประมำณ ๎๑๑๒ ละ ๎๑๑๔ 

ละป็นคะนนทีไลดลงตอนืไอง จำก ๏.ํ๏ ฿นปี ๎๑๑๒ ป็น ๎.๕๎ ฿นปี ๎๑๑๔ ละ ๎.๔์ ฿นปี ๎๑๑๔  

๒)  ผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำร ตอกระบวนกำรท ำงำนของทศบำลฯ 

  จำกผลกำรประมินควำมพึงพอ฿จของประชำชนผูຌมำ฿ชຌบริกำรหนวยงำนตำงโ ของทศบำลฯ 
พบวำมีควำมพึงพอ฿จ฿นระดับ นຌอย ฿นทุกประดในประมิน ทัๅงดຌำนกระบวนกำรขัๅนตอนกำรท ำงำน ดຌำน
ชองทำงกำร฿หຌบริกำร  ดຌำนจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร ละสิไงอ ำนวยควำมสะดวกตำงโ  ดังนัๅนทศบำลฯ ควร
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ดยสำมำรถพิจำรณำปรับปรุงเปตำมหัวขຌอยอยโ ฿นประดในประมินตละดຌำน
เดຌ 

๓)  ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนครงกำรที่เมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘                     

  ฿นกำรด ำนินกิจกรรมหรือครงกำรตำง โ ฿นปีงบประมำณ ๎๑๑๒ พบวำ  ครงกำรทีไ                 
เมสำมำรถด ำนินกำรเดຌ  เดຌก  ครงกำร฿นรูปบบกำรกอสรຌำง ถนน ทำงระบำยนๅ ำ ละผิวจรำจร   ครงกำร
จัดซืๅอ จัดจຌำง     ป็นตຌน  มืไอเดຌวิครำะห์ถึงสภำพปัญหำ  ละอุปสรรคของครงกำรทีไเมสำมำรถด ำนินกำร
เดຌ  พบวำมีสำหตุดังนีๅ 

ํ )  ครงกำรกอสรຌำง จะมีปัญหำรืไอง กำรกຌเขบบ ละกำรก ำหนดรำคำกลำง               
ทีไตไ ำเป ท ำ฿หຌเมมีผูຌมำซืๅอบบ   

๎)  ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะมีปัญหำรืไองกำรก ำหนดรำคำกลำงตไ ำกินเป ท ำ฿หຌเมมี                  
ผูຌมำซืๅอบบ   



๕๓ 

 
๏)  ครงกำรวิจัย จะมีปัญหำรืไองขอบขตของงำนซึไงดยทัไวเปงำนวิจัยมักตຌอง฿ชຌวลำนำน

กวำ ํ ปีงบประมำณ ท ำ฿หຌเมสำมำรถด ำนินกำรเดຌสรใจสิๅนภำย฿นวลำทีไก ำหนด  ดยฉพำะหำกมีกำรอนุมัติ
งบประมำณลำชຌำเมสำมำรถอนุมัติเดຌตัๅงตตຌนปีงบประมำณ    

฿นกำรนีๅ จึงมีประดในขຌอสนอนะ พืไอป็นนวทำงกຌเขปรับปรุงกำรด ำนินงำนครงกำร
หรือกิจกรรมดังกลำว ดังนีๅ 

ํ ) ครงกำรกอสรຌำง ทีไ ตຌองสนอครงกำรล วงหนຌ ำป็น วลำนำน ฿นขัๅนตอนกำร                  
ยืไนขຌอสนอครงกำร  ผูຌรับผิดชอบครงกำร จะตຌองก ำหนด฿หຌมีบบกอสรຌำงดยมีกำรวิครำะห์รำคำกลำง               
ทีไหมำะสม รวมทัๅงประมำณรำคำดยค ำนึงถึงกำรปลีไยนปลงรำคำวัสดุตำง โ  

๎) ครงกำรจัดซืๅอ จัดจຌำง จะตຌองมีกำรวิครำะห์รำคำกลำงทีไหมำะสมละป็นเปเดຌ   

๏) ครงกำรวิจัย ดຌวยครงกำรลักษณะดังกลำว คอนขຌำงจะตຌอง฿ชຌองค์ควำมรูຌ ฉพำะ                       
฿นดຌำนนัๅ น  โ ทศบำลฯ จึ งอำจก ำหนด฿หຌมีคณะท ำงำนหรือผูຌ ชีไ ยวชำญ  พืไ อท ำหนຌ ำทีไ วิ ครำะห์                           
บบกอสรຌำง  รำคำกลำง  หรือกระบวนกำรละขัๅนตอนกำรวิจัย  พืไอจะมัไน฿จเดຌวำ ขຌอสนอครงกำร                  
นัๅน โ มีควำมป็นเปเดຌ  

      ๐) ขຌอสนอนะพื่อกำรพัฒนำ ฿นดຌำนควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร ตอกำรด ำนินงำน
ตำมยุทธศำสตร์ตำงๆ  
                       นืไ อ งจ ำก ผ ล ก ำรป ระ มิ น ค ว ำม พึ งพ อ ฿จ ต อ ก ำรด ำ นิ น งำน ข อ ง ท ศ บ ำล ฯ                           
ตำมยุทธศำสตร์ตำง โ ซึไงเดຌคำฉลีไยผลกำรประมินทัๅง ๒ ยุทธศำสตร์ อยู฿นระดับปำนกลำง ละผลกำร
ประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนของ หนวยงำนตำงโ ของทศบำล อยู฿นระดับนຌอย  จึงควรสะทຌอนผล
กำรประมินควำมพึงพอ฿จ ฿หຌกับหนวยงำนทีไป็นผูຌรับผิดชอบกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงโ ละกำร
฿หຌบริกำรกประชำชน เดຌรับทรำบ ละ พืไอ฿ชຌป็นนวทำง฿นกำรปรับปรุงกำรด ำนินงำนครงกำร                       
หรือกิจกรรมตำมผนพัฒนำทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี฿นปีถัดเป       
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ภำคผนวก ก  

ครงกำรที่ด ำนินกำร฿นปีงบประมำณ พ.ศ. ๎๑๑๘  

ละผลกำรด ำนินงำน



 

 

 

 

 

ภำคผนวก   

บบสอบถำม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ํ์ํ 

 
บบสอบถำม ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำง ๆ   

   ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี ประจ ำปีงบประมำณ ๎๑๑๘ 

 

ค ำชีๅจง  (฿หຌท ำครืไองหมำย / หรือ X ฿นชองทีไทำนลือกี 

ตอนที่ ํ ขຌอมูลทั่วเป 

 ํ พศ         ชำย     หญิง 

 ๎ ชวงอำยุ   

  ตไ ำกวำ ํ๑ ป ี   ํ๒-๎์ ป ี    ๎ํ-๎๑ ป ี   

  ๎๒-๏์ ป ี    ๏ํ-๏๑ ป ี    ๏๒-๐์ ป ี  

  ๐์-๐๑ ป ี    ๐๒-๑์ ป ี    ๑ํ-๑๑ ป ี   

  ๑๑-๒์ ป ี    มำกกวำ ๒์ ป ี

๏ ระดับกำรศึกษำ 

  ประถมศึกษำ   มัธยมศึกษำ   

  ปวช./ปวส.    ปริญญำตรี             สูงกวำปริญญำตรี 

๐  อำชีพ 

  นักรียน/นักศึกษำ    กษตรกร   

  ลูกจຌำง / พนักงำนบริษัท   รับรำชกำร/จຌำหนຌำทีไของรัฐ  

  ผูຌน ำชุมชน     คຌำขำย / ธุรกิจสวนตัว  

  อืไนโ ิปรดระบุี.......................................................          

 

 



ํ์๎ 

 
๑  ระยะวลำทีไอำศัยอยู฿นขตทศบำล 

  ตไ ำกวำ ๑ ป ี              ๑-ํ์ ปี   

  ํํ-ํ๑ ป ี     ํ๒ – ๎์ ปี              มำกกวำ ๎์ ป ี

๒  ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรตำงโ ของทศบำลหรือกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลภำย฿นชวงวลำ ํ ป ี

  ํ-๏ ครัๅง     ๐-๒ ครัๅง   

  ๓-๕ ครัๅง     ํ์-ํ๎ ครัๅง              มำกกวำ ํ๎ ครัๅง 

 

ตอนที่ ๎ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำมยุทธศำสตร์ตำงๆ ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำน ี

ป็นกำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำนตำยุทธศำสตร์ทัๅง ๒ ดຌำนของทศบำลฯ ดยมีระดับควำมพึงพอ฿จ
ตัๅงตมำกสุด เปจนนຌอยสุด ิ฿หຌท ำครืไองหมำย / ฿นระดับคะนนทีไทำนพึงพอ฿จี 

 
ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน 

ระดับคะนนควำมพึงพอ฿จ 

 มำกทีไสุด มำก ปำนกลำง นຌอย นຌอยทีไสุด 

ดຌำนครงสรຌำงพืๅนฐำน 

ํ กำรกอสรຌำง ปรับปรุงถนน ทำงดินทຌำ      

๎ กำรกอสรຌำง ปรับปรุง บ ำรุงรักษำสะพำนขืไอน ทำทียบรือ      

๏ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบทอระบำยนๅ ำ คูระบำยนๅ ำ      

๐ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำ ระบบเฟฟ้ำ สงสวำง      

๑ กำรปรับปรุง บ ำรุงรักษำระบบประปำ      

๒ กำรจัดกำรจรำจร      

๓ กำรปรับปรุงผังมือง      

๔ กำรบ ำรุงรักษำสวนสำธำรณะ ละสถำนทีไพักผอนหยอน฿จ      



ํ์๏ 

 
ดຌำนศรษฐกิจละกำรทองที่ยว 

๕ กำรสงสริม กำรลงทุน กำรจัดกิจกรรมละกำรคຌำขำย      

ํ์ กำรพัฒนำสถำนประกอบกำร฿หຌเดຌมำตรฐำน      

ํํ กำรพัฒนำหลงทองทีไยว      

ํ๎ กำรพัฒนำบุคลำกรดຌำนกำรทองทีไยว      

ํ๏ กำรสรຌำงกิจกรรมกำรทองทีไยว      

ดຌำนกำรจัดกำรทรัพยำกรธรรมชำติ ละสิ่งวดลຌอม 

ํ๐ กำรจัดกำรขยะมูลฝอย ละสิไงปฏิกูล      

ํ๑ กำรจัดกำรนๅ ำสีย      

ํ๒ กำรจดักำรฝุຆนละออง อำกำศสีย ละมลพิษทำงอำกำศ      

ํ๓ กำรจัดกำรมลพิษทำงสียง      

ํ๔ กำรรักษำทรัพยำกรธรรมชำติละสิไงวดลຌอม      

ํ๕ สงสริมกำรมีสวนรวมของประชำชน฿นกำรรักษำสิไงวดลຌอม      

ดຌำนกำรสงสริมคุณภำพชีวิต 

๎์ กำรบริกำรดຌำนสำธำรณสุข กำรรักษำพยำบำล      

๎ํ กำรจัดกำรควำมปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน      

๎๎ กำรจัดสวัสดิกำรกผูຌมีรำยเดຌนຌอย ผูຌสูงอำยุ ดใกดຌอยอกำส      

๎๏ กำรกีฬำ ละนันทนำกำรกดใก ยำวชน ละประชำชน      

๎๐ กำรสนับสนุน กำรพิไมศักยภำพ ครือขำยคุຌมครองผูຌบริภค      

๎๑ กำรสริมสรຌำงชุมชนขຌมขใง      



ํ์๐ 

 
ดຌำนกำรศึกษำ ศำสนำ ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิ่น 

๎๒ กำรพัฒนำครู ละบุคลำกรทำงกำรศึกษำ      

๎๓ กำรพัฒนำระบบกำรศึกษำทัๅง฿น ละนอกระบบ      

๎๔ กำรพิไมประสิทธิภำพกำรรียนของนักรียน      

๎๕ กำรจัดกิจกรรมทำงศำสนำ กำรสรຌำงถำวรวัตถุ      

๏์ กำรสงสริม กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณี วัฒนธรรม      

ดຌำนกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

๏ํ กำรปຂดอกำส฿หຌประชำชนมีสวนรวม฿นกำรบริหำรจัดกำร      

๏๎ กำรป้องกัน ละกຌเขปัญหำคอรัปชัไน      

๏๏ กำรจัด฿หຌมีชองทำงกำรสืไอสำร ละผยพรขำวสำร      

๏๐ กำรปรับปรุงกฎหมำย ระบียบ฿หຌมีควำมทันสมัย      

๏๑ กำรพัฒนำ พืไอพิไมประสิทธิภำพ฿นกำร฿หຌบริกำร      

๏๒ กำรจัดหำ ละควำมพอพียงของงบประมำณ 

฿นกำรด ำนินกำร 

     

 

ตอนที่ ๏  ขຌอสนอนะดຌำนตำงๆ พื่อกำรพัฒนำทศบำล
........................................................................................................................................................................... .........
.......................................................................................................................... ......................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
. 

 



ํ์๑ 

 
 

 

 

ค ำชีๅจง :  บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร มีวัตถุประสงค์พืไอ฿ชຌประมินผลควำมพึงพอ฿จของ
ผูຌรับบริกำร ฿หຌผูຌตอบกำครืไองหมำย √ ลง฿นหรือ   ทีไก ำหนด฿หຌ  หรือติมค ำ฿นชองวำง฿หຌถูกตຌองสมบูรณ์ 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ 
สวนที่ ํ  ขຌอมูลทั่วเป 

ํ. พศ    

ํ.ชำย    ๎.หญิง 
 

๎. อำยุ   ํ. ตไ ำกวำ ๎์ ป ี   ๎. ๎์-๏์ ป ี   ๏. ๏ํ-๐์ ป ี

   ๐. ๐ํ-๑์ ป ี             ๑. ๑ํ-๒์ ป ี   ๒. มำกกวำ ๒์ ปี 
๏. กำรศึกษำ  ํ.ประถมศึกษำ    ๎.มัธยมศึกษำหรือทียบทำ    ๏.อนุปริญญำหรือทียบทำ 

 ๐.ปริญญำตรี       ๑.สูงกวำปริญญำตรี  

 ๒.อืไนโ …………………………………… 

๐. อำชีพหลัก  ํ.นักรียน/นักศึกษำ     ๎.กษตรกร     ๏.ขຌำรำชกำร/จຌำหนຌำทีไรัฐ    
     ๐.คຌำขำย/ธุรกิจสวนตัว   ๑.ลูกจຌำง/พนักงำนบริษัท   

                      ๒.อืไนโ ิระบุี........................... 
๑. ระยะวลำทีไอำศัยอยู฿นขตองค์กรปกครองสวนทຌองถิไน 

ํ. ตไ ำกวำ  ๑ ป ี         ๎. ๑ – ํ์ ป ี              ๏. ํํ-ํ๑ ป ี  

  ๐. ํ๒-๎์ ป ี                  ๑. ๎์ - ๎๑ ป ี              ๒. มำกกวำ ๎๒ ปี 
๒. ควำมถีไ฿นกำร฿ชຌบริกำรตำง โ ของทศบำลฯหรือรวมกิจกรรมทีไจัดดยทศบำลฯ฿นชวงดือนตุลำคม       
      ๎๑๑๓ - กันยำยน ๎๑๑๔ 

 ํ. เมเดຌ฿ชຌบริกำร        ๎. ํ- ๏ ครัๅง   ๏. ๐-๒ ครัๅง 
  ๐. ๓-๕ ครัๅง                   ๑. ํ์-ํ๎ ครัๅง               ๒. มำกกวำ ํ๎ ครัๅง 
๓. รำยเดຌสวนตัวฉลีไยตอดือน 

 ํ. เมมีรำยเดຌ        ๎. เมกิน ๑ุ์์์ บำท    ๏. ๑ุ์์ํ-ํ์ุ์์์ บำท 

  ๐. ํ์ุ์์ํ-๎์ุ์์์ บำท    ๑. มำกกวำ ๎์ุ์์์ บำท  

บบสอบถำม ควำมพึงพอ฿จตอกำร฿หຌบริกำรของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๎๑๑๘ 



ํ์๒ 

 
สวนที่ ๎ ควำมพึงพอ฿จของผูຌรับบริกำร 

ประดในควำมพึงพอ฿จ 

ระดับควำมพึงพอ฿จ 

มำก
ที่สุด 

มำก 
ปำน
กลำง 

นຌอย 
นຌอย
ที่สุด 

ดຌำนกระบวนกำร/ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำร 

ํ. ขัๅนตอนกำร฿หຌบริกำรเมยุงยำกซับซຌอนละมีควำมคลองตัว      

๎. ควำมรวดรใว฿นกำร฿หຌบริกำร      

๏. ควำมชัดจน฿นกำรอธิบำย ชีๅจงละนะน ำขัๅนตอน฿นกำร
฿หຌบริกำร 

     

๐. ควำมป็นธรรมของขัๅนตอน วิธีกำร฿หຌบริกำร ิรียงตำมล ำดับ
กอนหลัง มีควำมสมอภำคทำทียมกันี 

     

๑. ควำมสะดวกทีไเดຌรับจำกกำรบริกำรตละขัๅนตอน      

๒. ระยะวลำกำร฿หຌบริกำรมีควำมหมำะสมตรงตอควำมตຌองกำร
ของผูຌรับบริกำร 

     

ดຌำนชองทำงกำร฿หຌบริกำร 
ชองทำงกำรสืไอสำรทีไทศบำลจดั฿หຌ ทำนมีควำมพึงพอ฿จมำกนຌอยพียง฿ด 

ํ. สืไอสิไงพิมพ์ ชน ผนพับ จดหมำยขำว      

๎. สืไออินตอร์นใตละวใบเซต ์      

๏. สืไอกระจำยสียง ชน วิทยุ ทรทัศน์ หอกระจำยขำว      

๐. สืไอป้ำยประชำสัมพันธ์ ชน ป้ำยเวนิล บอร์ดประชำสัมพันธ ์      

๑. สืไออืไนโ..............................................................................................      

ดຌำนจຌำหนຌำที่ / บุคลำกรผูຌ฿หຌบริกำร 

ํ. ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของจຌำหนຌำทีไผูຌ฿หຌบริกำร      

๎. ควำมหมำะสม฿นกำรตงกำย บุคลิก ลักษณะทำทำงของผูຌ
฿หຌบริกำร 

     

๏. ควำมอำ฿จ฿ส กระตือรือรຌนละควำมพรຌอม฿นกำร฿หຌบริกำร
ของจຌำหนຌำทีไ  

     

๐. มีควำมรูຌ ควำมสำมำรถ฿นกำร฿หຌบริกำร ชน กำรตอบค ำถำม 
ชีๅจงขຌอสงสัย ฿หຌค ำนะน ำ ชวยกຌปัญหำเดຌ 

     

๑. ฿หຌบริกำรตอผูຌรับบริกำรหมอืนกันทุกรำย ดยเมลือกปฏิบตัิ      



ํ์๓ 

 
๒. ควำมซืไอสัตย์สุจริต ฿นกำรปฏิบัติหนຌำทีไ ชน เมรับสนิบน เมหำ
ประยชน์฿นทำงมิชอบ ฯลฯ 

     

ดຌำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก      

ํ. สถำนทีไตัๅงของหนวยงำนสะดวกตอกำรดินทำงมำรับบริกำร      

๎. ควำมพียงพอของสิไงอ ำนวยควำมสะดวก ชน ทีไจอดรถ 
หຌองนๅ ำ รงอำหำร ทรศัพท์สำธำรณะ ทีไนัไงคอยรับบริกำร 

    
 

๏. ควำมสะอำดของสถำนทีไ฿หຌบริกำรดยรวม      

๐. ควำมพียงพอของอุปกรณ์ / ครืไองมือ฿นกำร฿หຌบริกำร      

๑. คุณภำพละควำมทันสมัยของอุปกรณ์ ครืไองมือ      

๒. กำรจัดสถำนทีไละอุปกรณ์ ควำมป็นระบียบสะดวกตอกำร
ติดตอ฿ชຌบริกำร 

     

๓. ป้ำยขຌอควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดจนละขຌำ฿จงำย 

     

๔. ควำมพอ฿จตอคูมือละอกสำร฿หຌควำมรูຌ      

 

สวนที่ ๏ ควำมคิดหในพิ่มติมตอกำร฿หຌบริกำร 

๏.ํ ขຌอสนอนะพืไอปรับปรุงกำร฿หຌบริกำรของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ......................................................................
............................................................................................................................. ...................................................  
 

 

ขอบคุณทีไใหຌความรวมมือ 
ผูຌประเมิน 

 

 

 

 



ํ์๔ 

 

บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี                          
ส ำหรับกลุมคณะกรรมกำรชุมชน 

 

ตอนที่ ํ กำรประมินควำมพึงพอ฿จตอกำรท ำงำนรวมกับทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 

ล ำดับ 

 

ควำมพึงพอ฿จตอกำรด ำนินงำน 
ระดับคะนนควำมพอ฿จ 

   มำกที่สุด มำก ปำนกลำง นຌอย นຌอยท่ีสุด 

ํ กำรมีสวนรวม฿นกำรวำงผนงำน กำรก ำหนดกิจกรรม            
ตำง โ ของทศบำลฯ  

     

๎ กำรมีสวนรวม฿นกำรด ำนินครงกำรตำงโของทศบำลฯ      

๏ กำรมีสวนรวม฿นกำรติดตำมละประมินผลกำร
ด ำนินงำน  กำร฿หຌขຌอสนอนะ ค ำนะน ำตำง โ  
กทศบำลฯ 

     

๐ กำรเดຌรับจຌง ขຌอมูล ขำวสำรตำง โ จำกทศบำลฯ      

๑ กำร฿หຌบริกำรดຌำนตำง โ ของทศบำล      

 

ตอนที่ ๎ ขຌอสนอนะดຌำนตำงโ    

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 



ํ์๕ 

 
บบสอบถำมควำมพึงพอ฿จตอกระบวนกำรจัดท ำผน ละกำรบริหำรผน  

ของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
ตอนที่ ํ  ขຌอมูลทั่วเปของผูຌตอบบบสอบถำม ิกรุณำท ำครืไองหมำย  ฿นชอง  หนຌำขຌอควำมตอเปนีๅี 

  ํ. พศ  ชำย  หญิง     

  ๎. อำยุ  ๎์-๏์ ป ี  ๏ํ-๐์ ป ี  ๐ํ-๑์ ป ี  ๑ํ ปีขึๅนเป 

  ๏. วฒุิกำรศึกษำสูงสุด  ตไ ำกวำอนุปริญญำ  อนุปริญญำ  ปริญญำตรี  ปริญญำทขึๅนเป 

  ๐. ต ำหนง/กลุม     

           ผูຌบริหำร   จຌำหนຌำทีไทศบำล  คณะกรรมกำรติดตำมละประมินผล 

           คณะกรรมกำรพัฒนำทศบำล   อืไนโ ระบุ................................   

ตอนที่ ๎  ปัจจัยท่ีสงผลตอกระบวนกำรจัดท ำผนของทศบำลนครสุรำษฎร์ธำนี 
            ิกรุณำท ำครืไองหมำย ฿นชอง  หนຌำขຌอควำมทีไตรงกับควำมคิดหในของทำนมำกทีไสุดี  

ประดในวัดควำมพึงพอ฿จ 
มำกที่สุด 

ิ๑ี 

 มำก 

ิ๐ี 

ปำนกลำง 

ิ๏ี 

นຌอย 

ิ๎ี 

นຌอยท่ีสุด 

ิํี 

ควำมรูຌควำมขຌำ฿จ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม ละกำร
ประมินผล 

     

ํ. ทำนมีควำมรูຌควำมขຌำ฿จละควำมจ ำป็น฿นกำรจัดท ำผน         
    กำรติดตำม ละกำรประมินผลกำรด ำนินงำน 

     

๎. ทำนมีควำมรูຌควำมขຌำ฿จกีไยวกับวิธีกำรละขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำ    
    ผนกำรติดตำมละกำรประมินผลกำรด ำนินงำน 

     

๏. กำรท ำผน มีกำรน ำนยบำย วิสัยทัศน์ ละพันธกิจของทศบำลฯ          
   มำจัดท ำผน  

     

๐. กำรน ำขຌอมูลภำย฿นละภำยนอกมำจัดท ำผน      

๑ น ำขຌอสนอนะจำกกำรติดตำมละประมินผล฿นปีทีไผำนมำมำ 

   จัดท ำผน 

     



ํํ์ 

 

ประดในวัดควำมพึงพอ฿จ 
มำกที่สุด 

ิ๑ี 

 มำก 

ิ๐ี 

ปำนกลำง 

ิ๏ี 

นຌอย 

ิ๎ี 

นຌอยท่ีสุด 

ิํี 

ดຌำนกำรมีสวนรวมละกำรสนับสนุน ฿นกำรจัดท ำผน กำร
ด ำนินกำรละกำรประมินผล 

     

๒. ทำนมีอกำส฿นกำรขຌำรวม฿นกำรขัๅนตอนตำง โ ของ 
   กำรด ำนินงำนตำมผน 

     

๓. ทศบำลฯ มีกำรสนับสนุนทรัพยำกร สงสริม฿หຌกิดขวัญละ 

   ก ำลัง฿จ ฿นกำรจัดท ำผน กำรด ำนินงำนตำมผน กำรติดตำม  
   ประมินงำน 

     

๔. กำรจัดท ำผน กำรด ำนินงำน กำรติดตำม ประมิน  เดຌรับกำร 

    สนับสนุน จำกทุกภำคสวน 

     

ดຌำนกระบวนกำรกำรจัดท ำผน  กระบวนกำรติดตำมกำร
ด ำนินกำรละกระบวนกำรประมินผล 

     

๕. กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรจัดท ำผนมีควำมหมำะสม      

ํ์ ระยะวลำ฿นกำรจัดท ำผนมีควำมหมำะสม      

ํํ ครงกำรละผนงำนป็นเปตำมผนทีไก ำหนด      

ํ๎  กระบวนกำร วิธีกำร ขัๅนตอน฿นกำรติดตำมละกำรประมิน 

    ครงกำรมีควำมหมำะสม 

     

ํ๏. ระยะวลำ฿นกำรติดตำม ละประมินครงกำร มีควำมหมำะสม      

ํ๐ มีกำรจัดท ำรำยงำน กำรติดตำม/ประมินครงกำร ละสำมำรถ 

   น ำเป฿ชຌประยชน์เดຌอยำงป็นรูปธรรม 

     

ดຌำนกำรสนับสนุนจำกทศบำลฯ ฿นกำรจัดท ำผน กำรตดิตำม 
ละกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

     

ํ๑. ทำนเดຌรับงบประมำณ฿นกำรจัดท ำผน กำรติดตำม กำร 

    ประมินผลอยำงตอนืไอง 
     

ํ๒. ทศบำลฯ สนับสนุนงบประมำณ฿นกำร฿หຌควำมรูຌ฿นกำรจัดท ำ 

     ผน ละควำมรูຌดຌำนกำรติดตำม  กำรประมินผลกำรด ำนินงำน   

     



ํํํ 

 
     อยำงหมำะสม 

ํ๓. ทศบำลฯ สนับสนุนอำหำร อำหำวำงละครืไองดืไม฿นกำรจัด    
    ท ำผน 

     

ํ๔. ทศบำลฯ สนับสนุนวัสดุละอุปกรณ์ ครืไองมือ฿นกำรจัดท ำ
ผนกำรติดตำม ละกำรประมินผลกำรด ำนินงำนอยำงพียงพอ 

     

๑.  ดຌำนกำร฿หຌขຌอมูล฿นกำรจัดท ำผน  ผลกำรติดตำมกำร 
    ด ำนินงำน ละผลกำรประมินผลกำรด ำนินครงกำร 

     

ํ๕ ทศบำลฯ มีกำรประกำศกำรจัดท ำผน฿หຌประชำชนทรำบ      

๎์. ทศบำลฯ  มีกำรกำรประชำสัมพันธ์ผนของทศบำล฿หຌ 
   ประชำชนทรำบ 

     

๎ํ. ทศบำลฯ มีกำรรำยงำนผล กำรติดตำม กำรด ำนินงำน฿หຌ 
    ประชำชนทรำบ 

     

๎๎. ทศบำลฯ มีกำรประกำศผลกำรประมินผล฿หຌประชำชนทรำบ      

 

    ตอนที่ ๏  ขຌอสนอนะตำง ๆ 

     ๏.ํ  ปัญหำ อุปสรรค ฿นกระบวนกำรจัดท ำผน ละกำรบริหำรผน 

     …………............................................................................................................................................................. ................          

     ........................................................................................................... ............................................................................. . 

      ๏.๎  ขຌอสนอนะอ่ืน 

…............................................................................................................................ ..........................................................
............................................................................................................................. ............................................................  
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