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 รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนา
สามป (พ.ศ. 2557–2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เพื่อศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตาม
แผนพัฒนาเทศบาล และเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการติดตามและประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลตอไป 
 รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 เน้ือหาประกอบดวย 5 บท คือ บทนํา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน  ผลการประเมิน และสรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
 ผูประเมินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ตัวแทนหนวยงาน 
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เทศบาลนครสุราษฎรธานีใหดีย่ิง ๆ ข้ึนในโอกาสตอไป 
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 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2557–2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ    
พ.ศ. 2556 เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล และเพ่ือประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลการติดตาม
และประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเทศบาลตอไป ผูประเมินไดกําหนดประเด็นในการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาบุคลากร โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร แผนพัฒนาสามป เทศบัญญัติรายจายประจําป      
พ.ศ. 2557 และเอกสารที่ เ ก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่ เปนประชาชน
ผูรับบริการ กรรมการชุมชนและพนักงานเทศบาล จํานวน 1,019 คน โดยใชแบบสอบถาม การจัดประชุม
ปฏิบัติการและสัมภาษณผู มีสวนไดเสียกับการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร           
สุราษฎรธานี (พ.ศ. 2557-2559) มีผลการประเมิน ดังนี ้
 1. ดานผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานีพบวา เทศบาลไดนําแผนพัฒนา
สามป (พ.ศ. 2557-2559) มาจัดทําแผนพัฒนาประจําป พ.ศ. 2557 โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐานมีสัดสวนมากที่สุด และยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีสัดสวนนอยที่สุด  
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) กับแผนพัฒนา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนการดําเนินงานยุทธศาสตรดาน
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวมากที่สุด  
 ผลการศึกษาจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงแยกตามที่มาของงบประมาณประจําป         
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการดําเนินการจริงทั้งสิ้น 260 โครงการ ใชงบประมาณจากเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 3 โครงการ 
และงบประมาณเงินสะสม จํานวน 22 โครงการ  
 ผลการศึกษารอยละของจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่กําหนดไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เม่ือเปรียบเทียบ
วงเงินแลวพบวา มีการต้ังงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําปคิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณ
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ตามแผนพัฒนา โดยมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีทองถ่ิน ในสัดสวนมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ โดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 7.69 โดยมีการดําเนิน
โครงการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต     
มีการเบิกจายในสัดสวนที่สูงกวาดานอื่น ๆ  
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จําแนกรายยุทธศาสตร พบวา การดําเนินงานยุทธศาสตรการพัฒนา         
ดานโครงสรางพื้นฐานและดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีสัดสวนที่เพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน 
 ผลการเปรียบเทียบงบประมาณที่เบิกจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ       
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายงบประมาณมากกวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา มีการดําเนินการเสร็จสิ้นรอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวาปงบประมาณ      
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 และมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 ซึ่งมีสัดสวนสูงกวาโครงการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการจัดทําแผน กระบวนการติดตามการดําเนินงาน และประเมินผล มีการดําเนินการมาก
ที่สุด ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา อยูในเกณฑมากที่สุด 
 ระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา ดานการไดรับการสนับสนุน
จากทุกภาคสวนมีการปฏิบัติมากที่สุด ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผน พบวา มีความ
เหมาะสมมาก  ระดับความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําและติดตามผลการ
ดําเนินงานของแผน มีความพึงพอใจสูงกวาดานอื่น ๆ  
 2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา โดยรวมคณะกรรมการชุมชนและประชาชน มีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพ้ืนฐานสูงกวาดานอื่น ๆ สวนดานที่มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือ ยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555–2557 แยกรายยุทธศาสตร พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556  
 3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีการดําเนินงาน      
ตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ครอบคลุมทั้ง 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน จํานวน 68 โครงการ ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว จํานวน 7 โครงการ ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 3 โครงการ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จํานวน 76 โครงการ 
ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จํานวน 79  โครงการ ดานการบริหารจัดการ  
ที่ ดี จํานวน 27 โครงการ โดยสวนใหญคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ รวมคิด รวมปฏิบัติ          
รวมวางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล มีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล
ผานคณะกรรมการชุมชน แตไมครบทุกกระบวนการ ประชาชนและคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ
ติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของโครงการตาง ๆ นอยและไมครบทุกกระบวนการ ในสวน
ของประโยชนจากการดําเนินงานโครงการประชาชนไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออม แตยังไม
ครอบคลุมและทั่วถึง  
 ในดานผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการตามยุทธศาสตร
ตาง ๆ ของเทศบาลครบทั้ง 6 ดาน แตกตางกันไปตามกระบวนการดําเนินงานและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4. ดานการพัฒนาบุคลากร พบวา เทศบาลมีแผนการพัฒนาบุคลากรครบทุกประเภท โดยการ
จัดทําหลักสูตรการอบรมเชิงบูรณาการ สําหรับพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 3 หลักสูตร สําหรับ
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 หลักสูตร  นอกจากน้ันยังสนับสนุนใหบุคลากรไดเขาอบรม     
ตามหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน แตขาดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
หลังจากการไดรับการพัฒนา และการพัฒนายังไมครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด เปนการพัฒนาที่มีลักษณะ
จําเพาะเจาะจง 
 จากผลการดําเนินงานดังกลาวผูประเมินไดใหขอเสนอแนะเพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ี 1) ควรเนนกระบวนการการมีสวนรวมใหเปน
รูปธรรม โดยการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรู ความเขาใจรวมปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
อยางเปนระบบในทุกข้ันตอน 2) ควรมีกระบวนการใหประชาชนและกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานโครงการ ทุกข้ันตอน 3) เทศบาลตองมีมาตรการในการกํากับติดตาม เรงรัดการดําเนินการและ
เบิกจายงบประมาณตามแผนและโครงการใหรัดกุม 4) ควรมีการปรับปรุงระบบงานบริการตาง ๆ ใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการ 5) ควรมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลาย ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท และมีระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญ 
 เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึงที่ใชในประเทศไทยปจจุบัน    
การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดําเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการ
จัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 
ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ขึ้น และมี
วิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจายอํานาจ 
การปกครองที่สมบูรณแบบย่ิงขึ้น  โดยมีการจัดต้ังเทศบาลขึ้นในป พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเปนเทศบาลหลายแหง 
ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดไดมีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมทั้งหมด ขณะน้ียังมีผลบังคับใชซึ่งมี
การแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ในปจจุบันเทศบาล        
ทั่วประเทศมีจํานวน 2,436 แหง  (ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2557) การปกครองทองถิ่นไดเริ่มตนมาเปน
เวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถิ่นไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปน
หลักไดบางก็คือการปกครองทองถิ่นรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทาน้ัน ซึง่รฐับาลหลาย
รัฐบาลไดพยายามที่จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลอง
รูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาที่ควร จึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยา
บริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร  
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนที่จําเปน เพื่อนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผน การจัดทําแผนพัฒนาที่ดีอยางเดียวไมสามารถบงชี้   
ผลการดําเนินงานได ไมสามารถบงบอกความสําเร็จของแผนพัฒนาได การติดตามและประเมินผล     
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สามารถชวยในการปรบัปรงุการดําเนินงานให
บรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อประโยชนของ
ประชาชนโดยสวนรวม และเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี สอดคลองกับ
แนวนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย เทศบาลนครสุราษฎรธานีจึงกําหนดใหมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 อยางไรก็ดี 
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ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหน่ึงในการดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร คือ การประเมินผล   
การปฏิบัติงานที่ไดดําเนินการไปแลว เพื่อใหมั่นใจไดวา มีการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตาม
ยุทธศาสตรที่กําหนดไว และไดผลผลิต ผลลัพธ ตามที่ตองการ สามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการประเมินประโยชนของโครงการที่มีตอประชาชน ซึ่งผลการ
ประเมินนอกจากจะถูกนําไปเสนอตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนตาง ๆ ตามที่กําหนดไวตาม
กฎหมายแลว ประโยชนที่สําคัญย่ิงกวา คือการไดนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงแผนงานการพัฒนา
ตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 
 สํ าหรับการ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล น้ัน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6 
การติดตามและการประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ใหผูบริหารทองถิ่นแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย 1) สมาชิกสภาทองถิ่นที่สภาทองถิ่นคัดเลือกจํานวน
สามคน 2) ผูแทนประชาคมทองถิ่นที่ประชาคมทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน  3) ผูแทนหนวยงานที่
เกี่ยวของที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน  4) หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกนัเองจาํนวน
สองคน และ 5) ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน   โดยใหคณะกรรมการเลือก
กรรมการหน่ึงคนทําหนาที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอีกคนทําหนาที่เลขานุการของ
คณะกรรมการ กรรมการตามขอ 28 ใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป  
 การติดตามและประเมินผลครั้งน้ี เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยประเมินความสําเร็จของการ        
นําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–2559) โดยเฉพาะป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2555-2556 รวมทั้งเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดย
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน ซึ่งจะนํา
ขอเสนอที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลตอไป  
 
2. วัตถุประสงคของการประเมิน 

2.1 เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป ประจําป  
พ.ศ.2557 ไปปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 

2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล 
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 
โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 

2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.5 เพื่อนําผลการติดตามและประเมินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และขอเสนอที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เทศบาลตอไป 
 
3. ความสําคัญของการประเมิน  
 ผลจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชน ดังน้ี 

3.1 เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมี 
ความเหมาะสมมากขึ้น 

3.2 เปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี  

3.3 เทศบาลนครสุราษฎรธานี สามารถปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนไดอยางแทจริงในโอกาสตอไป 
 
4. ขอบเขตการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานในครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตในการติดตามประเมินผลไว ดังน้ี 

4.1 พื้นที่ไดแก พื้นที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี  

4.2 แผนพัฒนา ไดแก แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 

4.3 เทศบัญญัติ ไดแก เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ         
พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

4.4 แผนการดําเนินงาน ไดแก แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
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5. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 5.1 ประชากร ไดแก ขาราชการ พนักงาน/เจาหนาที่แผนกตาง ๆ  ของเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี คณะกรรมการชุมชน และประชาชน รวม 129,584  คน 
 5.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ พนักงาน/เจาหนาที่แผนกตาง ๆ  ของเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีที่ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  คณะกรรมการชุมชน และประชาชน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,045 คน จําแนกเปน พนักงาน/เจาหนาที่ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
จํานวน 250 คน  คณะกรรมการชุมชน จํานวน 375 คน และประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียในแผนงาน
หรือโครงการที่เทศบาลดําเนินการ จํานวน 420 คน  
 
6. เครื่องมือและเทคนิคท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.1 แบบสอบถาม 
6.2 การสัมภาษณ 
6.3 การสนทนากลุม 
6.4 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินครั้งน้ี ผูประเมินกําหนดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี คือ  

7.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูประเมินใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content  
Analysis) จําแนกตามประเด็นที่ผูประเมินกําหนดไว 

7.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 
8. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ดําเนินการศึกษา 120 วัน หลังจากทําสัญญาโดยมีแผนการดําเนินงานดังแสดงในตาราง         
ที่ 1.1 
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ตารางที่  1.1  แผนการดําเนินงาน 
ลําดับท่ี กิจกรรม ระยะเวลา 

1. จัดทําขอเสนอโครงการประเมินผลการดําเนินงาน 24 ก.ค. 2557 
2. ออกแบบเครื่องมือ 25 ก.ค.- 7 ก.ย. 2557 
3. นําเสนอเครื่องมือประเมินตอเทศบาลนครสุราษฎรธานี 8 ก.ย. 2557 
4. ประชุมชีแ้จงเจาหนาที่ และจัดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 9  ก.ย. – 10 ต.ค. 2557 
5. ลงรหัสและวิเคราะหขอมูล 11 -15 ต.ค. 2557 
6. จัดเวทีชาวบานและสนทนากลุม 16-26 ต.ค.2557 
7. เขียนรายงานผลการประเมินฉบับราง 1- 9 พ.ย. 2557 
8. จัดพิมพ/สําเนารายงานการประเมินฉบับสมบูรณ 10 - 20 พ.ย. 2557 
9. นําเสนอรายงานตอเทศบาลนครสุราษฎรธานี  21 พ.ย. 2557 

 
9. นิยามศัพทเฉพาะ  

9.1 เทศบาลนคร  หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินงาน 
ในพื้นที่รับผิดชอบเต็มพื้นที่ในเขตเทศบาล ในที่น้ีหมายถึงเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 9.2 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานสังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่ไดรับการบรรจุ
และแตงต้ังใหปฏิบัติราชการ โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล และ
รวมถึงพนักงานครูเทศบาล หรือพนักงานจางอื่น ๆ ที่ไดรับเงินเดือนจากเงินอุดหนุนหรือเงินอื่น ๆ ที่
เทศบาลนํามาจัดสรรเปนเงินเดือน 

9.3 แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานีสามป หมายถึง แผนพัฒนาสามปเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี พ.ศ. 2557-2559 ซึ่งเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นสําหรับปงบประมาณแตละป ซึ่งมีความตอเน่ือง และเปนแผน
กาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามป โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปนประจําทุกป 

9.4 เทศบัญญัติ หมายถึง เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อใชในการดําเนินงานตามนโยบายของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

9.5 แผนการดําเนินงานของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี หมายถึง แผนการดําเนินงาน
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี ซึ่งมจีุดมุงหมายเพื่อแสดงรายละเอียด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ดําเนินการจรงิทั้งหมดในพื้นที่ ตลอดจนทําใหแนวทางการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี มีความชัดเจนในการปฏบิัติมากขึ้น 
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9.6 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา หมายถงึ ผลของกจิกรรม/โครงการที่เกิด
จากการดําเนินงานตามแผนพฒันา โดยพิจารณาจากประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ ผลผลิต 
(output) ผลลัพธ (outcome) ผลกระทบ (impact) รวมทัง้ผลที่ไมคาดหวัง และปญหาอปุสรรค  
ตาง ๆ ของโครงการ 

9.7 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง กระบวนการใหบริการแกผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผูมีสวน
เกี่ยวของ กับการดําเนินงานที่มีตอระบบบริการ รายละเอียดขั้นตอนและการประสานงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี 

9.8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏบิัติราชการตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี และผลการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

9.9 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรและอัตรากําลัง
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตลอดจนการใชระบบสารสนเทศ   
ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพแกบุคลากรขององคกร  



บทที่  2 
 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัการประเมิน 
 
 
 ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 คณะผูประเมินไดศึกษาเอกสารเพื่อสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก ขอมูลพื้นฐานเทศบาลนครสุราษฎรธานี แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ติดตามประเมินผล ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

1. ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
2. การปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 1.1 วิสัยทัศน 
  “เทศบาลนครสุราษฎรธานี เมืองนาอยู เชิดชูวัฒนธรรม เลิศล้ําดานการศึกษา” 
 

1.2 พันธกิจ 
1.2.1 พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ การจราจร การคมนาคมขนสงใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
  1.2.2 สงเสรมิและพฒันาการคา การบริการ การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ 
สรางงาน และกระจายรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น 

1.2.3 อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคา 
สอดคลองกับศักยภาพการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน  
  1.2.4 พัฒนาใหประชาชนมีสขุภาพพลานามัยทีส่มบูรณ อยูในสังคมไดอยางม ี
ความสุข เสริมสรางความเขมแข็งและความสงบสุขของชุมชน รวมถึงใหการสงเคราะหแกผูดอยโอกาส
ในสังคม  
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1.2.5 พัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา โดยมุงเนนใหเกิด 
การพัฒนาทางดานความรูควบคูคุณธรรม มีการสงเสริม ฟนฟู และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และภูมิปญญาทองถิ่น สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 

1.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพ  
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
 

1.3 จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา 
1.3.1 มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ไดมาตรฐานและเพียงพอ มีระบบ 

การจราจรและการขนสงที่มีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย มีการปรับปรุงผังเมืองรวม และการใชที่ดิน
อยางเหมาะสม 

1.3.2 พัฒนาการลงทุน พาณิชยกรรมและธุรกิจการทองเที่ยว 
1.3.3 มีระบบบรหิารจัดการขยะ นํ้าเสีย และสิ่งแวดลอมเมืองอยางมคีุณภาพ          

ไดมาตรฐาน 
  1.3.4 ประชาชนมีสุขภาพ พลานามัยที่สมบูรณ ทั้งดานรางกายและจิตใจ และอยูใน 

สังคมไดอยางมีความสุข สรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชน ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน สงเสริมประชาชนทุกกลุมใหไดรับการพัฒนาและสวัสดิการอยางทั่วถึง 

  1.3.5 มีแหลงเรียนรูและองคความรูที่หลากหลายและมีคุณภาพ อนุรักษสงเสริม 
ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น  

  1.3.6 เสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหบริการที่ดีแกประชาชน และ 
สงเสริมใหประชาชน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
 

1.4 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
1.4.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  แนวทางการพัฒนา 
1) การกอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน ทอระบายนํ้า ทางเทา สะพาน  

เขื่อน ทาเทียบเรือ การจัดระบบจราจร ไฟฟาแสงสวาง และระบบประปา 
 2) การปรับปรุงผังเมืองรวม จัดใหมี บํารุง รักษาสวนสาธารณะและสถานที่ 

พักผอนหยอนใจ 
  1.4.2 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

  แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 
2) พัฒนาและสงเสริมการลงทุนดานพาณิชยกรรม 
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   3) สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
1.4.3 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการพัฒนา 
1) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชนในการ 

ควบคุมและกําจัดมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพอนามัย 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอยางครบวงจร โดย 

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาครัฐ และสามารถนําผลพลอยไดจากการดําเนินงานมาใช
ประโยชน 

3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การปองกนัและควบคมุมลพษิจาก 
ขยะ นํ้าเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่น เสียง ทรัพยากรธรรมชาติใหอยูในระดับมาตรฐานและย่ังยืน  

1.4.4 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
 แนวทางการพัฒนา 

1) เสริมสรางการมีสวนรวมในการสรางสุขภาพ และการพัฒนาระบบ 
บริการสุขภาพในชุมชน 

2) เสริมสรางศักยภาพ ดูแล และสนับสนุนการมีสวนรวมของเครือขาย 
คุมครองผูบริโภค 

3) พัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข การประกันสุขภาพอยางทั่วถึงและ  
เปนธรรม โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

4) สงเสริมสุขภาพและควบคุมปองกันโรค โดยการมีสวนรวมของทุก 
ภาคสวน 

5) สงเสริมใหประชาชนทุกกลุม เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูมีรายไดนอย  
เด็กดอยโอกาส ฯลฯ ไดรับการดูแลสวัสดิการ และสังคมอยางครอบคลุมทั่วถึง 

 6)  สงเสริมการสรางชุมชนเขมแข็ง 
 7)  เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 8)  สงเสริมและพัฒนาดานการกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 

ประชาชน 
  1.4.5  ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
  แนวทางการพัฒนา 
  1)  พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  2)  เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน 
  3)  พัฒนาระบบการศึกษาใหทันสมัยทั้งในระบบและนอกระบบ 
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  4)  สงเสริม ฟนฟู สืบสานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
  1.4.6  ดานการบริหารจัดการที่ดี 
   แนวทางการพัฒนา 
   1)  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ 
   2)  ปรับปรุง พัฒนา จัดหาวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช และสถานที่ปฏิบัติงาน 
ใหทันสมัย 
   3)  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
   4)  พัฒนาใหมีชองทางที่หลากหลายในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
   5)  พัฒนารายไดของเทศบาล 
   6)  ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณ 
   7)  กําหนดมาตรการเพื่อปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
   8)  พัฒนาการใหบริการ 
 
 1.5   การวางแผนงบประมาณ 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา       
สามป (พ.ศ. 2557-2559) ตามกระบวนการซึ่งไดบัญญัติไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 โดยผานการมีสวนรวมของประชาชน  
เชน การจัดเวทีประชาคม การประชุมเพื่อรับฟงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน     
ในพื้นที่กอนนํามาจัดทําโครงการเพื่อการพัฒนาพื้นที่ที่บรรจุไวในแผนพัฒนา 3 ปตอไป 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดประกาศใชแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) เมื่อ
วันที่ 26 มิถุนายน 2556 ไดกําหนดโครงการที่จะดําเนินการตามแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2557-2559) 
จํานวน 1,289 โครงการ งบประมาณ 4,526,182,080 บาท (สี่พันหารอยย่ีสิบหกลานหน่ึงแสน    
แปดหมื่นสองพันแปดสิบบาทถวน) สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่  2.1 โครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) จําแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ (บาท) 

1. โครงสรางพื้นฐาน 270 1,279,088,600 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 38 855,165,500 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 40 1,129,300,000 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 445 594,024,200 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี  
    ทองถิ่น 

358 442,290,500 

6. การบริหารจัดการที่ดี 138 226,313,280 
รวม 1,289 4,526,182,080 

  
 1.6 การจัดทํางบประมาณ 
      เทศบาลนครสุราษฎรธานี  ไดประกาศใชเทศบัญญัติงบประมาณปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2556  โดยมีโครงการที่บรรจุอยูในเทศบัญญัติงบประมาณ จํานวน 263 
โครงการ งบประมาณ 314,242,660 บาท (สามรอยสิบสี่ลานสองแสนสี่หมื่นสองพันหกรอยหกสิบ
บาทถวน) สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2 โครงการและงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ (บาท) 
1. โครงสรางพื้นฐาน 45 147,412,700 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 2,650,000 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 2,520,000 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 88 33,087,300 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และประเพณี  
    ทองถิ่น 

86 85,451,260 

6. การบริหารจัดการที่ดี 34 43,121,400 
รวม 263 314,242,660 
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 1.7  การใชจายงบประมาณ 
       เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ                
พ.ศ. 2557 จํ านวน 260 โค รงการ   มีก ารใช จ ายงบประมาณตามเทศบัญญั ติ  จํ านวน                     
144,235,438.17 บาท  รายละเอียดการเบิกจาย สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่  2.3  โครงการที่ดําเนินการและการเบิกจายงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
                ประจําป พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร โครงการ เบิกจาย (บาท) 
1. โครงสรางพื้นฐาน 45 16,508,417.18 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 2,359,110.00 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 2,262,326.00 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 74 28,273,564.39 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และประเพณี  
   ทองถิ่น 

79 70,867,133.60 

6. การบริหารจัดการที่ดี 27 23,964,887.00 
รวม 235 144,235,438.17 

 
 
2. การปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 2.1 ดานถนน  ทางเดิน  และทางเทา 
  2.1.1 การดูแลรักษาถนนในความรับผิดชอบของเทศบาล 

 2.1.2 ถนนในความรับผิดชอบของเทศบาลสามารถใชงานไดตลอดทั้งป 
 2.2 ดานไฟฟาสาธารณะ 
  2.2.1 ครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 
  2.2.2 ถนนสายหลักที่มีการติดต้ังไฟฟาสาธารณะตามจุดเสี่ยงตาง ๆ  
  2.2.3 ถนนสายหลักที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาลมีการติดต้ังไฟฟาสาธารณะ
ตลอดสาย 
 2.3 ดานระบบระบายนํ้า 
  - การจัดการระบบระบายนํ้าของเทศบาล 
 2.4 ดานการจัดการนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
  2.4.1 การตรวจสอบคุณภาพนํ้าอุปโภคบริโภคของเทศบาล 
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  2.4.2 ครัวเรือนที่มีนํ้าประปาใช 
 2.5 ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
  2 .5 .1 กิจกรรมที่ เทศบาลจัดหรือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
นอกเหนือจากกิจกรรมดานกีฬาและการศึกษา 
  2.5.2 ความหลากหลายของประเภทกิจกรรมที่เทศบาลจัดหรือสนับสนุนเพื่อการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนนอกเหนือจากดานกีฬาและการศึกษา 
  2.5.3 การใชจายงบประมาณเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อปท. นอกเหนือจาก
ดานกีฬาและการศึกษา 
 2.6 ดานการสงเสริมกีฬา 
  2.6.1 การใชจายงบประมาณเพื่อการสงเสริมกีฬาของเทศบาล 
  2.6.2 จํานวนลานกีฬา/ สนามกีฬาที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนการจัดกีฬา/
พัฒนาเด็กเยาวชน 
  2.6.3 ลานกีฬา/สนามกีฬาที่ประชาชนสามารถใชเลนกีฬาและนันทนาการในเวลา
กลางคืน 
 2.7 ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
  - กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูสูงอายุนอกเหนือจากการจายเงินสวัสดิการผูสูงอายุ 
 2.8  ดานการสงเสริมผูดอยโอกาส 
  2.8.1 กิจกรรมที่จัดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  2.8.2 กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาและสงเคราะหคนไรที่พึ่ง 
 2.9 ดานงานสาธารณสุข 
  2.9.1 กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูทําหนาที่ดูแลสุขภาพในชุมชน/หมูบาน 
  2.9.2 กิจกรรมที่ใหความรูแกประชาชนในการสงเสริมสุขภาพและปองกันรักษาโรค 
  2.9.3 กิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพและปองกันรักษาโรคใหแกประชาชน 
  2.9.4 หนวยบริการสาธารณสุขที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน 
  2.9.5 การใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินการหรือสนับสนุนในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน 
  2.9.6 ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมที่ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดลอม 4 ดานไดแก 
   1) การจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
   2) การจัดการคุณภาพนํ้าบริโภค 
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   3) การจัดการสิ่งปฏิกูล 
   4) การจัดการมูลฝอย 
 2.10 ดานการสงเสริมการพัฒนาสตรี 
  - กิจกรรมที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาสตรีในพื้นที่ 
 2.11 ดานการสงเสริมอาชีพ 
  2.11.1 ประเภทอาชีพที่จัดใหมีการอบรมแกประชาชน 
  2.11.2 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมอาชีพ 
 2.12 ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  2.12.1 การดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล 
  2.12.2 กิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูเกี่ยวกับภัยและการปองกันภัยแกประชาชน 
  2.12.3 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันสาธารณภัย (ภัยธรรมชาติ) แกประชาชน
นอกเหนือจากการใหความรู 
  2.12.4 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันอคัคภีัยแกประชาชนนอกเหนือจากการ        
ใหความรู 
  2.12.5 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันภัยทางถนนแกประชาชน นอกเหนือจากการ 
ใหความรู 
  2.12.6 กิจกรรมเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ปองกันบรรเทาสาธารณภัยหรือ อปพร. 
 2.13 ดานการสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 
  2.13.1 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศาสนา 
  2.13.2 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี 
  2.13.3 กิจกรรมเพื่อการอนุรักษศิลปะและภูมิปญญาทองถิ่น 
 2.14 ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
  - กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.15 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  2.15.1 กิจกรรมเพื่อใหความรูประชาชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
  2.15.2 กิจกรรมเพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (นอกเหนือจากการ
ใหความรูประชาชน) 
  2.15.3  กิจกรรมเพื่อการจัดการขยะ 
   1) การอบรมใหความรู/ศึกษาดูงานดานการจัดการขยะ/มีกิจกรรมการณรงค
เพื่อปองกันไมใหเกิดขยะ 
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   2)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะรีไซเคิล 
   3)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะอินทรีย 
   4) กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะอันตราย 
   5)  ระบบการกําจัดขยะอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  2.15.4 กิจกรรมเพื่อการจัดการนํ้าเสีย 
   1)  การสํารวจสภาพปญหาของนํ้าเสียในทองถิ่น 
   2)  การอบรมใหความรู/ศึกษาดูงานดานการอนุรักษหรือการจัดการนํ้าเสียให
ประชาชน/มีกิจกรรมรณรงคการใชนํ้าอยางประหยัดตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
   3)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการบําบัดนํ้าเสียครัวเรือนอยางตอเน่ืองและ
เปนรูปธรรม 
   4)  การรวบรวมแบบบันทึกขอมูลหรือรายงานดานนํ้าเสียตามมาตรา 80 
พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 
 2.16  ดานการศึกษา 
  2.16.1  เด็กอายุ 3- 5 ป ในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนเขาเรียนภาคบังคับ 
  2.16.2  กิจกรรมเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
  2.16.3 การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล 
  2.16.4 การดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
  2.16.5 การใชจายงบประมาณเพื่อการศึกษาของเทศบาล 
 ขอมูลพื้นฐานเหลาน้ีคณะผูประเมิน จะไดนําไปสรางกรอบแนวคิดในการประเมิน          
ใหสอดคลองกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
 3.1 ความหมายของการติดตามผล 
 การติดตามงานและการประเมินผลมักถูกนํามากลาวพรอมกันเปน “การติดตามประเมนิผล” 
แตโดยแทจริงแลวคําทั้ง 2 มีความหมายที่แตกตางกันแตมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 การติดตามงาน (Monitoring) คือ ระบบการติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากที่สุด ใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด ซึ่งจะมีการติดตาม เปน
ระยะๆ อยางตอเน่ือง ต้ังแตเริ่มดําเนินการโครงการจนสิ้นสุดโครงการ เพื่อการทบทวนการดําเนินงาน
ในแตละกิจกรรมในประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก การใชทรัพยากรของโครงการ เชน 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม เปนไปตามเวลาที่กําหนด
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หรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร ในประการที่ 2 การพิจารณากระบวนการ วิธีการทํางานวามีความ
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่เพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดที่จําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2529) ไดใหความหมายของการติดตาม (Monitoring) หมายถึง   
การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ นํามาวิเคราะหวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
หรือไมมีปญหาอุปสรรคอยางไร เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหไดผลงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2532) ไดใหความหมายของการติดตาม 
(Monitoring) วาหมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวเพื่อตัดสนิใจ
แกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุงที่จะตอบ
คําถามหลักวาในการดําเนินงานน้ันไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
หรือไม ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม 
 พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2548) ไดใหความหมายของการติดตาม (Monitoring) ไววา 
หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวเพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ขอมูลจากการติดตามจะเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเปาหมายของแผนงาน และแลว
เสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน เพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับใหตนเอง ผูบังคับบัญชาขั้นตน ผูบังคับบัญชาระดับสูง ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/
โครงการทุกระดับ เพื่อใหคําแนะนํา ชวยเหลือ แกไข อํานวยความสะดวก ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 นิศา  ชูโต (2550) กลาวในบทความวา การติดตามงาน (Monitoring) เปนกระบวนการ
ประจําที่เปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน ก็คือเปนการควบคุมเฝาระวังดูแลกํากับของฝายจดัการ เพือ่
ตรวจสอบเปนระยะๆ วามีการปฏิบัติงานจริง กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดเปนไปตามวัตถุประสงคตรงตาม
กลุมเปาหมาย ตรงตามเวลาที่วางไวในแผนงานหรือไมประการหน่ึง อีกประการหน่ึงการติดตามงาน
เปนสวนของกระบวนการจัดการใหงานมีประสิทธิภาพ กลาวคือ จัดการใหเกิดผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(ไดผลงานมากแตเสียคาใชจายนอย งานมีคุณภาพดี ราคายอมเยา) ไดประโยชน คุมทุน คุมคา ฯลฯ 
การติดตามงานก็เพื่อแกไขปญหาในขณะปฏิบัติงานไดทันทวงทีน่ันเอง 
 กลาวโดยสรุป การติดตาม (Monitoring) หมายถึงการตรวจติดตามงาน หรือการปฏิบัติงาน
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน การติดตามงานเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการควบคุม
การดําเนินงาน เพื่อประโยชนในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยดีในทนัททีี่
เกิดปญหาอุปสรรค 
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 การประเมินผล (Evaluation) ถือเปนกระบวนการบริหารที่นับวาสําคัญและจําเปนอยางย่ิง
กระบวนการหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมาย
มากนอยเพียงใด การประเมินผลเปนวิธีการหน่ึงที่ดําเนินการเพื่อใหทราบถึงผลการบริหารงานหรือ
การปฏิบัติงานตามโครงการใด ๆ วาบรรลุเปาหมายหรือไม โดยเปรียบเทียบจากผลงานที่ไดรับกับ
มาตรฐานที่กําหนด หรือผลที่คาดหมาย หรือปรารถนาจะใหเกิด ทั้งที่มองเห็น ดวยตาและไมอาจ
มองเห็นดวยตาได ผลแหงการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความสาํเรจ็หรอืความ
ลมเหลว ซึ่งจะเปนบทเรียนและใชเปนแนวทางแกไขทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การประเมินผล (Evaluation) ความหมายในมุมมองของงานพัฒนาชุมชน คือ การศึกษาวา
การดําเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม ภายใตเงื่อนไขปจจัยใด หากจะ
ดําเนินการตอไปนาจะทําอยางไรบาง การประเมินผลจึงมุงเนนเพื่อใหเห็นวาโครงการพัฒนา          
ไดดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และการแสดงใหเห็นคุณภาพของโครงการ เชน 
โครงการมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมความเขมแข็งของกลุม/เครือขายในการดําเนินงานโครงการไดเกิด
กลุมองคกรที่มีโครงสราง บทบาทหนาที่องคกร รวมทั้งมีกฎระเบียบและแผนงานที่ชัดเจน มีการ
บริหารจัดการองคกรที่โปรงใส และไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน สมาชิกขององคกรและชุมชน   
มีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมของกลุม กลุมมีกองทุนและการระดมทุน เปนตน 
 สตีเฟน พี. รูบิ้น (Rubins 1976,143 อางในอนันต  เกตุวงศ, 2534) กลาวถึง การประเมินผล 
เปนกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อที่จะรูวาองคการหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากร เพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ถา
ไมไดเปนไปตามแนวทางดังกลาว การแกไขปรับปรุงจะตองมีขึ้น อันเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตอง
คอยดูแลปองกันมิใหเกิดปญหา 
 สุรพล กาญจนจิตรา (2527) ใหความหมาย การประเมิน หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานวา โครงการที่ดําเนินการน้ันไดบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือไม
เพียงใดเพราะวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาโครงการน้ันเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม และใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของ
โครงการตาง ๆ ตอไป 
 สุขุม สุขเมือง (2535) ใหความหมาย การประเมินผล หมายถึง การกําหนดคุณคา (Value) 
และประสิทธิผลของโครงการหรือการทํางานของคน หรือกลุมบุคคลในองคกร ผลจากการประเมนิจะ
ออกมาในรูปของการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวัง
ไวลวงหนา คือจุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมินโครงการ คือ การจัดเตรียมขอมูลการจัดทํา
สารนิเทศ เพื่อใชในการเปรียบเทียบระหวางผลที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวังไวอันจะเปนแนวทางให
ผูบริหารโครงการนําไปใชในการพัฒนาเพื่อตัดสินใจในโครงการ 
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 ประชุม รอดประเสริฐ (2523) กลาวไววา การประเมินผล ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Evaluation หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดําเนินการ            
สิ่งใดสิ่งหน่ึงและยังเกี่ยวเน่ืองกับคําอื่น ๆ เชน การวิจัย (Research) การวัดผล (Measurement)               
การตรวจสอบรายงาน (Appraisal) และการควบคุมดูแล (Monitoring) การประเมินผลจึงเปน       
การประมาณคาหรือประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการโดยอาศัยขอมูลที่เก็บรวบรวม  ดวย
วิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอื่น ๆ แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวางานน้ันมีคุณคา
หรือบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
 นิศา ชูโต (2550) กลาวในบทความวา การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การใหคําตัดสิน
อยางเปนระบบเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดจากโครงการทั้งทางตรง (Direct Effect) และทางออม (Indirect 
Effect) ทั้งที่ ต้ังใจ (Intended Effect) และโดยไม ต้ังใจ (Unintended Effect) เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการวาเกิดจริงหรือไม มีประโยชนหรือไมมีประโยชน เกิดกับคนกลุม
ไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปรียบเทียบกับกอนและหลังมีโครงการตลอดจนผลงานที่เกิดมี
คุณภาพคุมคากับตนทุน 
 กลาวโดยสรุป การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงาน   
ในระหวางที่กําลังดําเนินการ (On-going Evaluation) หรือภายหลังที่การดําเนินการสําเร็จเสร็จสิ้น     
ไปแลว (Ex-post Evaluation) 
 

 3.2 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหน่ึงของกระบวนการ
จัดการองคกร ซึ่ง วิลเลี่ยม เอ. โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยซ, จูเนียร (Dan Voich, 
Jr.) (อางถึงใน อุทัย เลาหวิเชียร, 2544) ไดใหคํานิยามวา การจัดการคือ กิจกรรมหรือกระบวนการ
สําหรับการประสานและบูรณาการใชทรัพยากรเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคน     
ซึ่ง คนจะใชเทคนิคและขาวสาร โครงสรางขององคกรซึ่งอาจจะเปนผลผลิต บริการหรือความพงึพอใจ 
ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันน้ัน ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 
และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชในการวัดผลของกิจการ       
ที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุล
ขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลว ตองมี
การวัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและ
การเรียนรูใหแกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย 
ดวยแนวคิดน้ีผูบริหารสามารถประเมินโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขนัและอนาคต
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ขององคกรน้ัน ๆ ไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ 
Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก              
1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดน้ันจะแสดงใหเห็น
วาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือคาตัว
เลขที่ต้ังไว เพื่อใหองคกรบรรลุถึงคาน้ัน ๆ 4) แผนงานโครงการที่ต้ังใจ (Initiatives) คือ แผนการ
ปฏิบัติงานที่มีการลําดับเปนขั้น ๆ ในการจัดทํากิจกรรม 
 กระบวนการในการบริหารจัดการองคกรโดยจะเริ่ ม ต้ังแตปจจัยนํา เข า  ( Input)  
ประกอบดวยความตองการหรือขอเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน (Support) ที่เปนเสมือน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหองคกรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อกอใหเกิดผลผลิต 
(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ  
ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธจะเปนผลสะทอน (Feedback) กลับมาเปนปจจัยนําเขาอีกครั้งหน่ึง โดยมี
กระบวนการควบคุมและประเมินผลเปนอีกปจจัยในการชวยสะทอนผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของผลลัพธและผลผลิต กลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธพัฒนา
กระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการดําเนินการตอไป 
 ในดานการควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน เกณฑในการวดัความสาํเรจ็ใน
ผลิตภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแคประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
เทาน้ัน ยังมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของอีก ดังตอไปน้ี 
 ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ไดมีแนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธโดย 
มีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 1) การติดตามผลการดําเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสําคัญ
ของผูบริหารที่จะสรางความมั่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
สามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคหรือจุดหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการ
ดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเปนขอมลูแก
ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการ
ดําเนินงานน้ี หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม        
งานโครงการตาง ๆ สอดคลองกับตัวชี้วัด ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติงานประจําป 2) การรายงานความกาวหนา (Communicate Process) เปนกระบวนการ
หลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัด
ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว เปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผล    
ที่จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ 
รวมทั้งควรสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 3) การวัดผลและ
ประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย 3 ขั้นตอน ไดแก 
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การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล และการนําเสนอผลการประเมนิ การวดัผล
และประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด 
ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององคกร 
 เสนาะ ติเยาว (2543) ไดมีแนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแก กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
มาตรฐานที่ใชวัด (Establishing Standard) ทุกองคกรจะมีวัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันมาตรฐาน 
ที่กําหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคน้ัน มาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท ไดแก 
มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช จํานวนเงิน
ที่ใชเปรียบเทียบกับงบประมาณ จํานวนหนวยผลิต และขนาดของบริการที่ใชในระยะเวลาที่กําหนด
และมาตรฐานปจจัยที่ใชในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใชกับงาน (Work 
Effort) เชน การวัดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เปนตน 2) การวัดผลงานที่ทําไดจริง 
(Measuring Actual Performance) ไดแก การวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริงเปนหนวยการผลิตจริง หรือ
ความพยายามที่ใหกับงานจริง หนวยวัดที่ใชจะตองเปนอยางเดียวกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา   เชน
จํานวนที่ผลิต จํานวนวันที่ขาดงาน จํานวนแฟม จํานวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลาน้ีไดมาจากการ
รายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 3) การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน 
(Comparing Actual Performance With Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตาง    
ที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน และ 4) การแกไขใหถูกตอง (Taking Corrective 
Active)ไดแก การดําเนินการทางดานการบริหาร เมื่อพบความแตกตางระหวางผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิกบั
มาตรฐานเพื่อปรับการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 
 

 3.3 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล 
 ธงชัย สันติวงศ (2531) แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึง 
เทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อวัดวาสินคาและบริการที่ผลิตไดน้ัน ตรงตอความตองการของลูกคา        
2) การควบคุมดานปริมาณ คือ การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตาง ๆ เพื่อนํามาใชวัดผลในทางปริมาณ 
เชน การวัดจํานวนผลผลิตวาเปนไปตามที่ต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 3) การควบคุมดานคาใชจาย โดย
การใชระบบงบประมาณเพื่อควบคุมคาใชจาย ซึ่งเปนเทคนิคที่สําคัญและนิยมใชมากที่สุด โดยการให
หนวยงานจัดทํางบประมาณการใชจายทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติ ผูบริหารก็
จะสามารถควบคุมคาใชจายโดยวัดผลการใชจายที่เกิดขึ้นกับงบประมาณที่ต้ังเอาไว 4) การควบคุม
ดานเวลา คือ การควบคุมใหงานตาง ๆ ดําเนินไปไดโดยสามารถจัดทําไดเสร็จตามกําหนดเวลาที่วาง
เอาไว 
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 3.4 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ความถูกตอง (Accuracy) 
ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และนําไปใชไดผลตามทีต่องการ 
หากการควบคุมเกิดจากขอมูลที่ไมถูกตองจะทําใหฝายบริหารแกไขไมตรงจุด โดยไมอาจทราบไดวา
ควรแกไขอยางไร หรือควรดําเนินการตอไปอยางไร  2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการ
ควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหารสนใจและเอาใจใสไดทนัเวลาเพือ่การแกไข
หรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยขอมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไมมีความหมาย
เลยหากไดรับมาลาชากวาเวลาอันควร ดังน้ันระบบการควบคุมและติดตามที่ดีจะตองสามารถนํามาใช
แกปญหาไดอยางทันเวลา 3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตอง
สามารถทําใหเกิดประโยชนที่คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยจะตองใชระดับของการ
ควบคุมใหนอยที่สุด ประหยัดที่สุด แตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 4 ) ความยืดหยุน 
(Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและ การเกิดขึ้นใหมของสถานการณตาง ๆ  ซึ่งระบบการควบคมุควรปรบัตัวตามเวลาและ
สภาพแวดลอม   5) การสามารถเขาใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผล 
ควรมีความซับซอนนอยที่สุด เพื่อความสะดวกในการใชและคนที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุม
สามารถเขาใจไดงาย  6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกําหนด
มาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะตองสมเหตุสมผล และสามารถทาํไดจรงิจงึจะสามารถจงูใจ
ใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได  7) การจัดระบบอยางมีกลยุทธ อันจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  
ในการควบคุมได ซึ่งระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการ
ดําเนินงานทุกอยางภายในองคกร ซึ่งถาหากองคกรนําระบบการควบคุมและติดตามผลมาใชโดยขาด
กลยุทธที่เหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 8) การเนนกฎแหงขอยกเวน (Emphasis 
on The Exception)   ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารไมสามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตอง
เนนเฉพาะเรื่องที่สําคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปนสาระสําคัญ การเขาไปตรวจสอบ
ควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใชอํานาจในการบริหารจัดการ อีกทั้งสงผลใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 9) การใชมาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและ
ติดตามที่เนนจุดใดจุดหน่ึง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงจะทําใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงาน
แตละงานยอมมีมาตรฐานที่แตกตางกัน ดังน้ันมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจงึควรกาํหนดให
เหมาะสมสําหรับกิจกรรมแตละประเภท 10)  การแกไขใหถูกตอง (Corrective Action) การควบคุม
และติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเปนการแจงใหรูวามีขอบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้น
เทาน้ัน แตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดําเนินการแกไขอยางไรเพื่อใหเกิดความถกูตองและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 3.5 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี 
 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลที่ดี ประกอบดวย 1) ตองประหยัด ระบบการ
ควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะตองชวยใหเกิดความมั่นใจวาองคกรจะสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังเอาไวแลว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุมคากับตนทุนในการ
ดําเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจําเปน มีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุงยาก
และเสียคาใชจายสูงขึ้น ยอมทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงตนทุนทั้งในแง  
ของระยะเวลา และคาใชจายที่เกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผลดวย  2) รายงานผลตองรวดเร็ว 
การควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวางเปาหมายที่พึงไดรับกับ
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที  3) เนนสวนสําคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถงึสวน
สําคัญของผลงานอันจะสงผลตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค การวัดในรายละเอียดปลีกยอยที่ไมใช
สวนสําคัญของความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคยอมไมเกิดประโยชนเพราะจะไมชวยชี้ใหเห็นถึง
ความเปนไปที่แทจริงซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จขององคกร    4) สามารถเขาใจไดงาย การควบคุมและ
ติดตามผลจะตองเขาใจงายไมยุงยากซับซอน เพราะหากกระบวนการมีความยุงยากซับซอนหรือเลื่อน
ลอยจนยากที่จะเขาใจก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามและไมอาจกอใหเกิดประโยชนในทาง
ปฏิบัติได 5) เปนที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชน
และเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับและทุมเทในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 
 

 3.6 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล 
 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล ประกอบดวย 1) ทําใหงานตาง ๆ มีความ
สอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม รวมถึงงานของแตละหนวยงาน
สอดคลองกัน นอกจากน้ันงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของทั้งองคกรสอดคลองกนัอกีดวย  
2) ทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรองเกิดขึน้อยางสอดคลอง 
เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยคาใชจายที่ตํ่าสุด 3) ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและเกณฑ
ขอบังคับตาง ๆ ขององคกรดําเนินไปในแนวทางเดียวกันตลอดทั้งระบบ  4)  ชวยปองกันมิให
ทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานถูกใชไปอยางไมมีประสิทธิภาพหรือตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 
5) ชวยรักษาคุณภาพของงานใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว และชวยใหสามารถ
ผลิตสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาและผูมาใชบริการ 6) ทําใหสามารถกําหนด
มาตรการในการปรับปรุงแกไขและปองกันความผิดพลาดในระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน           
ไดตลอดเวลา ซึ่งเปนแนวทางที่ดีกวาการแกไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว 
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 3.7 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ 
 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 1) การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) จะเนนการ
วิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ วามีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใดที่จะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ 2) การประเมินผลที่ไดรับของ
โครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเนน
การวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสู
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไมเพียงใด 3) การประเมินผลกระทบของโครงการ 
(Impact Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลที่ไดรับตอเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศกึษา
วาผลที่ไดรับจากวัตถุประสงคของโครงการจะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงานไดมากนอย
เพียงใด 
 

 3.8 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผล 
 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผลของ UNDP (2002) คือ 
ใหไดสารสนเทศ (Information) เพื่อ  1)  ประกอบการตัดสินใจของทุกฝายที่เกี่ยวของในโครงการ   
ทั้งทางตรงและทางออม 2) ใชศึกษาเรียนรูความสําเร็จ อุปสรรค และความลมเหลวของโครงการ
ตัวอยางของการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ เชน ติดตามการใชทรัพยากรและงบประมาณเพื่อ
ปรับปรุงการจัดสรรและกระจายทรัพยากรใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายและตาม
กรอบงบประมาณที่กําหนด ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาอุปสรรคเพื่อดําเนินการแกไขไดตรงจดุ
ตรงเวลา ติดตามความครอบคลุมและประโยชนที่กลุมเปาหมายพึงไดรับอยางทั่วถึง ไมกระจุกตัวอยูที่
กลุมใดหรือพื้นที่ใดเปนพิเศษ ตรวจสอบวาประชากรกลุมเปาหมายใหการยอมรับและใชประโยชนจาก
โครงการมากนอยเพียงใด ประเมินผลกระทบระยะยาวที่เกิดขึ้นกับประชาชน โดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพชีวิตไมวาจะเปนเรื่องรายได สุขภาพ สิ่งแวดลอม และความเขมแข็งของประชาชนและแสดง
ความรับผิดชอบของผูจัดทําโครงการที่จะตองรายงานผลงาน ผลการใชเงินใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รับทราบ 
 แอล. คอนแบซ (Cronbach 1975 อางถึงใน ยรรยง แสนสิงห, 2537) ไดเสนอแนวคิดซึ่งได
พัฒนาจากแนวคิดของ Tylor เพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผลซึ่งมีจุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก       
1) เพื่อปรับปรุงโครงการ โดยตัดสินใจวาปจจัยนําเขาและวิธีกิจกรรมใดบางเปนที่นาพอในและควร
แกไข 2) เพื่อตัดสินบุคคลตาง ๆ เชน บุคคลดําเนินการ กลุมตัวอยาง วาเหมาะสมหรือควรแกไข
อยางไร 3) เพื่อตัดสินใจการดําเนินการของโครงการ 
 สาคร  สุขศรีวงศ (2550) ไดสรุปความสําคัญและประโยชนของการติดตามประเมินผลได  4 
ประเด็นสําคัญ ดังน้ีคือ 1) ทําใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง สามารถจัดลาํดับความสาํคญั
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ของปญหาและการพัฒนา 2) ทําใหวางแผนไดตรงเปา แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตาม
นโยบาย 3) ชวยใหดําเนินการตามแผนไดราบรื่น สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผล
หรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น และ 4) ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยาง
ชัดเจน อะไรประสบผลสําเร็จแลว สิ่งใดยังตองทําตอไป จํานวนเทาไร อันจะเปนขอมูลไปสูการ
ตัดสินใจไปสูสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการซึ่งเปนการวนครบวงจร ดังน้ัน ถามีการติดตาม
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ยอมทําใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง   การวางแผนสามารถ
ทําไดตรงตามเปาหมายหรือสามารถปรับปรุงแกไขหรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น ทราบผลการ
ดําเนินงานของงาน/โครงการ เมื่อเริ่มวางแผนอีกก็จะมีขอมูลที่ชัดเจน เที่ยงตรงและเปนปจจุบัน วงจร
ของแผนก็จะครบสมบูรณ สามารถเปนเครื่องมือในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สัมฤทธิ์  ทาเหล็กเจริญ (2546) ไดศึกษาเรื่องปญหาในการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดปทุมธานี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารในเขตจังหวัดปทุมธานี
ทั้งหมด 51 แหง จํานวน 121 คน พบวา ดานทิศทางและการกําหนดนโยบายไมไดรับความรวมมือ
เทาที่ควร ดานการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการประชาชนมีสวนรวมนอยในการจัดทําแผนพัฒนา
และโครงการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ ดานการจัดการดานการเงินและงบประมาณคือ
งบประมาณมีนอยไมสอดคลองกับโครงการ ดานการจัดซื้อจัดจางไดแกซื้อของราคาสูงกวาปกติ 
ระเบียบทางราชการมีขั้นตอนและรายละเอียดที่ยากตอการปฏิบัติ และการจัดซื้อจัดจางมีมากวา
งบประมาณที่มีอยู ดานการติดตามและควบคุมงานไมเปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนดไว และดานการ
ประเมินและการจัดทํารายงานมีความลาชาในการติดตามประเมินและจัดทํารายงาน 
 พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ (2549) ไดวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองทองถิ่น มีวัตถุประสงคที่จะประเมินระดับความรู ความเขาใจ และการมสีวน
รวมในการปกครองทองถิ่นของประชาชนในชนบท ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมเลือกหวัหนา
ครัวเรือนที่อยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลทั่วประเทศ จํานวน 3,000 คน โดยใชวิธีการ
สัมภาษณและนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากการสนทนากลุม ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา ประชาชนในชนบทไทยที่อาศัยอยูในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล         
มีสวนรวมในทางการเมืองและการปกครองทองถิ่นไมมากนัก สาเหตุเพราะประชาชนสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องของการปกครองทองถิ่น ประชาชนสวนใหญไมรูจักบทบาทหนาที่ของตน
และขององคการบริหารสวนตําบลดีพอ และมีความรูในเรื่องแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติและ
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กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ังทองถิ่นไมมากนัก เมื่อประเมินเฉพาะการมีสวนรวมใน
การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในกิจกรรมตางๆ จํานวน 12 
กิจกรรม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นนอยมาก มีประชาชนเขารวม
ในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนอยมาก เน่ืองมาจากการที่
ประชาชนสวนใหญรูแตเพียงวาตนเองเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองในการปกครองทองถิ่น     
ไมมากนักคือ สวนใหญรูแตเพียงวาตนเองตองไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเทาน้ันภายหลังจากการเลือกต้ัง    
เสร็จสิ้นลงก็ดูเสมือนวาบทบาทของประชาชนจะสิ้นสุดลงไปดวย 
 ณรงคศักด์ิ  คําหาญสุนทร (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทําแผน
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบล เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operations Research)       
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวม สภาพปญหาและความตองการในการทําแผนยุทธศาสตร   
การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลสงเปอย อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน มีกลุมตัวอยาง
จํานวน 114 ราย ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ตัวแทนกลุม
อาชีพ ตัวแทนเอกชนในพื้นที่ตําบลสงเปอย อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน จํานวน 11 หมูบาน 
หมูบานละ 10 คน จํานวน 110 คน และคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสงเปอย จํานวน 4 
คน ผลจากการวิจัยพบวา การมีสวนรวมเปนหลักสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ควรมีนโยบายพัฒนาองคความรูใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทัง้
ในฝายผูบริหาร สมาชิก พนักงานสวนตําบล และประชาคม ควรจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง องคการบริหารสวนตําบลควรใหประชาชนไดรับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะ มีการรับฟงความคิดเห็น มีกระบวนการรายงาน มีการเผยแพรขาวสารผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และประชาสัมพันธผลการปฏิบัติการงานตามแผน
ยุทธศาสตรใหประชาคมรับรูและประเมินผล ในการแกไขหรือจัดทําแผนพัฒนาในครั้งตอไป รวมถึง
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา การติดตามประเมินผล ผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหกับประชาคมนําไป
ศึกษาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ยุทธพงศ นิคม (2550) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตําบลทรายขาวในการ
จัดทําแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 
3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาวดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
ควบคุม ตรวจสอบ ภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ประชาชนยังไมใหความสําคัญ     
ในการมีสวนรวมในการประเมินผลเทาที่ควร ที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและไดให
ขอเสนอแนะวาองคการบริหารสวนตําบลควรจะใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
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งบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามความคุมคา มีสวนรวมในการตรวจสอบความ
โปรงใสของการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดทําบัญชี
ขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการในหมูบาน  
 สายชล  สุนทร (2550) ไดศึกษาเรื่องการประเมินแผนพัฒนาป 2549 ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดจันทบุรี ในการนําโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาป พ.ศ. 2549   
ไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม พบวา มีการนําโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
ไมไดตามเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญสามารถนําโครงการ     
ไปดําเนินการจริงคิดเปนรอยละ 40-49.99 และไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการจัดทําและ     
นําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปปฏิบัติโดยไดกําหนดปจจัยแบงเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทอํานาจ
หนาที่องคกรเปนอยางดี ผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามอํานาจ
หนาที่ การจัดทําแผนพัฒนาองคกรมีความสอดคลองกับอํานาจหนาที่ ดานกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนา ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่
เปนอยางมาก มีการนําขอมูลพื้นฐานมาใชในการจัดทําแผนพัฒนา การจดัทาํโครงการนํามาจากปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน และใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันา ดานนโยบาย
ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น ไดใหความสําคัญกับผูบริหารเปนอยางมาก เพราะเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะนํา
โครงการในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ ดานงบประมาณพบวา มีงบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา    
ดานการเมือง พบวา การเมืองและสภาพแวดลอมทางการเมืองมีผลตอการจัดทําแผนพัฒนา รวมทั้ง  
มีผลตอการนําโครงการมาบรรจุไวในขอบัญญัติเทศบาลเปนอยางมาก  
 อับดุลราซิ  ลอแม (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดทําแผนพัฒนา  3 
ป ขององคการบริหารสวนตําบลซากอ  อําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส  ผลการศึกษาพบวาการจัด
เตรียมการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป ไดมีการเตรียมความพรอมและเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ ปญหา
และอุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดทําแผน คือ ประชาชน และหนวยงานอื่นไมทราบและไมเขาใจ 
ในแผนพัฒนา 3 ปของ อบต. เน่ืองจากการจัดทําประชาคมไมไดรับความรวมมือจากชาวบาน เพราะ
ขาดการประชาสัมพันธ แผนพัฒนา 3 ปไมไดพิจารณาถึงสถานะการเงินการคลังของ อบต.          
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนยังนอยมาก ในทางปฏิบัติโครงการไมมีการวัดผล 
และไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาควรมีการติดตามตัวชี้วัดและการประเมินผลการดําเนินงานอยาง
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ตอเน่ือง ควรนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบนํามาวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ควรจะมีความตอเน่ืองในการติดตามและประเมินผลในการนํามาใชเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางาน 
 วิวัฒน  จันทรสิวานนท (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัดปราจีนบุรี พบวา แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา มีดังน้ี 
แนวทางการพัฒนาการเตรียมการวางแผน ควรจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรและแผนพฒันาขององคการ
บริหารสวนจังหวัด โดยอาศัยหลักกฎหมายและความสําคัญของปญหาตามความตองการของ
ประชาชนและมีความยืดหยุน แนวทางการพัฒนาการวิเคราะหปญหา มีการประชาสัมพันธ           
ใหประชาชนรับทราบ บอกรายละเอียดรวมถึงขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการจัดทํา
แผนพัฒนา พรอมใหประชาชนหรือผูนําชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ แนวทางการ
พัฒนาการจัดทําแผน คณะกรรมการ เจาหนาที่ และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนาทุกคน
ควรตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การทํางานเปนขั้นตอนอยางมี
ระบบ ทําใหการปฏิบัติงานในการเตรียมการวางแผนไมมีความซับซอนยุงยาก แนวทางการพฒันาการ
ติดตามประเมินผล ควรจัดทําในรูปของคณะกรรมการโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ในการติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 
 รชยา สิรฐานิช (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหา    
การบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค  เพื่อ
ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบรหิาร สวนตําบล
ในจังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนตามขนาดองคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางทีใ่ช
ในการวิจัย ไดแก องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 181 แหง แยกเปน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญกับขนาดกลาง 16 แหง และขนาดเล็ก 167 แหง กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) และผูใหขอมูลในการ
สัมภาษณเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล      
ในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก หัวหนากลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
มี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล 
และแบบสัมภาษณแนวทางแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบถึงปญหาการติดตามและประเมินผลไมสม่ําเสมอ
ตอเน่ือง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และเสร็จสิ้นการดําเนินการ แนวทางการแกปญหา 
คือ กําหนดปฏิทินติดตามประเมินผล กําหนดขั้นตอน และขอบเขตของการประเมินผลใหชัดเจน 
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ปญหาขาดการนําผลการประเมินไปใชในการแกปญหาและปรับปรุงพัฒนางานครั้งตอไป แนวทางการ
แกปญหาคือ รณรงคการสรางจิตสํานึกผูบริหารและพนักงาน ใหนําผลของการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนางานครั้งตอไป 
 วุฒิ โตสมมุติ (2551) ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของ
นายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา ปจจัย
และอุปสรรคที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล และศึกษาแนวทาง  
การพัฒนาการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณนายก
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง จํานวน 52 คน ผลการศึกษาพบวา ปญหาการ
บริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลในดานการกําหนดนโยบายและการวางแผนคือ การ
ไมไดรับความรวมมือจากประชาชนเทาที่ควร การขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุม
ตรวจสอบการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการตาง ๆ จากการศึกษาไดใหแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลในดานการกําหนดนโยบายและการวางแผนวาควรมุง
ใชนโยบายเปนกรอบเพื่อการวางแผน และเพื่อใหแนใจวานโยบายไดถูกนําไปใชในการวางแผนจริง  
ควรมีกลไกในการตรวจสอบขั้นตอนการวางแผน มุงผลักดัน ใหวิสัยทัศนและนโยบายไดนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จัดใหมีการกํากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน             
ใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการปองกันและลดการทจุรติคอรปัชัน่ในองคการบรหิารสวนตําบล 
ทั้งในดานการกําหนดใหเปนนโยบาย การมีมาตรการและแผนที่ชัดเจน การมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
การใหประชาชนมีสวนรวมการติดตามและประเมินผล รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
 กรรณิการ เครือฟู (2551) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลทาปลาดุก อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความรูความ
เขาใจของผูนําทองถิ่นในการจัดทําแผนพัฒนา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนา และสาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล   
ทาปลาดุก อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนในตําบลทาปลาดุก มีความรู
ความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาระดับมาก สวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาอยูในระดับนอย ดานปญหาและอุปสรรคพบวา ผูนําชุมชนสวนใหญเห็นวาแนวคิดเกีย่วกบั
การจัดทําแผนพัฒนาเปนไปตามนโยบายการจัดทําแผนพัฒนา และสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในดานความชัดเจนของนโยบาย ความชัดเจนของผูปฏิบัติงาน การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และการติดตอประสานงาน การดําเนินการในแตละกิจกรรมชัดเจนทุกขั้นตอน ในการจัดทํา
แผนพัฒนา ดานปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา ในดานการ
ตัดสินใจ การดําเนินการ การรวมรับผลประโยชน รวมประเมินผล พบวา ขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน ชุมชนมีความต่ืนตัวนอย ไมทันตอนโยบายของการจัดทําแผนพัฒนา และชุมชนมีความ
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ตองการที่หลากหลาย  ทําใหสนองความตองการไดไมถูกใจพรอมกันทุกฝาย  และการประชาสัมพันธ
ขององคการบริหารสวนตําบลไมทั่วถึง ดังน้ันในการจัดทําแผนพัฒนาควรใหชมุชนมาพจิารณารวมดวย
เพื่อทราบความตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวนํามาปรับปรุงแผนพัฒนาใหตรงตามความ
ตองการของประชาชน 
 เภสัช  ผุยเจริญ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2554-2547 โดยใชแบบ
สัมภาษณ กลุมประชากรเปาหมาย ประกอบดวย บุคลากรของเทศบาลตําบลไชยปราการ จํานวน   
48 คน และประชาชนในเขตเทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม จํานวน
ทั้งสิ้น 300 คน ผลการศึกษาวา 1) ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป ในการแกไข
ปญหาของชุมชนในพื้นที่เทศบาลตําบลไชยปราการประสบความสําเร็จตามแผนในระดับมาก สามารถ
แกไขปญหาความจําเปนเรงดวนของประชาชนและชุมชน สอดคลองและตรงตามความตองการของ
ประชาชนเปนสวนใหญ การจัดสรรงบประมาณ คํานึงถึงความคุมคาและเกิดผลประโยชนสูงสุดแก
ประชาชน คุมคากับงบประมาณ เวลา และทรัพยากรที่ใชไป 2) ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑการจัดทําแผนพัฒนา บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณการปฏิบั ติงาน การประสานงาน และการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับผล           
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูงถึงระดับสูง คือ หากเทศบาลตําบลไชยปราการจัดทําแผนเปนไปตามขั้นตอนและระเบียบ
ปฏิบัติการจัดทําแผน มีการรับฟงความคิดเห็นที่เกิดจากมติเสียงสวนใหญของคนในชุมชน และมีการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดทําแผน บุคลากรของเทศบาลตําบลไชยปราการมคีวามรบัผดิชอบใน
ภาระงานและหนาที่รับผิดชอบตามแผน มีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการจัดทําแผน ระบบ   
การจัดสรรงบประมาณมีความเปนธรรมโปรงใส คลองตัว มีการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และมีระบบการตรวจสอบกระบวนการจัดทําแผนทุกขั้นตอน        
อยางเปดเผย และมีหลายฝายรวมดําเนินการจัดทําแผน จะทําใหผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลตําบล 3 ป สามารถแกไขปญหาของชุมชนและหมูบานไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลไชยปราการ ในการแกไข
ปญหาชุมชนและหมูบานไดแก การใหบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่เทศบาลดําเนินการ     
ยังไมมีคุณภาพ ประชาชนยังไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา จึงมีผล         
ใหประชาชนไมเขาไปมีสวนรวมในการจัดทําแผน งบประมาณที่ยังไมเพียงพอกับกจิกรรมพฒันาชมุชน 
ปญหาที่ประชาชนประสบอยูไดรับการแกไขเพียงบางสวน ประชาชนยังไมใหความสําคัญในการจดัทาํ
แผนพัฒนาทองถิ่นเทาที่ควร 
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 ศุภชัย ศรีประเสริฐ (2552) ไดวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมขององคการ
บริหารสวนตําบลสิงหโคก ในการจัดทําแผนชุมชน ผลจากการวิจัยพบวา องคการบริหารสวนตําบล    
มีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน คือมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมบคุคล การเตรยีมความพรอม
ขอมูลและพื้นที่ การจัดทําแผนและการนําแผนชุมชนไปดําเนินการ ปญหาการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก ปญหาเรื่องเวลาที่ทับซอนกบังานประจาํของเจาหนาที ่
เวลาวางไมตรงกัน การขาดความเขาใจในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลของชุมชน ปญหาเจาหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลไมไดรับการแตงต้ังเปนคณะกรรมการแผนชุมชนเขารวมในการดําเนินการ
จัดทําแผนชุมชนนอย ไมมีการติดตามการดําเนินงานตามแผน งบประมาณสนับสนุนนอย และดาน
ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนชุมชนยังมีไมมากพอ และแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของ
องคการบริหารสวนตําบลในการจัดทําแผนคือ เจาหนาที่ทุกฝายควรมีบทบาทในการจัดทําแผนชมุชน 
และเปนหนวยงานหลักในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งควรติดตามประเมินผล
โครงการแผนชุมชนในตําบล 
 ทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูประเมินจะใชเปนขอมูลสําคัญในการสราง
กรอบแนวคิด และอางอิง ในการอภิปรายผลการประเมินที่จะเกิดขึ้นตอไป 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 
 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประเมิน ในบทน้ีจึงเปนการนําเสนอสาระสําคัญ
และประเด็นที่เกี่ยวของกับการประเมินตามกรอบแนวคิดที่กําหนด ดังน้ี 

1. ประเด็นของการประเมิน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 ซึ่งแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
1. ประเด็นของการประเมิน 
 การประเมินครั้งน้ีเปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 คณะผูประเมินไดกําหนดขอบเขตเน้ือหา
ของการประเมินโดยใชแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบิติัราชการของ
สวนราชการ ประจําป 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เปนกรอบ
แนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบท 
และพันธกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี ประกอบดวย 
1.1.1  การมสีวนรวมในการจัดทาํแผนพฒันาสามป ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
1.1.2  ความสอดคลองระหวางเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 กบัแผนพัฒนาสามป 
1.1.3  ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโครงการตามแผนงานในเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยพิจารณาจากประสทิธภิาพในการบริหาร
โครงการ ผลผลิต (output) ผลลพัธ (outcome) ผลกระทบ (impact) รวมทั้งผลที่ไมคาดหวังและ
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของโครงการ 
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 1.2 ดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
   1.2.1  ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
   1.2.2  รูปแบบและระบบบรกิารขององคกร 
   1.2.3  การมสีวนรวมของผูรับบริการ 
   1.2.4  การตรวจสอบและระบบควบคุมคุณภาพองคกร 
 1.3  ดานประสิทธภิาพการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
   1.3.1  การบรหิารงบประมาณ 
   1.3.2  ผลการปฏบิัติราชการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
   1.3.3  การสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร (การสงเสริมความประหยัด ลดความซ้าํซอน) 
 1.4  ดานการพฒันาบคุลากร 
   1.4.1  การกาํหนดแผนพฒันาบคุลากร 
   1.4.2  การดําเนินงานตามแผน 
   1.4.3  ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา 
 
2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน 
 การประเมินครัง้น้ี ผูประเมินไดกาํหนดกลุมตัวอยางเพื่อการประเมิน 3 กลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 2.1  กลุมตัวอยางที่เปนเอกสาร  ไดแก โครงการตามแผนพัฒนาสามป โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสุมตัวอยางโครงการ
เพื่อการประเมินครอบคลุมทุกยุทธศาสตร 
 2.2  ประชากร  ไดแก ผูที่มีสวนไดสวนเสีย กับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 2.3  กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการ ประชาชน คณะกรรมการชุมชน พนักงาน และ
เจาหนาที่แผนกตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่ทําหนาที่ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดจํานวน 1,045 
ตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ลําดับท่ี ประเภทประชากร จํานวน (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง 

1. ประชาชน 127,964 420 
2. คณะกรรมการชุมชน 1,050 375 
3. พนักงานเทศบาล 570 250 

รวม 129,584 1,045 
 
 2.4 การสุมตัวอยางโครงการเพื่อการประเมิน ในการสุมตัวอยางโครงการเพื่อการประเมิน  
น้ี ผูประเมินสุมตัวอยางจากรายงานผลการดําเนินงานโครงการที่มีการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ครอบคลุมทั้ง 6  ยุทธศาสตร ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยใหตัวแทนชุมชนทั้ง 70 ชุมชนของเทศบาลประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในวันประชุมปฏิบัติการวันที่               
7 พฤศจิกายน 2557 

 
3.  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
              เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งน้ี ผูประเมินไดออกแบบใหสอดคลองกับขอบเขตเน้ือหา
ของการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 3 ชุด ดังน้ี 
 3.1  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เปนเครื่องมือที่ใชสาํหรับผูรบัผิดชอบโครงการ เปนผูใหขอมูล โดยการสรปุรายละเอียด   
ที่สาํคัญเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงาน 
 3.2  แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับการ
ดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจาํนวน 3 ชุด ดังน้ี 
  1) ชุดที่ 1 สอบถามพนักงานของเทศบาล (Alpha =.9699)     
  2) ชุดที่ 2 สอบถามคณะกรรมการชุมชน (Alpha = .9456) 
  3) ชุดที่ 3 สอบถามประชาชน  (Alpha =.9813)  
 3.3  รายงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และแบบรายงานผลการพัฒนาบคุลากรและ
อัตรากาํลงั 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การประเมินครัง้น้ี ผูประเมินไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี 
 4.1 ขอมูลดานผลสมัฤทธิ์ตามแผนพฒันาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี คณะผูประเมิน
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังตอไปน้ี 
   4.1.1  แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–2559) ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.1.2  เทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.1.3  แผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 
   4.1.4  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 4.2  ขอมูลดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ดําเนินการ ดังน้ี 
   4.2.1  จําแนกประเภทของโครงการตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของ
เทศบาลที่กําหนดไวในแผนการดําเนินงานซึ่งมีทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร  
   4.2.2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการตาม
แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดแก ผูรับผิดชอบโครงการ กลุมประชากร
เปาหมายของโครงการ กลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ และเจาหนาที่ประสานงาน
โครงการ โดยใหครอบคลุมโครงการทั้ง 6 ยุทธศาสตร  
 4.3  ขอมลูดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูล ดังน้ี 
   4.3.1 เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี 
   4.3.2  แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557 – 2559) ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
      4.3.3  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.3.4  สาํรวจ/สัมภาษณ การนํามาตรการการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกร 
 4.4  ขอมลูดานการพัฒนาบคุลากร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานี ดําเนินการ ดังน้ี 
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   4.4.1  รวบรวมขอมูลการพฒันาบคุลากรและอัตรากาํลังขององคกรประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557  
   4.4.2  สาํรวจรปูแบบและโครงสรางระบบขอมลูสารสนเทศที่นํามาใชในองคกร 
   4.4.3  ประเมินผลจากแผนพัฒนาบคุลากรประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
   4.4.4  สัมภาษณผูรับผิดชอบงานพฒันาบคุลากร 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินครัง้น้ี ใชวธิีการวิเคราะหขอมลูแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 5.1  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและความพงึพอใจทีม่ี
ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  โดยขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมลูโดย
ใชคารอยละหรืออัตราสวนรอย (Percentage) สําหรับขอมูลดานความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มี
ตอการดําเนินงานโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  (X )  ตาม
มาตราสวนประเมินคาของลิเคอรท (Linker’s Scale) ในกรณี 5 ระดับ คือ ระดับ 5 มากที่สุด ระดับ 
4 มาก ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 2 นอย และระดับ 1 นอยที่สุด แปลความหมายโดยใชเกณฑ ดังน้ี  
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
  คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 
 5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะห โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ตามประเด็น 
ตาง ๆ ดังน้ี คือ การบริหารโครงการ และประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ ประสิทธิผล ผลผลิต 
ผลลัพธของโครงการ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ ประเมินคุณคาของโครงการ 
(ผลประโยชนที่ประชาชนและเทศบาลนครสุราษฎรธานีไดรับ) การวเิคราะหขอมลูจากการประชมุกลุม 
และการสัมภาษณ ตามประเด็นคุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการ
พัฒนาบุคลากร ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปเปนความเรียง        
 



บทที่ 4 
 

ผลการประเมิน 
 

 คณะผูประเมินไดดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในดานขอมูลผลสัมฤทธิ์ตามแผนพฒันาของ
เทศบาลตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 และผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
และ พ.ศ. 2556 รวมทั้งผลการประเมินดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูมีสวนได  
สวนเสียกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยผูประเมิน
ไดกําหนดประเด็นการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 1. ดานผลสมัฤทธิ์ตามแผนพฒันาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
 2. ดานผลการดําเนินงานตามแผนพฒันา 
 3. ดานประสทิธภิาพการปฏบิัติราชการ 
 4. ดานการพัฒนาบคุลากร 
 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
 ผลการประเมินดานน้ีไดประมวลจากเอกสาร แผนพัฒนา และผลการดําเนินงานตามแผน 
เพื่อประเมินความสอดคลองระหวางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
กับแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผน   
ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สวนการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) ประเมินเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งจะไดนําเสนอผลการ
ประเมินตามลําดับ 
 1.1 ผลการประเมินจํานวนโครงการและงบประมาณตามบัญชีโครงการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2557–2559) เพื่อเปนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา จํานวน 6 ยุทธศาสตรดวยกนั คอื 
1) การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  2) การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 3) การพัฒนา   
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4) การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต          
5) การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่น และ 6) ดานการบริหาร
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จัดการที่ดี  ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) และผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกรายยุทธศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่  4.1 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการในแผนพฒันาสามป (พ.ศ. 2557–2559) กับโครงการ 

      ที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการ 

รอยละ 
ตามแผนพัฒนาสามป เฉพาะป พ.ศ. 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 270 255 94.44 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 38 18 47.37 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 40 16 40.00 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 445 157 35.28 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 358 140 39.11 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 138 69 50.00 

รวม 1,289 655 50.81 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-
2559) เปรียบเทียบกับจํานวนโครงการที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ภาพรวมคิดเปนรอยละ 
50.81 โดยยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการตามแผนพัฒนาสามป ซึ่งปรากฏ
ในชวงป พ.ศ. 2557 ในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44  และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการตามแผนพัฒนาสามปที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในสัดสวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.28 ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงผลเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามปกับโครงการทีป่รากฏในปงบประมาณ  
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ตารางที่  4.2 เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาสามป (พ.ศ. 2557–2559) กับโครงการ 
      ที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนพัฒนาสามป เฉพาะป พ.ศ. 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,279,088,600 1,246,220,700 97.43 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 855,165,500 840,965,500 98.34 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,129,300,000 1,095,900,000 97.00 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 594,024,200 320,019,400 53.87 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 442,290,500 214,755,100 48.56 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 226,313,280 194,054,280 85.75 

รวม 4,526,182,080 3,911,914,980 86.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557– 
2559) กับโครงการที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีจํานวนใกลเคียงกัน ในภาพรวม     
คิดเปนรอยละ 86.00 เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวายุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมี
จํานวนงบประมาณใกลเคียงกันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.34 สวนยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นมีจํานวนงบประมาณใกลเคียงกันนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.56 
ดังแสดงในภาพที่ 4.2  
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามปกับโครงการที่ปรากฏ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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ตารางที่  4.3 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามแผนพัฒนาสามปทีป่รากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
      และที่ไดดําเนินการจรงิรวมทุกแหลงงบประมาณ  

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการ 

รอยละ ตามแผนฯ ท่ีปรากฏ
ในป พ.ศ. 2557 

ไดดําเนินการ 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 255 68 26.67 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 18 7 38.89 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 16 3 18.75 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 157 76 48.41 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 140 79 56.43 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 69 27 39.13 

รวม 655 260 39.69 
 

 จากตารางที่ 4.3  พบวา จํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงเปรียบเทียบกับจํานวนโครงการ
ตามแผนพัฒนาที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวมคิดเปนรอยละ  39.69 เมื่อพิจารณา             
รายยุทธศาสตรมียุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นที่ไดดําเนินการ
ในสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.43 และยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมไดดําเนินโครงการในสัดสวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับแผน คิดเปนรอยละ 18.75 ดังแสดง     
ในภาพที่ 4.3  
 

 
 
ภาพที่  4.3  ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงกับจํานวนโครงการตามแผน 
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ตารางที่  4.4  จาํนวนโครงการที่ไดดําเนินการจรงิแยกตามที่มาของงบประมาณประจาํปงบประมาณ  
                  พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการท่ีดําเนินการจริงแยกตามท่ีมาของงบประมาณ 
เทศบัญญัติ เงินอุดหนุน เงินสะสม รวม 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 45 1 22 68 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 - - 7 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 3 - - 3 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 74 2 - 76 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 79 - - 79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 27 - - 27 

รวม 235 3 22 260 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาจํานวนโครงการที่ดําเนินการจริงมีทั้งสิ้น 260 โครงการ ดําเนินการโดย
ใชงบประมาณจากเทศบัญญัติรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ ใช
งบประมาณจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 3 โครงการ และใชงบประมาณจากเงินสะสม จํานวน 22 
โครงการ มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานที่ใชงบประมาณดําเนินการทั้งสามแหลง 
ดังแสดงในภาพที่ 4.4  
 

 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงจํานวนโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทุกแหลงงบประมาณ 
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ตารางที่  4.5 รอยละของจาํนวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 
                   งบประมาณทีก่าํหนดไวในเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนฯ ป 2557 ตามเทศบัญญัติป 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,246,220,700 147,412,700 12.00 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 840,965,500 2,650,000 0.32 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,095,900,000 2,520,000 0.23 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 320,019,400 33,087,300 10.34 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 214,755,100 85,451,260 39.79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 194,054,280 43,121,400 22.22 

รวม 3,911,914,980 314,242,660 8.03 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาภาพรวมงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป   
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เมื่อ
พิจารณารายยุทธศาสตร พบวายุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น กําหนดจํานวนงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใกลเคียงกับ
งบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.79 และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดจํานวนงบประมาณ
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําป พ.ศ. 2557 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.23 ดังแสดงในภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 แสดงจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบังบประมาณ       
                ที่กําหนดไวในเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ตารางที่  4.6 เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 
                 งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ (เทศบญัญัติ, อุดหนุนเฉพาะกจิ,  
                 เงินสะสม) 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนป 2557 ใชจายจริงทุกแหลง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,246,220,700 91,224,017 7.32 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 840,965,500 2,359,110 0.28 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,095,900,000 2,262,326 0.21 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 320,019,400 110,076,664 34.40 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 214,755,100 70,867,134 33.00 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 194,054,280 23,964,887 12.35 

รวม 3,911,914,980 300,754,138 7.69 
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 จากตารางที่  4.6 พบวา ภาพรวมของงบประมาณที่ใชจายจริงประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2557 รวมทุกแหลงงบประมาณเปรียบเทียบกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 7.69  เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวา ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต มีการเบิกจายงบประมาณใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.40 และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีการเบิกจายงบประมาณใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนา
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.21 ดังแสดงในภาพที่ 4.6  
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงจาํนวนงบประมาณตามแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2557 กับจาํนวน 
      งบประมาณที่ใชจริง 
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1.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการท่ีดําเนินการตามแผนพัฒนาประจําป 2557 กับ
ความสําเร็จของแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 
ตารางที่  4.7 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  

       พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จาํแนกรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการท่ีดําเนินการตามปงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 39 11 68 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 6 7 7 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 3 4 3 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 53 52 76 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 57 90 79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 18 29 27 

รวม 176 193 260 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวาจํานวนโครงการตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร พบวา   
มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพชีวติ        
ที่ดําเนินโครงการเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ดังแสดงในภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามบญัชีที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  
   พ.ศ. 2557 กบัปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 

ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  
       พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จาํแนกรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
งบประมาณท่ีเบิกจายตามปงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 82,919,400 34,005,300 91,224,017 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2,015,000 2,500,000 2,359,110 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 2,148,492 2,979,992 2,262,326 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 104,693,600 110,109,699 110,076,664 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 116,065,812 80,371,420 70,867,134 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 2,345,000 27,464,270 23,964,887 

รวม 310,187,304 257,430,681 300,754,138 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาจํานวนงบประมาณตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ในภาพรวมมากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555      
เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวา มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานที่เบิกจาย
งบประมาณมากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ดังแสดงในภาพที่ 4.8 
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ภาพที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณตามบญัชีโครงการที่ดําเนินการประจาํป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556  
 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบผลการดําเนินโครงการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 

      ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 

ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 136 77.27 164 84.97 210 72.92 
อยูระหวางดําเนินการ 24 13.64 12 6.22 50 17.36 
ยังไมไดดําเนินการ 16 9.09 17 8.81 28 9.72 

รวม 176 100.00 193 100.00 288 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผลการดําเนินโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 แลวเสร็จ  
ในสัดสวนที่นอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 แตมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ 
ในสัดสวนที่มากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 หากรวมผลการดําเนินงานโครงการ           
ที่ดําเนินการแลวเสร็จกับจํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการจะมีผลการดําเนินงานในสัดสวน       
ที่ใกลเคียงกันทั้งสามป ซึ่งปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีผลการดําเนินงานในสัดสวนมากที่สุด คือรอยละ 
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91.19 รองลงมาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอยละ 90.91 และปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอยละ 90.28 
ดังแสดงในภาพที่ 4.9  
 

 
 
ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบผลการดําเนินโครงการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

   กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
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 1.3 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 ผูประเมินไดประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานดานการมีสวนรวม         
ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาล ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.10-4.16  
 
ตารางที่  4.10 คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=250) รอยละ 
1. เพศ   
     ชาย 91 36.4 
    หญิง 151 60.4 
    ไมไดระบุ 8 3.2 
2. อาย ุ   
   20-30 ป 43 17.2 
   31-40 ป 93 37.2 
   41-50 ป 65 26.0 
   51-60 ป 42 16.8 
   มากกวา 60 ป 1 0.4 
   ไมไดระบุ 6 2.4 
3. การศึกษา   
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 8 3.2 
   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 6.8 
   ปริญญาตร ี 152 60.8 
   สูงกวาปริญญาตร ี 38 15.2 
   ไมไดระบุ 35 14.0 
4. ตําแหนงหนาท่ี   
   ผูบริหาร 18 7.2 
   เจาหนาที่เทศบาล 219 87.6 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 4 1.6 
   คณะกรรมการพฒันาเทศบาล 6 2.4 
   คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาล 1 0.4 
   ไมไดระบุ 2 0.8 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=250) รอยละ 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล 
   ตํ่ากวา  5 ป 

 
58 

 
23.2 

   5 – 10 ป 100 40.0 
   11-15 ป 50 20.0 
   มากกวา 20 ป 25 10.0 
   31-40 ป 3 1.2 
   ไมไดระบุ 14 5.6 

 
   จากตารางที่  4.10 ปรากฏวาคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่
เทศบาล และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเทศบาลอยูระหวาง 5–10 ป 
 
ตารางที่ 4.11 ระดับปจจัยทีส่งผลตอการจัดทาํแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

ประเด็น 
ระดับปจจัย 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ความรูความเขาใจในการจัดทาํแผน การติดตาม และ 
   การประเมินผล 

3.67 0.71 มาก 4 

2. ดานการมสีวนรวมในการจัดทาํแผนการดําเนินการและ 
   การประเมินผล 

3.58 0.87 มาก 5 

3. ดานกระบวนการ การจัดทาํแผน กระบวนการติดตาม 
   การดําเนินการและกระบวนการประเมินผล 

3.82 0.85 
 

มาก 2 

4. ดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทาํแผน 
   การติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการ 

3.80 0.87 มาก 3 

5. ดานการใหขอมลูในการจัดทาํแผน ผลการติดตาม 
   การดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการ 

3.90 1.02 มาก 1 

ภาพรวม 3.76 0.76 มาก  
 
  จากตารางที่   4.11 ปรากฏวาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนคร    
สุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นดานการใหขอมูลในการจัดทําแผน 
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ผลการติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น   
ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.12 ระดับความรูความเขาใจในการจัดทาํแผน การติดตาม และการประเมินผลของพนักงาน 
                  เทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความรูความเขาใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ทานมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความจาํเปนในการ 
   จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

3.67 0.83 มาก 4 

2. ทานมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการและขัน้ตอนในการ 
   จัดทาํแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน 

3.60 0.80 มาก 5 

3. ในการทาํแผน มีการนํานโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ 
   ของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทาํแผน 

3.71 0.81 มาก 1 

4. มีการนําขอมลูภายในและภายนอกเทศบาลมาใชเปน 
   ขอมูลในการจัดทาํแผน 

3.71 0.82 มาก 2 

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลในปที ่
   ผานมาประกอบเปนขอมูลในการจัดทาํแผน 

3.69 0.84 มาก 3 

รวม 3.67 0.71 มาก  
 
  จากตารางที่ 4.12  ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผน การติดตาม และการประเมินผล
ของพนักงานเทศบาล โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการทําแผน มีการนํา
นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทําแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธกีารและขั้นตอนในการจัดทําแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน  
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.13  ระดับการมสีวนรวมในการจัดทาํแผนการดําเนินการและการประเมินผลของพนักงาน 
                  เทศบาล 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ทานมสีวนรวมในการจัดทําแผนของเทศบาล 
2. ทานมีโอกาสในการเขารวมในขั้นตอนตาง ๆ ของการดําเนินงาน 
   ตามแผน 
3. เทศบาลมีการสนับสนุนทรัพยากร สงเสริมใหเกิดขวัญและกาํลังใจใน 
   การจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผนการติดตามการประเมินผลงาน 
4. การจดัทาํแผนการดําเนินงาน ไดรบัการสนับสนุนจากทกุภาคสวน 
5. การดําเนินงานตามแผนไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

3.44 
3.43 

 
3.57 

 
3.68 
3.70 

1.06 
1.08 

 
0.99 

 
0.95 
0.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5 
6 
 
4 
 
2 
1 

6. การติดตามประเมินผล ไดรบัการสนับสนุนจากทกุภาคสวน 3.65 0.92 มาก 3 
รวม 3.58 0.87 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.13  ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการ
ประเมินผลของพนักงานเทศบาลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการดําเนินงานตามแผน
ไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และโอกาสในการเขารวมในขั้นตอนตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานตามแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.14 ระดับความเหมาะสมของกระบวนการการจัดทาํแผน กระบวนการติดตามการดําเนินการ 
                    และกระบวนการประเมินผลของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1.  กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการจัดทําแผนมีความ 
    เหมาะสม 

3.80 0.92 มาก 5 

2. ระยะเวลาในการจัดทาํแผนมคีวามเหมาะสม 3.86 0.91 มาก 2 
3. โครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด 3.76 0.95 มาก 6 
4. กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการติดตามและการประเมิน    
   โครงการมีความเหมาะสม 

3.89 2.06 มาก 1 

5. ระยะเวลาในการติดตามและประเมินโครงการมคีวามเหมาะสม 3.83 0.85 มาก 3 
6. มีการจัดทาํรายงาน การติดตาม/ประเมินโครงการ และ  
   สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

3.80 0.91 มาก 4 

รวม 3.82 0.85 มาก  
 
  จากตารางที่  4.14  ปรากฏวาระดับเหมาะสมของกระบวนการการจัดทําแผน กระบวนการ
ติดตามการดําเนินการและกระบวนการประเมินผลของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยมีประเด็นกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการติดตามและการประเมินโครงการมีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นโครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.15 ระดับความพงึพอใจดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทาํแผนการติดตามและ 
                 การประเมินผลการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การติดตาม  
    การประเมินผลอยางเพียงพอ 

3.83 0.93 มาก 2 

2. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการจัดทําแผน 
    และความรูดานการติดตาม การประเมินผลการดําเนินงาน 
    เหมาะสม 

3.85 0.96 มาก 1 

3. เทศบาล สนับสนุนอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับ 
   บุคลากรในการจัดทาํแผน 

3.75 1.01 มาก 4 

4. เทศบาล สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ เครื่องมือในการจัดทําแผน  
    การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

3.80 0.97 มาก 3 

รวม 3.80 0.87 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.15   ปรากฏวาระดับความพึงพอใจดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทํา
แผนการติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยมีประเด็นเทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการจัดทําแผนและความรูดานการ
ติดตาม การประเมินผลการดําเนินงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นเทศบาล สนับสนุนอาหาร 
อาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับบุคลากรในการจัดทําแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.16 ระดับความพึงพอใจการใหขอมูลในการจัดทาํแผน ผลการติดตามการดําเนินงานและ 
      ผลการประเมินการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เทศบาลมีการประกาศการจัดทาํแผนใหประชาชนทราบอยางทัว่ถงึ 3.87 0.97 มาก 3 
2. เทศบาลมีการประชาสัมพันธแผนของเทศบาลใหประชาชน   
   ทราบผานสื่อตาง ๆ  อยางกวางขวาง 

3.91 0.98 มาก 2 

3. เทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานให 
   ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ   

3.86 1.00 มาก 4 

4. เทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชนทราบ 
    โดยวิธีการตาง ๆ   

3.95 2.01 มาก 1 

รวม 3.90 1.02 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.16 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจการใหขอมูลในการจัดทําแผน ผลการ
ติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยมีประเด็นเทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชนทราบโดยวิธีการตาง  ๆ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นเทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานใหประชาชนทราบเปน   
ระยะ ๆ  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
 1.4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมพนักงานเทศบาลที่มีตอปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  1.4.1 ไมเขาใจในเรื่องการจัดทาํแผนพฒันาเทศบาล จงึไมสามารถใหขอมลูได 
  1.4.2 ประชาชนในทองถิ่นมสีวนรวมในการจัดทาํแผนหรือโครงการนอย 
  1.4.3 อยากใหเทศบาลจัดอบรมเรื่องการจัดทาํแผน ควรใชระยะเวลาประมาณ 3-4  

วัน เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจอยางถองแท 
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2. ดานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
 การนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ผูประเมินไดใชแบบสอบถามในการประเมิน
จากกลุมเปาหมายที่เปนคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่มารับบริการของเทศบาล โดยการ
ประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาล ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกตามกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย คณะกรรมการชุมชน  และประชาชน โดยแตละกลุมเปาหมายจะนําเสนอผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ซึ่งผลการประเมินแยกแตละกลุมเปาหมาย 
ดังตอไปน้ี 
 2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมคณะกรรมการชุมชนตอการดําเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 สําหรับกลุมคณะกรรมการชุมชนเปนการสอบถามปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสอบถามจากตัวแทนคณะกรรมการชุมชน 70 ชุมชน    
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี 
    2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
 
ตารางที ่ 4.17 คุณลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 179 47.7 
   หญิง 190 50.7 
   ไมไดระบุ 6 1.6 
2. อาย ุ   
   20-30 ป 35 9.3 
   31-40 ป 87 23.2 
   41-50 ป 118 31.5 
   51-60 ป 80 21.3 
   มากกวา 60 ป 48 12.8 
   ไมไดระบุ 7 1.9 
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 77 20.5 
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 113 30.1 
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ตารางที่ 4. 17 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 

   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 77 20.5 
   ปริญญาตร ี 70 18.7 
   สูงกวาปริญญาตร ี 15 4.0 
   ไมไดระบุ 25 6.2 
4. อาชีพหลัก   
   เกษตรกร 49 13.1 
   ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 46 12.3 
   คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 158 42.1 
   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 56 14.9 
   อื่นๆ เชน แมบาน, รับจาง 15 4.0 
   ไมไดระบุ 51 13.6 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล   
    ตํ่ากวา  5 ป 16 4.3 
    5 – 10 ป 42 11.2 
   11-15 ป 39 10.4 
   16-20 ป 40 10.7 
   มากกวา 20 ป 162 43.2 
   31-40 ป 72 19.2 
   ไมไดระบุ 4 1.1 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือรวม
กิจกรรมท่ีจัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 -   
กันยายน 2557 

  

    1 - 3 ครั้ง 99 26.4 
    4 - 6 ครั้ง 103 27.5 
    7 – 9 ครัง้ 31 8.3 
    10 – 12 ครั้ง 33 8.8 
    มากกวา 12 ครัง้ 102 27.2 
    ไมไดระบุ 7 1.9 

 



57 

 

ตารางที่ 4. 17 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 

7. สถานภาพในการเปนกรรมการชุมชน   
   ประธาน 61 16.3 
   รองประธาน 56 14.9 
   กรรมการฝายตาง ๆ  238 63.5 
   ไมไดระบุ 20 5.3 
8. จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง   
   1  ป 104 27.7 
   2  ป 15 4.0 
   3  ป 60 16.0 
   4  ป 84 22.4 
   มากกวา  1  วาระ 96 25.6 
   ไมไดระบุ 16 4.3 

 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มอีาชพีหลกั
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มากกวา 20 ป ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ  
ของเทศบาลหรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 อยูระหวาง 
4-6 ครั้ง มีสถานภาพเปนกรรมการชุมชน และดํารงตําแหนงมาแลว 1 ป 
 
   2.1.2 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชมุชนดานการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา ดังแสดงในตารางที่ 4.18–4.25 
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ตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 2.85 0.77 ปานกลาง 3 
2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.78 0.78 ปานกลาง 5 
3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 2.67 0.79 ปานกลาง 7 
4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชวีิต 2.90 0.76 ปานกลาง 1 
5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและประเพณี 
   ทองถิ่น 

2.85 0.85 ปานกลาง 4 

6. ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 2.76 0.80 ปานกลาง 6 
7. ยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของเทศบาลในภาพรวม 2.87 0.82 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.81 0.68 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.18  ปรากฏวาระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมยุีทธศาสตรดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยสูงสุด และยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม      
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา 3.11 1.38 ปานกลาง 1 
2. การกอสรางปรบัปรงุ บาํรุงรกัษาสะพาน เขือ่น ทาเทียบเรือ 2.93 0.92 ปานกลาง 3 
3. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า ครูะบายนํ้า 2.92 0.96 ปานกลาง 4 
4. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง 2.94 0.98 ปานกลาง 2 
5.  การปรับปรุง บาํรุงรักษาระบบประปา 2.73 0.98 ปานกลาง 6 
6. การจัดการจราจร 2.75 0.92 ปานกลาง 5 
7. การปรบัปรุงผังเมือง 2.67 0.90 ปานกลาง 8 
8. การบาํรงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอนหยอนใจ 2.71 0.97 ปานกลาง 7 

รวม 2.85 0.77 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.19 ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการ
กอสราง ปรับปรุงถนน ทางเดินเทา มีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการปรับปรุงผังเมือง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย 2.81 0.94 ปานกลาง 3 
2. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 2.85 0.86 ปานกลาง 1 
3. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2.82 0.92 ปานกลาง 2 
4. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 2.74 0.89 ปานกลาง 4 
5. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ 2.70 0.96 ปานกลาง 5 

รวม 2.78 0.78 ปานกลาง  
 
   จากตารางที่ 4.20  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการ 
ดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



60 

 

ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดการขยะมลูฝอย และสิง่ปฏิกลู 2.71 1.03 ปานกลาง 3 
2. การจัดการนํ้าเสีย 2.63 0.90 ปานกลาง 5 
3. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ 2.61 0.92 ปานกลาง 7 
4. การจัดการมลพิษทางเสียง 2.61 0.91 ปานกลาง 6 
5. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.76 0.98 ปานกลาง 1 
6. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษา 
   สิ่งแวดลอม 

2.74 0.99 ปานกลาง 2 

7. การรณรงค/ประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 
   ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

2.66 1.02 ปานกลาง 4 

รวม 2.67 0.79 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.21  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีประเด็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี่คาเฉลี่ยสูงสุด และการจัดการ
ฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการสงเสรมิคุณภาพชวีิต 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การบรกิารดานสาธารณสขุ การรักษาพยาบาล 3.09 0.98 ปานกลาง 1 
2. การจัดการความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.79 0.84 ปานกลาง 6 
3. การจัดสวสัดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอยโอกาส 2.93 0.94 ปานกลาง 2 
4. การสงเสรมิดานกฬีาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 
   ประชาชน 

2.91 0.91 ปานกลาง 3 

5. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครองผูบริโภค     
    ในชุมชน 

2.82 0.91 ปานกลาง 5 

6. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  2.88 0.99 ปานกลาง 4 
รวม 2.90 0.76 ปานกลาง  

   
 จากตารางที่ 4.22  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร           
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ประเด็นการบริการดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การพัฒนาครู และบคุลากรทางการศึกษา 2.83 0.97 ปานกลาง 2 
2. การพัฒนาระบบการศกึษาทั้งในและนอกระบบ 2.85 0.90 ปานกลาง 1 
3. การเพิ่มประสทิธภิาพการเรียนรูของนักเรียน 2.82 0.99 ปานกลาง 3 
4. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ 2.77 0.95 ปานกลาง 5 
5. การสงเสรมิกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวฒันธรรมทองถิ่น 2.99 1.05 ปานกลาง 4 

รวม 2.85 0.85 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.23  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
ประเด็นการจัดกิจกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ 2.91 0.95 ปานกลาง 1 
2. การปองกันและแกไขปญหาคอรปัชั่นอยางเปนรปูธรรม 2.67 0.93 ปานกลาง 6 
3. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแกประชาชน 
   อยางทั่วถงึ 

2.79 0.95 ปานกลาง 2 

4. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมคีวามทันสมัยและ 
   สะดวกในการบังคับใช 

2.75 0.94 ปานกลาง 3 

5. การพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ 2.73 0.98 ปานกลาง 4 
6. การจดัหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ 2.70 1.03 ปานกลาง 5 

รวม 2.76 0.80 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.24 ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมปีระเด็นการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการปองกันและ
แกไขปญหาคอรัปชั่นอยางเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.25 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอการดําเนินงาน 
                   โดยภาพรวม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
   ตาง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น 

3.05 1.11 ปานกลาง 1 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/ 
   กิจกรรมตาง ๆ  อยางทั่วถึง 

2.96 0.98 ปานกลาง 2 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/ 
   กิจกรรมตาง ๆ  ในแตละขั้นตอน 

2.87 0.96 ปานกลาง 5 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให 
   ประชาชนทราบโดยวิธีการตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 

2.80 0.94 ปานกลาง 6 

5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/ 
   กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ   

2.76 0.96 ปานกลาง 9 

6. การดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมเปนไปตามระยะเวลาที ่
   กําหนด 

2.88 0.96 ปานกลาง 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 
   ของประชาชนในทองถิ่นไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.91 0.97 ปานกลาง 3 

8. การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของ 
   ประชาชนมีความเหมาะสม 

2.78 1.00 ปานกลาง 8 

9. ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ /  
   กิจกรรมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2.79 0.10 ปานกลาง 7 

รวม 2.87 0.82 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.25  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตอการดําเนินงานโดยภาพรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นมีการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  ที่เทศบาลจัดขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น
การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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    2.1.3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของคณะกรรมการชุมชน 
    จากการวิเคราะหความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี จากแบบสอบถามปลายเปด สามารถวิเคราะหผลออกเปนดาน
ตางๆ ไดดังน้ี  
     1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา  
     1.1) ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ เทศบาลที่ใหบริการ
ประชาชนใหพูดจาใหสุภาพ และบริการใหดีกวาที่เปนอยู 
     1.2) ควรปรับปรุงและอํานวยความสะดวกการใหบริการเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตปลูกสรางอาคารเพื่อขอบานเลขที่และที่เกี่ยวของทั้งหมดของสํานักการชาง ถามีกรณีเก็บเงิน   
ก็ขอใหมีใบเสร็จใหชัดเจน ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเขียนคํารองแลวเสร็จไมควรเกิน 1 เดือน 
เจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนที่ตองพูดโดยตรงกับประชาชนทุกแผนกควรจะพูดจาสุภาพ เปนมิตร ย้ิม
แยมแจมใสเพราะบางครั้งประชาชนเปนชาวบานเรียนหนังสือนอยไมคอยเขาใจ ไมคอยกลา จึงถามไป
ดวยความไมรูและเขาใจชา เมื่อเจอเจาหนาที่แบบน้ีก็ย่ิงทุกขหนักกวาเดิมแทนที่จะชวยแกปญหา การ
บริการจากหนวยงานลาชามากและไมคอยไปใหบริการตามใบคํารองที่เขียน 
      1.3) ควรใหมีความรวดเร็วในการซอมไฟฟาที่ชํารุดหลังจากที่เขียนคํารอง
ไปแลวไมเกิน 1 สัปดาห เพราะที่ผานมาบางครั้งนานเปนเดือนก็ยังไมมีการดําเนินการซอมแซม 
     2) ดานสิ่งแวดลอม พบวา 
     2.1) ควรจัดใหมีการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยแบบเด็ดขาด 
     2.2) ขาดอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย เทศบาลควรจัดใหมีรถดูดฝุนถนน   
ในเขตเทศบาล 
     3) ดานสาธารณูปโภค พบวา 
     3.1) อยากใหปรับปรุงหองนํ้าสาธารณะบริเวณริมนํ้า ทาเรือสะพานนริศ 
     3.2) อยากใหเทศบาลใหความสําคัญกับพื้นที่เขตรอบตัวเมืองใหมากกวาน้ี 
ทั้งไฟฟา ประปา ขยะ รวมถึงสิ่งแวดลอมดานมลพิษ และอยากใหสมาชิกสภาเทศบาลประจําเขตสนใจ
ดูแลลงพื้นที่ในเขตที่รับผิดชอบใหมากวาน้ี 
     4) ดานความปลอดภัย พบวา 
     4.1) ควรมีกลองวงจรปดใหมากกวาที่เปนอยูเพื่อเปนการปอง-ปราม 
อาชญากรรมใหลดนอยลง 
     5) ดานการจราจร พบวา ควรปรับปรุงระบบจราจรในชวงงานเทศกาลสําคัญ
เพื่อลดความแออัด 
     6. ดานการประชาสัมพันธ พบวา เทศบาลควรใหมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูลของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  ใหทั่วถึงและมีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง
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ความคิดเห็นในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากการดําเนินโครงการ
กิจกรรม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 
 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล         
นครสุราษฎรธานี 
 สําหรับกลุมประชาชนเปนการสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสอบถามจากตัวแทนประชาชน 70 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี 
    2.2.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
 
ตารางที ่ 4.26 คุณลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=420) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 165 39.3 
   หญิง 238 56.7 
   ไมไดระบุ 17 4.0 
2. อาย ุ   
   ตํ่ากวา 20ป 22 5.2 
   20-30 ป 74 17.6 
   31-40 ป 91 21.7 
   41-50 ป 76 18.1 
   51-60 ป 91 21.7 
   มากกวา 60 ป 51 12.1 
   ไมไดระบุ 15 3.6 
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 92 21.9 
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 141 33.6 
   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 65 15.5 
   ปริญญาตร ี 96 22.9 
   สูงกวาปริญญาตร ี 10 2.4 
   ไมไดระบุ 16 3.7 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=420) รอยละ 

4. อาชีพหลัก   
   นักเรียน/นักศึกษา 28 6.7 
   เกษตรกร 72 17.1 
   ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 45 10.7 
   คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 184 43.8 
   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 58 13.8 
   อื่นๆ เชน แมบาน, รับจาง 22 5.2 
   ไมไดระบุ 11 2.5 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล   
   ตํ่ากวา  5 ป 12 2.9 
   5 – 10 ป 72 17.1 
   31-40 ป 54 12.9 
   11-15 ป 40 9.5 
   16-20 ป 100 23.8 
   มากกวา 20 ป 141 33.6 
   ไมไดระบุ 1 0.2 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือ
รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 
2556 - กันยายน 2557 

  

   ไมไดใชบริการ 60 14.3 
   1- 3 ครั้ง 158 37.6 
   4 – 6 ครั้ง 103 24.5 
   7 – 9 ครั้ง 24 5.7 
   10 – 12 ครัง้ 36 8.6 
   มากกวา 12 ครั้ง 39 9.3 
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  จากตารางที่ 4.26  แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูตอบเปน
เพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีอาชีพหลักคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มากกวา 20 ป มีความถี่ในการใชบริการตาง ๆ  ของ
เทศบาลหรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 อยูระหวาง 1-3 
ครั้ง  
 
   2.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตางๆ ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังแสดงในตารางที่ 4.27–4.34 
 
ตารางที่  4.27 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนคร 
      สุราษฎรธานี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 3.02 0.68 ปานกลาง 1 
2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.89 0.75 ปานกลาง 5 
3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
    และสิ่งแวดลอม 

2.80 0.78 ปานกลาง 6 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชวีิต 2.97 0.78 ปานกลาง 3 
5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและ 
   ประเพณีทองถิ่น 

2.96 0.73 ปานกลาง 4 

6. ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 2.80 0.78 ปานกลาง 6 
7. ยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของเทศบาลใน 
   ภาพรวม 

3.01 0.80 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.92 0.64 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.27 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.28  ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา 3.10 0.92 ปานกลาง 2 
2. การกอสรางปรบัปรงุ บาํรุงรกัษาสะพาน เขือ่น ทาเทียบเรือ 3.08 0.89 ปานกลาง 4 
3. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า ครูะบายนํ้า 3.09 0.91 ปานกลาง 3 
4. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง 3.11 0.96 ปานกลาง 1 
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา 2.99 0.93 ปานกลาง 5 
6. การจัดการจราจร 2.97 0.91 ปานกลาง 6 
7. การปรบัปรุงผังเมือง 2.86 0.90 ปานกลาง 8 
8. การบาํรงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอนหยอนใจ 2.97 0.93 ปานกลาง 7 

รวม 3.02 0.68 ปานกลาง  
   
 จากตารางที่  4.28 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพื้นฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น การปรับปรุง บํารุงรักษา 
ระบบไฟฟา แสงสวางมีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการปรับปรุงผังเมือง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.29 ระดับความพงึพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย 2.91 0.93 ปานกลาง 2 
2. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 2.96 0.86 ปานกลาง 1 
3. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2.88 0.89 ปานกลาง 4 
4. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 2.89 0.90 ปานกลาง 3 
5. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ 2.82 0.93 ปานกลาง 5 

รวม 2.89 0.75 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.29 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการพัฒนาสถาน
ประกอบการใหไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออก
ระเบียบที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 



69 

 

ตารางที่  4.30 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากร 
                  ธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดการขยะมลูฝอย และสิง่ปฏิกลู 2.79 0.97 ปานกลาง 5 
2. การจัดการนํ้าเสีย 2.76 0.94 ปานกลาง 6 
3. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ 2.74 0.92 ปานกลาง 7 
4. การจัดการมลพิษทางเสียง 2.81 0.95 ปานกลาง 2 
5. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.89 0.95 ปานกลาง 1 
6. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษาสิง่แวดลอม 2.81 0.95 ปานกลาง 2 
7. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษทรัพยากร 
   ธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

2.81 0.98 ปานกลาง 4 

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.30  ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น    
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการฝุนละออง 
อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.31 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสรมิคุณภาพชวีิต 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การบรกิารดานสาธารณสขุ การรักษาพยาบาล 3.15 0.94 ปานกลาง 1 
2. การจัดการความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.93 0.93 ปานกลาง 4 
3. การจัดสวสัดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอยโอกาส 3.05 0.94 ปานกลาง 2 
4. การสงเสรมิดานกฬีาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 
   ประชาชน 

3.02 0.93 ปานกลาง 3 

5. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครองผูบริโภคในชุมชน 2.85 0.94 ปานกลาง 5 
6. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  2.84 1.01 ปานกลาง 6 

รวม 2.97 0.78 ปานกลาง  
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  จากตารางที่  4.31 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการบริการดานสาธารณสุข 
การรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรม 
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.32 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา  
              ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทองถิ่น 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การพัฒนาครู และบคุลากรทางการศึกษา 2.93 0.91 ปานกลาง 5 
2. การพัฒนาระบบการศกึษาทั้งในและนอกระบบ 2.95 0.87 ปานกลาง 2 
3. การเพิ่มประสทิธภิาพการเรียนรูของนักเรียน 2.94 0.88 ปานกลาง 3 
4. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ 2.93 0.86 ปานกลาง 4 
5. การสงเสรมิกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวฒันธรรมทองถิ่น 3.05 0.89 ปานกลาง 1 

รวม 2.96 0.73 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.32 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ประเด็นการสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการ
พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.33 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ 2.87 0.93 ปานกลาง 1 
2. การปองกันและแกไขปญหาคอรปัชั่นอยางเปนรปูธรรม 2.78 0.96 ปานกลาง 5 
3. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก 
   ประชาชนอยางทัว่ถึง 

2.86 0.92 ปานกลาง 2 

4. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมคีวามทันสมัยและ 
   สะดวกในการบังคับใช 

2.82 0.91 ปานกลาง 3 

5. การพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ 2.78 0.92 ปานกลาง 4 
6. การจดัหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ 2.70 0.97 ปานกลาง 6 

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.33 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
บริหารจัดการที่ดี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น การเปดโอกาสใหประชาชน   
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณ 
ในการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.34 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของ 
                  เทศบาลในภาพรวม 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดหาวัสดุ เครื่องมือ บุคลากรใหมคีวามพรอมเพื่อให 
   บริการแกประชาชน 

3.04 0.96 ปานกลาง 2 

2. การพัฒนาสถานที่ สิ่งอาํนวยความสะดวกตอการใหบริการ 3.10 0.90 ปานกลาง 1 
3. ความพรอมและความเต็มใจในการใหบรกิารของบคุลากร 3.00 0.88 ปานกลาง 3 
4. นําเสนอกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
   ประชาชนไวชัดเจน 

2.97 0.87 ปานกลาง 4 

5. การจัดกจิกรรม/โครงการตาง ๆ มคีวามสอดคลองกบัความ 
   ตองการของประชาชน 

2.97 0.96 ปานกลาง 5 

รวม 3.01 0.80 ปานกลาง  
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  จากตารางที่  4.34 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
กระบวนการทํางานของเทศบาลในภาพรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการ
พัฒนาสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

   2.2.3) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร     
สุราษฎรธานี แยกตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 1.1) ควรจัดใหประชาชนเปนผูเสนอปญหาและความตองการเพราะเปนผูรู
ปญหาทีแ่ทจริง 

 1.2) ควรจัดใหมีการปรับปรงุพฒันาทางเทา คูนํ้า นํ้าประปา ทาเทียบเรือ 

 1.3) ควรจัดใหมีการปรับปรงุถนนเขาตรอกซอยและทางเขาหมูบาน 

 1.4) ควรจัดใหมีการเปลี่ยนหลอดไฟฟาสาธารณะที่เสยีและตัดตนไม
บริเวณสายไฟสม่าํเสมอ 

 2) ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

 2.1) ควรใหมีการสรางแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้นในเขตเทศบาลและ   
มีการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องตนในการชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ 

 2.2) ควรจัดใหมีการสงเสรมิการลงทุน การจดักจิกรรมการคาขายและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล 

 2.3) ควรพฒันาสะพาน ทาเทียบเรือ และจัดใหมีไฟฟาสองสวาง 

 2.4) ควรพฒันาสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ในเขตเทศบาลเพิ่มขึ้น 

 2.5) ควรมกีารพฒันาบคุลากรดานการทองเที่ยว โดยไมจาํเปนตองเจาะจง
เฉพาะคนรุนใหม แตควรนําบุคลากรที่มคีวามรูในดานการทองเที่ยวเฉพาะดานมาพฒันา 

 2.6) ควรจัดใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาลใหมีความ 

โดดเดน 

 2.7) ควรสนับสนุนการสรางรายไดใหกับชุมชน และพฒันาชมุชนใหเปน 

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

 3) ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3.1) เทศบาลควรใหขอมลูขาวสารแกชมุชนในกรณีมีการขออนุญาต
กอสราง หรือตอเติมที่มผีลกระทบกับสิ่งแวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม 
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 3.2) เทศบาลควรพัฒนาระบบการจัดการขยะมลูฝอยอยางเปนระบบและ
ใหมีมาตรการที่เด็ดขาดแกผูกระทาํผิดและสงเสรมิใหประชาชนรูจักวิธกีารคัดแยกขยะ 

 3.3) เทศบาลควรมีการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานในทุกยุทธศาสตร  
ใหมากขึ้น 

 3.4) เทศบาลควรมีการปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลาํพูใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวและจัดกิจกรรมใหมากกวาน้ี 

 3.5) เทศบาลควรสงเสริม สรางจิตสาํนึกใหประชาชนรกัษาสิ่งแวดลอม 
และจัดโครงการที่เนนใหเยาวชนมสีวนรวมในการดําเนินงาน 

 4) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 4.1) เทศบาลควรจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมกจิกรรมการสรางอาชีพเพิ่มขึ้น
ใหผูดอยโอกาสหรอืผูมีรายไดนอยอยางเปนธรรมและจรงิจงั 

 4.2) เทศบาลควรจัดใหมีอาชีพเสรมิกับแมบานและสตรีในชมุชน 

 4.3) เทศบาลควรจัดเจาหนาที่สาธารณสขุเย่ียมบานอยางนอยเดือนละ 1 
ครัง้และจัดหนวยพยาบาลเคลื่อนที่ใหบริการประชาชน 

 4.4) เทศบาลควรมีการติดตามผลการสนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชน 
หรือ อสม. ใหมีการดําเนินการอยางจริงจัง 

 4.5) เทศบาลควรจัดใหมแีหลงเงินทุนแกประชาชน 

 4.6) เทศบาลควรจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมดานการกฬีาของชมุชน 

 4.7) เทศบาลควรสงเสริมการจัดกจิกรรมใหผูสูงอายุเกี่ยวกบัการควบคมุ
อาหารและออกกาํลงักาย 

 5) ยุทธศาสตรดานการศึกษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
 5.1) เทศบาลควรมีการอนุรกัษวฒันธรรมประเพณีทองถิ่นทีเ่ปนเอกลักษณ
และประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักอยางกวางขวางทัง้ในจงัหวัดในประเทศและตางประเทศ 

 5.2) เทศบาลควรพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมภีาษาอาเชี่ยนและ
ควรประชาสมัพันธประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นใหมากกวาน้ี 

 5.3) เทศบาลควรใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมประเพณี
ทองถิ่น 

 5.4) เทศบาลควรสนับสนุนใหชมุชน จัดกิจกรรมเรียนรูของเด็ก ๆ และ
ผูสงูอายุ 

 5.5) เทศบาลควรสงเสริมการเรียนรูของประชาชนใหรูจักอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
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 5.6) เทศบาลควรจัดสถานศึกษาเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชน 

 6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

 6.1) เทศบาลควรมีการรบัฟงความคิดเห็นจากชุมชน ซึง่รูปญหาดีในแตละ
ชุมชนแลวประมวลดูความสาํคัญกอนหลังและประเมินความคุมคาในการดําเนินงาน 

 6.2) เทศบาลควรใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการดานการ
สื่อสาร การคอรัปชั่น 

 6.3) เทศบาลควรมีการปองกันและแกไขปญหาการคอรัปชัน่ใหเห็นอยาง
เปนรูปธรรม 

 6.4) เทศบาลควรใหประชาชนคิด ประชาชนทาํเทศบาลสนับสนุน 

 7) ดานกระบวนการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 

 7.1) เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธตองทาํอยางเปนระบบมากกวาน้ี
และใหไดเกิดประโยชนสงูสุด 

 7.2) เทศบาลควรมีกระบวนการรวบรวมขอมลูจริงจากชุมชน ในการ
กําหนดแผนงานโครงการ 

 7.3) เทศบาลควรมีการติดตามตรวจสอบ ผลงานทีผ่านมา โดยใช
ฐานขอมลูจากชมุชน 

 7.4) เทศบาลควรจัดระบบการบรกิารประชาชนอยางเปนธรรมและเทา
เทียมกัน 

 7.5) คณะผูบรหิารเทศบาลควรมคีวามสามคัคีในการทาํงานและไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน 

 7.6) เทศบาลควรมีระบบใหประชาชนตรวจสอบความโปรงใสในโครงการ
ตาง ๆ 
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  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานี ในรอบสามป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555–2557) นําเสนอแยกรายยุทธศาสตรได ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวม
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 3.02) ลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (X= 3.12) และ 
พ.ศ. 2556 (X= 3.12) ดังแสดงในภาพที่  4.10  
 

 
 
ภาพที่  4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ     
 พ.ศ. 2555-2557 
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   2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.89) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (X= 3.13) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.23) ดังแสดงในภาพที่  4.11 
 

 
  
ภาพที่  4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประจําป 
 งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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   3) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความ   
พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.80) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555     
(X= 2.92) และ พ.ศ. 2556 (X= 2.99) ดังแสดงในภาพที่  4.12 
 

 
 
ภาพที่  4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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   4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.97) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.21) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.20) ดังแสดงในภาพที่  4.13 
 

 
  
ภาพที่  4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2555-2557 
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   5)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี
ทองถ่ิน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่นทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง 
โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ( X= 2.96) ลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.26) และ พ.ศ. 2556 (X= 3.22) ดังแสดงในภาพที่  4.14 
 

 
 
ภาพที่  4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ 
 ประเพณีทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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   6)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดีทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.80) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.03) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.01) ดังแสดงในภาพที่  4.15 
 

 
 
ภาพที่  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2555-2557 
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   7)  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการทํางานของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการทํางานของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวมทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 3.01) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.05) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.15) ดังแสดงในภาพที่  4.16 
 

 
 
ภาพที่  4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการทํางานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 การประเมินในดานน้ีผูประเมินใชวิธีการเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุมประธานชมุชน ในวนัที ่
7 พฤศจิกายน 2557 ไดนําเสนอวัตถุประสงคของการประเมิน และชี้แจงทําความเขาใจวิธีการประเมิน
ใหผูเขารวมประชุมตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และอภิปรายเสนอประเด็น โดยสรุปประเด็น
เปนความเรียงในหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 
 3.1 ผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 
  จากผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ 

  1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 68 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานโครงสราง
พื้นฐาน สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี  
   1.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา  
   1.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร  
   1.3 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า  
   1.4 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับภูมิทัศน  
  2 . ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว  มีโครงการที่ ดํา เนินการใน
ปงบประมาณ 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 7 โครงการ เปนโครงการที่เนนเกี่ยวกับการสนับสนุน
สงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น และเปนการพัฒนายกระดับผูประกอบการ   
การบริการใหกับประชาชน  
  3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีโครงการที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 3 โครงการ สวนใหญเปนโครงการที่
เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล  
  4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 76 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   4.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตาง ๆ 
   4.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการดานสาธารณสุข  
   4.3 โครงการเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค  
   4.4 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนในโรงเรียน  
   4.5 โครงการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส  
   4.6 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา 
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   4.7 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน  
  5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น มีโครงการ
ที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 79 โครงการ ผลการดําเนินงานของ
ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น สามารถแบงประเภทของ
โครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   5.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
   5.2 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมการดานการศึกษาแกเยาวชน  
   5.3 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนประเพณี วัฒนธรรม  
   5.4 โครงการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ  
   5.5 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน 
  6. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีมีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 27 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานการบริหาร
จัดการที่ดี สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   6.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล  
   6.2 โครงการเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ  
   6.3 โครงการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการพัฒนา  
   6.4 โครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
   6.5 โครงการเกี่ยวกับการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ  
 
 3.2 ประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน และการบริหาร
งบประมาณของเทศบาล 
 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานีจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําป 2557 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2557 ณ หองประชุมสํานักการศึกษา 
ชั้น 2 เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีคณะกรรมการชุมชนรวมประชุม จํานวน 70 คน จาก 70 ชุมชนใน
เขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีผลการศึกษา การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานีของคณะกรรมการชุมชน 4 ประเด็น ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

1) การมีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการตาง ๆ       
ท่ีเทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา สวนใหญคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมใน
การรวมคิด วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล โดยการประชุมปรึกษาหารือการดําเนินงาน
โครงการของคณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนและเสนอโครงการเพื่อบรรจุสูแผนของ
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เทศบาลนครสุราษฎรธานี และไดมีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาลผาน
คณะกรรมการชุมชนเพื่อแจงใหประชาชนทราบ นอกจากน้ีคณะกรรมการชุมชนและประชาชนไดมสีวน
รวมในการวางแผนการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของเทศบาลผานที่ประชุมของเทศบาล หรือใน
บางครั้งมีสวนรวมกับเจาหนาที่ของเทศบาลในตอนที่มีการดําเนินงานโครงการในชุมชน อีกทั้งสวนใหญ
ยังไดรวมในการตัดสินเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการตางๆของเทศบาลผานการประชุมของ
คณะกรรมการชุมชน การปรึกษาหารือตัดสินใจขณะดําเนินงานโครงการ เปนตน 
   นอกจากน้ี จากผลการศึกษาปรากฏวา ยังมีคณะกรรมการชุมชนบางสวนยังไมไดมสีวนรวม
ในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยเฉพาะชุมชนที่จัดต้ังใหม หรือในบางชุมชนแจงวาไมมีโครงการที่เสนอเขาสูแผนพัฒนา
เทศบาล เลยทําใหขาดการมีสวนรวม เปนตน 
   2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาของเทศบาล
พบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวมทุก
กระบวนการ เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญจะเปนบทบาทของเจาหนาที่ เทศบาล 
คณะกรรมการชุมชนเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกมากกวา และในบางชุมชนคณะกรรมการ
ชุมชนไมคอยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการตามแผนงานของเทศบาลที่กําหนดไว เน่ืองจาก   
1) ขาดการประสานงานจากเจาหนาที่ 2) เปนชุมชนใหมยังไมมีแผนงานโครงการที่ชัดเจน 3) โครงการที่
ชุมชนเสนอยังไมไดบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล เปนตน นอกจากน้ี จุดเดนของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีในดานน้ี คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนและประชาชน ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถิน่ 
เชน งานประเพณีชักพระในเทศกาลออกพรรษา ที่ทุกภาคสวนไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงาน
โครงการอยางเต็มที่  
   3) การมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของโครงการ
ตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมไดรวมประเมิน
ความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ ในสวนที่
ประชาชนและชุมชนไดเขามีสวนรวมในการติดตามน้ัน จะเปนโครงการที่เทศบาลมอบหมายใหชุมชน
ดําเนินการเองเทาน้ัน แตในสําหรับบางชุมชน ประชาชนและกรรมการชุมชน ไดดําเนินการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลอยางตอเน่ือง ถามีปญหา อุปสรรค หรือเกิดผลกระทบจากการ
ดําเนินงานโครงการกับประชาชน กรรมการชุมชน จะแจงใหเทศบาลดําเนินการปรับปรุงแกไข เชน 
โครงการในยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน เปนตน 
   สําหรับชุมชนที่จัดต้ังใหม สวนใหญยังไมมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก
ขาดงบประมาณในการดําเนินงานโครงการ และคณะกรรมการชุมชนยังใหม ขาดประสบการณในการ
ทํางาน 
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   4) ประโยชนท่ีชุมชนและประชาชนไดรับจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญชุมชนและประชาชนที่อยูในชุมชนเดิมไดรับประโยชนจาก
การดําเนินการโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การปรับปรุงถนน 
การปรับปรุงระบบประปา ทอระบายนํ้าทิ้ง เปนตน ซึ่งถือวาเปนโครงการที่ประชาชนไดรับประโยชน
โดยตรงในภาพรวม สวนโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลดานอื่น ๆ พบวา ประชาชนยังไม
คอยไดรับประโยชนโดยตรงเทาที่ควร ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมทราบวาเปนโครงการที่ดําเนินงาน   
โดยเทศบาล  
  สําหรับชุมชนที่จัดต้ังใหม ชุมชนไดรับประโยชนจากเทศบาลนอย เน่ืองจากชุมชนยังมี
โครงการที่เสนอเขาสูแผนการพัฒนาของเทศบาลนอย แตก็ยังไดรับประโยชนจากโครงการรวมของ
เทศบาล เชน โครงการพัฒนา อสม. โครงการฝกอาชีพ โครงการดานสิ่งแวดลอม ประโยชนที่ประชาชน
ไดรับ เชน เกิดรายไดจากการนําความรูจากการอบรมไปประกอบอาชีพ รายไดจากการจัดการขยะของ
ชุมชน เปนตน 
   3.3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนา 

จากผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 พบผลที่เกิดจากการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี  

  1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 
   1.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา พบวา ประชาชน
ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนใหมแีสง
สวางอยางเพียงพอ ปองกันอุบัติเหตุ และชวยลดปญหาอาชญากรรม เปนตน 
   1.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร พบวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากการดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการพัฒนาการคมนาคม ทําให
ประชาชนมีความสะดวกในการสัญจร ลดปญหาฝุนที่เกิดจากการจราจร เปนตน 
   1.3 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า พบวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการโดยตรง จากปญหานํ้าทวมขัง เน่ืองจากทอระบายนํ้าอุดตัน 
ระบายนํ้าไมทันในบางพื้นที่ สงผลกระทบตอการจราจร และปญหานํ้าเนาเสีย การดําเนินโครงการ
ดังกลาว สามารถแกปญหานํ้าทวมขังในเขตเทศบาลไดเปนอยางดี 
   1.4 โครงการเกี่ยวกับการปรับภูมิทัศน พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจาก
การดําเนินงานโครงการเพราะสามารถทําใหสถานที่ที่จัดโครงการมีบรรยากาศที่ดี ปลอดภัย สวยงาม 
เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เปนโครงการที่เนนเกี่ยวกับการ
สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น และเปนการพัฒนายกระดับ
ผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน ทําใหไดรับประโยชนทั้งประชาชนผูรับบริการและผูใหบรกิาร 
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  3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สวนใหญเปน
โครงการที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ
ขยะ รูจักวิธีการกําจัดขยะ มีจิตสํานึกที่ดี สงผลกระทบใหสามารถลดปญหาขยะในเขตเทศบาลลงได  
  4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
   4.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตางๆ พบวา 
โครงการในลักษณะดังกลาว อสม.ที่ทําหนาที่ในชุมชนไดรับความรู ประสบการณ ทักษะ วิธีการในการ
ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน และประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสขุมลูฐาน ไดอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น 
   4.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการดานสาธารณสุข พบวา 
เกิดประโยชนกับประชาชนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
   4.3 โครงการเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค พบวา เปนโครงการที่
ประชาชนไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ทางตรงคือ ทําใหประชาชนปลอดภัยจากโรคระบาด
ในชุมชน ทางออม คือ สมาชิกในครอบครัวของประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี สงผลใหมีคณุภาพชวีติทีดี่ 
เปนตน 
   4.4 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนในโรงเรียน 
พบวา เปนโครงการที่เด็กและเยาวชนไดรับประโยชนโดยตรง เกิดสุขภาพอนามัยที่ดี   
   4.5 โครงการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส 
พบวา เปนโครงการที่สงเสริม สนับสนุนใหผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส ไดมีโอกาสสรางงานสราง
รายได มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการดํารงชีวิต เปนตน 
   4.6 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา พบวา ประชาชน
ไดรับประโยชนเกี่ยวกับการมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นจากการออกกําลังกาย มสีถานทีแ่ละอปุกรณการออก
กําลังกายที่เพียงพอ เยาวชนไดรับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา 
   4.7 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน พบวา ประชาชน
ไดมีอาชีพ มีรายได มีทักษะในการประกอบอาชีพ เปนตน 
  5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
   5.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบวา พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ทักษะ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ 
สงผลใหคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีมีมาตรฐานที่ดีขึ้น  
   5.2 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมการดานการศึกษาแกเยาวชน 
พบวา เยาวชนในโรงเรียนมีโอกาสทางการศึกษา มีวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่ทันสมัย สงผลให
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงขึ้น เยาวชนมีทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลาย  
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   5.3 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนประเพณี วัฒนธรรม พบวา เกิด
การมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีที่สําคัญ สงผลใหเกิดการทองเที่ยว
ของชุมชน ประชาชนมีอาชีพและรายได เยาวชนไดรวมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรมใหสืบทอดตอไป 
   5.4 โครงการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ 
พบวา เปนโครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป ไดรวมแสดงความจงรักภักดี ตอสถาบันพระมหากษัตรยิ  
   5.5 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน พบวา ประชาชนมีอาชีพ    
มีรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
  6. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
   6.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล พบวา 
พนักงานของเทศบาลไดรับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สามารถนําความรูไป
ประยุกตในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ 
   6.2 โครงการเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ พบวา หนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลมีวัสดุครุภัณฑในการดําเนินงานอยางเพียงพอ เกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
   6.3 โครงการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการพัฒนา พบวา เปนการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลสามารถทบทวนแผนการดําเนินงานให
เหมาะกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน 
   6.4 โครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ พบวา สงผลใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจ ตอการดําเนินงานของเทศบาล  
   6.5 โครงการเกี่ยวกับการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ พบวา    
ผูพิการไดรับความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียม
และเปนธรรม 

 
4. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    การประเมินในดานน้ี ผูประเมินไดศึกษาเอกสาร จากแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป 
2557 และผลการดําเนินงานตามแผนจากรายงานการดําเนินงานโครงการ และสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
แลวนําเสนอผลการประเมินเปนความเรียง ดังน้ี 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เรื่อง การพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป 2557  เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 ณ เทศบาล
นครสุราษฎรธานี มีผลการศึกษา ดานการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานีดังน้ี 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีบุคลากร จํานวนกวา 1,200 คน แบงออกได ดังน้ี 

1. พนักงานเทศบาล (ขาราชการ) 
2. พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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3. พนักงานจาง ซึ่งประกอบดวย 
3.1 พนักงานจางทั่วไป 
3.2 พนักงานจางตามภารกิจ 
3.3 พนักงานจางเชี่ยวชาญเฉพาะ 

  ซึ่งทําหนาที่ในการดําเนินงานโครงการกิจกรรมตามพันธกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบริหารเทศบาล ที่ผานมา พบวา เทศบาลนคร     
สุราษฎรธานีไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรมืออาชีพ สามารถขับเคลือ่นงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ โดยมีกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1.  ผลการศึกษาดานการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรไว 1 โครงการคือโครงการพัฒนา
บุคลากรเทศบาลนครสุราษฏรธานี งบประมาณ 500,000 บาท (ยกเวนพนักงานครูที่มีงบประมาณและ
แผนการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะ) โดยมีการ
สํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานแลวมากําหนดเปนหลักสูตร
ฝกอบรมแบบบูรณาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีหลักสูตรที่เกิดจากกระบวนการดังกลาว 
จํานวน 3 หลักสูตร คือ  

1.1 หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนา 
เทศบาล จัดเมื่อวันที่ 12-13 มิถุนายน 2557 ณ โรงแรมขนอมโกเดนบีช อําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผูเขารวม จํานวน 70 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 180,300 บาท 

1.2 หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ จัดเมื่อวันที่ 15-23  
พฤศจิกายน 2557 ณ จังหวัดเชียงใหม มีผูเขารวมจํานวน 50 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 
439,100 บาท  

1.3 หลักสูตรการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ปและปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป  
จัดเมื่อวันที่ 18-20 กรกฎาคม 2557 ณ โรงแรมวังใต อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีผูเขารวมทั้งสิ้น 
จํานวน 50 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตาม
ภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 177,700 บาท  
  จากการดําเนินงานดังกลาว พบวา ใชงบประมาณ จํานวน 797,100 บาท ซึ่งเกินวงเงินใน
แผนที่ต้ังไว จํานวน 247,100 บาท แตเทศบาลใชวิธีการนํางบประมาณเหลือจายจากโครงการอื่น ๆ    
มาเปนงบประมาณสวนเกินในโครงการพัฒนาบุคลากร 
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  นอกจากการดําเนินงานโครงการตามแผนงานปกติที่กําหนดไวแลว เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการสงบุคลากรไปอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ กับหนวยงาน
อื่น ๆ เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งใชงบประมาณปกติของเทศบาลในการดําเนินงาน 
  ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดกําหนดหลักสูตรไว 5 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรการทําวิจัยในชั้นเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ 
2. หลักสูตรการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
3. หลักสูตรพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4. หลักสูตรการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
5. หลักสูตรการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. การดําเนินงานตามแผน พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดดําเนินงานโครงการพัฒนา 
บุคลากรเทศบาลนครสุราษฎรธานี ตามแผนที่วางไว ในวงเงินงบประมาณ 500,000 บาท ประกอบดวย 
3 หลักสูตร คือ  
   2.1 หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล  
   2.2 หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ  
   2.3 หลักสูตรการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ปและปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป  
   ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดครบทุกประการ บุคลากรมี
ความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจในการดําเนินงานทุกโครงการ งบประมาณใชไปทั้งสิ้น 
จํานวน 797,100 บาท เกินจากแผนเปนเงินจํานวน 247,100 บาท ซึ่งเทศบาลไดใชงบเหลือจายมา
ชดเชย 
   ในสวนของการดําเนินงานพัฒนาพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา พบวา  
ไดดําเนินงานโครงการครบทั้ง 5 หลักสูตรและบรรลุวัตถุประสงคทุกโครงการ 
  3. ผลท่ีเกิดจากการพัฒนาบุคลากร 
   จากการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลกรตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีผลที่เกิดขึ้น ดังน้ี  

3.1 ผลการพัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง พบวา ผูเขารับการพัฒนา   
มีความรูความเขาใจในเน้ือหาการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ มากขึ้น แตการนําความรูสูการปฏิบัติยังไม
เห็นผลที่ชัดเจน เน่ืองจากขาดกระบวนการติดตามผลหลังจากการอบรม และการพัฒนาบุคลากร    
สวนใหญยังไมครอบคลุมและทั่วถึง ทําใหบางคนยังไมไดรับการพัฒนา นอกจากน้ีดวยกรอบภาระงาน
ของเทศบาลมีความหลากหลาย ผูปฏิบัติงานตองรับผิดชอบงานหลายดาน จึงตองอาศัยการบูรณาการ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจที่ปฏิบัติ 
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3.2 ผลการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ในป 2557 เทศบาลนคร           

สุราษฎรธานีมีการจัดหลักสูตรอบรมพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 5 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรการทําวิจัยชั้นเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ หลักสูตรการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
หลักสูตรการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หลักสูตรการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และหลักสูตรติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  บุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ เพิ่มขึ้น มีการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน แตยังขาดกระบวนการติดตามประเมนิผลการนํา
ความรูและประสบการณที่ไดจากการพัฒนาบุคลากรมาปฏิบัติงาน 

4. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร 
  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณบุคลากรเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 พบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี  

4.1 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีสัดสวนที่นอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวน 
บุคลากรที่มีอยูประมาณ 1,200 คนเน่ืองจากผูบริหารเห็นวา การบริหารงานดานการพัฒนาดานอื่นๆ
ตามยุทธศาสตรที่เปนการแกไขปญหาสังคม มีความจําเปนเรงดวนและมีความสําคัญมากกวา แตก็ไมได
หมายความวาจะไมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพราะมีการสงบุคลากรไปอบรมพัฒนาตามหนวยงาน
อื่นๆที่จัดขึ้นอยูตลอดปโดยใชงบประมาณปกติของหนวยงาน 

4.2 บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสวนใหญจะเปนบุคลากรเฉพาะกลุม ที่ไดรับการพัฒนาอยาง 
ตอเน่ืองไมมีความหลากหลายเทาที่ควร 

4.3 ขาดกระบวนการติดตามประเมินผลการนําความรูและประสบการณที่ไดจาการอบรม 
พัฒนาตนเองมาใชในการปฏิบัติงาน  

4.4 บุคลากรบางสวนไมคอยมีโอกาสไดรับการพัฒนา ทําใหขาดความรู ความเชีย่วชาญในงาน  
และไมสามารถถายทอดกระบวนการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานได 

4.5 ในบางหนวยงานยังไมไดมีการชวยเหลือเกื้อกูล หรือบูรณาการงานที่ปฏิบัติ หรือการมี 
สวนรวมในการดําเนินงานกับหนวยงานอื่นๆในสังกัดมากนัก เพราะการขาดการประสานงานและการ
สื่อสารภายในองคกรที่ดี 
 5. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  จากผลการศึกษาดานการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป 2557       
มีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพื่อการพัฒนา ดังน้ี 

5.1 ควรจัดใหมีระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน เพราะในเทศบาลมีทั้งคนที่มีประสบการณการ 
ทํางานสูงและคนที่มีประสบการณการการทํางานนอย หรืออายุงานนอย จึงควรจัดระบบพี่เลี้ยงเพื่อให
งานของเทศบาลสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ควรจัดใหมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และการ 
ประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรหลังจากจัดอบรมเสร็จสิ้น เพื่อจะไดพัฒนาบุคลากรใหตรง
ตามความตองการ  

5.3 ควรจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากร ที่เพียงพอ เหมาะสมกับสัดสวนของ 
จํานวนพนักงานเทศบาลทั้งหมดและควรกระจายการพัฒนาใหทั่วถึง เปนธรรม 

 5.4  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในลักษณะการศึกษาดูงาน ควรมีมาตรการติดตามการนํา 
ความรูและประสบการณมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 



บทที่  5 
 

สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–
2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556       
เพื่อศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล และเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการติดตามและ
ประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเทศบาลตอไป 
 ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดกําหนดประเด็นในการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ดานผลการดําเนินงานตามแผน ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการ
พัฒนาบุคลากร วิธีการวิจัยในครั้งน้ี ใชการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาสามปของเทศบาล พ.ศ. 2557-
2559 และเอกสารที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูรับบริการ 
คณะกรรมการชุมชน และพนักงานเทศบาล จํานวน 1,045 คน โดยใชแบบสอบถาม จัดประชุม
ปฏิบัติการ และสัมภาษณผูมีสวนไดเสียกับการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหาและนําเสนอเปนความเรียง ในประเด็นตอไปน้ี 

1. สรุปผลประเมิน 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการประเมิน 
 การนําเสนอผลการประเมินไดนําเสนอตามกรอบการประเมิน 4 ดาน คือ ดานผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพัฒนา ดานผลการดําเนินงานตามแผน ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งจะนําเสนอโดยสรุป ดังน้ี 
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1. ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ผลจากการประเมินโดยการศึกษาเอกสาร แผนพัฒนาและผลการดําเนินงาน และ 

ประเมินเชิงปริมาณโดยการศึกษาภาคสนาม 
1.1  ผลการประเมินจํานวนโครงการและงบประมาณตามบัญชีโครงการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ยุทธศาสตร คือ การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว การพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีทองถ่ิน และดานการบริหารจัดการที่ดี พบวา แผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
โดยภาพรวมเทศบาลไดนําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) มาจัดทําแผนพัฒนาประจําป         
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 50.81 โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการที่ปรากฏ
ในป พ.ศ. 2557 ในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44 และยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
อยูในสัดสวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.28 
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) กับ
แผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามีจํานวนใกลเคียงกัน ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 
86.00 โดยมีสัดสวนการดําเนินงานยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
98.34 โดยมีการดําเนินยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน อยูใน
สัดสวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.56  
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ที่ไดดําเนินการจริง จากทุกแหลงงบประมาณ พบวามีการดําเนินการโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 39.69   
โดยมีการดําเนินงานในยุทธศาสตรการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน อยูในสัดสวน
มากที่สุด และมีการดําเนินการในยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูใน
สัดสวนนอยที่สุด 
  ผลการศึกษาจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงแยกตามที่มาของงบประมาณประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการดําเนินการจริงทั้งสิ้น 260 โครงการ ดําเนินการโดยใช
งบประมาณจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ 
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 3 โครงการ และงบประมาณเงินสะสม จํานวน 22 โครงการ  
  ผลการศึกษารอยละของจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ         
พ.ศ. 2557 กับงบประมาณที่กําหนดไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2557 เมื่อเปรียบเทียบวงเงินแลวพบวา มีการต้ังงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําป    
คิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณตามแผนพัฒนา โดยมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตร    
ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน ในสัดสวนมากที่สุด และกําหนด
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งบประมาณในยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตร       
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวอยูในสัดสวนนอย 
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ โดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 7.69 โดยมีการดําเนิน
โครงการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต
มีการเบิกจายในสัดสวนที่สูงกวาดานอื่น ๆ  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จําแนกรายยุทธศาสตร พบวา โดยภาพรวมการดําเนินงาน       
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจํานวนโครงการเพิ่มข้ึน โดยมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนชัดเจนในการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
  ผลการเปรียบเทียบงบประมาณที่เบิกจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายงบประมาณมากกวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร พบวา 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายสูงกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 
พ.ศ. 2556 
  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 กับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา มีการดําเนินการเสร็จสิ้นรอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 และมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 ซึ่งมี
สัดสวนสูงกวาโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  1.3 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานี โดยการศึกษาภาคสนาม พบวา 
  ระดับปจจัยที่สงผลตอการทําแผนพัฒนาของเทศบาลในดานกระบวนการจัดทําแผน 
กระบวนการติดตามการดําเนินงานและประเมินผล เปนปจจัยที่ไดมีการดําเนินการมากที่สุด โดยมีปจจยั
ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนและประเมินผล มีการดําเนินการในสัดสวนที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา มีความรูในการ  
ทําแผน อยูในเกณฑมากที่สุด และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในการจัดทําแผนและ
การประเมินผลการดําเนินงานในลําดับที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากทุกภาคสวนมีการปฏิบัติมากที่สุด การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ มีการ
ปฏิบัตินอยกวาดานอื่น ๆ  
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  ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผน พบวา กระบวนการและข้ันตอนในการ
ติดตาม ประเมินแผนมีความเหมาะสมมากที่สุด สวนในดานกระบวนการวิธีการและข้ันตอนในการจัดทํา
แผนมีความเหมาะสมนอยกวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําและติดตามผล 
การดําเนินงานของแผน มีความพึงพอใจในการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การติดตามและ
ประเมินแผนสูงกวาดานอื่น ๆ และที่เทศบาลไดสนับสนุนอาหาร และอาหารวางในการจัดทํา ติดตาม
และประเมินแผน มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความพึงพอใจในการใหขอมูลในการจัดทําแผน การติดตามการดําเนินงาน และ   
ผลการดําเนินงาน พนักงานเทศบาลมีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ๆ ในประเด็นที่เทศบาลมีการ
ประกาศใหประชาชนรับทราบดวยวิธีการตาง ๆ สวนที่พึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือการรายงานผลการ
ติดตามการดําเนินงานใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ  
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการมีสวนรวม พนักงานเทศบาลไดเสนอความคิดเห็นวา 
ประชาชนในทองถ่ินยังมีสวนรวมในการจัดทําแผนนอย พนักงานยังไมคอยเขาใจกระบวนการจัดทําแผน
และโครงการ จึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ทุกฝายใหมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน 
 

2. ดานผลการดําเนินงานตามแผน 
ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ผูประเมินไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดย 

ใชแบบสอบถามจากคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่มารับบริการของเทศบาล มีผลการประเมิน
สรุปไดดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการชุมชน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
ตอการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตสูงกวาดานอื่น ๆ และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน คณะกรรมการชุมชนมีความ    
พึงพอใจดานการกอสราง ปรับปรุงถนน ทางเทา การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบไฟฟาแสงสวางสูงกวา
ดานอื่น ๆ สวนในดานการปรับปรุงสวนสาธารณะ สถานที่พักผอนหยอนใจ และการปรับปรุงผังเมือง   
มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว คณะกรรมการชุมชน มี
ความพึงพอใจในดานการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสงูกวา
ดานอื่น ๆ สวนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและระเบียบที่เกี่ยวของพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
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  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
คณะกรรมการชุมชน มีความพึงพอใจในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงกวาดานอื่น ๆ 
สวนในการจัดการฝุนละอองและมลพิษทางอากาศมีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต คณะกรรมการชุมชนมี
ความพึงพอใจดานบริการสาธารณสุข การรักษาพยาบาลสูงกวาดานอื่น ๆ สวนในดานการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถ่ิน คณะกรรมการชุมชนมีความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบมากกวา
ดานอื่น ๆ สวนในดานการจัดกิจกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ มีความพึงพอใจ    
นอยกวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี คณะกรรมการชุมชนมีความ     
พึงพอใจในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการมากกวาดานอื่น ๆ สวนในการ
ปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรมมีความพึงพอใจนอยกวาดานอื่น ๆ  
  ในประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนินงานรวมกับเทศบาลโดยภาพรวม คณะกรรมการ
ชุมชน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดข้ึน มีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ๆ สวนในประเด็นการเปด
โอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ มีความพึงพอใจนอยกวา
ดานอื่น ๆ  
  ในสวนความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานของเทศบาล คณะกรรมการชุมชนเห็นวา
ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ ปรับปรุงข้ันตอนในการขออนุญาตและออกหลักฐานตาง ๆ   
ใหรวดเร็วข้ึน การปรับปรุงดานการจัดการขยะมูลฝอย การดูแลสาธารณูปโภคพื้นที่รอบนอก ควรติด
กลองวงจรปดเพื่อรักษาความปลอดภัยใหมากข้ึน การปรับปรุงระบบจราจรในชวงเทศกาล และ      
การประชาสัมพันธการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชนไดรับรูอยางเปนรูปธรรม 
  2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล         
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานสูงกวาดานอื่น ๆ สวนดานที่มีความพึงพอใจ  
ตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือ ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตร
ดานการบริหารจัดการที่ดี 
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ประเด็นการปรับปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟาและแสงสวางสูงกวาดานอื่น ๆ สวนประเด็นการปรับปรุง
ผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
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  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนมีความ     
พึงพอใจ ประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐานสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็น     
การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวา
ประเด็นอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็น การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงกวาประเด็นอื่น ๆ 
สวนประเด็นการจัดการฝุนละออง อากาศเสียและมลพิษทางอากาศ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวา
ประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึง
พอใจในประเด็น การบริการดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาลสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็น   
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ดวยโครงการกิจกรรมตาง ๆ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวาประเด็นอื่น  ๆ 
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถ่ิน ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นการสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ินสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนมีความ       
พึงพอใจในประเด็นการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสูงกวาประเด็นอื่น ๆ  
สวนประเด็นการจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานกระบวนการทํางานของ
เทศบาลในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจ ประเด็นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบริการสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็นการจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนในระดับตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในสวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน พบวา ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน    
ควรศึกษาความตองการของประชาชนกอนปรับปรุง ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวควร
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพิ่มข้ึน พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหเปนรปูธรรม 
ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรมีการปรับปรุงสวนสาธารณะและ
การจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนรูปธรรม ดูแลการกอสรางตอเติมที่อาจสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
อยางเขมงวด ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จัดใหมีหนวยพยาบาลเคลื่อนที่ การดูแลผูสูงอายุ 
และสงเสริมอาชีพของคนในชุมชนอยางจริงจัง ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถ่ิน ควรสงเสริมและสรางเอกลักษณประเพณีทองถ่ิน สงเสริมการจัดการศึกษาสูประชาคม
อาเซียน จัดต้ังสถานศึกษาเพิ่มเติมใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน ยุทธศาสตรการบริหาร
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จัดการบานเมืองที่ดี  เทศบาลควรสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ       
ใหมากข้ึน ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรม ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ใหทั่วถึง 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 แยกรายยุทธศาสตร ดังน้ี 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ   
พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ.2555 และ พ.ศ. 2556 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอกระบวนการดําเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานีในภาพรวมทั้ง 3 ปอยูในระดับปานกลาง และประชาชนมีความพึงพอใจลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
 

3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
   3.1 ผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 พบวา ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 
   3.1.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน มีโครงการ จํานวน 68 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา 2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การจราจร 3) การพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า 4) การพัฒนาและปรับภูมิทัศน 
   3.1.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีโครงการ จํานวน 7 โครงการ 
ประกอบดวย โครงการที่เนนเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายได
เพิ่มข้ึน และเปนการพัฒนายกระดับผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน 
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   3.1.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีโครงการ 
จํานวน 3 โครงการ ประกอบดวย โครงการที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล 
   3.1.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการ จํานวน 82 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตาง ๆ 2) การพัฒนาระบบการ
ใหบริการดานสาธารณสุข 3) การปองกันและควบคุมโรค 4) การสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนใน
โรงเรียน 5) การใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส 6) การสนับสนุนสงเสริมดานการ
กีฬา 7) การสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน  
   3.1.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน    
มีโครงการ จํานวน 74 โครงการ ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 2) การสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษาแกเยาวชน 3) การสงเสริม สนับสนุน
ประเพณี วัฒนธรรม 4) การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ 5) การสงเสริมอาชีพ       
ในชุมชน 
   3.1.6 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี มีโครงการ จํานวน 27 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล 2) การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ 
3) การจัดทําแผนการพัฒนา 4) การประชาสัมพันธ 5) การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ 

  3.2 ประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน และการบริหาร
งบประมาณของเทศบาล สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
   3.2.1 การมีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
ตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา สวนใหญคณะกรรมการชุมชนมี     
สวนรวมในการรวมคิด วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล มีการประชุมทบทวนการ
ดําเนินงานโครงการของเทศบาลผานคณะกรรมการชุมชน แตยังมีคณะกรรมการชุมชนบางสวนยังไมได
มีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงาน        
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยเฉพาะชุมชนที่จัดต้ังใหม 
   3.2.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาของ
เทศบาล พบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวม 
ทุกกระบวนการ เน่ืองจาก  1) ขาดการประสานงานจากเจาหนาที่ 2) เปนชุมชนใหมยังไมมีแผนงาน
โครงการที่ชัดเจน 3) โครงการที่ชุมชนเสนอยังไมไดบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล เปนตน 
   3.2.3 การมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของ
โครงการตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมได  
รวมประเมินความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ และ
ในสําหรับบางชุมชน ประชาชนและกรรมการชุมชน ไดดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ
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เทศบาลอยางตอเน่ือง ถามีปญหา อุปสรรค หรือเกิดผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการ            
กับประชาชน กรรมการชุมชน จะแจงใหเทศบาลดําเนินการปรับปรุงแกไข 
     3.2.4 ประโยชนที่ชุมชนและประชาชนไดรับจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญชุมชนและประชาชนที่อยูในชุมชนเดิมไดรับประโยชน
จากการดําเนินการโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในดานโครงสรางพื้นฐาน สวนโครงการตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลดานอื่น ๆ พบวา ประชาชนยังไมคอยไดรับประโยชนโดยตรงเทาที่ควร 
ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมทราบวาเปนโครงการที่ดําเนินงานโดยเทศบาล  
  3.3 ผลที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา พบวา การดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร มีผลดังน้ี  
   3.3.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานพบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ 
ปองกันอุบัติเหตุ และชวยลดปญหาอาชญากรรม มีความสะดวกในการสัญจร ลดปญหาฝุนที่เกิดจาก
การจราจร มีบรรยากาศที่ดี ปลอดภัย สวยงาม เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ  
   3.3.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว พบวาเปนการพัฒนายกระดับ
ผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน 
   3.3.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม พบวา 
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการขยะ รูจักวิธีการกําจัดขยะ มีจิตสํานึกที่ดี สงผลกระทบใหสามารถลด
ปญหาขยะในเขตเทศบาลลงได เปนตน 
   3.3.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต พบวา อสม. ที่ทําหนาที่ในชุมชน
ไดรับความรู ประสบการณ ทักษะ วิธีการใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน และประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการสาธารณสุขมูลฐานไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การใหบริการของเจาหนาที่ 
มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สมาชิกในครอบครัวของประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี สงผลให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดสุขภาพอนามัยที่ดี ผูพิการและผูดอยโอกาส ไดมีโอกาสสรางงานสรางรายได      
มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการดํารงชีวิต มีอาชีพ มีรายได มีทักษะในการประกอบอาชีพ เปนตน 
   3.3.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
พบวา พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ทักษะ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ สงผลให
คุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีมีมาตรฐานที่ดีข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาสูงข้ึน เยาวชนมีทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลาย เกิดการทองเที่ยวของชุมชน 
ประชาชนมีอาชีพและรายได เยาวชนไดรวมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรม ประชาชนทั่วไปไดรวมแสดง
ความจงรักภักดี ตอสถาบันพระมหากษัตริย ประชาชนมีอาชีพ มีรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
   3.3.6 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี พบวา พนักงานของเทศบาลไดรับ
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สามารถนําความรูไปประยุกตในการปฏิบัติงานและ
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บริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ หนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลมีวัสดุครุภัณฑในการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ เกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน เทศบาลสามารถทบทวนแผนการดําเนินงาน
ใหเหมาะกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน ประชาชนเกิดความรูความเขาใจ      
ตอการดําเนินงานของเทศบาล ผูพิการไดรับความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียมและเปนธรรม เปนตน 

4. ดานการพัฒนาบุคลากร 
  การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีแผนการดําเนินงาน
ประจําป 2557 แยกเปน 2 สวน คือ บุคลากรทั่วไปและพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา       
การประเมินครั้งน้ี จะนําเสนอผลการประเมินเปน 3 ประเด็น คือการศึกษาแผนพัฒนาบุคลากร       
การดําเนินงานตามแผน และผลที่เกิดจากการดําเนินงาน โดยผูประเมินไดศึกษาเอกสารแผนและ
เอกสารประเมินโครงการที่เกี่ยวของ ตลอดจนสัมภาษณบุคลากรและผูบริหารที่เกี่ยวของ มีผลการ
ประเมินโดยสรุป ดังน้ี 

  4.1 การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรทั่วไปไวใน
รูปแบบของหลักสูตรฝกอบรม 3 หลักสูตร คือหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและ
เทคนิคการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติ หลักสูตร
การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป และปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป โดยกําหนดวงเงิน
งบประมาณไว 500,000 บาท ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดกําหนด
ไว 5 หลักสูตร คือ หลักสูตรการทําวิจัยช้ันเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ หลักสูตรการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา หลักสูตรการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หลักสูตรการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และหลักสูตรติดตามตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  4.2 การดําเนินงานตามแผน พบวา ไดมีการดําเนินงานครบถวนทุกหลักสูตร ในสวน
ของการพัฒนาบุคลากรทั่วไปใชงบประมาณเกินแผนไปสวนหน่ึง ซึ่งเทศบาลไดใชงบประมาณเหลือจาย 
ผลการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ ผูผานการอบรมมีความรูความเขาใจและมีความ     
พึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลดีมาก แตยังขาดมาตรการในการกํากับ ติดตาม สูการปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองติดตาม กํากับและประเมินอยางเปน
รูปธรรมตอไป  
  ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ไดมีการ
ดําเนินงานครบทั้ง 5 หลักสูตร ทําใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มข้ึน แตยัง
ขาดการติดตามประเมินผลการนําความรูไปใช ในการปฏิบัติงาน ซึ่งตองดําเนินการในโอกาสตอไป 

  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร พบวา มีปญหาจากจํานวนบุคลากรของ
เทศบาล มีจํานวนมากและมีลักษณะงานที่แตกตาง ประกอบกับงบประมาณจํากัด จึงทําใหการพัฒนา
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บุคลากรขาดความจําเพาะเจาะจง และกระจายไมทั่วถึงบุคลากรทั้งหมด ประกอบกับการติดตามผล
หลังจากการพัฒนายังขาดรูปแบบที่ชัดเจน ขาดการบูรณาการสูการปฏิบัติ ซึ่งเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของ
ตองวางแผนการดําเนินงานดานน้ีใหรอบคอบข้ึนในโอกาสตอไป 
 
 

2. อภิปรายผล   
 จากผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายได ดังน้ี 

2.1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  จากผลการประเมิน พบวา ความเช่ือมโยงระหวางแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-
2559) ไดนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาประจําปรอยละ 50.8 ซึ่งเปนจํานวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
แผนพัฒนาโดยสวนที่ยังไมไดดําเนินการอาจเปนสวนที่ตองปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปรับเขาสูแผนพัฒนาในปงบประมาณตอ ๆ ไป ในสวนของจํานวน
งบประมาณที่กําหนดไวในแผนพัฒนาสามป กับแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
จํานวนใกลเคียงกัน โดยเฉพาะยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวสอดคลองกันมากที่สุด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะยุทธศาสตรดานน้ี เปนยุทธศาสตรสําคัญที่จะตองยกระดับคุณภาพชีวิต สรางงาน     
สรางอาชีพ ใหกับประชาชนในทองถ่ิน ไดอยางเปนรูปธรรม เทศบาลจึงจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินการในดานน้ีสูงกวาดานอื่น ๆ 

  ในการกําหนดงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 และที่ไดมีการดําเนินการจริงมีโครงการทั้งสิ้น 260 โครงการ โดยใชงบประมาณสะสม 22 
โครงการ และมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี ทองถ่ินในสัดสวนมากที่สุด และมีโครงการตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวอยู
ในสัดสวนนอยกวาดานอื่นๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลไดกําหนดการสืบสานงานดานวัฒนธรรม
ประเพณี เพื่อสรางความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการกระตุนการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว เขามารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดจัดข้ึนตามเทศกาล  ซึ่งถือวาเปนการพัฒนา         
การทองเที่ยวโดยออม ตามหลักการที่กําหนดไวในแผนเชนกัน 

  ในการเปรียบเทียบจํานวนโครงการและการเบิกจายงบประมาณ เปรียบเทียบระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจํานวนโครงการ
เพิ่มข้ึน ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน และเมื่อเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการ พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการดําเนินงานโครงการเสร็จสิ้น รอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 และยังมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 จากผลการ
ประเมินน้ี แสดงวาการดําเนินงานสวนหน่ึง ยังไมบรรลุตามแผน อาจเปนเพราะมีงานโครงการเพิ่มมาก
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ข้ึน หรืออาจมีการเบิกจายเหลื่อมป ในสวนของงบประมาณที่เกี่ยวของกับการจางในโครงสรางพื้นฐาน 
ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่ตองมีการกํากับ เรงรัดใหมีการดําเนินการตามแผนในการดําเนินการในปตอไป 

  ผลจากการศึกษาภาคสนามในดานความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลและ
การมีสวนรวมของพนักงาน พบวา ปจจัยความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล คือ
กระบวนการมีสวนรวม แตพบวาไดมีโอกาสมีสวนรวมในบางข้ันตอนเทาน้ัน  พนักงานมีความพึงพอใจ
ในการใหขอมูลในการจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผน และการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน  
สวนที่เห็นวายังไมมีความสมบูรณ คือการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ความเขาใจของพนักงาน     
ดานการจัดทําแผนยังมีนอย และการรายงานผลการดําเนินการใหประชาชนรับทราบผลการดําเนินงาน 
ยังไมเปนรูปธรรม จึงเปนภาพสะทอนในดานประสิทธิผลของแผนของเทศบาลวา แมการดําเนินงาน  
โดยภาพรวมจะบรรลุเปาหมาย แตในโอกาสตอไปจะตองเนนกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน    
โดยการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารแผนและโครงการใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และ
รวมปฏิบัติอยางจริงจัง ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม รับรู รับทราบ และรวมดําเนินการใหมากที่สุด 
คือการสื่อสาร การประชาสัมพันธ การดําเนินงานตาง ๆ ในกิจกรรมตามแผนที่กําหนดใหประชาชนรับรู
อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 2.2 ดานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
  ผลการประเมินทั้งในสวนของคณะกรรมการชุมชนและประชาชน พบวา โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจ
ในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงกวาดานอื่น ๆ ในสวนที่ทําใหผลการ
ประเมินไมสูงในดานบริการ อาจเปนประเด็นสืบเน่ืองจากการมีสวนรวม การสื่อสาร การประชาสัมพันธ 
ทําใหประชาชนขาดการรับรู รับทราบการดําเนินงาน ต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งการดําเนินงานเสร็จสิ้น   
จึงเปนสิ่งที่เทศบาลตองตระหนักและปรับปรุงใหดีข้ึน ในโอกาสตอไป 

  ในประเด็นการดําเนินงานแตละยุทธศาสตร ยังมีสวนที่ประชาชนพึงพอใจในระดับ
คุณภาพอยูในเกณฑที่เทศบาลตองพัฒนาใหดีข้ึนในปตอ ๆ ไป ไดแก การปรับปรุงสวนสาธารณะ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ ผังเมือง การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว และการปรับปรุงระเบียบที่
เกี่ยวของ การจัดการมลพิษทางอากาศ การจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การสงเสริม
และพัฒนาในกิจการดานศาสนา การแกไขปญหาการคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรม การปรับปรุง        
การใหบริการของเจาหนาที่ และปรับปรุงข้ันตอนการบริการตาง ๆ ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งใน
ขอเสนอแนะเหลาน้ี เทศบาลอาจนําไปพิจารณาปรับปรุงการกําหนดแผนในปตอไป ควบคูไปกับการ
สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง พัฒนาระบบการบริการ และบุคลากรดานการบริการใหสามารถรองรับการบริการ
ดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

  จากผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 ผลการประเมิน พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีไดดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือยุทธศาสตร
ดานโครงสรางพื้นฐาน จํานวน 68 โครงการ ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว จํานวน 7 
โครงการ ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม จํานวน 3 โครงการ 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จํานวน 76 โครงการ ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จํานวน 79 โครงการ ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีจํานวน 
27 โครงการ โดยรวมแลวเทศบาลไดดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาครอบคลุมทุกยุทธศาสตร แตมี
ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ สัดสวนของโครงการที่ดําเนินการตามยุทธศาสตร คอนขางที่จะมีจํานวน
โครงการตามยุทธศาสตรแตกตางกันมาก เชน ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน กับยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต ที่มีจํานวนโครงการคอนขางมาก แตในบางยุทธศาสตร เชน ยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีจํานวนโครงการ  3 โครงการ ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมาก 
อาจเปนเพราะการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เปนโครงการ
ที่เปนความตองการของประชาชนมากกวาโครงการดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน    
และการบริหารงบประมาณของเทศบาล พบวา คณะกรรมการชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการรวมคิด 
วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล โดยการประชุมปรึกษาหารือการดําเนินงานโครงการของ
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนและเสนอโครงการเพื่อบรรจุสูแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานีและไดมีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาลผานคณะกรรมการชุมชน
เพื่อแจงใหประชาชนทราบ แตกรรมการชุมชนในบางชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่กอต้ังใหม ยังขาดการ   
มีสวนรวมในการจัดทําแผนการพัฒนาเทศบาล เทศบาลนาจะจัดเวทีหรือจัดกระบวนการใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการดําเนินงานของเทศบาลใหคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน และ
ครอบคลุมทุกชุมชน ทั้งชุมชนเกาและชุมชนใหม 
  สวนการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาของ
เทศบาลพบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวม  
ทุกกระบวนการ เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญจะเปนบทบาทของเจาหนาที่ เทศบาล 
คณะกรรมการชุมชนเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกมากกวา และในบางชุมชนคณะกรรมการ
ชุมชนไมคอยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการตามแผนงานของเทศบาลที่กําหนดไว อาจเปน
เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญเปนการดําเนินงานของเจาหนาที่ เปนระเบียบขอบังคับของทาง
ราชการ ทําใหคณะกรรมการชุมชนไมไดมีโอกาสเขามีสวนรวม แตเทศบาลควรมีแนวทาง หรือ
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กระบวนการใหประชาชนรับรูกระบวนการทํางานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการอยางตอเน่ือง    
เปนระบบ 
  ในดานการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของ
โครงการตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมไดรวม
ประเมินความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ ในสวนที่
ประชาชนและชุมชนไดเขามสีวนรวมในการติดตามน้ัน จะเปนโครงการที่เทศบาลมอบหมายใหชุมชน
ดําเนินการเองเทาน้ัน อาจเปนเพราะประชาชนมีความเขาใจวา การติดตามประเมินผลเปนหลักการทาง
วิชาการที่ประชาชนหรือกรรมการชุมชนทําไดยาก จึงขาดการมีสวนรวมในดานน้ี แตเทศบาลควรมี
ระบบ แบบแผน หรือกระบวนการงาย ๆ ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เชน 
การเปดเวทีสาธารณะ การจัดประชุมสัญจรไปยังชุมชนตาง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   
เปนตน 
  ในประเด็นผลที่ เกิดจากการพัฒนา พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานโครงการของเทศบาลมากนอยตามลักษณะของโครงการ แตยังไมครอบคลุมทุกบริบทของ
พื้นที่ และกลุมเปาหมาย เทศบาลนาจะวางแผนการจัดทําแผนงานโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร   
ใหมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน โดยยึดขอมูลเชิงประเด็น ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาที่ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุม ทุกสาขาอาชีพหรือที่เรียกวาการจัดทําแผนงานโครงการ
เชิงบูรณาการ  

2.4   ดานการพัฒนาบุคลากร 

  ผลการประเมิน พบวา เทศบาลมีแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ชัดเจน ทั้งในสวนของพนักงานทั่วไป พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการดําเนินการ   
ดานการฝกอบรม ครบถวนทุกหลักสูตร แตยังมีประเด็นที่เปนขอสังเกต ที่นําไปสูการพัฒนาใหดีข้ึนใน
โอกาสตอไป คือการพัฒนาบุคลากร เปนรูปแบบเดียว คือการฝกอบรม มีการกระจายไปสูบุคลากร   
ตาง ๆ ไมทั่วถึง และมีบางสวนไมตรงกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง ผลการฝกอบรมแมจะมีผลการประเมินอยู
ในระดับดี เปนที่พึงพอใจของผูเขารวม แตก็ยังขาดการติดตาม การนําผลการพัฒนาไปใชอยางเปน
รูปธรรม 

  ขอเสนอเพื่อการปรับปรุงในโอกาสตอไป อาจจะตองเพิ่มรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความหลากหลายมากข้ึน  นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน การศึกษาดูงานเฉพาะเรื่องจากองคกร 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การใหมีการพัฒนาในงาน ในรูปแบบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
(I.D.Plan) การจัดการความรูในงาน การจัดทําแนวปฏิบัติ คูมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละฝาย 
เปนตน นอกจากน้ี ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยอาจนําผลการ
ปฏิบัติงานมาเปนเกณฑสวนหน่ึงในการพิจารณาความดี ความชอบ และเงินรางวัลประจําปดวย        
จะสงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรมากข้ึน ประการสําคัญ การพัฒนาบุคลากรทั้งระบบ ควรเนน
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กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร ต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุง
การดําเนินการ 
 
3. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการติดตามและประเมินแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี ผูประเมินมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการในโอกาสตอไป ดังน้ี 

 3.1 ในดานการจัดทําแผน ควรเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของใหเปนรูปธรรม     
โดยการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรู ความเขาใจรวมปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลอยาง
เปนระบบในทุกข้ันตอน ในสวนของคณะกรรมการชุมชนและประชาชนทั่วไปควรใหมีสวนรวมในข้ันของ
การพัฒนาครบทุกดานในการดําเนินงานของเทศบาล การบริการตาง ๆ ที่ตองการใหมีการปรับปรุง    
ในข้ันตอนของการดําเนินงานตามแผนและการติดตามประเมินแผน อาจใหคณะกรรมการชุมชนและ
ประชาชนเขามามีสวนรวมหรือรับรูรับทราบการดําเนินงานเปนระยะ ๆ โดยการช้ีแจง  ทําความเขาใจ
ในการประชุม หรือสื่อสารประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 

 3.2 ในดานการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด เทศบาลตองมีมาตรการในการกํากับติดตาม 
เรงรัดการดําเนินการและเบิกจายงบประมาณตามแผนและโครงการใหรัดกุมย่ิงข้ึน ทั้งในดาน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานใหมีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการประเมิน
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนินงานต้ังแต
กอนการดําเนินงาน ขณะดําเนินงาน และเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้น 

 3.3  ในดานการพัฒนาดานการบริการ ควรมีการปรับปรุงระบบงานบริการตาง ๆ ใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการ โดยอาจปรับปรุงระเบียบปฏิบัติและนําเทคโนโลยี
มาใชในการบริการเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการมากข้ึน ในดานบุคลากรดานการบริการ ควรมี
การพัฒนาเปนระยะทั้งในสวนของการพัฒนางาน พัฒนาบุคลิกภาพ และพัฒนาการบริการใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 3.4 ในดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย ครอบคลุม
บุคลากรทุกประเภท และมีระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การนําความรู ประสบการณ   
ที่ไดจากการพัฒนา รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 3.5 ในดานการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ ควรใหประชาชนมีสวนรวมดําเนินการ       
ทั้งระบบ คือ เริ่มโครงการโดยสํารวจความตองการ/ปญหาที่แทจริงจากพื้นที่ พัฒนาโครงการโดยให
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ดําเนินงานโครงการโดยสรางการ      
มีสวนรวม รับรู รวมดําเนินการ รวมรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละโครงการ และประเมินผล
โครงการ โดยการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพจากสภาพจริงในพื้นที่ 
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานี สําหรับพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุ
ราษฎรธานี  ใหผูตอบแบบสอบถามกาเครื่องหมาย  ลงใน หรือ   ที่กําหนดให  หรือเติมคําใน
ชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 
   51-60 ป    มากกวา 60 ป    
 

3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
 

4. ตําแหนงหนาที ่
   ผูบริหาร   

  เจาหนาที่เทศบาล  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล  
 คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพฒันาเทศบาล  
 อื่นๆ (ระบุ)................................................................... 

 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเทศบาล 
 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 

   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
 
 

 
 

แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

สําหรับพนักงานเทศบาล 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความรูความเขาใจในการจัดทําแผน การติดตาม และการประเมินผล 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความจําเปนในการ
จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนใน
การจัดทําแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน 

     

3. ในการทําแผน มีการนํานโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ
ของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทําแผน 

     

4. มีการนําขอมลูภายในและภายนอกเทศบาลมาใชเปน
ขอมูลในการจัดทําแผน 

     

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลในป
ที่ผานมาประกอบเปนขอมูลในการจัดทําแผน 

     

ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการประเมินผล 
6. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนของเทศบาล      
7. ทานมีโอกาสในการเขารวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานตามแผน 

     

8. เทศบาลมีการสนับสนุนทรัพยากร สงเสริมใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผน การ
ติดตามการประเมินผลงาน 

     

9. การจดัทําแผนการดําเนินงาน ไดรบัการสนับสนุนจาก          
ทุกภาคสวน 

     

10. การดําเนินงานตามแผนไดรบัการสนับสนุนจากทุก  
ภาคสวน 

     

11. การติดตามประเมินผล ไดรบัการสนับสนุนจากทกุ  
ภาคสวน 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ การจัดทําแผน กระบวนการติดตามการดําเนินการและกระบวนการประเมินผล 
12. กระบวนการ วิธีการ ข้ันตอนในการจัดทําแผนมีความ
เหมาะสม 

     

13. ระยะเวลาในการจัดทําแผนมีความเหมาะสม      
14. โครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด      
15. กระบวนการ วิธีการ ข้ันตอนในการติดตามและการ
ประเมินโครงการมีความเหมาะสม 

     

16. ระยะเวลาในการติดตามและประเมินโครงการมีความ
เหมาะสม 

     

17. มีการจัดทํารายงาน การติดตาม/ประเมินโครงการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

     

ดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําแผนการติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
18. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การ
ติดตาม การประเมินผลอยางเพียงพอ 

     

19. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการ
จัดทําแผนและความรูดานการติดตาม การประเมินผลการ
ดําเนินงานเหมาะสม 

     

20. เทศบาล สนับสนุนอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืม
สําหรับบุคลากรในการจัดทําแผน 

     

21. เทศบาล สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ เครื่องมือในการ
จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานการใหขอมูลในการจัดทําแผน ผลการติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนิน
โครงการ 
22. เทศบาลมีการประกาศการจัดทําแผนใหประชาชนทราบอยาง
ทั่วถึง 

     

23. เทศบาลมีการประชาสัมพันธแผนของเทศบาลให
ประชาชนทราบผานสื่อตาง ๆ  อยางกวางขวาง 

     

24. เทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานให
ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ   

     

25. เทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชน
ทราบโดยวิธีการตาง ๆ   

     

 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอปจจัยทีส่งผลตอกระบวนการจัดทําแผนพฒันาของเทศบาลนคร      
            สุราษฎรธานี 

 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตาม
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา สําหรับคณะกรรมการชุมชน  มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผล
การดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  ใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ลงในหรือ   ที่
กําหนดให  หรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 
   51-60 ป    มากกวา 60 ป    
3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
4. อาชีพหลัก  เกษตรกร    ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

 ลูกจาง/พนักงานบริษัท อื่นๆ (ระบ)ุ................................................... 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล 

 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 
   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
6. ความถ่ีในการใชบริการจากเทศบาลหรือกจิกรรมที่รวมดําเนินการกบัเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม   
   2556 – กันยายน 2557 

 จํานวน 1- 3 ครั้ง   จํานวน 4-6 ครั้ง    จํานวน 7-9 ครั้ง 
    จํานวน 10-12 ครั้ง   มากกวา 12 ครั้ง 
7. สถานภาพในการเปนกรรมการชุมชน 
   ประธาน    รองประธาน   กรรมการฝาย................................................. 
8. จํานวนปที่ดํารงตําแหนง 
   1  ป    4  ป    

 2  ป    มากกวา  1  วาระ    
 3  ป 

 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

และแนวทางการพัฒนา  สําหรับคณะกรรมการชุมชน 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา      
2. การกอสรางปรบัปรงุ บํารงุรกัษาสะพาน เข่ือน ทาเทียบเรอื      
3. การปรบัปรงุ บาํรงุรกัษา ระบบทอระบายนํ้า คูระบายนํ้า      
4. การปรบัปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง      
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา      
6. การจัดการจราจร      
7. การปรบัปรุงผังเมือง      
8. การบํารงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอน
หยอนใจ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
9. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย      
10. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน      
11. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
12. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว      
13. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่
เกี่ยวของ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
14. การจัดการขยะมูลฝอย และสิง่ปฏิกลู      
15. การจัดการนํ้าเสีย      
16. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ      
17. การจัดการมลพิษทางเสียง      
18. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
19. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรกัษา
สิ่งแวดลอม 

     

20. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
21. การบรกิารดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล      
22. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
23. การจัดสวัสดิการแกผูมรีายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอย
โอกาส 

     

24. การสงเสรมิดานกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 

     

25. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครอง
ผูบริโภคในชุมชน 

     

26. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรม
ตาง ๆ  

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
27. การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา      
28. การพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ      
29. การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน      
30. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่
เกี่ยวของ 

     

31. การสงเสริมกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการบริหารจัดการท่ีดี 
32. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ 

     

33. การปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรปูธรรม      
34. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

     

35. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกในการบังคับใช 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

36. การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

37. การจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดําเนินการ 

     

การดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 
38. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

39. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ  อยางทั่วถึง 

     

40. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กจิกรรมตาง ๆ  ในแตละข้ันตอน 

     

41. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบโดยวิธีการตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 

     

42. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กจิกรรมโดยวิธีการตาง ๆ   

     

43. การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเปนไปตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

     

44. ผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหาของประชาชนในทองถ่ินไดตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

     

45. การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนมีความเหมาะสม 

     

46. ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี   
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีสําหรับ
ประชาชน  มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวม
และตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว ใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ลงในหรือ   ที่กําหนดให  หรือเติม
คําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   ตํ่ากวา 20 ป    20-30 ป   31-40 ป 
   41-50 ป    51-60 ป   มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
 

4. อาชีพหลัก  นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร     ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ลูกจาง/พนักงานบริษัท อื่นๆ (ระบ)ุ............ 
 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล 
 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 

   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือรวมกจิกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม  
    2556 -  กันยายน 2557 

 ไมไดใชบริการ   1- 3 ครั้ง   4-6 ครั้ง 
   7-9 ครั้ง    10-12 ครั้ง   มากกวา 12 ครั้ง 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

สําหรับประชาชน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา      
2. การกอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาสะพาน เข่ือน ทาเทียบเรือ      
3. การปรับปรงุ บํารุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า คูระบายนํ้า      
4. การปรบัปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง      
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา      
6. การจัดการจราจร      
7. การปรบัปรุงผังเมือง      
8. การบํารงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอน
หยอนใจ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
9. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย      
10. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน      
11. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
12. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว      
13. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่
เกี่ยวของ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
14. การจัดการขยะมูลฝอย และสิง่ปฏิกลู      
15. การจัดการนํ้าเสีย      
16. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ      
17. การจัดการมลพิษทางเสียง      
18. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
19. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรกัษา  
    สิ่งแวดลอม 

     

20. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 
    ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิง่แวดลอม 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
21. การบรกิารดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล      
22. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
23. การจัดสวัสดิการแกผูมรีายไดนอย ผูสงูอายุ เด็กดอยโอกาส      
24. การสงเสรมิดานกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 

     

25. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครอง
ผูบริโภคในชุมชน 

     

26. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ        
ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
27. การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา      
28. การพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ      
29. การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน      
30. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุทีเ่กีย่วของ      
31. การสงเสริมกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการบริหารจัดการท่ีดี 
32. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ 

     

33. การปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรปูธรรม      
34. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

     

35. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกในการบังคับใช 

     

36. การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

37. การจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดําเนินการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการทํางานของเทศบาลในภาพรวม 
38. การจัดหาวัสดุ เครื่องมือ บุคลากรใหมีความพรอมเพื่อ
ใหบริการแกประชาชน 

     

39. การพัฒนาสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบรกิาร 

     

40. ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการของ
บุคลากร 

     

41. นําเสนอกฎระเบียบและข้ันตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประชาชนไวชัดเจน 

     

42. การจัดกจิกรรม/โครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี   
 
3.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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3.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
3.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.6 ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.7 ดานกระบวนการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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แบบบนัทกึความคดิเห็นของผูเขาประชุม 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

คําชี้แจง 
โปรดแสดงความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

ประจําปงบประมาณ 2557  
ในประเด็นตอไปน้ี 
 

1. ทานไดมีสวนรวมในการคิด วางแผน และตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงการตาง ๆ ทีเ่ทศบาล
ดําเนินงานเพียงใด 

 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  
 

 2. ทานไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนาของเทศบาล
เพียงใด (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
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 3. ทานไดมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงาน และประเมินความสําเร็จของโครงการ   
ตาง ๆ ในฐานะที่ทานรบัผิดชอบเพียงใด (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
 4. ทานคิดวาทานและชุมชนของทานไดรับประโยชนจากโครงการตาง ๆ ทีเ่ทศบาลได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2557 อยางไร (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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รายงานผลการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 
ท่ีดําเนินการแลวเสร็จ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 

 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการขยายเขตระบบจําหนาย

กระแสไฟฟาแรงสูงพรอมติดต้ัง
หมอแปลงไฟฟาภายในสวนศรีตาป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

2. โครงการขยายเขตระบบจําหนาย
ไฟฟาแรงสงูและขยายเขตระบบ
จําหนายกระแสไฟฟาภายในระบบ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

3. โครงการจัดซื้อโคมไฟ
ประติมากรรมและตนไมไฟ LED 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

4. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบุญชวยแยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

5. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนตลาดใหมซอย 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

6. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบานทาแขกแยกขวา 4 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

7. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบานทาแขกแยกขวา 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

8. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนราษฎรอุทิศซอย 4/1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
9. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนอําเภอ ชวง 
กม.ที่ 0+875-1+195 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

10. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว 
แบบแอสฟลทติกคอนกรีต ถนน
ราษฎรอุทิศซอย 1/1 และพื้นที่
ตอเน่ือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ….….................................. 
 

11. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรหิน
คลุกถนนฝงในบาง เช่ือมระหวาง
บางชนะ-บางดวน แยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

12. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก  
คอนกรีต ถนนศรีวิชัย 31 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

13. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก  
คอนกรีต ถนนชนเกษม 33  
แยกซาย1 และพื้นที่ตอเน่ือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

14. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนจราจรถนนแบบแอส
ฟลทติกคอนกรีตถนน 
ศรีสุราษฎร 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

15. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนศรีตาป 2 แยกซาย 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

16. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต  ถนนกาญจนวิถี  
ซอย 20 แยกขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
17. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนวัดโพธ์ิ ซอย19 แยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

18. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนวัดโพธ์ิ ซอย 19/1 

[   ]เกิดผลด/ีเปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

19. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีเกษม แยกขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

20. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีเกษม แยกขวา 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

21. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีวิชัย ซอย 15 แยกซาย1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

22. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนบานทาแขก ซอยรวมใจ
พัฒนา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

23. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิวจราจร
ถนนแบบแอสฟลทติกคอนกรีตถนน  
ยางงามแยกซาย 2, 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

24. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
25. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 10 แยก
ซาย 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

26. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 10 แยก
ขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

27. โครงการซอมแซมและปรบัปรุงผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนเสม็ดเรียงซอย 12 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเลี่ยงเมือง ซอย 3/2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเลี่ยงเมืองซอยเกาะลอย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนชนเกษม ซอย 47 (ซอยอยู
อุดม) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

31. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนบางใหญ ซอย 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนสถานีไฟฟา 
ยอย แยกขวา 8 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

 



132 

 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
33. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนสถานีไฟฟา แยกขวา 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

34. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต ถนนปรีดาราษฎร 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนราษฎรฤดี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต ถนนศรีไชยา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

37. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดลางแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดใหมแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
บานดอนแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ราษฎรบํารงุแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
หนาเมืองแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
42. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรแบบแอสฟลทติกคอนกรีต 
ถนนฝงในบาง แยกบานบางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการถนนสวยเฉลิมพระเกียรติ 
(สํานักการชาง) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการปรับปรงุภูมิทัศนบริเวณ
บอโฉลก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการปรับปรงุภูมิทัศนรมิเข่ือน 
แมนํ้าตาป 
 - ถนนศรีตาป 
 - ถนนหนาเมือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

46. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ดอนนก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
บานดอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

48. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ราษฎรอุทิศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ชนเกษม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
หนาเมือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดลาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตนโพธ์ิ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
54. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ

ผิวจราจรถนนชนเกษม 35 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจรถนนปทุมพร 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจรถนนศรีวิชัย 21 ซอยแยก
ขาง บานเลขที่ 86/37 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนลูกเสือ 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

58. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทา ถนนเศรษฐภักดี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนศรีไชยาฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนชลวิถี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

61. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนปฏินันท 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนดงตาลพัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนถนนโฉลกรัฐ 18/1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนนํ้าคาง ซอยแยกขาง
บานเลขที่ 233/5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจร ถนนศรีวิชัย 21 ต้ังแต
สามแยกฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
66. โครงการซอมแซมและปรับปรงุ

ถนนผิวจราจรฝงในบาง แยกบาน
บางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการกอสรางทอนํ้าถนนสาย
ปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

68. โครงการปรับปรงุซอมแซมถนน
สายปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการและยกระดับสถาน
ประกอบการจําหนายอาหาร 
ในเขตเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพผู
วางงานตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชน
และพัฒนาศูนยแสดงและจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน (ศูนย OTOP 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการถนนคนเดิน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการประชาสัมพันธใหความรู
และขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
แกนักทองเที่ยวในจงัหวัดสรุาษฎร
ธานีและจังหวัดอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
6. โครงการฝกอบรมอาสาสมัคร

ชวยเหลือนักทองเที่ยวภายในเขต
เทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการตลาดนัด ตลาดนํ้า 
บานดอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 
 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 

1. โครงการลดการใชพลาสติก
และโฟม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการจัดการขยะในชุมชน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการจางทําความสะอาด
อาคารสํานักงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชน         
บึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนพวงเพชร
พัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหนองบัว 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเสรีพล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
เมตตาธรรม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเสรีไท 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุข มูลฐานชุมชนศรีธานี-
ยางงาม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนสันติสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนในลึก 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนวัด  
กลางใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
11. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเคหะ
ชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

12. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนออมคาย
วิภาวดีรังสิต 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

13. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน 
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนคาย
วิภาวดีฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน ร.25/3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน จทบ.สฎ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบาน  
บางใหญ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
วัดโพธาวาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบาน 
บางทอง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนราษฎร
บํารุง-ดอนนก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหัวแหลม
พัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
21. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนฝง 
บางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
บางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

23. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
หนาดาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนตลาดลาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

25. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

26. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหลังคลัง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนวัด 
ทาทอง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนโพหวาย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

31. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนตาป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
33. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนราษฎร
อุทิศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

34. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหนา
สนามกีฬา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนนาเนียน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนสริิศุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

37. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนทาแขก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการพัฒนาศักยภาพดาน
สาธารณสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการประกวดตลาดสดนาซื้อ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการพัฒนาระบบบริการงาน
โรงพยาบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการพัฒนาระบบบริการงาน
ศูนยบริการสาธารณสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

42. โครงการเฝาระวังและควบคุม
โรคติดตอระบบทางเดินหายใจ
และโรคอบุัติใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการปองกันโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการอบรมสุขาภิบาล
ผูประกอบการโรงฆาเปด ไก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการควบคุมและปองกันโรค
พิษสุนัขบาและรักษาพยาบาลสัตว 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
46. โครงการเด็กนครสรุาษฎรธานีไร

ฟนผ ุ
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการโรงเรียนสงเสรมิสุขภาพ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

48. โครงการสงเสรมิพัฒนาการรอบ
ดานเพื่อลกูรัก แข็งแรงไอคิวดี 
และมีความสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกและชิคุนกุนยา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการสงเสรมิคุณภาพชีวิตและ
ศักยภาพผูสงูอายุในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการวันผูสูงอายุ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

54. โครงการสงเคราะหผูยากไรหรอื
ครอบครัวยากจนและดอยโอกาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการสงเสรมิและพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการสงเสรมิพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสรางภูมิคุมกันทาง
จิตใหแกเด็กและเยาวชน 
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
58. โครงการพัฒนาระบบสวัสดิการ

สังคม 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการพัฒนาศักยภาพแกนนํา
สตร ี

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการฝกอบรมทัศนศึกษาดูงาน
แกนนําสตร ี

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

61. โครงการฝกอบรมทัศนศึกษาดูงาน
คณะกรรมการชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการเครือขายชุมชน 
คณะกรรมการเขตพัฒนาชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนและองคกร
ชุมชนอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการเลือกต้ังประธาน
คณะกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการรณรงคปองกันยาเสพติด
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการจัดต้ังศูนยเฉพาะกจิ
ชวยเหลือผูประสบภัยในชวง
เทศกาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

66. โครงการจางยามรกัษาความ
ปลอดภัย 
 - สํานักปลัดเทศบาล 
 - สํานักการสาธารณสุขฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการจัดซื้อครุภัณฑของงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
68. โครงการจัดกจิกรรมฉลองวันเด็ก

แหงชาติ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

69. โครงการจัดอบรมเยาวชน 
ภาคฤดูรอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

70. โครงการแขงขันกีฬาเยาวชนและ 
ประชาชนของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

71. โครงการจัดแขงขันกีฬานักเรียน
อนุบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

72. โครงการสงทีมกีฬาและกจิกรรม
นันทนาการของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานีเขารวมแขงขัน 
กับหนวยงานอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

73. โครงการสงทีมเขารวมแขงขันกีฬา
นักเรียนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแหงประเทศไทย 
ระดับภาคและระดับประเทศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

74. โครงการจัดสอนหลักสูตรพิเศษ
ดานการกีฬา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

75. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสงูอายุ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

76. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพคน
พิการหรือทุพพลภาพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 

1.  สุราษฎรธานีวิชาการ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการปฐมนิเทศและปจฉิม
นิเทศพนักงานครูเทศบาลและ
บุคลากรทางการศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการเสรมิสรางประสิทธิภาพ
พนักงานครเูทศบาลและทัศน
ศึกษาดูงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการสงเสรมิการสอนภาษาจีน
ในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการสงเสรมิการสอน
ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการอาหารกลางวันสําหรบั
นักเรียนเทศบาล (โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล,โรงเรียน 
กีฬาเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการจัดงานวันบัณฑิตนอย [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการอาหารกลางวันสําหรบั
โรงเรียนถายโอนภารกิจ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการประเมินผลนักเรียนใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

11. โครงการรณรงคเพือ่ปองกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
12. โครงการอบรมผูบงัคับบญัชา

ลูกเสือและผูนํายุวกาชาด 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

13. โครงการเขารวมงานชุมนุมของ
ลูกเสือเนตรนารีและยุวกาชาด 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการการใหการศึกษาเพื่อ
ตอตานการใชยาเสพติดใน
สถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการจัดการศึกษาแกเด็ก 
ดอยโอกาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการอุดหนุนคาอาหาร
กลางวันสําหรับศูนยพฒันาเด็กเลก็
ถายโอนภารกิจ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการทําดีใหพี่ดู [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการสรุาษฎรธานีหัวกะท ิ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการมอบประกาศนียบัตร
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  
และ 6 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการอาหารเสรมิ(นม) [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

21. โครงการประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการสงเสรมิการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

23. โครงการสงเสรมิธุรการช้ันเรียน
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการสงเสรมิและพัฒนา
หอสมุดเฉลิมพระเกียรติ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
25. โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 

[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
26. โครงการจัดซื้อครุภัณฑโรงเรียน

กีฬาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการกอสรางรั้วโรงเรียน
เทศบาล ๑ (แตงออนเผดิมวิทยา) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการปรับปรงุราวบันไดอาคาร
เรียนโรงเรียนเทศบาล3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการสอบแขงขันและพัฒนา
คนเกงระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการสนับสนุนการเรียนการ
สอนเด็กและเยาวชนในชุมชน
มุสลิม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

31. โครงการสงเสรมิและสงทีมเขารวม
การแขงขันเรือพาย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการเงินอุดหนุนสําหรับ
สงเสริมศักยภาพการจัดการศึกษา
ทองถ่ิน 
 - โรงเรียนในสงักัดเทศบาล 
 - โรงเรียนกีฬาเทศบาล 
 - ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

33. โครงการจัดงานประเพณีวันข้ึน 
ปใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

34. โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการบรรพชาสามเณรภาค 
ฤดูรอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการจัดงานประเพณีชักพระ
ทอดผาปาและแขงเรือยาว 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
37. โครงการจัดงานประเพณีลอย

กระทง 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการอุดหนุนการกินเจของ
มูลนิธิมุทิตาจิตธรรมสถาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการอุดหนุนเงินเพื่อสืบสาน
งานประเพณี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการจัดงาน/กิจกรรมเฉลิม
พระเกียรติ/เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
สมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถและ 
พระบรมวงศานุวงศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการจัดงานวันแมแหงชาติ 
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

42. โครงการวันพอแหงชาติในชุมชน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 2
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการอุดหนุนชุมชนเสรีพลตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการอุดหนุนชุมชน ร 25 พัน 
3ตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

46. โครงการอุดหนุนชุมชนราษฎร
บํารุง-ดอนนก ตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการอุดหนุนชุมชนศรีธานี-ยาง
งามตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
48. โครงการอุดหนุนชุมชนหาด 

ตายวงตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการอุดหนุนชุมชนบึงขุนทะเล
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดกลาง
ใหมตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการอุดหนุนชุมชนสันติสุข 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 3
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการอุดหนุนชุมชนหัวแหลม
พัฒนาตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

54. โครงการอุดหนุนชุมชนเสรีไท 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดหนา
เมืองตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการอุดหนุนชุมชนคายวิภาวดี
รังสิตตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการอุดหนุนชุมชนเคหะชุมชน 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

58. โครงการอุดหนุนชุมชนโพหวาย 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการอุดหนุนชุมชนโพธาวาส 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการอุดหนุนชุมชนบานบาง
ใหญตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
61. โครงการอุดหนุนชุมชนเมตตา

ธรรมตามโครงการสงเสริมอาชีพ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการอุดหนุนชุมชนในลึก ตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการอุดหนุนชุมชนจังหวัด
ทหารบกสุราษฎรธานีตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการอุดหนุนชุมชนตลาดลาง 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการอุดหนุนชุมชนบานบาง
หลาตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

66. โครงการอุดหนุนชุมชนพวงเพชร
พัฒนาตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดทาทอง
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

68. โครงการอุดหนุนชุมชนหลงัคลัง 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

69. โครงการอุดหนุนชุมชนคลองฉนาก
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

70. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 1 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

71. โครงการอุดหนุนชุมชนหนองบัว 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

72. โครงการอุดหนุนชุมชนฝงบาง
ใบไมสรุาษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
73. โครงการอุดหนุนชุมชนออมคาย 

สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

74. โครงการอุดหนุนชุมชนปากนํ้า 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

75. โครงการอุดหนุนชุมชนราษฎร
อุทิศสุราษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

76. โครงการอุดหนุนชุมชนหนาสนาม
กีฬาสุราษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

77. โครงการอุดหนุนชุมชนทาแขก 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

78. โครงการอุดหนุนชุมชนนาเนียน 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

79 โครงการอุดหนุนชุมชนตาป 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เทศบาลนครสุราษฎรธานี และ
ศึกษาดูงานในประเทศและ
ตางประเทศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก
ปลัดเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกอง
วิชาการและแผนงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกองคลงั [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก 
การชาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานักการ 
สาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก
การศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกอง
สวัสดิการสงัคม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการจัดทําแผนพฒันาสามป
และเพิม่เติม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ประจําป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

11. โครงการจัดกจิกรรมการใหบริการ
สาธารณะ 
เชิงบรูณาการเน่ืองในวันเทศบาล 
ประจําป 2557 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

12. โครงการประชาสัมพันธทาง
สถานีโทรทัศน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
13. โครงการประชาสัมพันธทางสถานี

วิทยุ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการนายกเทศมนตรพีบ
สื่อมวลชนและองคกรภาค
ประชาชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการปรับปรงุและสํารวจขอมลู
การจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการพัฒนาระบบสํารวจ
ภาคสนามและระบบการจัดเก็บ
เอกสารสิทธ์ิที่ดินสําหรับ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการทบทวน จัดทํา ปรบัปรุง 
และแกไขเทศบญัญัติเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการเทศบาลนครสรุาษฎรธานี
พบชุมชน ประจําป 2557 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ โรงเรียน
เทศบาล4(วัดโพธาวาส) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการจัดซื้อรถบริการเคลื่อนที่
งานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประชาชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

21. โครงการจัดซื้อเครื่องเสียง พรอม
อุปกรณติดต้ังรถประชาสมัพันธ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
ฝงบางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
23. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ

สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
บึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข 
สวนหลวง ร 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

25. โครงการกอสรางเสาธงชาติประจํา
ศูนยบริการสาธารณสุขบึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

26. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
ฝงบางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงานของเทศบาล 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 
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รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 

1. ท่ีปรึกษา  ประกอบดวย 
1.1 ผศ.ดร.ประโยชน   คุปตกาญจนากลุ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
1.2 ผศ.นรินทร  สุขกร ี   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

 
2. คณะกรรมการประเมิน  ประกอบดวย 

2.1  รศ.ดร.ชูศักด์ิ  เอกเพชร  ประธานกรรมการ 
2.2  รศ.ประสิทธ์ิ  ทองแจม  กรรมการ 
2.3  นายอรุณ  หนูขาว   กรรมการ 
2.4  นางสาวจันทิมา  องอาจ  กรรมการ 
2.5  วาที่รอยตรีอาซีด  ทิ้งปากถํ้า  กรรมการ 
2.6  วาที่รอยตรีหญงิอัจฉราวรรณ บญุมาก กรรมการ 
2.7  ผศ.สุรินทร  สมณะ   กรรมการและเลขานุการ 
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