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บทที่ 1 

บทนำ 

 

 

1.1 ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

รัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 กำหนดใหAองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นมี

หนAาที่และอำนาจดูแลและจัดทำ “บริการสาธารณะ” และ “กิจกรรมสาธารณะ” เพื่อประโยชนCของประชาชน

ในทAองถิ่นตามหลักการพัฒนาอย+างยั่งยืน อำนาจหนAาที่ดังกล+าวนี้รัฐธรรมนูญกำหนดใหAเปWนไปตามที่กฎหมาย

บัญญัติซึ่งตAองสอดคลAองกับรายไดAขององคCกรปกครองส+วนทAองถิ่น และหากสามารถร+วมดำเนินการกับเอกชน

หรือหน+วยงานของรัฐหรือการมอบหมายใหAเอกชนหรือหน+วยงานของรัฐดำเนินการ จะเปWนประโยชนCแก+

ประชาชนในทAองถ่ินมากกว+าการท่ีองคCกรปกครองส+วนทAองถ่ินจะดำเนินการเอง องคCกรปกครองส+วนทAองถ่ินจะ

ร+วมหรือมอบหมายใหAเอกชนหรือหน+วยงานของรัฐดำเนินการนั ้นก็ไดA (มาตรา 250) อีกทั ้งรัฐธรรมนูญ

กำหนดใหAองคCกรปกครองส+วนทAองถ่ินมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส+งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษา การเงินและการคลัง และการกำกับดูแลองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นซึ่งตAองทำเพียง

เท+าที่จำเปWนเพื่อการคุAมครองประโยชนCของประชาชนในทAองถิ่นหรือประโยชนCของประเทศเปWนส+วนรวม       

การป_องกันการทุจริต และการใชAจ+ายเงินอย+างมีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต+าง

ขององคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นแต+ละรูปแบบ (มาตรา 240 วรรคทAาย) เมื่อองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นมีอิสระ

ในการบริหารในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหารและการบริหารงานบุคคล รัฐธรรมนูญ             

จึงกำหนดใหAองคCกรปกครองส+วนทAองถ่ินสามารถบริหารงานบุคคลไดAเองโดยใชAระบบคุณธรรมและตAองคำนึงถึง

ความเหมาะสมและความจำเปWนของแต+ละทAองถิ่นและองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นแต+ละรูปแบบ ซึ่งจากภารกิจ

ที่องคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นตAองรับผิดชอบมีมากขึ้นและงบประมาณที่ตAองบริหารเพิ่มขึ้น ประกอบกับ

สภาพแวดลAอมภายนอกทั้งทางดAาน เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดลAอมที่เปลี่ยนแปลงอย+างเปWนพลวัต 

ส+งผลถึงความคาดหวังจากประชาชนในการไดAรับการบริการสาธารณะท่ีสูงข้ึนทำใหAองคCกรปกครองส+วนทAองถ่ิน 

ตAองมีการปรับตัวเพื่อเพิ่มขีดความสามารถขององคCการ แนวคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม+ (New Public 

Management) จ ึงได Aเข Aามามีบทบาท โดยมีฐานแนวคิดจากการส+งเสร ิมใหAใช Aกลไกตลาด (Market 

Mechanism) และวิธีการบริหารอย+างมืออาชีพ (Managerialism) ในการดำเนินภารกิจของรัฐในดAานต+าง ๆ  

ทั้งนี้ ในการดำเนินงานใหAองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่น สภาทAองถิ่น และผูAบริหารทAองถิ่นเปwดเผยขAอมูลและ

รายงานผลการดำเนินงานใหAประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกใหAประชาชนในทAองถิ่นมีส+วนร+วม (มาตรา 

253) เพื่อก+อใหAเกิดการพัฒนาระบบการดำเนินงานและการบริหารงานภายใน พรAอมทั้งเปWนการเปwดพื้นที่ใหA

ประชาชนเขAามามีส+วนร+วมในการบริหารจัดการทAองถิ่นร+วมกับองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นเพื่อใหAการเมือง

ทAองถ่ินมีความโปร+งใส 

 



2 
 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีเปWนหน+วยราชการส+วนทAองถิ่น ดำเนินงานการจัดบริการสาธารณะใหAแก+

ประชาชนตามอำนาจหนAาที่ภายใตAรัฐธรรมนูญแห+งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติเทศบาล 

พ.ศ. 2496 แกAไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อำนาจใหAแก+องคCกรปกครองส+วนทAองถิ่น พ.ศ. 2542 แกAไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2549 เพื่อประโยชนCสุข

ของประชาชนในพื้นที่เปWนสำคัญเพื่อมุ+งใหAการบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ซึ่งทำหนAาที่ในการ

จัดบริการสาธารณะการบริหารจัดการภารกิจต+าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบแก+ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต+อภารกิจ

ที่หลากหลายดังกล+าวและส+งเสริมประสิทธิภาพการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีใหAเกิดความคุAมค+า 

รวมทั้งประชาชนสามารถเขAามามีส+วนร+วมและตรวจสอบการบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีไดAมาก

ขึ้น โดยนำหลักการบริหารจัดการบAานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลมาใชAในการบริหารงาน ซึ่งจะส+งผลใหAสามารถ

ตอบสนองความตAองการของประชาชนในทAองถิ่นไดAอย+างแทAจริง โดยเทศบาลนครสุราษฎรCธานีไดAมีการจัดทำ

แผนพัฒนาทAองถิ่น (พ.ศ.2566-2570) โดยมีวิสัยทัศนC คือ “นครสุราษฎรCธานี เมืองน+าอยู+” ซึ่งมียุทธศาสตรC

การพัฒนา จำนวน 6 ดAาน ประกอบดAวย 1) ยุทธศาสตรCดAานโครงสรAางพื้นฐาน  2) ยุทธศาสตรCดAานเศรษฐกิจ

และการท+องเที่ยว 3) ยุทธศาสตรCดAานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลAอม 4) ยุทธศาสตรCดAาน

สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 5) ยุทธศาสตรCดAานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และ              

6) ยุทธศาสตรCดAานการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งแผนพัฒนาทAองถิ่นดังกล+าวมีความสัมพันธCกับแผนพัฒนาระดับ     

มหภาพ ไดAแก+ ยุทธศาสตรCชาติ 20 ป� (พ.ศ.2561 - 2580) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห+งชาติ ฉบับที่ 13 

(พ.ศ.2566-2570) แผนพัฒนาจังหวัดสุราษฎรCธานี (พ.ศ.2566–2570)  และยุทธศาสตรCการพัฒนาขององคCกร

ปกครองส+วนทAองถิ ่นในเขตจังหวัดสุราษฎรCธานี (งานวิเคราะหCนโยบายและแผน กองยุทธศาสตรCและ

งบประมาณ, 2566) เพื่อเปWนเครื่องมือที่สำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทAองถิ่นเพื่อใหAบรรลุตามวิสัยทัศนC 

พันธกิจและเป_าประสงคC อีกทั้งยังเปWนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาทAองถิ่นของผูAบริหาร

องคCกรปกครองส+วนทAองถิ่น และเปWนเครื่องมือในการพัฒนาทAองถิ่นในทุกดAานพรAอมที่จะนำไปสู+การปฏิบัติไดA

อย+างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดการพัฒนาทAองถิ่นอย+างยั่งยืนสามารถตอบสนองความตAองการของ

ประชาชนไดAอย+างแทAจริง  

การประเมินผลแผนพัฒนาทAองถิ่นฉบับดังกล+าวจึงเปWนกระบวนการสำคัญต+อการไดAมาซึ่งขAอมูล

เพื่อใหAทราบว+าประชาชนมีความพึงพอใจต+อการดำเนินงานของเทศบาล หรือไม+ อย+างไร และสามารถนำผล

การประเมินที่ไดAไปใชAในการปรับปรุงและพัฒนาในการวางแผนดำเนินงานครั้งต+อไปไดAอย+างไร เพ่ือใหAเกิด

ความสอดคลAองกับสภาพแวดลAอมในสังคมภายใตAความตAองการ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นที่ และ

เกิดผลสัมฤทธิ์ในการจัดบริการสาธารณะมากที่สุด คณะผูAวิจัยจึงไดAจัดทำการวิจัยเรื่อง การประเมินผลการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมีวัตถุประสงคC

เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต+อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม พรAอมทั้งเปรียบเทียบผลการสำรวจกับ

ป�งบประมาณที่ผ+านมา ศึกษาและวิเคราะหCสภาพป�ญหา อุปสรรค และขAอจำกัดที่ส+งผลกระทบต+อประชาชน

จากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566  
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พรAอมทั้งใหAขAอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใชAเปWนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร          

สุราษฎรCธานีในป�งบประมาณต+อไป 

 

1.2 คำถามการวิจัย 

1) ประชาชนมีความพึงพอใจต+อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวมอยู+ในระดับใด และเมื่อเปรียบเทียบผลการ

สำรวจกับป�งบประมาณท่ีผ+านมาแลAวอยู+ในระดับใด แตกต+างกันอย+างไร 

2) สภาพป�ญหา อุปสรรค และขAอจำกัดที่ส+งผลกระทบต+อประชาชนจากการดำเนินโครงการตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 มีอะไรบAาง  

3) แนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในป�งบประมาณต+อไป 

ควรดำเนินการอย+างไร 

 

1.3 วัตถุประสงคBการวิจัย 

1) เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต+อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร 

สุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม พรAอมทั้งเปรียบเทียบ

ผลการสำรวจกับป�งบประมาณท่ีผ+านมา 

2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหCสภาพป�ญหา อุปสรรค และขAอจำกัดท่ีส+งผลกระทบต+อประชาชนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

3) เพื่อใหAขAอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใชAเปWนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีในป�งบประมาณต+อไป 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตดFานเน้ือหา 

1) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (พ.ศ. 2566 -

2570) เปWนการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการจัดบริการสาธารณะ และผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

2) การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต+อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร     

สุราษฎรCธานี ผู AวิจัยไดAกำหนดแนวทางในการศึกษาแยกตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนา จำนวน 6 ดAาน 

ประกอบดAวย  

ยุทธศาสตรCท่ี 1 ดAานโครงสรAางพ้ืนฐาน   

ยุทธศาสตรCท่ี 2 ดAานเศรษฐกิจและการท+องเท่ียว  

ยุทธศาสตรCท่ี 3 ดAานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลAอม 

ยุทธศาสตรCท่ี 4 ดAานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  
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ยุทธศาสตรCท่ี 5 ดAานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  

ยุทธศาสตรCท่ี 6 ดAานการบริหารจัดการท่ีดี  

พรAอมท้ังการศึกษาในภาพรวม และเปรียบเทียบผลการสำรวจกับป�งบประมาณท่ีผ+านมา 

3) การศึกษาและวิเคราะหCสภาพป�ญหาและอุปสรรค และขAอจำกัดที่ส+งผลกระทบต+อประชาชน

จากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ศึกษาเฉพาะป�งบประมาณ พ.ศ. 2566  

4) การจัดทำขAอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เปWนการจัดทำขAอเสนอแนะที่สอดคลAองกับกรอบการ

ดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี พรAอมแนวทางปฏิบัติตามนโยบาย  

 ขอบเขตดFานพ้ืนท่ี 

ศึกษาเฉพาะเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

 ขอบเขตดFานระยะเวลา 

ระยะเวลาการดำเนินงาน 120 วัน (วันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2566 – 9 ธันวาคม พ.ศ. 2566) 

 ขอบเขตดFานประชากร กลุNมตัวอยNาง และผูFใหFขFอมูลหลัก 

ขอบเขตดAานประชากร กลุ+มตัวอย+าง และผูAใหAขAอมูลหลัก คณะผูAวิจัยกำหนดขอบเขตแยกตาม

ประเภทการวิจัย ดังน้ี 

1) การวิจัยเชิงปริมาณ  

 ประชากร ไดAแก+ ประชาชนที่มีชื่ออยู+ในทะเบียนบAานที่ไดAกำหนดรหัสชุมชนในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี จำนวน 131,629 คน (ประชากร ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566) (สำนักทะเบียนทAองถ่ิน

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี, 2566) ซึ่งผูAวิจัยกําหนดกลุ+มตัวอย+างโดยใชAสูตรการคำนวณของทาโร+ ยามาเน+ 

(Yamane, 1973) กับกลุ+มตัวอย+าง จำนวน 400 คน และดำเนินการสุ+มตัวอย+างโดยใชAวิธีการสุ+มตัวอย+างแบบ

ช้ันภูมิ (Stratified sampling)  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ  

 เก็บขAอมูลโดยใชAเทคนิคการสนทนากลุ+มย+อย (Focus Group) จำนวน 4 ครั้ง ครอบคลุม 4 

เขตพ้ืนท่ีการพัฒนากับผูAใหAขAอมูลหลัก (Key Informants) เปWนการเลือกผูAใหAขAอมูลโดยวิธีการเจาะจง และแบบ

ลูกโซ+ ไดAแก+ ประธานชุมชน แกนนำสุขภาพชุมชน กลุ+มแกนนำสตรี กลุ+มผูAสูงอายุ กลุ+มชมรม ผูAประกอบการ 

ผูAดAอยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุ+มภาคประชาสังคม หAางรAานสถานประกอบการ       

และสมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จำนวนไม+นAอยกว+า 20 คนต+อครั้ง ซึ่งคณะผูAวิจัยกำหนดกลุ+มโดย

คำนึงถึงหลักทั่วไปในการเก็บขAอมูลจากการอภิปรายกลุ+ม (Focus Group Discussion) ที่ไม+ควรนAอยหรือมาก

เกินไป (ชาย โพธิสิตา, 2564) โดยจำนวนที่แทAจริงจะเกิดจากการอิ่มตัวของขAอมูลหลังจากไดAเริ่มเก็บขAอมูลแลAว

ดAวย ทั้งนี้การคัดเลือกผูAใหAขAอมูล มีเกณฑCสำคัญ คือ ผูAใหAขAอมูลเปWนผูAที่อยู+ในรายการกลุ+มของผูAใหAขAอมูลและ

คำนึงถึงลักษณะร+วมและลักษณะต+างจากผูAใหAขAอมูลสำคัญที่จำแนก โดยมีการคัดเลือก คือ การมีบทบาท

เก่ียวขAองกับ “บริการสาธารณะ” และ “กิจกรรมสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 
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1.5) กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

การศึกษาแผนพัฒนาทFองถ่ิน 

(พ.ศ. 2566-2570) 

เทศบาลนครสุราษฎรBธานี  

การมีสNวนรNวมของประชาชนในการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรBธานี ประจำป`

งบประมาณ พ.ศ. 2566  

• แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจของประชาชนตNอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรBธานี  

ประจำป`งบประมาณพ.ศ. 2566 

• แบบสอบถาม 

• การสนทนากลุ/มย/อย (Focus Group) 
 

สภาพป6ญหา อุปสรรค และขFอจำกัดท่ีสNงผลกระทบตNอ

ประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรBธานี ประจำป`งบประมาณ พ.ศ. 2566 

• แบบสอบถาม 

• การสนทนากลุ/มย/อย (Focus Group) 

ผลการดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร 

สุราษฎรBธานี ประจำป`งบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

ขFอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพ่ือใชFเป*นแนวทางในการดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรBธานี   
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1.6) นิยามศัพทBเฉพาะ 

 การมีสNวนรNวม หมายถึง การเปwดโอกาสใหAประชาชนไดAเขAามามีส+วนร+วมในทุกขั้นตอนทั้งในดAานการ

แกAไขป�ญหาในดAานการพัฒนา และการป_องกัน รวมทั้งในการร+วมคิดวางแผน ตัดสินใจพรAอมการติดตาม และ

ประเมินผลของการท่ีเขAาไปมีส+วนร+วม 

 การมีสNวนรNวมในการตัดสินใจ หมายถึง การใหAประชาชนเขAาไปมีส+วนร+วมในกระบวนการเลือกหรือ

กำหนดแนวทางการปฏิบัติที่ส+งผลกระทบต+อประชาชน เห็นถึงความสำคัญของการรวมกลุ+ม เกิดมุมมองท่ี

หลากหลาย และทำใหAมั่นใจว+าผูAที่ไดAรับผลกระทบจากการตัดสินใจมีสิทธิ์มีเสียงต+อการกำหนดแนวทางต+าง ๆ 

อนุญาตใหAบุคคลมีส+วนร+วมในการตัดสินใจมากข้ึน 

 การมีสNวนรNวมในการดำเนินกิจกรรม หมายถึง มีส+วนร+วมในโครงการ หรือกิจกรรมต+าง ๆ  

ที่สอดคลAองเกี่ยวกับ เป_าหมาย แผน กฎเกณฑCที่จัดทำขึ้น และเปwดโอกาสใหAประชนชนเขAาถึงการดำเนินงาน 

การประสานงาน ในการดำเนินกิจกรรม มีการพัฒนาการดำเนินงาน  

 การมีสNวนรNวมในการรับผลประโยชนB หมายถึง เปWนการกระจายผลประโยชนCจากการพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีใหAกับประชาชนอย+างเสมอภาค  

 การมีสNวนรNวมในการประเมินผล หมายถึง การมีส+วนร+วมในการประเมินผลการพัฒนา เปWนขั้นท่ี

ประชาชนเขAาร+วมประเมินว+าการพัฒนาที่ไดAกระทำไปนั้นสำเร็จตามวัตถุประสงคCมากนAอยแค+ เพื่อใหAเกิดการ

ติดตามผลการดำเนินการน้ันดAวย 

 การจัดบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที่เปWนประโยชนCต+อประชาชนตามแผนพัฒนาทAองถิ่นของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

 แผนพัฒนาทFองถิ่น หมายถึง แผนพัฒนาทAองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบาลนครสุราษฎรCธานี       

ที่กำหนด วิสัยทัศนC ประเด็นยุทธศาสตรC เป_าประสงคC ตัวชี้วัด ค+าเป_าหมาย กลยุทธCและรายละเอียดแผนงาน

โครงการพัฒนาท่ีจัดทำข้ึนภายใตAแผนดังกล+าวสำหรับป�งบประมาณแต+ละป� 

 การดำเนินงานตามแผนพัฒนา หมายถึง การดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีตามแผนงาน

โครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นสำหรับป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใตAแผนพัฒนาทAองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

 การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา หมายถึง การประเมินว+าการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถตอบสนองต+อประเด็น

ยุทธศาสตรCที่กำหนดไวAภายใตAแผนพัฒนาทAองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบาลนครสุราษฎรCธานี หรือไม+ 

อย+างไร  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูAสึก นึกคิด ความชอบ และความประทับใจของประชาชนต+อการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 6 ดAาน 

ประกอบดAวย ดAานโครงสรAางพื้นฐาน ดAานเศรษฐกิจและการท+องเที่ยว ดAานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลAอม ดAานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ดAานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

และดAานการบริหารจัดการท่ีดี 
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 ยุทธศาสตรBการพัฒนา หมายถึง ยุทธศาสตรCการพัฒนาตามแผนพัฒนาทAองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี จำนวน 6 ยุทธศาสตรC ไดAแก+  

1) ยุทธศาสตรBดFานโครงสรFางพื้นฐาน หมายถึง การใหAบริการสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐาน

ต+าง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดAแก+ ถนน สะพาน ชลประทาน ระบบไฟฟ_า ประปา โทรคมนาคม        

ที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีใหAบริการแก+ประชาชน ที่สอดคลAองกับการเจริญเติบโตของเมืองอย+างมีระเบียบ

แบบแผน 

2) ยุทธศาสตรBดFานการพัฒนาดFานเศรษฐกิจและการทNองเที่ยว หมายถึง การใหAบริการ

สนับสนุนอุตสาหกรรมการท+องเที่ยวต+าง ๆ  ส+งเสริมพัฒนาสถานประกอบการสินคAาบริการที่ไดAมาตรฐาน      

การส+งเสริมดAานรายไดAที่เพิ่มขึ้น การพัฒนาแหล+งท+องเที่ยวที่ไดAรับการพัฒนาต+อแหล+งท+องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และ

สรAางความพึงพอใจของประชาชนต+อการพัฒนาดAานเศรษฐกิจการท+องเท่ียวของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

3) ยุทธศาสตรBดFานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลFอม หมายถึง การใหAบริการ

สาธารณะดAานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลAอม เกี่ยวกับการอนุรักษC พัฒนาพื้นที่สีเขียว ขยะมูล

ฝอย  และการพัฒนาระบบคุณภาพน้ำในแหล+งน้ำสาธารณะในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเพื่อใหAประโยชนC

ต+อประชาชนทั้งในดAานการจัดหาการเก็บรักษา การซ+อมแซมรวมทั้งการสงวนเพื่อใหAทรัพยากรธรรมชาติใน

พ้ืนท่ีน้ันสามารถใหAผลไดAอย+างยาวนาน 

4) ยุทธศาสตรBดFานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต หมายถึง การใหAบริการสวัสดิการทาง

สังคม หรืองานที่มีความสัมพันธCกับชีวิตความเปWนอยู+ของประชาชนซึ่งมีผลต+อการพัฒนาคุณภาพชีวิตความ

เปWนอยู+ของประชาชนใหAมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และความมั่นคงทางสังคม เปWนการจัดทำบริการสาธารณะของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีต+อผูAสูงอายุ ผูAพิการ ผูAป�วยเอดสC และกลุ+มเปราะบางที่เขAาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคม

อย+างทั่วถึงเนAนการเสริมสรAางใหAประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต ต+อทรัพยCสิน ทั ้งส+งเสริมกลุ+มอาชีพ         

กลุ+มวิสาหกิจชุมชนการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหAมีคุณภาพไดAมาตรฐาน     

5) ยุทธศาสตรBดFานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม หมายถึง            

การใหAบริการการเรียนรูAของบุคคลในสังคม การพัฒนาการศึกษาใหAทันสมัยหลากหลายสอดคลAองกับความ

ตAองการของผูAเรียน การส+งเสริมพัฒนาดAานกีฬา นันทนาการแก+เด็ก เยาวชน การส+งเสริมฟ��นฟู ศาสนา ศิลปะ

และวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิป�ญญาทAองถ่ิน 

6) ยุทธศาสตรBดFานการบริหารจัดการที่ดี  หมายถึง ยุทธศาสตรCการใหAบริการ การบริหาร

จัดการเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่ดี มีประสิทธิภาพเพื่อใหAประชาชน และภาคประชาสังคมภาคเอกชนมีส+วน

ร+วมในการตัดสินใจ และติดตามประเมินผลในการดำเนินงาน การบริหารจัดการที่มีความเสมอภาค เท+าเทียม

เปWนธรรมแก+ประชาชนมากที ่สุดโดยการพัฒนาบุคลากร เครื ่องมือเครื ่องใชAในการบริหารจัดการใหAมี

ประสิทธิภาพ การส+งเสริมการมีส+วนร+วมของประชาชนทุกภาคส+วน การพัฒนาระบบการใหAขAอมูลข+าวสารท่ี

ถูกตAอง รวดเร็ว เกิดประโยชนCแก+ประชาชน และการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนใหAทันสมัยสอดคลAองกับ

สถานการณCป�จจุบัน 
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1.7) ประโยชนBท่ีไดFรับจากการวิจัย 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีไดAทราบถึงระดับความความพึงพอใจของประชาชนต+อการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและ        

ในภาพรวม พรAอมท้ังเปรียบเทียบผลการสำรวจกับป�งบประมาณท่ีผ+านมา 

2) ทำใหAทราบถึงสภาพป�ญหา อุปสรรค และขAอจำกัดที่ส+งผลกระทบต+อประชาชนจากการดำเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 

3) ไดAมาซึ่งขAอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใชAเปWนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีในป�งบประมาณต+อไป ตลอดจนการยกระดับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทAองถ่ิน

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

4) การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำป�

งบประมาณ พ.ศ. 2566 จะนำมาซึ่งองคCความรูAทางที่เปWนประโยชนCในการติดตามและประเมินผลใหAแก+

ผูAปฏิบัติงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ตลอดจนผูAปฏิบัติงานในองคCกรปกครองส+วนทAองถิ่นอื่นๆ มากยิ่งข้ึน 

เพื่อใหAแผนพัฒนาทAองถิ่นเปWนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายและการพัฒนาทAองถิ่นในทุกดAาน เกิดการ

พัฒนาทAองถ่ินอย+างย่ังยืนสามารถตอบสนองความตAองการของประชาชนไดAอย+างแทAจริง 

 

 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 

 

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี ประจำปCงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 คณะผูJวิจัยไดJมีการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง ดังตQอไปน้ี 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 

2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการมีสQวนรQวม 

2.5 เทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 

 

2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะ 

  การบริการสาธารณะเปWนกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนพรJอมกับการเกิดข้ึนของสังคมมนุษย> เม่ือมนุษย>มา

อยูQรวมกันเปWนกลุQมสังคมจะทำใหJเกิดภารกิจบางประการของรัฐที่ตJองจัดทำขึ้นเพื่อเปWนประโยชน>สาธารณะ

หรือเพื่อตอบสนองความตJองการของสังคม ซึ่งความหมายของการจัดบริการสาธารณะมีนักวิชาการที่ใหJ

ความหมายของการจัดบริการสาธารณะไวJตQางๆ มากมาย ดังน้ี 

2.1.1 ความหมายการจัดบริการสาธารณะ 

การุณย> คลJายคลึง (2550: 27, อJางถึงใน สมยศ สีจfะแปง, 2558 : 22) ไดJกลQาวถึง

นิยามและใหJความหมายของคําวQาบริการสาธารณะมาจากองค>ประกอบหลัก 2 ประการ  

1) บริการสาธารณะเปWนกิจการที่อยูQในความคำสั่งการทำงานที่ความควบคุมของฝkาย

ปกครองมีลักษณะเดQน ๆ ของบริการสาธารณะ คือ กิจกรรมท่ีไดJจัดทำข้ึนจะตJองเปWนกิจกรรมท่ีรัฐทำเพ่ือเขJาไป

ตอบสนองตQอความตJองการของสาธารณชนเปWนหลัก กลQาวคือ เปWนกิจการที่จัดอยูQในหนJาที่ของรัฐ แตQปlจจุบัน

ภารกิจของรัฐมีจำนวนมากขึ้น กิจกรรมบางอยQางตJองใชJเทคโนโลยีในการจัดทำสูง และใชJเงินลงทุนสูง รัฐจึงไมQ

มีความพรJอม จึงตJองมอบภารกิจใหJบุคคลอื่น หรือสQวนอื่นซึ่งอาจเปWนหนQวยงานของรัฐ หรือเอกชนเปWนผูJเขJามา

ดำเนินการ ซึ่งเมื่อรัฐไดJมอบหนJาที่ในการจัดทำบริการสาธารณะใหJบุคคลอื่นดำเนินการจัดทำแลJว บทบาทของ

รัฐในฐานะผูJจัดทำหรือผูJอำนวยการก็มีสQวนเปลี่ยนแปลงไปตามของผูJควบคุม โดยรัฐจะเปWนผูJควบคุมหรือ

มาตรฐานหลักของบริการสาธารณะ เพื่อใหJประชาชนไดJรับประโยชน>จากบริการสาธารณะมากที่สุดและผลเสีย

นJอยท่ีสุด 

2) บริการสาธารณะที่จัดทำขึ้นลJวนมีเปnาหมายเพื่อสาธารณะประโยชน>ที่มาจากความ

ตJองการสQวนใหญQของประชาชน อาจแบQงไดJออกเปWน 2 ประเภท คือ ความตJองการของประชาชนที่ดำเนินชีวิต

อยูQแบบสุขสบาย และความตJองการที่จะอยูQอยQางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะที่เขJาไปจัดทำจึงจะตJองมี

ลักษณะที่ตอบสนองความตJองการของประชาชนบนพื้นฐานของการใชJชีวิตอยู Qแบบสุขสบาย และความ
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ปลอดภัยทั้งสองสQวนดังกลQาว ดังนั้นกิจกรรมใดที่รัฐคำนึงถึงการอยูQอยQางปลอดภัย หรือการอยูQอยQางสุขสบาย

ของประชาชน รัฐก็จะตJองเขJาไปมีหนJาที่ในการจัดทำกิจการนั้น และรัฐไมQสามารถที่จะเลือกจัดทำบริการ

สาธารณะเพื่อประโยชน>ของบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือกลุQมใดกลุQมหนึ่งไดJ รัฐจะตJองจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือ

ประชาชนทุกคนอยQางเสมอภาค และเทQาเทียมกันทุกคน 

นราธ ิป ศร ีราม (2557: 1, อ Jางถ ึงในภัทรชา แหวนอQอน, 2564: 13) กลQาววQา            

การบริการสาธารณะเปWนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหJแกQประชาชน และเปWนการสรJางการพัฒนาทั้งในดJาน

เศรษฐกิจ และสังคมใหJกับทJองถิ่น รวมถึงการพัฒนาถึงประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการที่สำคัญในการ

จัดบริการสาธารณะ คือ ตJองดำเนินการเพื่อกQอใหJเกิดประโยชน>แกQสQวนรวมของประชาชน สามารถตอบสนอง

ความตJองการของทJองถ่ิน โดยต้ังอยูQบนความเสมอภาค ความตQอเน่ือง และความโปรQงใสในการใหJบริการ 

Robert B. Denhardt & Janet Vinzant Denhardt (2000: 549 - 559) (อJางถึงใน 

ป�ยากร หวังมหาพร 2556: 41) ไดJกลQาวถึงความหมายของบริการสาธารณะออกเปWน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

ลักษณะที่ 1 การแบQงความหมายของบริการสาธารณะตามอิทธิพลในเรื่องของแนวคิด

จะแบQงออกเปWน 3 แนวทาง ไดJแกQ  

1) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที ่มาจากการทำงาน หรือดำเนินงานของ

หนQวยงานของรัฐ โดยกิจกรรมดังกลQาวใหJความสำคัญเกี่ยวกับการใหJอำนาจบังคับบัญชาเปWนสิ่งสำคัญ รวมท้ัง

การกำกับ ควบคุมการทำงานของบุคลากรของรัฐจะตJองทำหนJาที่ในการมีวางแผนแนวทางขององค>การ        

การบริหารงานบุคคล การกำกับควบคุม การติดตQอประสานงาน รายงาน และการงบประมาณโดยเจJาหนJาที่รัฐ 

หรือขJาราชการตJองตอบสนองตQอนักการเมือง นิยามบริการสาธารณะดังกลQาวขJางตJนจะเปWนไปตามแนวคิดของ

รัฐประศาสนศาสตร>แนวเกQา  

2) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐสQงมอบใหJเอกชน หรือองค>กรไมQมุQงแสวงหา

กำไรเปWนผูJจัดทำแทน โดยรัฐนั้นตJองทำหนJาที่กำกับ และควบคุมไมQใชQดำเนินการ หรือเขJาไปจัดทำเองอาจเปWน

หนJาที่รัฐที่ตอบสนองตQอแรงขับเคลื่อนตลาด เจJาหนJาที่รัฐตJองเขJาไปปฏิบัติ และมีการสรJางความพอใจใหJกับ

ประชาชน ตามแนวคิดการบริการภาครัฐแนวใหมQ  

3) บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมที ่รัฐ และประชาชนรQวมมือกันในการจัด

กิจกรรมขึ้นเพื่อชุมชน หรือสังคม โดยจะเปWนการดำเนินการสQงมอบบริการสาธารณะนั้นในลักษณะเครือขQาย

ผQานกระบวนการความรQวมมือ และเจJาหนJาที่ภาครัฐจะเปลี่ยนบทบาทจากการชี้นำหรือควบคุมมาเปWนการใหJ

ขJอมูล สนับสนุน และสรJางพื้นที่ใหJพลเมืองไดJมีเวทีในการแลกเปลี่ยนความรูJ ความเห็น รวมทั้งรQวมมือกับภาค

สQวนตQาง ๆ ทางสังคม ทั้งภาคเอกชนที่ไมQแสวงหากำไร และประชาชนเพื่อแสวงหาผลประโยชน>สาธารณะ

รQวมกัน ดังนั้นภาครัฐไมQใชQเจJาของธุรกิจเพียงผูJเดียว แตQประชาชน คือ เจJาของรัฐบาลรวมทั้งปlจจัยทาง

ทรัพยากร ดังนั ้น เมื ่อทรัพยากรไมQใชQของเจJาหนJาที ่ผู JปฏิบัติงานในภาครัฐจึงตJองมีการทำงานตQอความ

รับผิดชอบในการบริการกับประชาชนดJวยการจัดทำเปWนผูJใหJบริการที่ดี เปWนผูJอำนวยความสะดวกแกQพลเมือง 

ตามนิยามบริการสาธารณะดังกลQาวเปWนไปตามแนวคิดการบริการสาธารณะภาครัฐแนวใหมQ New Public 

Service 
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ลักษณะที่ 2 แบQงตามประเภทของบริการ การแบQงความหมายของบริการสาธารณะ

ตามประเภทของบริการน้ี สามารถแบQงออกไดJ 2 แบบ ไดJดังน้ี 

1) บริการสาธารณะ แบบบริการในเรื่องสาธารณูปโภค หรือบริการสาธารณะที่จัดทำ

เพื่ออำนวยประโยชน>ใหJแกQประชาชนในสิ่งอุปโภคที่จำเปWนตQอการดำเนินชีวิตที่รัฐ โดยมีตัวแทนที่เขJามาจัด

ใหJกับประชาชน ในเร่ืองตQาง ๆ เชQน การไฟฟnา การประปา การเดินรถประจำทาง โทรศัพท> 

2) บริการสาธารณะ แบบบริการในเรื่องสาธารณูปการ หรือกิจการที่เกี่ยวขJองกับการ

สงเคราะห>ของบุคคลที่ไมQสามารถชQวยเหลือตนเองไดJ โดยรัฐจึงตJองเขJาไปเปWนตัวแทนในการชQวยเหลือ เชQน 

บริการในเรื่องดJาน การศึกษา ศาสนาวัฒนธรรม การอนามัยความปลอดภัย และบริการอื่น ๆ ตามความ

ตJองการของประชาชน และเปWนบริการสาธารณะที่ไมQแสวงหวังผลกำไรแตQเนJนการใหJบริการที่ผูJรับบริการตJอง

เขJาหาผูJใหJบริการ 

ศุภณัฏธ> ทรัพย>นาวิน (2554: 38, อJางถึงในเสาวลักษณ> ดีมั่น, 2560: 24) กลQาววQา   

การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมบริการที่ภาครัฐในฐานะผูJใหJบริการเปWนผูJจัดทำขึ้น เพื่อที่ตอบสนอง

ความตJองการของประชาชนในฐานะของผูJรับบริการตQอความพึงพอใจ และการบริการตQอความเปWนอยูQชีวิตที่มี

ความสุข และเกิดความเสมอภาค 

โดยสรุป การจัดบริการสาธารณะจากนักวิชาการทQานตQาง ๆ ท้ังในประเทศ และตQางประเทศ 

การจัดบริการสาธารณะเปWนกิจกรรมท่ีดำเนินงานโดยฝkายปกครอง โดยเปWนการใหJบริการแกQประชาชนเปWนหลัก 

เพ่ือใหJประชาชนเกิดความสะดวกสบาย และไดJรับผลประโยชน>สูงสุดจากบริการน้ัน และยังตอบสนองตQอความ

ตJองการสQวนรวมของประชาชนเปWนสQวนใหญQ รวมทั้งประชาชนทุกคนตJองไดJรับโอกาสในการรับบริการอยQาง

เสมอภาคเทQาเทียมกัน 

2.1.2 ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะ   

การจัดบริการสาธารณะเปWนกิจกรรมที่เกิดขึ้นมาพรJอมกับการเกิดขึ้นของสังคมมนุษย>

ทำใหJเกิดภารกิจบางประการท่ีไมQใชQภารกิจของคนใดคนหน่ึง โดยเปWนหนJาท่ีหลักของฝkายปกครองหรือภาครัฐท่ี

มีหนJาท่ีหลักในการดำเนินการ โดยมีนักวิชาการท่ีกลQาวถึงความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะ ดังน้ี 

ป�ยากร หวังมหาพร (2563: 110) กลQาววQา ความสำคัญของการบริการสาธารณะเม่ือ

การบริการสาธารณะเปWนกิจกรรมที่รัฐ หรือตัวแทนของรัฐจัดทำเพื่อประโยชน>ของประชาชนทำใหJการบริการ

สาธารณะมีความสำคัญ โดยแบQงความสำคัญของการบริการสาธารณะออกเปWนมิติตQาง ๆ ไดJดังน้ี 

1) ความสำคัญตQอประชาชน สิ ่งที ่เปWนหัวใจสำคัญในการบริการสาธารณะ คือ  

การบริการสาธารณะจะมีเพื่อประโยชน>ของประชาชนสQวนรวมนึกถึงประชาชนเปWนอันดับแรก เชQน การท่ี

ประชาชนไดJรับสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ความมั่นคงปลอดภัยแกQบริการสาธารณะ จึงทำใหJประชาชนมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีตQอการดำเนินชีวิต 

2) ความสำคัญตQอภาครัฐ บริการสาธารณะกลQาวเปWนหนJาที่ของภาครัฐตามที่กฎหมาย

กำหนด โดยภาครัฐอาจมอบหมายภารกิจใหJเอกชน หรือองค>กรที่ไมQแสวงหากำไรจัดทำเปWนผูJดำเนินการ ดังน้ัน 

การจัดบริการสาธารณะที่สนองความตJองการของประชาชน จะทำใหJรัฐบาลที่เขJามาบริหารประเทศไดJรับตJอง



12 
 

มีการเลือกตั้งใหมQอีกครั้ง ในขณะที่สQวนราชการที่ทำหนJาที่โดยนำนโยบายเพื่อไปปฏิบัติก็จะไดJรับการเชื่อถือ

และเชื่อใจในเรื่องการทำงานที่รับผิดชอบตQอประชาชน เนื่องจากประชาชนทุกคนเปWนผูJเสียภาษียQอมตJองไดJรับ

การบริการท่ีดีจากสQวนราชการ และมีประสิทธิภาพ 

3) ความสำคัญตQอภาคเอกชน บริการสาธารณะบางประเภทรัฐอาจมอบหนJาที่ภารกิจ

ใหJกับเอกชนเปWนผูJดำเนินการ หรือจัดทำในสQวนตQาง ๆ เน่ืองจากหากรัฐเขJาไปทำเองอาจไมQมีประสิทธิภาพ และ

เครื ่องมือในการจัดทำไมQดีพอเทQากับที ่เอกชนเปWนผู Jดำเนินการ ดังนั ้น การมอบหนJาที ่ใหJเอกชนจึงเปWน

ผูJดำเนินการยQอมเปWนการสรJางงานสรJางรายไดJแกQภาคเอกชน และยังกQอใหJเกิดประโยชน>ตQอระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม หลักในการใหJบริการ หรือมอบหมายใหJเอกชนเปWนผู Jดำเนินการ นอกจากนั้น ยังขึ ้นอยู QภายใตJ

สภาพแวดลJอมอีกดJวย 

4) ความสำคัญตQอหนQวยงานอื่น ๆ ในการจัดบริการสาธารณะใหJกับประชาชน ในสQวน

ของภาครัฐจะทำหนJาที่ดJานเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปทำใหJการจัดบริการสาธารณะตJอง

ปรับเปล่ียนตามรูปแบบการจัดบริการสาธารณะ จากเติมท่ีรัฐอาจเขJาไปผูกขาดการจัดบริการสาธารณะโดยตรง 

อาจนำมามาสูQการจัดบริการสาธารณะของรัฐในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ องค>การมหาชน หรือใหJหนQวยงานอื่น ๆ     

ที่เขJามาดำเนินการ เชQน หนQวยงานเอกชน องค>การไมQแสวงหากำไร สูQการจัดบริการสาธารณะในรูปแบบตQาง ๆ 

ดังกลQาวจะทำใหJหนQวยงานเหลQานั้นอยูQในฐานะที่เปWนหุJนสQวนกับรัฐโดยเฉพาะอยQางยิ่ง การเปWนหุJนสQวนระหวQาง

องค>การไมQแสวงหากำไร และอาสาสมัครซ่ึงเปWนการทำงานจิตอาสาเปWนการเป�ดโอกาสใหJหนQวยงานเหลQาน้ันเขJา

มารQวมงานในสQวนตQาง ๆ และการไดJเห็นถึงประโยชน>ของหนQวยงานเหลQานั้น จะทำใหJหนQวยงานเหลQาน้ัน

สามารถบรรลุวัตถุประสงค>เปnาหมายของตน และเปnาหมายเพ่ือสQวนรวมไปในเวลาเดียวกัน 

โดยสรุป การบริการสาธารณะเปWนหนJาที่ของภาครัฐตามที่กฎหมายกำหนด จัดทำเพ่ือ

ประโยชน>ของประชาชน โดยภาครัฐอาจมอบหมายภารกิจใหJเอกชน หรือองค>กรที ่ไมQแสวงหากำไรเปWน

ผูJดำเนินการ  

2.1.3 หลักเกณฑGการจัดบริการสาธารณะ 

หลักเกณฑ>ที่สำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะที่เปWนพื้นฐานในการจัดทำบริการ

สาธารณะใหJกับประชาชน ประกอบดJวยหลักการ ดังน้ี  

นันทวัฒน> บรมานันท> (2547: 571, อJางถึงในพรรณเพ็ญแข โฉมอQอน 2564: 571)     

ไดJกลQาววQา การบริการสาธารณะจะตJองอยูQบนกฎเกณฑ> หรือขJอตกลงที่ทำรQวมกันโดยการจัดบริการสาธารณะ

ตJองมีหลักเกณฑ>ท่ีสำคัญในการจัดทำเพ่ือใหJปฏิบัติตามกัน ดังน้ี 

1) ความเสมอภาคถือเปWนวQาหลักเกณฑ>สำคัญที่นำไปสูQการจัดทำบริการสาธารณะ    

ถือเปWนสิทธิที่ทุกคนมีคQาเทQาเทียมกัน ดังนั้น ความเสมอภาคจึงปlจจัยสำคัญตQอการจัดทำบริการสาธารณะที่ทำ

ใหJประชาชนทุกคนจะมีสิทธิในการไดJรับการบริการ หรือไดJรับผลประโยชน>จากการไดJรับบริการไดJอยQางมีความ

เสมอภาคเทQาเทียมกันทุกคน นอกจากน้ีจะไมQมีใครไดJสิทธ์ิมากกวQาคนใดคนหน่ึง 

2) ความตQอเนื ่องของการใหJบริการสาธารณะไดJนั ้นจะตJองมีการใหJบริการอยQาง

สม่ำเสมอ หากเกิดการที่ใหJบริการที่ไมQสม่ำเสมอนั้นจะสQงผลกระทบตQอประชาชนและประชาชนจะไดJรับความ
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เดือดรJอน หรือไดJรับบริการที่ยังไมQมีคุณภาพ ดังนั้น ความตQอเนื่องนั้นจึงสำคัญสำหรับการจัดบริการสาธารณะ 

เพ่ือท่ีใหJประชาชนไดJรับบริการท่ีจำเปWนมากในปlจจุบัน 

3) การปรับปรุงการเปลี่ยนแปลงการใหJบริการสาธารณะที่ดี จะตJองมีวิธีแนวทางท่ี

สามารถปรับปรุง และแกJไขไดJอยQางเต็มที่ จึงจำเปWนตJองคำนึกถึงความเหมาะสมกับสถานการณ>ในอนาคต เพ่ือ

นำไปปรับปรุงใหJเหมาะสมตรงกับความตJองการของประชาชนโดยสQวนรวมเปWนหลัก รวมทั้งยังปรับปรุงเพ่ือ

รักษาประโยชน>สาธารณะเปWนส่ิงสำคัญ 

4) ความเปWนกลางของบริการสาธารณะนั้น ตJองมีความเปWนกลางทุกฝkายโดยที่จะไมQ

เลือกปฏิบัติงานท่ีจัดทำไดJ 

5) การไมQหวังสิ่งตอบแทน คือการที่หนQวยงานตQางๆ ที่จัดทำบริการสาธารณะใหJแกQ

ประชาชนน้ันจะไมQมีเรียกเก็บคQาบริการในการใหJบริการสาธารณะจากส่ิงท่ีประชาชนจะตJองไดJรับ 

6) ความโปรQงใส หลักความโปรQงใสเปWนพื้นฐานสำคัญในการที่ใหJบริการสาธารณะ ไมQ

วQาบริการสาธารณะประเภทใดจะตJองมีความโปรQงใส รวมถึงการดำเนินงานของหนQวยงานในภาคสQวนตQาง ๆ 

จะตJองมีการเป�ดเผยขJอมูลในการจัดทำบริการสาธารณะ และสามารถตรวจสอบตรงไปตรงมาใหJประชาชนรับรูJ 

เพ่ือใหJประชาชนเขJาไปสามารถรับขJอมูลขQาวสารไดJอยQางสะดวกรวดเร็วมีความชัดเจนในกระบวนการทำงาน 

รวมทั้งยังตJองมีการเอื้อใหJประชาชนสามารถเขJาไปตรวจสอบหลักการทำงานของหนQวยงานภาครัฐไดJอยQาง

ชัดเจนทุกข้ันตอน 

7) การมีสQวนรQวม ในการมีสQวนรQวมของการใหJบริการสาธารณะ หนQวยงานภาครัฐ และ

องค>กรปกครองสQวนทJองถิ่นจะตJองมีการเอื้อใหJประชาชนเขJามามีสQวนรQวมในเรื่องตQาง ๆ ทั้งการบริหารงาน 

เพื่อใหJประชาชนที่เปWนผูJที่มีสQวนไดJสQวนเสียโดยตรงไดJเขJามาแสดงความคิดเห็น ขJอเสนอแนะ และเขJารQวมใน

การประชุม เพื่อที่จะหาแนวทางในการแกJไขปรับปรุงปlญหาหรือพัฒนาการใหJบริการสาธารณะที่จัดขึ้นใหJมี

ประสิทธิภาพ โดยหนQวยงานภาครัฐจะตJองนำแนวคิดของประชาชนนี้ไปพิจารณาและสQงเสริม รวมถึงการที่รัฐ

ตJองมีการเป�ดรับฟlงความเห็นจากประชาชน เพ่ือใหJเกิดการวางแผนและปฏิบัติ 

จอห>น ดี มิลเล็ท (John D. Millet, 1954: 397 – 400, อJางถึงในเสาวลักษณ> ดีม่ัน 

2560: 27 - 28) เห็นวQาการใหJบริการสาธารณะมีเปnาหมาย และวัตถุประสงค>ท่ีสำคัญในการสรJางความพึงพอใจ

ใหJกับประชาชน โดยเห็นวQาเปnาหมายนี้เปWนคำนิยมแรกที่ผูJปฏิบัติงานจะตJองยึดถือไวJเสมอพรJอม ๆ กันไปกับ

การยึดถือคQานิยม หรือหลักการของการใหJบริการสาธารณะอีก 5 ประการ ไดJแกQ ความเสมอภาค ความตรง

เวลา ความเพียงพอ ความตQอเน่ือง และความกJาวหนJา 

1) การใหJบริการอยQางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความเปWนธรรมตQอ

การไดJรับบริการ ทุกคนมีความเทQาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะตJองไดJรับการปฏิบัติอยQางเทQาเทียมกัน

ทุกคนจะไมQมีการแบQงแยกเลือกปฏิบัติ หรือกีดกันในการใหJบริการของประชาชนจะตJองไดJรับการปฏิบัติใน

ฐานะท่ีเปWนมาตรฐานการใหJบริการเดียวกัน 

2) การใหJบริการที่ตรงตQอเวลา (Timely Service) หมายถึง เวลาเปWนสิ่งสำคัญอยQาง

มาก เปWนปlจจัยหลักในการดำเนินงานตQอการใหJบริการสาธารณะที่จะตJองมีความตรงตQอเวลาเปWนสิ่งสำคัญ    
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โดยมิลเล็ทเห็นวQาในปlจจุบันผลการปฏิบัติงาน หรือการทำงานของหนQวยงานภาครัฐถืออยQางไมQมีประสิทธิผล 

และประสิทธิภาพเพียงพอในการตรงเวลา ซ่ึงจะสรJางความไมQพอใจใหJแกQประชาชนท่ีไดJรับบริการในปlจจุบัน 

3) การใหJบริการอยQางพอเพียง (Ample Service) หมายถึง การใหJบริการสาธารณะ

จะตJองมีจำนวนการใหJบริการ และสถานที่ที่ใหJบริการที่เหมาะสมพอเพียงตQอผูJคนที่ไดJรับบริการ ซึ่งมิลเล็ทเห็น

วQาความเสมอภาค และความตรงเวลาจะไมQมีความหมายเลยการใหJบริการที่ไมQเพียงพอ และสถานที่ตั ้งท่ี

ใหJบริการสรJางความไมQยุติธรรมใหJเกิดข้ึนแกQผูJรับบริการ 

4) การใหJบริการอยQางตQอเนื่อง (Continuous Service) การใหJบริการสาธารณะท่ี

เปWนไปอยQางสม่ำเสมอตQอเนื่องตQอการใหJบริการ โดยการใหJบริการอยQางตQอเนื่องจะใหJความสำคัญกับประโยชน>

ของสาธารณะเปWนหลัก ไมQไดJยึดความพอใจของหนQวยงานท่ีใหJบริการ หรือจะหยุดบริการเม่ือใดก็ไดJ 

5) การใหJบริการอยQางกJาวหนJา (Progressive Service) หมายถึงการใหJบริการ

สาธารณะที่มีการปรับปรุงคุณภาพการใหJบริการเกิดการพัฒนาในดJานตQาง ๆ หรือกลQาวไดJวQา คือการเพ่ิม

ประสิทธิภาพหรือความสามารถท่ีจะทำหนJาท่ีไดJมากข้ึน โดยใชJทรัพยากรเทQาเดิม 

โดยสรุป หลักเกณฑ>เปWนสิ่งสำคัญในการจัดทำบริการสาธารณะ และเปWนพื้นฐานในการจัดทำ

บริการสาธารณะใหJกับประชาชน ไมQวQาจะเปWนประเภทใดหรือจัดทำโดยผูJใดยQอมตJองอยูQภายใตJหลักเกณฑ>ท่ี

ประกอบไปดJวยหลัก ๆ คือ หลักวQาดJวยความเสมอภาค หลักวQาดJวยความตQอเน่ือง และหลักวQาดJวยการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง ลJวนเปWนส่ิงสำคัญท่ีนำไปสูQบริการสาธารณะท่ีประชาชนไดJรับการบริการอยQางเทQาเทียมกัน 

2.1.4 การบริการสาธารณะแนวใหมJ (New Public Service: NPS) 

การบริการสาธารณะแนวใหมQ (New  Public  Service:  NPS) เปWนแนวคิดที่อยูQบน

พื ้นฐานของค Qาน ิยมประชาธ ิปไตย (Value of Democracy) ความเป Wนพลเม ือง (Citizenship) และ

ผลประโยชน>สาธารณะ (Public Interest) โดยการบริการเพื่อกQอใหJเกิดผลประโยชน>สาธารณะถือเปWนหัวใจ

ของแนวคิดนี ้  (นราธิป ศรีราม และคณะ, 2556 : 36 – 37, อJางถึงในพฤกษา สินลือนาม และกรฤทธิ            

ชุมนูรักษ>, 2564: 286) อีกทั้งยังเปWนแนวทางการบริหารที่เนJนคQานิยมประชาธิปไตย และความเปWนพลเมืองอีก

รูปแบบหนึ ่งซึ ่งไดJรับอิทธิพลมาจากแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร> ทั ้งนี ้เนื ่องจากขึ ้นอยู QกับขJอจำกัดที ่มี

เปลี่ยนแปลงไปอยQางมาก สQงผลใหJบทบาทภาครัฐตองเปลี่ยนแปลงไปตามการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐไดJเป�ด

ใหJภาคสQวนอื่นเขJามามีสQวนรQวมในการดำเนินงานมากขึ้น เชQน ปlจเจกบุคคล กลุQม และสถาบันอันอื่นที่ไมQใชQ

ภาครัฐเขJามาดำเนินการในการจัดทำบริการสาธารณะ(เสาวลักษณ> สุขวิรัช, 2549: 184, อJางถึงในสัญญา 

เคณาภูมิ, 2561: 184) การบริการสาธารณะแนวใหมQนําไปสูQการปรับเปลี่ยนคQานิยม และบทบาทของระบบ

ราชการไปสูQการยอมรับในหนJาที่ความรับผิดชอบในการบริการประชาชนโดยการแสดงบทบาทในฐานะผูJจัดหา

ทรัพยากรสาธารณะแกQประชาชน การเปWนผูJธำรงรักษาองค>การภาครัฐ การเปWนผูJสQงเสริมแนวคิดประชาธิปไตย 

และกระบวนการมีสQวนรQวมของพลเมือง การเปWนผูJกระตุJนการมีสQวนรQวมของชุมชน และการทำตัวเขJาถึง

ประชาชน ดังนั้น ภายใตJแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหมQ (New Public Service: NPS) ภาครัฐจึงตJอง

สนใจความเปWนประชาธิปไตยมากขึ้น โดยการชQวยใหJประชาชนไดJแสดงความตJองการรQวมกันผQานกระบวนการ
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วาทวิจารณา ซึ่งมีเปnาประสงค>รQวมกันคือประโยชน>สาธารณะ (Public Interest) (Denhardt & Denhardt, 

2000: 184, อJางถึงในสัญญา เคณาภูมิ, 2561: 184) 

การบริการสาธารณะแนวใหมQ: NPS  (New Public Service) เปWนขJอเสนอเกี่ยวกับ

พลเมืองมีจุดมุQงเนJนประชาธิปไตยเปWนสิ่งสำคัญ และการคืนอำนาจใหJประชาชน ไดJเสนอกระบวนทัศน>ใหมQท่ี

เรียกวQา New Public Service (NPS) หรือการบริการสาธารณะแนวใหมQที่มองวQารัฐบาลไมQตJองเขJามาควบคุม

ชี้นำ และยังกลQาวถึง "Public Spit" ที่เนJนการมีสQวนรQวมของประชาชนวQาเปWนเครื่องมือสำคัญในการกระตุJน

องค>ประกอบหัวใจหลักของสาธารณะ สาระสำคัญของแนวคิดนี้มีแนวทางทั้งหมด 7 ขJอ (นฤมล อนุสนธิ์พัฒน>, 

2558: 191 – 193)  ไดJแกQ 

1) "ม ุ Q งร ับใช Jพลเม ือง ไม Qใช Qบร ิการล ูกค Jา" (Serve Citizens, Not customers) 

ประชาชนตJองไดJรับการปฏิบัติในฐานะพลเมืองโดยการแสดงความหQวงใยถึงชุมชน และความตั้งใจจริงในการ

รับผิดชอบตQอสิ่งที่จะเกิดขึ้นกับเพื่อนบJานและชุมชน ในทางกลับกันภาครัฐตJองตอบสนองตQอความตJองการ 

และความสนใจของพลเมือง ขJอนี้ยังมีไวJเพื่อเสริมแรงประชาชนใหJเติมเต็มความรับผิดชอบในฐานะพลเมือง 

และผูJบริหารงานภาครัฐก็ตJองยอมรับเสียงของพวกเขาดJวย 

2) "ร ัฐตJองมุ QงบริหารใหJเก ิดสาธารณะประโยชน>" (Seek the Public Interest) 

ผูJบริหารงานภาครัฐตJองสรJางความรQวมมือ และรQวมแสดงความคิดเห็นในความตJองการสาธารณะ เปnาหมาย

เพื่อสรJางความรับผิดชอบรQวมกันในผลประโยชน> และรQวมรับผิดชอบรQวมกันโดยถือเปWนบทบาทของภาครัฐใน

กระบวนการที่จะนำประชาชนมาอยูQรQวมกันเพื่อจัดตั้งทิศทางที่สังคมควรจะเปWน ภาครัฐควรสนับสนุนใหJ

พลเมืองกลJาออกเสียงความคิดเห็นในทุก ๆ เวทีของกระบวนการธรรมาภิบาล 

3) ใหJความสำคัญกับการสรJางพลเมืองและชQวยกันทำสาธารณประโยชน>มากกวQาการ

สรJางนักการเมืองและขJาราชการใหJเปWนเสมือนผู Jประกอบการในราชการ (Value Citizenship over 

Entrepreneurship) ผลประโยชน>สาธารณะเปWนเรื่องที่เจJาหนJาที่รัฐ และประชาชนตJองประสานงานใหJเกิด

ความหมาย (เกิดประโยชน>) ตQอสังคมเขJาหนJาท่ีรัฐตJองเรียนรูJท่ีจะเชื่อใจพลเมืองใหJโอกาส แลJวจะไดJตัดสินใจไดJ

อยQางถูกตJอง และตJองมีบทบาทใน การใหJความรู JแกQประชาชนเพื่อสรJางบรรยากาศของการเสวนา และ

บรรยากาศการเรียนรูJของผลประโยชน>รQวมกัน 

4) "ทำดJวยวิถีประชาธิปไตย และคิดในเชิงยุทธศาสตร>" (Think Strategically, Act 

Democratically) นโยบายและโครงการที่สามารถตอบสนองความตJองการสาธารณะจะตJองมีคุณภาพและ

ใชJไดJจริงจะตJองมาจากความรQวมมือ และกระบวนการความพยายามรQวมมือกันภาครัฐตJองกระตุJนสำนึก

พลเมือง ใหJเกิดความภาคภูมิใจ และความรับผิดชอบของพลเมืองพรJอมท้ังชQวยพัฒนาความรูJของพลเมือง 

5) "รัฐประศาสนศาสตร>นั ้นตJองขึ ้นตQออะไรหลายอยQาง ไมQใชQขึ ้นตQอฝkายการเมือง

เทQานั้น" (Recognize the Accountability Isn't Simple) เจJาหนJาที่บJานเมืองตJองใสQไจใหJความสำคัญกับ

คQานิยมชุมชน กฎหมายรัฐธรรมนูญ บรรทัดฐานการเมือง มาตรฐานความเปWนมืออาชีพและผลประโยชน>ของ

พลเมือง เปWนตJน 
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แนวคิดนี้ตระหนักถึงความสำคัญของความเชื่อมั่นในระบบอภิบาลประชาธิปไตยและ 

ยังหมายถึงการรวบรวมแนวความคิดใหมQในบทบาทของเจJาหนJาที่รัฐในฐานะผูJนำ ผูJใหJบริการ ผูJอำนวยความ

สะดวกของผลประโยชน>สาธารณะท่ีไมQใชQแคQผูJประกอบการ 

6) "ร ัฐตJองรับใชJ ไมQใชQก ุมทิศหรือนำทาง" (Serve rather than Steer) มีความ     

จำเปWนมากขึ้นเรื่อย ๆสำหรับเจJาหนJาที่รัฐในการชQวยสนับสนุนพลเมืองใหJพวกเขาไดJรับผลประโยชน>รQวมกัน

มากกวQาที่จะพยายามควบคุมหรือสั่งการสังคมใหJเปWนไปในทิสทางใหมQ ๆ นักบริหารรัฐกิจตJองยอมรับหนJาท่ี

ความรับผิดชอบในการรับใชJ (Serve) พลเมืองโดยการเปWนผูJใหJบริการจัดหาทรัพยากรสาธารณะ ผูJอำนวย

ความสะดวกแกQพลเมือง และกQอใหJเกิดการสนทนาประชาธิปไตย (Democratic Dialogue) ภาวะผูJนำของ

แนวคิดนี้ตJองอยูQบนฐานของคQานิยมรQวมกัน (Shared Values) และเจJาหนJาที่รัฐตJองตระหนักระวัง และมีการ

ติดตQอกับแหลQงอ่ืน ๆ อยูQเสมอเพ่ือการสนับสนุนชQวยเหลือพลเมืองท่ีเก่ียวขJอง และจัดการชุมชน 

7) "ใหJราคากับประชาชนมาก ไมQใชQสนใจแตQผลิตภาพของงาน" (Value people, not 

just productivity) องค>การสาธารณะ และเครือขQายที่มีการมีสQวนรQวมมีแนวโนJมวQาจะประสบความสำเร็จใน

ระยะยาว หากพวกเขารQวมมือกันภายใตJกระบวนการของความรQวมมือ และภาวะผูJนำรQวมกันบนฐานของความ

เคารพประชาชนทุกคนนอกจากนั้นเจJาหนJาที่รัฐยังตJองเปWนผูJขับเคลื่อนใหJกำลังใจ และใหJรางวัลมากกวQาที่จะ

เฝnาดูหรือปกปnองคนน้ัน 

Denhardt and Denhardt (2007: 72, อJางถึงในวิโรจน> กQอสกุล, 2561: 91) เสนอวQา

การบริการสาธารณะแนวใหมQมีลักษณะสำคัญ คือ 

1) ความเปWนประชาธิปไตย (Democratic Theories) การบริการภาครัฐตJองมีวิธีการท่ี

หลากหลาย มีความเปWนประชาธิปไตย รวมท้ังการมองในแงQบวกประชาชนสามารถวิพากษ>วิจารณ>ปฏิบัติงานไดJ 

2) มีกลยุทธ>หรือมีเหตุผล (Strategic or formal rationality) ตJองมียุทธวิธีที่มีเหตุผล

เปWนการบริการที่มีรูปแบบหลากหลาย มีความเปWนเหตุเปWนผล ทั้งดJานการเมือง เศรษฐกิจ และการจัดระเบียบ

องค>การ 

3) ประโยชน>สาธารณะ (Public interest) การตัดสินใจตJองเปWนไปเพื่อประโยชน>

สาธารณะ ตJองทำเพ่ือประโยชน>ของคนสQวนใหญQ 

4) การตกลงรQวมกัน (Serving) เปWนการสรJางขJอตกลงรQวมกันระหวQางผลประโยชน>ของ

เอกชน และชุมชนในการจัดสรรสาธารณะประโยชน> 

5) สรJางความรQวมมือรQวมกัน (Building coalitions of Public) เปWนการสรJางความ

รQวมมือกันระหวQางภาครัฐ องค>การไมQแสวงกำไร และภาคธุรกิจเพ่ือหาขJอตกลงรQวมกัน 

6) ความหลากหลาย (Multifaceted) สรJางความหลากหลายในการบริการสาธารณะ 

ซึ่งตJองสอดคลJองกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ความพึงพอใจของชุมชน ปทัสถานทางการเมือง มาตรฐานใน

วิชาชีพ และผลประโยชน>ของประชาชน 

7) ความสุขุมรอบคอบ (Discretion need) การบริการสาธารณะตJองมีความสุขุม

รอบคอบ และสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติงานไดJ 
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8) โครงสรJางองค>การที่เหมาะสม (Collaborative structures) โครงสรJางการทำงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ ตJองมีโครงสรJางท่ีเหมาะสมสามารถทำงานรQวมกันท้ังผูJนำภายนอก และผูJนำภายใน 

โดยสรุป การบริการสาธารณะแนวใหมQการบริการสาธารณะแนวใหมQ (New Public Service 

: NPS) ใหJความสำคัญกับการเป�ดโอกาสใหJประชาชนเขJามามีสQวนรQวมในการบริหารจัดการภาครัฐ มีการเป�ด

กวJางและเชื่อมโยงระหวQางภาครัฐและภาคสQวนอื่นๆ ในสังคมเขJาดJวยกัน โดยยึดประชาชนเปWนศูนย>กลางและ

รับฟlงความคิดเห็นประชาชน 

 

2.2 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการประเมินผล 

แผนงานและโครงการเปWนสิ่งเชื่อมโยงระหวQางนโยบายกับการปฏิบัติ เพื่อใหJเกิดผลการปฏิบัติงานท่ี

ดีตามจุดมุQงหมายที่ตั้งไวJ แผนจะเปWนเสมือนสิ่งที่ช้ีชQองทางในการดำเนินงานขององค>การ ซึ่งจะเปWนกรอบหรือ

ขอบขQายในการปฏิบัติงานของบุคคลและองค>การ การวางแผนมีประโยชน>โดยชQวยใหJมองเห็นภาพรวมในการ

ปฏิบัติงานขององค>การ ชQวยใหJการบริหารงานขององค>การมีจุดหมายและทิศทางที่แนQนอน ชQวยใหJบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดJถูกตJองและเปWนขJอผูกมัด (Commitment) ในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงค>และเปnาหมายขององค>การ ชQวยลดหรือหลีกเลี่ยงความซ้ำซJอนในการปฏิบัติงาน ซึ่งทำใหJเกิดความ

สิ้นเปลืองของทรัพยากร และปlญหาการกระทบกระทั่งและแทรกแซงการทำงานซึ่งกันและกันของบุคลากร

หรือฝkายที่รับผิดชอบงานตQางกัน และนอกจากนั้นยังชQวยลดความเสี่ยงหรือปlญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

"แผนงาน" หรือ "โครงการ" เปWนเครื่องมือในการวางแผนปฏิบัติเพื่อสรJางความเจริญกJาวหนJาแตQโครงการบาง

โครงการไดJรับความสำเร็จ ในขณะที่บางโครงการประสบความลJมเหลว ซึ่งการตอบคำถามวQาอะไรคือจุดสำคัญ

ของสิ่งเหลQานี้นั ้น ทำใหJแนวความคิดเกี่ยวกับการประเมินโครงการเกิดขึ้นโดยมุQงหวังในการคาดคะเนวQา

โครงการที่กำหนดขึ้นนั้นหากนำไปปฏิบัติแลJวจะเกิดประโยชน>มากนJอยเพียงใด หรือในขณะที่นำไปปฏิบัติมี

การพิจารณาดูวQาโครงการนQาจะดำเนินการตQอไปหรือไมQ หรือเมื่อเสร็จสิ้นโครงการแลJวผลของโครงการตรงกับ

จุดมุQงหมายของโครงการเพียงใด ควรมีการแกJไขอยQางไร โดยในการประเมินผลแผนการดำเนินงานนั้น จำเปWน

อยQางย่ิงท่ีจะตJองเขJาใจแนวคิดของการประเมินผล 

2.2.1 ความหมายของการประเมินผล 

การประเมินผลถือเปWนงานสำคัญในการปรับปรุงแผนและวิธีดำเนินงาน และมีหนJาที่ในการ

ประเมินผลสำเร็จของโครงการ เพื่อพัฒนาโครงการใหJเกิดผลประโยชน>สูงสุดในการบริการสาธารณะ โดยมี

นักวิชาการไดJใหJความหมายของการประเมินผลไวJมากมาย ดังน้ี 

การประเมินผลเปWนการตัดสินคุณคQาโดยวัดผลและตัดสินคุณคQาของสิ่งที่ถูกประเมินเทียบกับ

เกณฑ> (Criteria) โดยบุคคลจะตัดสินใจประเมินผลวQาสิ่งใด ๆ มีคุณคQาสูงจากการเปรียบเทียบกับเกณฑ>ในใจ

ของแตQละบุคคลแลJวพบวQาสิ่งนั้นมีความสำคัญ มีคุณคQาและใหJความคุJมคQา (Scriven, 2001; Stufflebeam, & 

Shinkfield, 2007, อJางถึงใน ศุภามณ จันทร>สกุล, 2557 : 69) 
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กระทรวงการคลัง (2557 : 4) กลQาวถึงการประเมินผลโครงการวQาเปWนกระบวนการท่ีมุQงแสวงหา

คำตอบวQานโยบาย/แผนงาน/โครงการ บรรจุตามวัตถุประสงค>และเปnาหมายที่กำหนดไวJหรือไมQ เพียงใด โดยมี

มาตรฐานและเคร่ืองมือในการวัดท่ีแมQนยำและเช่ือถือไดJ  

ร อ สซ ี ่ แ ล ะฟร ี แ มน  ( Peter H. Rossi and Howard E. Freeman, 1 9 93 )  ก ล Q า ว วQ า                   

การประเมินผลโครงการเปWนการพิจารณาถึงคุณคQาและการคาดคะเนคุณประโยชน>ของโครงการเพื่อเปWนการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารโครงการ ตรวจสอบและปรับปรุงแกJไขการดำเนินโครงการ วิเคราะห>ขJอดีและ

ขJอเสียหรือขJอจำกัดของโครงการ เพื่อการตัดสินใจในการสนับสนุนโครงการ และตรวจสอบวQาการดำเนิน

โครงการบรรลุถึงเปnาหมายมากนJอยเพียงใด 

กรมความรQวมมือระหวQางประเทศ (2565 : ออนไลน>) กลQาวถึงการประเมินผล (Evaluation)  

วQาเปWนการวิเคราะห>อยQางเปWนระบบจัดทำเปWนครั้งคราวแบบเฉพาะกิจ เพื่อที่จะตอบคำถามบางอยQางเกี่ยวกับ

ผลงาน การประเมินผลจึงอาจเปWนการประเมินและอธิบายเกี่ยวกับประเด็นผลงานของโครงการหรือแผนงาน 

และเกี ่ยวพันโดยเฉพาะกับประเด็นที ่มีความซับซJอน เชQน ผลกระทบ หรือผลไดJ ความย่ังยืนและความ

สอดคลJอง มักเปWนการประเมินโดยบุคคลภายในโครงการและแผนงาน แตQอาจเปWนคนในหนQวยงานหรือนอก

หนQวยงานก็ไดJ โดยท่ีไมQไดJนำเสนอเฉพาะหลักฐานท่ีปรากฏถึงการบรรลุผลสัมฤทธ์ิเทQาน้ัน แตQยังเปWนการอธิบาย

เก่ียวกับผลงานภายใตJเง่ือนท่ีมาจากผลลัพธ>และผลกระทบ 

โดยสรุป การประเมินผลเปWนกระบวนการที่มุQงแสวงหาคำตอบวQานโยบายแผนงาน โครงการ 

หรือกิจกรรมตQาง ๆ บรรจุตามวัตถุประสงค>และเปnาหมายที่กำหนดไวJหรือไมQเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

โครงการ ตรวจสอบและปรับปรุงแกJไข วิเคราะห>ขJอดีและขJอเสียหรือขJอจำกัดของโครงการ เพื่อการตัดสินใจ

และตรวจสอบวQาการดำเนินโครงการบรรลุถึงเปnาหมายมากนJอยเพียงใด 

2.2.2 รูปแบบของการประเมินผล 

การประเมินผลจะเปWนเครื่องมือชQวยตัดสินใจวQาควรจะยกเลิกโครงการหรือสนับสนุนใหJมีการ

ดำเนินการในปCตQอไป อีกทั้งเพื่อทราบถึงความกJาวหนJาของการปฏิบัติงานตามโครงการวQาเปWนไปตามที่กำหนด

วัตถุประสงค>และเปnาหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดไวJเพียงใด จากนั้นจึงปรับปรุงผลการดำเนินงาน ในกรณีท่ี

การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการอาจไมQสามารถบรรลุวัตถุประสงค>ไดJทั ้งหมดตามที่กำหนดไวJ โดย

พิจารณาปรับปรุงแกJไขตามประเด็นท่ีมีปlญหา อีกท้ังเพ่ือขยายผล ในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนงาน/โครงการ จะทำใหJทราบถึงผลสำเร็จของการดำเนินงาน โดยหากการดำเนินงานตามแผนงาน/

โครงการน ั ้นบรรล ุตามว ัตถ ุประสงค>ก ็ควรขยายผลการดำเน ินการตามแผนงาน/โดรงการต Qอไป 

(กระทรวงการคลัง, 2557 : 4) นอกจากนี้ การประเมินผลยังใหJขJอเสนอแนะสำหรับการปฏิบัติที่มาจากผลของ

การวิเคราะห>หรือกลQาวโดยงQายคือการประเมินผลก็จะไดJขJอมูลมาจากการติดตามผลงาน แตQเต็มไปดJวยการ

วิเคราะห> การใหJขJอคิดเห็น การพิจารณาประเด็นตQาง ๆ และใหJขJอแนะนำ ดังน้ัน หากขาดไปซ่ึงการประเมินผล

ท่ีดียQอมไมQอาจนำไปสูQการปฏิบัติท่ีเหมาะสมไดJ โดยมีนักวิชาการไดJกลQาวถึงรูปแบบของการประเมินผลไวJดังน้ี 
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ดุษฎี โยเหลา และคณะ (2551) กลQาวถึงการประเมินในลักษณะของการตัดสินใจในการ

วางแผนตJองเกิดจากการประเมินในดJานตQาง ๆ  ดังน้ี 

1. การประเมินสภาพแวดล_อม เปWนการประเมินเพื่อหาเหตุผลในการกำหนดวัตถุประสงค>

ของโครงการ โดยจะระบุถึงสภาพแวดสJอมทั้งภายนอก และภายในที่อาจมีผลกระทบตQอโครงการ ระบุถึงความ

ตJองการและโอกาสตQาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งการคาดการณ>ปlญหาและวิเคราะห>ถึงปlญหาที่จะเกิดขึ้น เมื่อไดJมี

การวิเคราะห>สภาพตQาง ๆ แลJว จึงจะกำหนดวัตถุประสงค>ของโครงการขึ้น การประเมินสภาพแวดลJอมจำแนก

ออกไดJเปWน 2 วิธี คือ การประเมินตามสภาวการณ> (Contingency) ที่มุQงคJนหาอิทธิพลที่อยูQภายนอกระบบเพ่ือ

ปรับปรุงแกJไขระบบไหJดีขึ้น สามารถนำไปสูQการคาดการณ>ขJอมูลที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและนำขJอมูลนั้นมาทำ

การวิเคราะห>เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค>ของโครงการตQอไป และการประเมินตามความสอดคลJอง (Congruence) 

โดยการเปรียบเทียบระหวQางผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวังวQาจะเกิดขึ้นวQามีความสอดคลJองหรือแตกตQางกัน 

และเพื่อตJองการดูวQาโครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค>มากนJอยเพียงใด การประเมินตามความสอดคลJองมัก

เปWนการศึกษา 

2. การประเมินข_อมูลนำเข_า เปWนการประเมินที่มีจุดมุ Qงหมายเพื่อการนำเสนอขJอมูล

สำหรับการกำหนดถึงวิธีการในการใชJทรัพยากรเพื่อใหJโครงการบรรลุถึงวัตถุประสงค> โดยจะระบุใหJทราบถึง

ลักษณะของขJอมูลนำเขJาดังน้ี 

1) สมรรถภาพและความรับผิดชอบของบุคคลและซองหนQวยงานท่ีจะบริหารโครงการ 

2) กลยุทธ>หรือยุทธวิธีท่ีจะทำใหJโครงการบรรจุวัตถุประสงค> 

3) รูปแบบเฉพาะของขJอมูลท่ีจะชQวยสนับสนุนการนำไปใชJของยุทธวิธีท่ีไดJเลือกสรรแลJว 

การประเมินขJอมูลนำเขJาจะเปWนการประเมินวิเคราะห>ขJอมูลในสQวนรายละเอียดอยQาง

ลึกซึ ้ง มุ Qงวิเคราะห>หาขJอมูลที ่ดีที ่สุดที ่จะนำไปใชJในการทำหนดวัตถุประสงค>หรือการบริหารโครงการ           

การตัดสินใจจะขึ้นอยูQกับการประเมินขJอมูลนำเขJาหรือขJอมูลที่ไดJรับการเลือกสรรมาอยQางดีแลJว ซึ่งเชื่อไดJวQา 

หากนำไปบริหารโครงการแลJวยQอมบรรลุถึงเปnาหมายของโครงการอยQางมีประสิทธิภาพ 

3. การประเมินกระบวนการ เปWนการประเมินเพื่อการควบคุมการบริหารโครงการ ผลของ

การประเมินจะเปWนขJอมูลใหJผู JบริหารโคงการใชJปรับปรุงโครงการใหJสามารถดำเนินการและบรรลุถึง

วัตถุประสงค>อยQางมีประสิทธิภาพ จุดมุQงหมายของการประเมินกระบวนการจำแนกไดJเปWน 3 ประการ คือ 

1) เพ่ือตรวจสอบหรือเพ่ือพยากรณ>ความบกพรQองในการดำเนินงานโครงการ 

2) เพ่ือเสนอขJอมูลท่ีจะนำไปสูQการตัดสินใจดำเนินโครงการ 

3) เพ่ือดำรงไวJซ่ึงการดำเนินโครงการท่ีเปWนไปดJวยดี 

การประเมินกระบวนการจะตJองคำนึงถึงกลยุทธ>ในการประเมินที่สำคัญ 3 วิธี คือ 

ประการแรกจะตJองทำการประเมินหรือวิเคราะห>ความเหมาะสมและความคุJมคQาของการใชJทรัพยากร ประการ

ที่สอง จะตJองทำการประเมินความสามารถในการบริหารโครงการของผูJดำเนินโครงการ และประการที่สาม 

จะตJองทำการประเมินความเหมาะสมและความเปWนไปไดJของรูปแบบโครงการที่ไดJกำหนดขึ้น หากทำการ
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ประเมินทั้งสามกลยุทธ>แลJวจะทำใหJทราบชัดเจนวQากระบวนการบริหารโครงการจะบรรลุวัตถุประสงค>ของ

โครงการหรือไมQ 

4. การประเมินผลงาน (Product Evaluation) เปWนการประเมินที่มีจุดมุQงหมายเพ่ือ

พิจารณาตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นตQอความสำเร็จของโครงการทั้งในขณะที่โครงการกำลังดำเนินงานอยูQ

และเมื่อโครงการไดJเสร็จสิ้นลง การประเมินในลักษณะนี้จะเปWนการเปรียบเทียบระหวQางผลงานที่เกิดขึ้นกับ

เกณฑ>หรือมาตรฐานหรือวัตถุประสงค>ท่ีไดJกำหนดข้ึนไวJ โดยวิเคราะห>จากสภาพแวดลJอมโครงการ ขJอมูลนำเขJา

หรือทรัพยากรโครงการ และตัวกระบวนการ 

กรมความรQวมมือระหวQางประเทศ (2565 : ออนไลน>) กลQาวถึงรูปแบบการประเมินผล 4 

รูปแบบ ไดJแกQ 

1) การประเมินกQอนเริ่มดำเนินโครงการ (Ex-ant evaluation) เปWนการทำ Baseline 

survey โดยมีการหารือกับผูJบริหาร/ผูJที่เกี่ยวขJองในระดับนโยบายและกลุQมเปnาหมายของประเทศคูQรQวมมือ 

เพื ่อไดJรับทราบแนวทาง/นโยบายและความพรJอมในการดำเนินงานของคู Qร Qวมมือ รวมทั ้งเพื ่อใหJเกิด 

Ownership และ sustainability ดJวย 

2)  การประเมินชQวงระหวQางดำเนินงานโครงการ (Mid-term evaluation)เพื่อการ

ตรวจสอบคุณภาพของโครงการ และการใหJคำแนะนำเพ่ือปรับเปล่ียนแผนการดำเนินงานใหJเหมาะสม 

3) การประเมินชQวงกQอนสิ้นสุดโครงการ (Terminal evaluation) ประมาณ 2 – 3 

เดือน เพื่อพิจารณา/ทบทวนปlญหา/อุปสรรคขั้นสุดทJายและแนวทางแกJไขปlญหา/ขJอเสนอแนะ เพื่อใหJการ

ดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามแผนและเปnาหมายที่กำหนดไวJ หรือหากมีความจำเปWนตJองขยายระยะเวลาการ

ดำเนินงานโครงการ 

4) การประเม ินหล ังจบโครงการ (Ex-post evaluation) เป Wนการพิจารณาถึง

ผลกระทบและความยั่งยืนของโครงการเปWนหลัก มีจุดมุQงหมายเพื่อที่จะเสนอบทเรียนและขJอเสนอแนะ เพ่ือ

เปWนแนวทางในการแกJไขปlญหาหรือปรับปรุงการดำเนินงานโครงการใหJมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตQอไป 

โดยทำการประเมินผลหลังโครงการจบแลJว 3 – 5 ปC 

มาร>วิน ชี อัลคิน (Marvin C. Akin, 1969) ไดJเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวQา CSE 

(Center for the study of Evaluation Approach) จุดเนJนของการประเมิน คือ การประเมินเพื ่อการ

ตัดสินใจ การประเมินเปWนกระบวนการกำหนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวขJองกับการตัดสินใจ การเลือกขJอมูล

ขQาวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมขJอมูลและวิเคราะห>ขJอมูลเพื่อนำไปสูQการจัดทำรายงานสรุปใหJกับผูJมี

อำนาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทางที่เหมาะสมกับการดำเนินงานของโครงการ การประเมินจะตJอง

ประเมินในเร่ืองตQางๆ 5 ดJาน ดังน้ี 

1) การประเมินระบบ (System Assessment) เปWนการอธิบายหรือพรรณนาสภาพ

ของระบบเพื่อเปรียบเทียบสภาพที่เปWนจริงกับความคาดหวังที่จะเกิดขึ้น การประเมินระบบจะชQวยใหJสามารถ

กำหนดขอบเขต และวัตถุประสงค>ท่ีเหมาะสม ส่ิงท่ีจะตJองศึกษา ไดJแกQ ความตJองการของประชาชน ชุมชนและ

สังคมท่ีมีตQอสภาพกรณ>ปlจจุบัน  
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2) การประเมินการวางแผนโครงการ (Program Planning) เปWนการประเมินกQอนที่จะ

มีการดำเนินโครงการ เพื่อหาขJอมูลขQาวสาร มาใชJในการตัดสินใจพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมของโครงการ 

โดยท่ัวไปจะใชJการประเมินจากเกณฑ>ภายในและภายนอก  

3) การประเมินการนำไปใชJเพื่อการดำเนินโครงการ (Program Implementation)

เปWนการประเมินขณะท่ีโครงการกำลังดำเนินงาน เพ่ือตรวจสอบดูวQา การดำเนินโครงการน้ันเปWนไปตามข้ันตอน

ตQางๆ ท่ีไดJวางแผนไวJหรือไมQ ผลท่ีเกิดข้ึนมีความสอดคลJองกับส่ิงท่ีวางแผนไวJหรือคาดหวังไวJเพียงไร 

4) การประเมินเพื่อปรับปรุงโครงการ (Program Improvement) เปWนการประเมิน

เพื่อหาขJอมูลที่นำมาใชJในการดำเนินโครงการใหJบรรลุวัตถุประสงค> เปWนการหาขJอมูลเกี่ยวกับความสำเร็จหรือ

ความลJมเหลวในทุกๆ ดJานของโครงการ ตลอดจนผลกระทบของโครงการเพื่อนำมาใชJในการปรับปรุงโครงการ

ตQอไป 

5) การประเมินเพื่อการยอมรับโครงการ (Program Certification) เปWนการหาขJอมูล

ขQาวสารรายงานตQอผูJมีอำนาจในการตัดสินใจ เพ่ือใชJขJอมูลในการพิจารณาตัดสินคุณคQาของโครงการ และ

ศักยภาพในการสรุปอJางอิงไปสูQสถานการณ>อ่ืนๆ หรือนำไปใชJกับโครงการในสถานการณ>อ่ืนๆ  

Stufflebeam DL. (2002) ไดJเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับรูปแบบการประเมินเรียกวQา CIPP 

Model เปWนการประเมินที่เปWนกระบวนการตQอเนื่อง โดยมีจุดมุQงเนJนที่สำคัญคือ ใชJควบคูQกับการบริหาร

โครงการ เพ่ือหาขJอมูลประกอบการตัดสินใจอยQางตQอเน่ืองตลอดเวลา วัตถุประสงค>ของการประเมิน คือ การใหJ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ คำวQา CIPP ยQอมากจาก Context, Input. Process และ Product โดยแนวทาง

การประเมินในดJานตQางๆ มีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การประเมินสภาพแวดลJอม (Context Evaluation : C) เปWนการประเมินเพื่อใหJไดJ

ขJอมูลสำคัญเพื่อชQวยในการกำหนดวัตถุประสงค>ของโครงการ ความเปWนไปไดJของโครงการ  การประเมิน

สภาวะแวดลJอมจะชQวยในการตัดสินเกี่ยวกับเรื่องโครงการควรจะทำในสภาพแวดลJอมใด ตJองการจะบรรลุ

เปnาหมายอะไร หรือตJองการบรรลุวัตถุประสงค>เฉพาะอะไร  

2) การประเมินปlจจัยเบื้องตJน (Input Evaluation : I) เปWนการประเมินเพื่อใชJขJอมูล

ตัดสินปlจจัยตQางๆ ที่เกี่ยวขJองกับโครงการวQาเหมาะสมหรือไมQ เปWนการประเมินเพื่อพิจารณาถึง ความเปWนไปไดJ

ของโครงการ ความเหมาะสม และความพอเพียงของทรัพยากรท่ีจะใชJในการดำเนินโครงการ 

3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เปWนการประเมินระหวQางการ

ดำเนินงานโครงการ เพื่อหาขJอดี และขJอบกพรQองของการดำเนินงานตามขั้นตอนตQาง ๆ ที่กำหนดไวJ และเปWน

การรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้นๆ ดJวย การประเมินกระบวนการจะมีบทบาทสำคัญในเรื่องการ

ใหJขJอมูลยJอนกลับเปWนระยะ ๆ เพ่ือการตรวจสอบการดำเนินของโครงการโดยท่ัวไป การประเมินกระบวนการมี

จุดมุQงหมายเพื่อการหาขJอบกพรQองของโครงการ ในระหวQางที่มีการปฏิบัติการ หรือการดำเนินงานตามแผนน้ัน 

การหาขJอมูลตQาง ๆ ที่จะนำมาใชJในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการดำเนินงานของโครงการ และเพื่อการเก็บ      

ขJอมูลตQาง ๆ ท่ีไดJจากการดำเนินงานของโครงการ 
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4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เปWนการประเมินเพื ่อดูวQาผลท่ี

เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการเปWนไปตามวัตถุประสงค> หรือตามที่คาดหวังไวJหรือไมQ รวมทั้งการพิจารณาใน

ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการและการประเมินผล เรื่องผลกระทบ (Impact) และ

ผลลัพธ> (Outcomes) ของนโยบาย / แผนงาน / โครงการ โดยอาศัยขJอมูลจากการประเมินสภาวะแวดลJอม 

ปlจจัยเบ้ืองตJนและกระบวนการรQวมดJวย 

โดยสรุป การประเมินผลเปWนเครื่องมือท่ีชQวยตัดสินใจวQาการดำเนินนโยบาย แผนงานหรือ

โครงการเปWนไปตามท่ีกำหนดในวัตถุประสงค>หรือมาตรฐานท่ีกำหนดไวJหรือไมQ  

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปWนปlจจัยสำคัญที่มีผลตQอความสำเร็จของงานที่บรรลุเปnาหมายที่วางไวJอยQางมี

ประสิทธิภาพ อันเปWนผลจากการไดJรับการตอบสนองตQอแรงจูงใจหรือความตJองการของแตQละบุคคลในสQวนของ

ความหมายของความพึงพอใจ มีนักวิชาการไดJใหJความหมายไวJดังน้ี 

วิรุฬ พรรณเทวี (2542, อJางถึงใน จำรัส มือขุนทด, 2559 : 4) กลQาววQา ความพึงพอใจเปWน

ความรูJสึกภายในจิตใจของมนุษย>ที่ไมQ เหมือนกัน ขึ้นอยูQกับแตQละบุคคลวQาจะมีความคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด

อยQางไร ถJาคาดหวังหรือมี ความตั้งใจมากและไดJรับการตอบสนองดJวยดีจะมีความพึงพอใจมากแตQในทาง

ตรงกันขJามอาจ ผิดหวังหรือไมQพึงพอใจเปWนอยQางยิ่ง เมื่อไมQไดJรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวJทั้งนี้ขึ้นอยูQกับ

ส่ิงท่ี ต้ังใจไวJวQาจะมีมากหรือนJอย 

Cullen (2001 : 664) กลQาววQา ความพึงพอใจเปWนการรับรูJของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้นในระยะส้ัน

และระยะยาวที่มีตQอคุณภาพการบริการตQาง ๆ เกี่ยวกับลักษณะและคุณภาพการบริการ เชQน ความรับผิดชอบ 

ความนQาเช่ือถือนQาไวJวางใจของผูJใหJบริการ  

Good (1973 : 27) กลQาววQา ความพึงพอใจเปWนความรูJสึกรัก ชอบ เต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดีของ

บุคคล โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดJรับการตอบสนองความตJองการทั้งทางดJานวัตถุและจิตใจ ซึ่งจะกQอใหJ

บุคคลมีทัศนคติท่ีดีตQอกิจกรรมน้ัน และรูJสึกเปWนสุขเม่ือไดJรับผลสำเร็จตามท่ีมุQงหวัง 

วิภาวี คำวงษ> (2563 : 9) ไดJใหJความหมายของความพึงพอใจไวJวQา ความพึงพอใจ หมายถึง  

การทำใหJความรูJสึกของบุคคลที่ไดJรับบริการในสิ่งที่ดีเปWนที่ประทับใจ ตามที่ผูJรับบริการตั้งใจไวJหรือมากกวQาท่ี

คิดไวJ การจะทำใหJเกิดความรูJสึกพึ่งพอใจ หนQวยใหJบริการตJองวางระบบโครงสรJางที่ดีสอดคลJองสัมพันธ>กัน     

ทุกฝkาย เชQน ดJานเคร่ืองมือ เคร่ืองใชJท่ีทันสมัย ดJานบุคลากรท่ีมีความรูJความสามารถเขJาใจในหมีหนJาท่ีและตJอง

มีใจรักในการใหJบริการ ดJานสถานท่ีสะอาดพ้ืนท่ีเหมาะสมกับการใหJบริการ มีความเช่ือม่ันและม่ันใจเม่ือบริการ 

ซึ่งสิ่งเหลQานี้เปWนองค>ประกอบสQวนหนึ่งจากองค>ประกอบอีกหลาย ๆ ดJานที่จะนำไปสูQจุดสูงสุดในเรื่องความ     

พึงพอใจ 
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อทิตยา วิมลเมือง (2563 : 10) กลQาววQาความพึงพอใจเปWนความรูJสึกหรือทัศนคติทางบวกของ

บุคคลที่มีตQอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตQอการที่บุคคลอื่นกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ

ตJองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหJกระทำในสิ่งที่ตJองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตQอเมื่อสิ่งนั้นสามารถตอบสนอง

ความตJองการใหJแกQบุคคลนั้นไดJ แตQทั้งนี้ความพ่ึงพอใจของแตQละบุคคลยQอม มีความแตกตQางกันหรือมีความ    

พึงพอใจมากนJอยขึ้นอยูQกับคQานิยมของแตQละบุคคลและความสัมพันธ>ของปlจจัยที่ทำใหJเกิดความพึงพอใจ

ตลอดจนสิ่งเรJาตQาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทำใหJระดับความพึงพอใจแตกตQางกันไดJ เชQน ความสะดวก สบายที่ไดJรับ

ความสวยงาม ความเปWนกันเองความภูมิใจ การยกยQอง การไดJรับการตอบสนองในสิ่งที่ตJองการและความ

ศรัทธา เปWนตJน 

โดยสรุป ความพึงพอใจเปWนความรูJสึกของบุคคลที่มีตQอตQอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเมื่อไดJรับการตอบสนอง

ตามที่ตนเองตJองการ ซึ่งขึ ้นอยูQกับคQานิยมของแตQละบุคคลและความสัมพันธ>ของปlจจัยที่ทำใหJเกิดความ        

พึงพอใจตลอดจนส่ิงเรJาตQาง ๆ ซ่ึงอาจสามารถทำใหJระดับความพึงพอใจแตกตQางกันไดJ 

2.3.2 ความพึงพอใจในการบริการ 

ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหวQางผูJใหJบริการและผูJรับบริการเปWนผลของ

การรับรูJและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูJรับบริการคาดหวังวQาควรจะไดJรับ และสิ่งที่ผูJรับบริการ

ไดJรับจริงในแตQละสถานการณ> ท้ังน้ีความพึงพอใจในการบริการมีองค>ประกอบ 2 ประการ(มหาวิทยาลัยสุโขทัย     

ธรรมาธิราช หนQวยท่ี 8-15, 2545) ไดJแกQ 

1) องค>ประกอบดJานการรับรูJคุณภาพของผลิตภัณฑ>บริการ ผูJรับบริการจะรับรูJวQาผลิตภัณฑ>

บริการที่ไดJรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแตQละประเภทตามที่ควรจะเปWนมากนJอยเพียงใด เชQน  

แขกที่เขJาพักในโรงแรมจะไดJพักในหJองพักที่จองไวJ ลูกคJาที่เขJาไปในภัตตาคารควรจะไดJรับอาหารตามที่ส่ัง   

เปWนตJน สิ่งเหลQานี้เปWนบริการที่ผูJรับบริการควรจะไดJรับตามลักษณะของการบริการ แตQละประเภท ซึ่งจะสรJาง

ความพึงพอใจใหJลูกคJาในส่ิงท่ีลูกคJาตJองการ 

2) องค>ประกอบดJานการรับรูJคุณภาพของการนำเสนอบริการ ผูJรับบริการจะรับรูJวQาวิธีการ

นำเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูJใหJบริการมีความเหมาะสมมากนJอยเพียงใด ไมQวQาจะเปWนความ

สะดวกในการเขJาถึงบริการพฤติกรรมการแสดงออกของผูJใหJบริการตามบทบาทหนJาที่ และปฏิกิริยาการ

ตอบสนองการบริการของผูJใหJบริการตQอผูJรับบริการในดJานความรับผิดชอบตQองาน การใชJภาษาสื่อความหมาย

และการปฏิบัติตนในการใหJบริการ 

Kotler (2000) กลQาววQา การใหJบริการเปWนการกระทำที่หนQวยงานแหQงหนึ่งหรือบุคคลคนหน่ึง

นำเสนอตQอหนQวยงานอีกแหQงหนึ่งหรือบุคคลอีกคนหนึ่งซึ่งเปWนสิ่งที่ไมQสามารถสัมผัสไดJและไมQเปWนผลใหJเกิด

ความเปWนเจJาของในสิ่งใด ผลิตผลของการบริการอาจเกี่ยวขJองหรืออาจไมQเกี่ยวขJองกับการผลิตเปWนกิจกรรม 

ผลประโยชน> หรือความพึงพอใจที่สนองตอบตQอความตJองการแกQลูกคJาทางกายภาพ และสามารถสรุปลักษณะ

งานบริการท่ีสำคัญไดJ 4 ประการ ดังน้ี 

1) ไมQสามารถจับตJองไดJ (Intangibility) บริการไมQสามารถจับตJองไดJ ดังนั้นกิจการตJองหา

หลักประกันท่ีแสดงถึงคุณภาพและประโยชน>จากบริการ ไดJแกQ  
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1.1) สถานที่ (Place) ตJองสามารถสรJางความเชื่อมั่น และความสะดวกใหJกับผูJที่มาใชJ

บริการ 

1.2) บุคคล (People) พนักงานบริการตJองแตQงตัวใหJเหมาะสม บุคลิกดี พูดจาดี 

เพ่ือใหJลูกคJาเกิดความประทับใจและเกิดความเช่ือม่ันวQาบริการจะดีดJวย 

1.3) เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ>เกี่ยวขJองกับการใหJบริการ ตJองมีประสิทธิภาพ

ใหJบริการรวดเร็วและใหJลูกคJาพอใจ 

1.4) วัสดุสื่อสาร (Communication material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา

ตQางๆจะตJองสอดคลJองกับลักษณะของการบริการท่ีเสนอขายและลักษณะของลูกคJา 

1.5) สัญลักษณ> (Symbols) ชื่อ หรือ เครื่องหมายตราสินคJาที่ใชJในการบริการเพื่อใหJ

ผูJบริโภคเรียกไดJถูกตJอง และส่ือความหมายไดJ 

1.6) ราคา (Price) การกำหนดราคา ควรเหมาะสมกับระดับการใหJบริการท่ีชัดเจนและ

งQายตQอการจำแนกระดับบริการท่ีแตกตQาง 

2) ไมQสามารถแบQงแยกการใหJบริการ (Inseparability) การใหJบริการเปWนทั้งการผลิตและ

การบริโภคในขณะเดียวกัน ผูJขายแตQละรายจะมีลักษณะเฉพาะตัว ไมQสามารถใหJคนอ่ืนใหJบริการแทนไดJ เพราะ

ตJองผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกัน ทำใหJการขายบริการอยูQในวงจำกัดในเร่ืองของเวลา 

3) ไมQแนQนอน (Variability) ลักษณะของการบริการไมQแนQนอน ขึ้นอยูQกับผูJขายบริการจะ

เปWนใคร จะใหJบริการเม่ือใด ท่ีไหน อยQางไร 

4) ไมQสามารถเก็บไวJไดJ (Perishability) บริการไมQสามารถเก็บไวJไดJเหมือนสินคJาอื ่นๆ 

ดังน้ันถJาลักษณะความตJองการไมQแนQนอน จะทำใหJเกิดปlญหาหรือบริการไมQทันหรือไมQมีลูกคJา  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2539, 23-37) ความพึงพอใจในการบริการมีความสำคัญตQอ

การดำเนินงานบริการใหJเปWนไปอยQางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะท่ัวไปดังน้ี 

1) ความพึงพอใจเปWนการแสดงออกทางอารมณ>และความรูJสึกในทางบวกของบุคคลตQอ    

สิ่งหนึ่งสิ่งใดบุคคลจำเปWนจะตJองปฏิสัมพันธ>ตQอสิ่งแวดลJอมรอบตัว การตอบสนองความตJองการสQวนบุคคลดJวย

การตอบโตJกับบุคคลอื่นและสิ่งตQางๆ ในชีวิตประจำวันที่ใหJแตQละคนมีประสบการณ> การรับรูJ เรียนรูJสิ่งที่จะไดJ

ตอบแทนแตกตQางกันไปในสถานการณ>การบริการเชQนเดียวกับบุคคลรับรูJหลายสิ่งหลายอยQางเกี่ยวกับการ

บริการ ไมQวQาจะเปWนประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ>ที่ไดJรับจากการ

สัมผัสบริการตQางๆ หากเปWนไปตามความตJองการของผูJรับบริการ โดยสามารถทำใหJผูJรับบริการไดJรับสิ่งท่ี

คาดหวังก็ยQอมกQอใหJเกิดความรูJสึกดีและพึงพอใจ 

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตQางระหวQางสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ไดJรับจริง

ในสถานการณ>บริการกQอนลูกคJาจะมาใชJบริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้น ไวJในใจกQอนอยูQ

แลJว ซ่ึงมีแหลQงอJางอิงจากคุณคQาหรือเจตคติท่ียึดถือตQอบริการ ประสบการณ>ด้ังเดิมท่ีเคยใชJบริการ การบอกเลQา

ของผูJอื่นการรับทราบขJอมูล การรับประกันการบริการจากโฆษณา การใหJคำมั่นสัญญาของผูJใชJบริการเหลQาน้ี

เปWนปlจจัยพื้นฐานที่ผูJรับบริการใชJเปรียบเทียบกับบริการที่ไดJรับในวงจรของการใหJบริการตลอดชQวงเวลาของ
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ความจริงสิ่งที่ผู JบริการไดJรับรูJเกี่ยวกับการบริการกQอนที่ไดJรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คิดควรจะไดJรับ 

(Expectations) น้ี มีอิทธิพลตQอชQวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวQางผู JใหJบริการและ

ผูJรับบริการเปWนอยQางมากเพราะผูJรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบกับสิ่งที่ไดJรับจริง ในกระบวนการบริการท่ี

เกิดขึ้น (Performance) กับสิ่งที่คาดหวังเอาไวJ หากสิ่งที่ไดJรับเปWนตามความคาดหวังถือวQาเปWนการยืนยันท่ี 

ถูกตJอง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผูJบริการยQอมเกิดความพึงพอใจตQอการบริการดังกลQาว แตQถJาไมQ

เปWนไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงหรือต่ำกวQานับเปWนการยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) กับความ

คาดหวังดังกลQาว ทั้งนี้ชQวงความแตกตQาง (Discrepancy) ที่เกิดขึ้นจะชี้ใหJเห็นระดับความพึงพอใจ ถJาการ

ยืนยันเยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจ ถJาไปในทางลบแสดงถึงความไมQพึงพอใจ 

อเคย>และแอนเดอร>เชน (Aday & Andersen, 1978) กลQาวถึงทฤษฎีพื้นฐาน 6ประเภทท่ี

เกี่ยวขJองกับความพึงพอใจของผูJมาใชJบริการและความรูJสึกที่ผูJใชJบริการไดJรับจากบริการเปWนสิ่งสำคัญที่จะชQวย

ประเมินระบบบริการวQาไดJมีการเขJาถึงผูJใชJบริการ ความพึงพอใจ 6 ประเภทน้ัน คือ 

1) ความพึงพอใจตQอความสะดวกท่ีไดJรับจากบริการ (Convenience) ไดJแกQ 

1.1) การใชJเวลารอคอยในสถานท่ีบริการ (Office Waiting Time) 

1.2) การไดJรับการดูแลเม่ือมีความตJองการ (Availability of Care When Needs) 

1.3) ความสะดวกสบายท่ีไดJรับในสถานบริการ (Base of Getting to Care) 

2) ความพึงพอใจตQอการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ไดJแกQ 

2.1) การไดJรับบริการทุกประเภทในสถานที่หนึ่ง คือ ผูJใชJบริการสามารถขอรับบริการ

ตามความตJองการของผูJใชJบริการ (Getting all needs met at one place) 

2.2) ผูJใหJบริการใหJความสนใจผูJใชJบริการ 

2.3) ไดJมีการติดตามผลงาน (Follow-up) 

2.4) ความพึงพอใจตQอขJอมูลท่ีไดJรับจากบริการ (Information) 

3) ความพึงพอใจตQออัธยาศัย ความสนใจของผูJใหJบริการ (Courtesy) ไดJแกQ การแสดง

อัธยาศัยทQาทางท่ีดีเปWนกันเองของผูJใหJบริการ และความสนใจหQวงใยตQอผูJใชJบริการ 

4) ความพึงพอใจตQอคุณภาพของบริการ (Quality of Care) ไดJแกQ คุณภาพของการบริการ

ตQอผูJใชJบริการ 

5) ความพึงพอใจตQอคQาใชJจQายเมื่อใชJบริการ (Output-off-pocket cost) ไดJแกQ คQาใชJจQาย

ตQาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของผูJใชJบริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) ไดJกลQาวถึงแนวคิดในการวัดคุณภาพของการใหJบริการวQา

ในการวัดคุณภาพของการใหJบริการ ลูกคJาจะวัดจากองค>ประกอบของคุณภาพของการใหJบริการลูกคJาจะวัด

จากองค>ประกอบของคุณภาพการใหJบริการ และผลลัพธ>ที่เกิดจากการที่ลูกคJาประเมินคุณภาพของการบริการ

ที่ลูกคJารับรูJ ซึ่งจะเกิดขึ้นจากการที่ลูกคJาทำการเปรียบเทียบบริการที่ไดJรับ ซึ่งเกิดขึ้นหลังจากที่ลูกคJาไดJรับ

บริการแลJวกับความคาดหวังตQอการบริการที่จะไดJรับการวัดคุณภาพของบริการลูกคJาจะวัดจากองค>ประกอบ

ของคุณภาพในการบริการ ซ่ึงมี 5 ขJอ ไดJแกQ  
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1) สิ่งที่สัมผัสไดJ ไดJแกQ อาคารของธุรกิจบริการ เครื่องมือ อุปกรณ> เชQน คอมพิวเตอร> 

เคร่ืองเอทีเอ็ม เคาน>เตอร>ใหJบริการ ท่ีจอดรถ หJองน้ำ รวมท้ังการแตQงกายของพนักงาน 

2) ความเชื่อถือและไวJวางใจไดJ เปWนความสามารถในการมอบบริการเพื่อตอบสนอง

ความตJองการของลูกคJาไดJตามสัญญา หรือควรจะเปWนอยQางถูกตJองและตรงตามวัตถุประสงค>ของบริการ เชQน 

ธนาคารตJองการรักษาเงินในสมุดบัญชีใหJอยูQครบทุกบาททุกสตางค> 

3) ความรวดเร็ว การตอบสนองตQอลูกคJาเปWนความรวดเร็วและตั้งใจที่จะชQวยเหลือ

ลูกคJาโดยใหJบริการอยQางรวดเร็ว ไมQใหJรอคิวนานเห็นลูกคJาแลJวตJองรีบตJอนรับใหJการชQวยเหลือ 

4) การรับประกัน/ความมั่นใจ เปWนการรับประกันวQาพนักงานที่ใหJบริการมีความรูJ

ความสามารถและความสุภาพ 

5) การดูแลใสQใจลูกคJาเปWนรายบุคคล เปWนการดูแลเอาใจใสQการใหJบริการอยQางตั้งอก

ต้ังใจเนJนการใหJบริการและการแกJปlญหาใหJลูกคJาเปWนรายบุคคล 

จากแนวคิดคุณภาพการใหJบริการ (Service Quality) ศิริวรรณ เสรีรัตน> และคณะ (2538) 

ไดJกลQาววQาคุณภาพการใหJบริการเปWนสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งในการสรJางความแตกตQางของธุรกิจการใหJบริการ คือ  

การรักษาระดับการใหJบริการที่เหนือคูQแขQง โดยเสนอคุณภาพการใหJบริการตามที่ลูกคJาคาดหวังไวJ ขJอมูลตQาง ๆ 

ที่เกี่ยวกับคุณภาพการใหJบริการที่ลูกคJาตJองการจะไดJจากประสบการณ>ในอดีตจากการพูดปากตQอปากและจาก

โฆษณาลูกคJาจะพอใจถJาเขาไดJรับในสิ่งที่เขาตJองการ เมื่อเขามีความตJองการในสถานที่ที่เขาตJองการ โดย

รูปแบบที่ตJองการนักการตลาดตJองการทำการวิจัยเพื่อใหJทราบถึงเกณฑ>ตQอไปนี้พิจารณาถึงคุณภาพการ

ใหJบริการ 

1) การเขJาถึงลูกคJา (Access) บริการท่ีใหJกับลูกคJาตJองอำนวยความสะดวกในดJานเวลา

สถานที่แกQลูกคJาคือ ไมQใหJลูกคJาตJองคอยนาน สถานที่ที่ตั้งอันเหมาะสมแสดงถึงความสามารถของการเขJาถึง

ลูกคJา 

2) การติดตQอสื่อสาร (Communication) มีการอธิบายอยQางถูกตJอง โดยใชJภาษาท่ี

ลูกคJาเขJาใจงQาย เชQน ปnายบอกวิธีการใชJโทรศัพท>สาธารณะสำหรับผูJที่ไมQเคยใชJบริการเปWนรูปภาพ ซึ่งแมJผูJที่ไมQ

สามารถอQานหนังสือไดJหรือชาวตQางชาติก็สามารถรูJวิธีการใชJไดJ 

3) ความสามารถ (Competence) บุคลากรหรืออุปกรณ>ที ่ใหJบริการตJองมีความ

ชำนาญและมีความสามารถในงานหรือทำงานโดยไมQมีขJอผิดพลาด 

4) ความมีน้ำใจ (Courtesy) บุคลากรหรืออุปกรณ>ที่ใหJบริการตJองมีมนุษยสัมพันธ>ท่ี

เปWนท่ีนQาเช่ือถือ มีความเปWนตัวของตัวเอง มีวิจารณญาณหรือสามารถตรวจสอบขJอผิดพลาดจากการส่ังการของ

ผูJใชJบริการและแจJงใหJทราบชัดเจน 

5) ความนQาเช่ือถือ (Credibility) บริษัทและบุคลากรสามารถสรJางความนQาเช่ือม่ันและ

ความไวJวางใจในการบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแกQลูกคJา การคิดคQาบริการถูกตJอง 

6) ความไวJวางใจ (Reliability) บริการท่ีใหJแกQลูกคJาตJองมีความสม่ำเสมอและถูกตJอง 
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7) การตอบสนองลูกคJา (Responsiveness) พนักงานตJองการใหJบริการและแกJไข

ปlญหาแกQลูกคJาอยQางรวดเร็วตามท่ีลูกคJาตJองการ 

8) ความปลอดภัย (Security) บริการที่ตJองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและปlญหา

ตQาง ๆ 

9) การสรJางบริการใหJเปWนที่รูJจัก (Tangible) บริการที่ลูกคJาไดJรับจะทำใหJเขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลQาว 

10) การเขJาใจและรูJจักลูกคJา (Understand/ Knowing Customers) พนักงานหรือ

อุปกรณ>ที่ใหJบริการตJองไดJรับการออกแบบเพื่อพยายามเขJาใจถึงความตJองการของลูกคJาและใหJความสนใจ

ตอบสนองความตJองการดังกลQาว 

โดยสรุป จากการพิจารณาแนวคิดเกี่ยวกับการใหJบริการแสดงใหJเห็นวQาเปnาหมายของการ

ใหJบริการนั้นคือการสรJางความพึงพอใจแกQผูJใชJบริการ ดังนั้นการที่จะวัดการใหJบริการวQาจะบรรลุเปnาหมาย

หรือไมQวิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูJรับบริการ เพราะการวัดความพึงพอใจนี้ เปWนการตอบ

คำถามวQาหนQวยงานมีหนJาที่ใหJบริการมีความสามารถสนองตอบตQอความตJองการของประชาชนไดJหรือไมQ 

เพียงใด อยQางไร ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ คณะผูJวิจัยไดJดำเนินการวัดระดับความพึงพอใจไดJแกQ ความรูJสึก    

นึกคิด ความชอบ และความประทับใจของประชาชนตQอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         

สุราษฎร>ธานี ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 6 ดJาน ประกอบดJวย ดJานโครงสรJางพื ้นฐาน            

ดJานเศรษฐกิจและการทQองเที่ยว ดJานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลJอม ดJานสวัสดิการสังคมและ

คุณภาพชีวิต ดJานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และดJานการบริหารจัดการท่ีดี 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับการมีสJวนรJวม 

2.4.1 ความหมายของการมีสJวนรJวม 

จากการศึกษาความหมายของการมีสQวนรQวม มีนักวิจัยนักวิชาการทั้งชาวไทย และชาวตQางชาติ 

ไดJใหJความหมายของการมีสQวนรQวมไวJ ดังน้ี 

ไพรัตน> เตชะรินทร> (2527: 6 อJางถึงใน สุธาวี กลิ่นอุบล 2562, 12) ใหJความหมายของการ      

มีสQวนรQวมไวJวQา กระบวนการท่ีรัฐชQวยสQงเสริม ชักนำ สนับสนุน และสรJางโอกาสใหJประชาชนในชุมชน 

พีระ พรนวม (2544 อJางถึงใน สมบัติ นามบุรี, 2562:  185) กลQาวถึงการมีสQวนรQวมวQาเปWน       

การกระจายอำนาจใหJแกQประชาชนไดJเขJามามีสQวนรQวมในการรQวมคิดพิจารณาปlญหา การตัดสินใจ การวางแผน

ดำเนินงานหรือแกJไขปlญหา และดำเนินการหรือปฏิบัติงานรQวมกัน  

ประพันธ>พงศ> ชิณพงษ> (2551 อJางถึงใน พนิดา วัชระรังสี และพัชร พิลึก, 2556: 12)             

ใหJความหมายของการมีสQวนรQวมวQา การมีสQวนรQวมมาจากความตJองการของประชาชน และทิศทางการ

เปล่ียนแปลงความคิดเห็นท่ีทำใหJมีการเกิดการริเร่ิมโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ  

 



28 
 

เนตรชนก สูนาสวน และคณะ (2565 : 300) ใหJความหมายของการมีสQวนรQวมในการตัดสินใจ

วQา การตัดสินใจ คือ มีการตัดสินใจในดJานการเสนอความเห็น สQวนตQอไปเปWนการมีสQวนรQวมในการดำเนิน

กิจกรรม หมายถึง ประชาชนรQวมกันสนับสนุน ไมQวQาจะเปWนการสนับสนุนการมีสQวนรQวมสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ> 

เปWนตJน ตQอไปจะเปWนการมีสQวนรQวมในการรับผลประโยชน> หมายถึง การรับผลประโยชน>จากกิจกรรมที่ไดJเขJา

รQวมและสQวนสุดทJายจะเปWนการมีสQวนรQวมในการประเมินผล หมายถึง การสังเกตการณ>ในกิจกรรมที่เขJารQวม 

การติดตามผลการดำเนินงาน เปWนตJน 

Cohen and Uphoff (อJางถึงใน กฤษฏิวัชร ชวลิตานนท> และเพ็ชราภรณ> ชัชวาลชาญชนกิจ, 

2565:85) ไดJกลQาวถึงแนวคิดของ Cohen and Uphoff ไวJวQา การมีสQวนรQวมมี 4 มิติ ไดJแกQ 

1) การมีสQวนรQวมในการตัดสินใจ คือ การตัดสินใจ การดำเนินงาน และตัดสินใจลงมือปฏิบัติ 

2) การมีสQวนรQวมในการดำเนินกิจกรรม คือ การสนับสนุนดJานทรัพยากร การเขJารQวม           

การชQวยเหลือ การเสียสละในการพัฒนา  

3) การมีสQวนรQวมในการรับผลประโยชน> คือ ผลประโยชน>สQวนรวม และผลประโยชน>สQวนตัว  

4) การมีสQวนรQวมในการประเมินผล คือ การควบคุม การตรวจสอบการดำเนินงาน เปWนตJน 

โดยสรุป จากนักวิชาการ หรือนักคิดหลาย ๆ คนไดJใหJความหมายของการมีสQวนรQวมโดย

ภาพรวม หมายถึง การเป�ดโอกาสใหJกับประชาชนเขJามามีสQวนรQวมในการคิดตัดสินใจเพื่อวางแผน ดำเนินงาน 

แกJไขปlญหารQวมกัน โดยเป�ดโอกาสทั้งทางตรง และทางอJอม รQวมตัดสินใจเพื่อกำหนดเปnาหมายของสังคมและ

การมีสQวนรQวมที่เปWนอิสระโดยความสมัครใจ ในการรQวมคิด รQวมตัดสินใจ รQวมลงมือการปฏิบัติ รQวมประเมินผล 

และรQวมกับประโยชน>การมีสQวนรQวมของประชาชน ในการพัฒนา 

2.4.2 กระบวนการมีสJวนรJวม 

นักวิชาการไดJใหJความหมายของกระบวนการมีสQวนรQวมไวJ ดังน้ี 

สมบูรณ> อำพนพนารัตน> (2542 อJางถึงในธงชัย สิงอุดม, 2020: 34) ใหJความหมายวQา

กระบวนการวางแผน คือ ประชาชนมีสQวนรQวมในการวิเคราะห>ปlญหา จัดลำดับความสำคัญของปlญหา         

การตัดสินใจ กำหนดวิธีการใชJทรัพยากรในการบริหาร ประชาชนเขJามามีบทบาทในลักษณะของการควบคุม 

และเปWนการเพ่ิมระดับของการพ่ึงพาตัวเอง และข้ันการไดJรับผลประโยชน>  

บวรศักด์ิ อุวรรณโณ และถวิลวดี บุรีกุล (2548, 32 – 33) แบQงออกเปWน 4 ข้ันตอน ไดJแกQ           

1) มีสQวนรQวมในการวางแผน ประกอบดJวย การรับรูJ การเขJาถึงขJอมูล การวางแผน  

2) มีสQวนรQวมในการปฏิบัติ หรือการดำเนินการ และการตัดสินใจ  

3) มีสQวนรQวมในการจัดสรรผลประโยชน>  

4) มีสQวนรQวมในการติดตามประเมินผล 

โดยสรุป กระบวนการมีสQวนรQวมเกิดจากการแกJไขปlญหาโดยใชJวิธีแกJปlญหา 4 ขั้นตอน ไดJแกQ    

1) การวางแผน 2) การมีสQวนรQวมในการปฏิบัติ 3) การมีสQวนรQวมในการจัดสรรผลประโยชน> และ4) การมีสQวน

รQวมในการติดตามประเมินผล โดยกระบวนการมีสQวนรQวมในการวางแผนมาจากการตั้งการประชุมรQวมกันของ
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ภาครัฐ และภาคสQวนอ่ืน ๆ ตQอมาเปWนการปฏิบัติใหJภาครัฐเขJาไปทำหนJาท่ี ประชาชนตรวจสอบไดJ โดยภาพรวม

ประชาชนเปWนตัวท่ีส่ือหรือตัวแปรสำคัญในการมีสQวนรQวมเพ่ือพัฒนาความเปWนอยูQของตัวประชาชนเอง 

2.4.3 ลักษณะของการมีสJวนรJวม 

ลักษณะของการมีสQวนรQวมตามแนวคิดของนักวิชาการตQาง ๆ ทั้งชาวไทย และชาวตQางชาติ       

มีลักษณะแตกตQางกันหลายประการ ดังน้ี 

Cohen and Uphoff (1980) (แวน วิรุฬห>เลิศ, 2546: 34 – 39 อJางถึงในสุธาวี กลิ่นอุบล,     

14 - 15) ไดJศึกษาวิจัยในเรื่องของโครงการที่เกี่ยวกับการมีสQวนรQวมของประชาชน ผลการศึกษาวิจัยสามารถ

แบQงโครงสรJางพ้ืนฐานของการมีสQวนรQวมจําแนกไดJ 3 มิติ ไดJแกQ  

มิติที่ 1 มีสQวนรQวมในเรื่องอะไร และการมีสQวนรQวมสามารถแบQงขั้นตอนการมีสQวนรQวมของ

ประชาชนออกเปWน 4 ขั้นตอน ดังนี้ กลุQมที่ 1 การมีสQวนรQวมในการตัดสินใจ กลุQมที่ 2 การมีสQวนรQวมในการ

ดําเนินงาน กลุQมท่ี 3 การมีสQวนรQวมในผลประโยชน> กลุQมท่ี 4 การมีสQวนรQวมในการประเมินผล   

มิติที่ 2 การมีสQวนรQวมของประชาชนจะมีกลุQมบุคคลที่เขJามามีสQวนรQวม แบQงไดJ 4 กลุQม ดังน้ี 

กลุQมท่ี 1 ผูJท่ีอาศัยอยูQในทJองถ่ิน  กลุQมท่ี 2 ผูJนําทJองถ่ิน  กลุQมท่ี 3 เจJาหนJาท่ีของรัฐ กลุQมท่ี 4 คนตQางชาติ   

มิติที่ 3 การมีสQวนรQวมนั้นเกิดขึ้นอยQางไร มีประเด็นที่ควรพิจารณาอยูQ 4 ประเด็น ไดJแกQ   

  1) พื้นฐานการมีสQวนรQวมจะพิจารณาเกี่ยวกับแรงกระตุJนที่ทำใหJเกิดการมีสQวนรQวม ที่มาจากแรงจูงใจท่ี

สQงเสริมการมีสQวนรQวมมาจากแหลQงที่ใดบJาง 2) รูปแบบของการมีสQวนรQวมจะพิจารณาเกี่ยวกับรูปแบบของ

องค>การและการมีสQวนรQวมทั้งทางตรงและทางอJอม 3) ขอบเขตของการมีสQวนรQวมจะพิจารณาเกี ่ยวกับ

ระยะเวลาที่เขJามามีสQวนรQวมและขอบเขตของกิจกรรมตQาง ๆ ที่ทำใหJเกิดการมีสQวนรQวม 4) ประสิทธิผลของการ

มีสQวนรQวมจะพิจารณาเกี่ยวกับการมอบอำนาจแกQบุคคล และการปฏิสัมพันธ>ในคุณลักษณะตQางๆที่เกี่ยวกับการ

มีสQวนรQวมในแตQละคร้ัง 

ไพบูลย> วัฒนศิริธรรม และพรรณทิพย> เพชรมาก (2551 อJางถึงใน สมบัติ นามบุรี, 2562: 

187)  ไดJกลQาวถึงลักษณะการมีสQวนรQวมในการพัฒนาชุมชนไวJใน 6 ลักษณะ ไดJแกQ 

1) การรับรู JขQาวสาร คือ การมีสQวนรQวมของประชาชนเปWนผู Jที ่มีสQวนไดJสQวนเสีย หรือ

หนQวยงานที่เกี่ยวขJองจะตJองไดJรับการแจJงใหJทราบเกี่ยวกับรายละเอียดของโครงการที่จะดำเนินการ รวมท้ัง

ผลกระทบท่ีคาดวQาจะเกิดข้ึน  

2) การปรึกษาหารือ คือ เปWนรูปแบบของการมีสQวนรQวมที่มีการจัดการหารือระหวQาง

ผูJดำเนินการโครงการกับประชาชน เพื่อรับฟlงความคิดเห็น และการตรวจสอบขJอมูล นอกจากนี้ ยังเปWน

ชQองทางการกระจายขQาวสารขJอมูลไปยังประชาชน และหนQวยงานที่เกี่ยวขJองใหJเกิดความเขJาใจ และเพื่อใหJ

ขJอเสนอแนะเปWนตัวเลือกในการตัดสินใจ 

3) การประชุมรับฟlงความคิดเห็น คือ มีวัตถุประสงค>ใหJประชาชน ฝkายที่เก่ียวขJองกับโครงการ 

หรือกิจกรรม และผูJที่มีอำนาจในการตัดสินใจใชJเวทีสาธารณะในการทำความเขJาใจ การประชุมรับฟlงความ

คิดเห็น  
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4) การประชาพิจารณ> คือ เปWนการประชุมที่มีขั้นตอนการดำเนินงานที่เปWนระบบ และมีความ

ชัดเจน เปWนเวทีในการนำเสนอขJอมูลอยQางที่เป�ดเผยไมQมีการป�ดบัง สQวนของประชาคม และคณะกรรมการจัด

ประชุมจะตJองมีองค>ประกอบของผูJเขJารQวมที่เปWนที่ยอมรับ มีหลักเกณฑ> ประเด็นในการพิจารณาที่ชัดเจน และ

มีการแจJงใหJทุกฝkายทราบอยQางชัดเจน 

5) การมีสQวนรQวมในการตัดสินใจ คือ เปWนเปnาหมายสูงสุดของการมีสQวนรQวมของประชาชน 

เพื่อใหJประชาชนเปWนผูJตัดสินใจตQอประเด็นปlญหา ซึ่งมีวิธีการโดยการเลือกตัวแทนเขJาไปเปWนกรรมการที่มี

อำนาจในการตัดสินใจ 

6) การใชJกลไกทางกฎหมาย คือ รูปแบบนี้ยังไมQถือวQาเปWนการมีสQวนรQวมของประชาชนโดยตรง 

ในเชิงการปnองกัน และแกJไขแตQเปWนลักษณะของการเรียกรJอง และการปnองกันสิทธิของตนเองท่ีไมQไดJรับความเปWน

ธรรม เพ่ือใหJไดJผลประโยชน>ท่ีประชาชนควรจะไดJรับ ในรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทยไดJใหJหลักเร่ืองการมี

สQวนของประชาชนไวJหลายประการ และประชาชนสามารถใชJสิทธิตามรัฐธรรมนูญทั้งในรูปแบบของปlจเจก 

หรือในรูปแบบกลุQมองค>การตามท่ีกฎหมายบัญญัติไวJ       

โดยสรุป ลักษณะของการมีสQวนรQวม นักวิชาการตQาง ๆ ไดJใหJคำนิยาม ไวJใกลJเคียงกันเพราะ

ลักษณะของการมีสQวนรQวมโดยสQวนใหญQจะเปWนลักษณะของประชาชนที่เขJามามีกระบวนการในการรQวมคิด  

รQวมตัดสินใจ รQวมปฏิบัติ รQวมประเมินผล ในการพัฒนาโดยที่ประชาชนตJองไดJรับรูJขJอมูลขQาวสาร รQวมมือ

กระทำการตQาง ๆ และมีกฎหมายท่ีมาชQวยใหJครอบคลุมกับการเขJามามีสQวนรQวมของประชาชน 

2.4.4 รูปแบบ และข้ันตอนของการมีสJวนรJวม 

นักวิชาการหลาย ๆ คนไดJใหJขJอสรุปของรูปแบบ และข้ันตอนของการมีสQวนรQวมไวJ ดังน้ี 

องค>การสหประชาชาติ (สิริพัฒน> ลาภจิตร, 2550: 31 อJางถึงใน อรทัย พระทัด 2558: 13) 

ไดJรวบรวมรูปแบบของการมีสQวนรQวมไวJ ดังน้ี 

1) การมีสQวนรQวมแบบเปWนไปเอง หรือการเปWนอาสาสมัคร หรือการรวมตัวกันเองเพ่ือ

แกJไขปlญหาในกลุQมของตนเอง โดยไมQตJองการความชQวยเหลือจากภายนอกมีรูปแบบท่ีเปWนเปnาหมาย 

2) การมีสQวนรQวมแบบชักนำ เปWนการเขJารQวมโดยตJองการความเห็นชอบ หรือการ

สนับสนุนจากรัฐบาล เปWนรูปแบบท่ัวไปในประเทศท่ีกำลังพัฒนา 

3) การมีสQวนรQวมแบบบังคับ เปWนผูJมีสQวนรQวมภายใตJการดำเนินนโยบายของรัฐบาล

ภายใตJการทำงานของเจJาหนJาที่ของรัฐ หรือการบังคับโดยตรง เปWนรูปแบบที่ผู JดำเนินการไดJรับผลทันที           

แตQไมQไดJรับผลระยะยาว และมีผลเสีย คือ ไมQไดJรับการสนับสนุนจากประชาชน 

ไพบูลย> วัฒนศิริธรรม (ออนไลน>, 2547 อJางถึงใน ภิรดี ลี้ภากรณ>, 2554: 26) ไดJนำเสนอ

ความคิดเห็นผQานบทความ “แลหนJาเศรษฐกิจสังคมไทย” สรุปการเขJามีสQวนรQวมของ ประชาชนไดJใน 2 

ลักษณะ ไดJแกQ 

1) การมีสQวนรQวมของประชาชนที่รัฐเปWนผูJนำ การมีสQวนรQวมในลักษณะนี้เปWนการมอง

มาจากเบ้ืองบนหรือมาจากรัฐ ประชาชนเปWนเพียงผูJคอยรับนโยบายและปฏิบัติตาม  
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2) การมีสQวนรQวมที่เกิดจากความตJองการของประชาชนดJวยความสมัครใจโดยที่รัฐ 

คอยชQวยเหลือใหJคำแนะนำหรือคอยอำนวยความสะดวกเทQาน้ัน 

ไพรัตน> เดชะรินทร> (2525, 7 อJางถึงใน อรทัย พระทัด, 2558: 16) ไดJกลQาวถึง ข้ันตอนการ

มีสQวนรQวมในการดําเนินงานใหJบรรลุวัตถุประสงค>ของนโยบายการพัฒนา ไดJแกQ 

1) รQวมทำการศึกษา หาสาเหตุของปlญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน รวมถึงความตJองการของ

ชุมชน 

2) รQวมคJนหาแนวทางแกJไขปlญหา และตอบสนองตQอความตJองการของชุมชน  

3) รQวมวางนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม และสามารถตอบสนองความตJองการ

ของชุมชน 

4) รQวมตัดสินใจในการใชJทรัพยากรท่ีมีจํากัดในชุมชนใหJเปWนประโยชน>ตQอสQวนรวม  

5) รQวมจัด หรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหJมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6) รQวมการลงทุนโครงการชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และหนQวยงาน 

7) รQวมปฏิบัติตามนโยบาย และแผนพัฒนาทJองถ่ิน 

โดยสรุป ขั ้นตอนของการมีสQวนรQวมโดยจะมาจากการระบุปlญหา หาสาเหตุของปlญหา         

เพื่อหาแนวทางแกJปlญหา ขั้นตQอไปจะเปWนการตัดสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนในการแกJไขปlญหา ตQอมา

รQวมกันปฏิบัติตามแผน ในสQวนสุดทJายจะเปWนการประเมินผลของการทำกิจกรรมรQวมกันของประชาชน          

และภาคสQวนตQาง ๆ  

2.4.5 ระดับของการมีสJวนรJวม 

ระดับการมีสQวนรQวมแบQงระดับไดJตามท่ีนักคิด หรือนักวิชาการตQางประเทศไดJศึกษาไวJตQางๆ ดังน้ี 

แนวคิด IAP 2 เสนอโดย International Association for Public Participation (อJางถึงใน    

ภิรดี ล้ีภากรณ>, 2554: 27 – 29) เปWนแนวคิดท่ีมีช่ือเสียงในสหรัฐอเมริกา ไดJจัดระดับการมีสQวนรQวมไวJ 5 ระดับ 

ดังน้ี  

1) การมีสQวนรQวมในระดับใหJขJอมูลขQาวสาร คือ เปWนการมีสQวนรQวมของประชาชนเปWนระดับ

ที่ประชาชนมีสQวนรQวมนJอยที่สุด โดยใหJขJอมูลแกQประชาชน แตQไมQใชQการประชาสัมพันธ> โดยหัวใจสำคัญ คือ  

การใหJขJอเท็จจริง และตัดสินใจแสดงความคิดเห็นอยQางมีคุณภาพ  

2) การมีสQวนรQวมในระดับหารือ มีนักวิชาการไดJเสนอแนวคิดการมีสQวนรQวมของประชาชน

นำไปสูQการพัฒนา 

3) การมีสQวนรQวมในระดับการเขJามามีบทบาท ไดJแกQ การมีสQวนรQวมในการเลือกวิธีแกJไข

ปlญหา การมีสQวนรQวมในการดำเนินการแกJไขปlญหา การมีสQวนรQวมรับผลประโยชน> และการมีสQวนรQวมในการ

ประเมินผล 

4) การมีสQวนรQวมในระดับสรJางความรQวมมือ มีขั้นตอนการดำเนินงานแบQงไดJ 3 ขั้นตอน 

ดังนี้ (1) การมีสQวนรQวมเปWนผูJใหJขJอมูลของตน/ครอบครัว/ชุมชน  (2) การมีสQวนรQวมรับรูJขJอมูลขQาวสาร และ    

(3) การมีสQวนรQวมตัดสินใจ 
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5) การมีสQวนรQวมในระดับใหJอำนาจแกQประชาชน นักวิชาการไดJใหJความหมายที่สอดคลJอง

ในนิยามของการเขJามามีบทบาทของประชาชน คือ ประชาชนเปWนผูJมีอำนาจในการจัดการ ประชาชนและ

รัฐบาลรQวมกันแกJไข ประชาชนเปWนท่ีปรึกษา แสดงความคิดเห็น รับรูJถึงขQาวสาร และรัฐบาลใชJอำนาจ 

โดยสรุป ระดับของการมีสQวนรQวมตามหลัก IAP 2 เปWนแนวคิดที่มีชื่อเสียงของสหรัฐอเมริกา  

โดยแบQงออกเปWน 5 ระดับ คือ 1) การใหJขJอมูล 2) การหารือ 3) การเขJามามีบทบาท 4) การใหJความรQวมมือ 

และ 5) การใหJอำนาจแกQประชาชน โดยท้ัง 5 ระดับน้ีจะเปWนตัวชQวยในเขJามามีสQวนรQวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.4.6 ความสำคัญของการมีสJวนรJวม 

การมีสQวนรQวมของประชาชนเปWนสิ่งสำคัญ เพราะประชาชนเขJามามีสQวนชQวยในการคิด วางแผน

ในการแกJไขปlญหารQวมกัน มีนักคิดท่ีใหJนิยาม ไวJดังน้ี 

Romos and Fletcher (1982), (สาคร คุณชื่น, 2542: 25 อJางถึงในสุธาวี กลิ่นอุบล 2562: 

13) กลQาวถึงความสำคัญของการมีสQวนรQวมของประชาชนไวJวQา 

1) เปWนตัวบQงบอกวQา การตัดสินใจของรัฐบาลมาจากความตJองการของประชาชน 

2) เพ่ิมความรับผิดชอบ และความสามารถในการตรวจสอบไดJของรัฐท่ีมีตQอประชาชน 

3) ชQวยในการสรJางแผนตQาง ๆ 

4) เพ่ิมความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

5) สรJางการสนับสนุนใหJแกQหนQวยงานวางแผน 

ศกุนต> สายบุญลี (2537: 56 อJางถึงในเอกชัย นวลยัง, 2554: 28 - 29) ไดJกลQาวถึงความสำคัญ

ของการมีสQวนรQวมในการพัฒนาชุมชน ดังน้ี 

1) สQวนรQวมในการรับรูJในการไดJรับขQาวสาร 

2) รQวมคิดจากการไดJรับรูJ นำมาสูQการขบคิด พิจารณา มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เสวนา

แลกเปล่ียนเพ่ือนำไปสูQการตัดสินใจ 

3) รQวมตัดสินใจ มีโอกาสตัดสินใจรับหรือไมQรับกิจกรรมใดๆ 

4) รQวมวางแผนและดำเนินการวางแผนรQวมกัน และการดำเนินการรQวมกัน เพื่อใหJโครงการ 

หรือกิจกรรมน้ันสำเร็จ 

5) รQวมกันประเมินคQากิจกรรมตQาง ๆ 

6) รQวมรับผิดชอบการคงอยูQของกิจกรรมนั้น ไมQมีใครปฏิเสธวQาเปWนผลมาจากการรับผิดชอบ 

และปฏิบัติดูแลรักษารQวมกัน 

7) รQวมรับผลประโยชน>ของกิจกรรมยQอมตกแกQสมาชิกในชุมชน 

โดยสรุป ความสำคัญของการมีสQวนรQวมเปWนการเป�ดโอกาสใหJประชาชนเขJามามีสQวนในการ

พัฒนาตQาง ๆ โดยการตัดสินใจของรัฐบาลมาจากความตJองการของประชาชน ประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ทำงานของรัฐไดJ และประชาชนยังชQวยสรJางแผนตQาง ๆ เพ่ือใหJความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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จากที่กลQาวมานี้ สามารถแยกตามนิยามของแตQละนักคิด หรือนักวิชาการตามที่ไดJกลQาวไป

ขJางตJน ในสQวนของคณะผูJวิจัยมองเห็นวQาการมีสQวนรQวมตามแนวคิดของ Cohen and Uphoff สามารถนำไปใชJ

ไดJกับทุกการทำงานของภาครัฐ ทำใหJประชาชนไดJเขJามามีสQวนชQวยเหลือในแตQละดJาน และทำใหJประชาชน

มองเห็นรัฐไดJกระทำการใด ๆ ไปแลJวประชาชนสามารถติดตามขJอมูลไดJ และรัฐเองก็โปรQงใสที่จะใหJประชาชน

ตรวจสอบในการดำเนินงานของรัฐ 

 

2.5 เทศบาลนครสุราษฎรGธานี 

เทศบาลนครสุราษฎร>ธานี เดิมจัดรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล ตQอมาในปC พ.ศ. 2475 ไดJมี

การเปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย>มาเปWนระบอบประชาธิปไตย จึงไดJมีการตรา

กฎหมายเกี ่ยวกับเทศบาลฉบับแรกขึ ้น คือ พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ซึ ่งมีผลทำใหJ

สุขาภิบาลเมืองสุราษฎร>ธานี ไดJรับการยกฐานะเปWนเทศบาลเมืองสุราษฎร>ธานี เมื่อวันท่ี 10 ธันวาคม 2478 

และเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่ครั้งลQาสุดเมื่อวันท่ี 21 ธันวาคม 2537 จากพื้นที่เดิม 6.95 ตารางกิโลเมตร เปWน 

68.97 ตารางกิโลเมตร และไดJเปลี่ยนแปลงฐานะเปWนเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี เมื่อวันท่ี 4 พฤษภาคม 2550 

สำหรับดวงตราสัญลักษณ>ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี เปWนรูปโลQห>มีปCกสมอเทอดรัฐธรรมนูญ ซ่ึงมี

ความหมายวQา เทศบาลนครสุราษฎร>ธานีเปWนเมืองทQา ตั้งอยูQริมแมQน้ำและทะเล ภายใตJการปกครองแบบ

ประชาธิปไตย (เทศบาลนครสุราษฎร>ธานี, 2566 : 1) โดยในปlจจุบันภายใตJรัฐธรรมนูญแหQงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ.2560 มาตรา 250 กำหนดใหJองค>กรปกครองสQวนทJองถิ ่นมีหนJาที ่และอำนาจดูแลและจัดทำบริการ

สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน>ของประชาชนในทJองถิ่นตามหลักการพัฒนาอยQางยั่งยืน รวมท้ัง

สQงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาใหJแกQประชาชนในทJองถิ่น และพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอน

การกระจายอำนาจใหJแกQองศ>กรปกครองสQวนทJองถิ่น พ.ศ.2542 แกJไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 มาตรา 

16 (1) กำหนดใหJเทศบาล จัดทำแผนพัฒนาทJองถิ่นของตนเอง ประกอบกับพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.

2496 แกJไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 มาตรา 50 วรรคสอง กำหนดใหJการปฏิบัติงานตามอำนาจหนJาท่ี

ของเทศบาลตJองเปWนไปเพื่อประโยชน>สุขของประชาชนโดยวิธีการบริหารจัดการบJานเมืองท่ีดี และคำนึงถึงการ

มีสQวนรQวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล  

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวQาดJวยการจัดทำแผนพัฒนาขององค>กรปกครองสQวนทJองถิ่น พ.ศ.

2548 แกJไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561 ขJอ 4 กำหนดวQา แผนพัฒนาทJองถิ่น หมายถึง แผนพัฒนาของ

องค>กรปกครองสQวนทJองถิ่นที่กำหนดวิสัยทัศน> ประเด็นยุทธศาสตร> เปnาประสงค> ตัวขี้วัด คQาเปnาหมายและกล

ยุทธ> ที่มีความสอดคลJองกับแผนพัฒนาจังหวัด ยุทธศาสตร>การพัฒนาขององศ>กรปกครองสQวนทJองถิ่นในเขต

จังหวัด แผนพัฒนาอำเภอ แผนพัฒนาตำบล แผนหมูQบJานหรือแผนชุมชน อันมีลักษณะเปWนการกำหนด

รายละเอียดแผนงาน โครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้น สำหรับปCงบประมาณแตQละปCมีความตQอเนื่อง และเปWนแผน

กJาวหนJาและใหJความหมายรวมถึงการเพ่ิมเติมหรือการเปล่ียนแปลงแผนพัฒนาทJองถ่ิน จึงถือไวJวQา "แผนพัฒนา

ทJองถิ่น" เปWนเครื่องมือที่มีความสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาทJองถิ่นเพื่อใหJบรรลุตามวิสัยทัศน> พันธกิจ 

และเปnาประสงค> อีกทั้งยังเปWนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายในการพัฒนาทJองถิ่นของผูJบริหารองค>กร
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ปกครองสQวนทJองถิ ่น และเปWนเครื ่องมือในการพัฒนาทJองถิ ่นในทุกดJาน และประกอบกับหนังสือ

กระทรวงมหาดไทย ที่ มท 0810.3/ว6086 ลงวันที่ 19 สิงหาคม พ.ศ.2565 เรื่อง ซักซJอมแนวทางปฏิบัติการ

ใชJแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>กรปกครองสQวนทJองถิ่นเพื่อจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะ 

กำหนดใหJองค>กรปกครองสQวนทJองถิ่นนำแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 

2570) ปรับใชJในสQวนที่สอดคลJองหรือเชื่อมโยงกันกับแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>กรปกครองสQวนทJองถ่ิน        

ซึ่งปlจจุบันเทศบาลนครสุราษฎร>ธานีไดJใชJแผนพัฒนาทJองถิ่น (พ.ศ.2566 - 2570) แกJไขครั้งที่ 2/2566 โดยมี

รายละเอียดสำคัญของแผนดังกลQาว ดังน้ี 

2.5.1 วิสัยทัศนGเทศบาลนครสุราษฎรGธานี 

"นครสุราษฎร>ธานี เมืองนQาอยูQ" 

2.5.2 ยุทธศาสตรGการพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรGธานี 

1) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานโครงสรJางพ้ืนฐาน 

2) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานเศรษฐกิจและการทQองเท่ียว 

3) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลJอม 

4) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

5) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

6) ยุทธศาสตร>การพัฒนาดJานการบริหารจัดการท่ีดี 

2.5.3 เปnาประสงคG ตัวช้ีวัด และกลยุทธG 

เปnาประสงค> ตัวชี ้วัด และกลยุทธ>ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานีตามแผนพัฒนาทJองถ่ิน 

(พ.ศ.2566 - 2570) แกJไขคร้ังท่ี 2/2566 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 เปnาประสงคG ตัวช้ีวัด และกลยุทธGของเทศบาลนครสุราษฎรGธานีตามแผนพัฒนาท_องถ่ิน (พ.ศ.2566 - 2570) แก_ไขคร้ังท่ี 2/2566 

 

ยุทธศาสตรG เปnาประสงคG ตัวช้ีวัด กลยุทธG 

1. ยุทธศาสตร> 

การพัฒนาดJาน 

โครงสรJางพ้ืนฐาน 

1. โครงสรJางพ้ืนฐานมีมาตรฐาน  

ท่ัวถึง และเหมาะสมกับผูJใชJ 

ประโยชน> 

2. ภูมิทัศน>เมืองมีความเปWน 

ระเบียบและสอดคลJองกับ 

สภาพเมือง 

1. รJอยละของเสJนทางคมนาคมท่ีไดJมาตรฐาน 

2. รJอยละของเสJนทางระบายน้ำท่ีไดJมาตรฐาน 

3. รJอยละของครัวเรือนท่ีมีไฟฟnา/น้ำประปาใชJ 

4. มีผังเมืองเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตอยQางมี 

ระเบียบแบบแผน 

5. รJอยละความพึงพอใจของประชาชนตQอการ 

พัฒนาดJานโครงสรJางพ้ืนฐาน 

1. กQอสรJาง ปรับปรุงเสJนทางคมนาคม       

และระบบระบายน้ำท่ีไดJมาตรฐาน 

2. กQอสรJาง ขยายเขต ระบบไฟฟnา แสงสวQาง  

ประปา 

3. ปรับปรุงและบังคับใชJผังเมืองรวม 

4. ปรับปรุง และจัดระบบจราจรใหJ 

สอดคลJองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

2. ยุทธศาสตร> 

การพัฒนา 

ดJานเศรษฐกิจ 

และการทQองเท่ียว 

1. มีการขยายตัวของการคJาและ 

การลงทุน 

2. สถานประกอบการ สินคJาและ 

บริการมีความสอดคลJองกับความ 

ตJองการของตลาด 

3. ธุรกิจการทQองเท่ียว  

ไดJมาตรฐาน และย่ังยืน 

4. มีแหลQงทQองเท่ียวท่ีหลากหลาย 

1. รJอยละของสถานประกอบการ สินคJา และ 

บริการท่ีไดJรับการพัฒนา 

2. รJอยละครัวเรือนท่ีมีรายไดJเพ่ิมข้ึน 

3. รJอยละความพึงพอใจของนักทQองเท่ียวและผูJมี 

สQวนไดJสQวนเสียจากการพัฒนาการทQองเท่ียว 

4. จำนวนแหลQงทQองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน/ท่ีไดJรับการพัฒนา 

5. รJอยความพึงพอใจของประชาชนตQอการพัฒนา 

ดJานเศรษฐกิจและการทQองเท่ียว 

6. รJอยละของจำนวนผูJประกอบการท่ีเพ่ิมข้ึน 

1. สQงเสริมและพัฒนาสถานประกอบการ 

สินคJาและบริการใหJไดJมาตรฐาน 

2. สQงเสริมและพัฒนาการบริการ และ 

การจัดการทQองเท่ียวใหJไดJมาตรฐาน 
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ยุทธศาสตรG เปnาประสงคG ตัวช้ีวัด กลยุทธG 

3. ยุทธศาสตร> 

การพัฒนาดJานการ 

จัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและ 

ส่ิงแวดลJอม 

1. จัดการขยะมูลฝอยครบวงจร 

และเหมาะสม 

2. จัดการน้ำเสียและมลพิษ 

อยQางเหมาะสม 

3. อนุรักษ>และพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียว 

ใหJเกิดประโยชน>ตQอการดำรงชีวิต 

1. จำนวนขยะมูลฝอยท่ีลดลง 

2. จำนวนปริมาณคาร>บอนไดออกไซด>ท่ีลดลง 

3. คุณภาพน้ำในแหลQงน้ำสาธารณะในเขตเทศบาล 

ท่ีอยูQไนเกณฑ> 

4. มีพ้ืนท่ีสีเขียวตามมาตรฐานขององค>การอนามัยโลก 

1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลJอม 

2. สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประขาชน  

รQวมกับภาคเครือขQายในการจัดการ 

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลJอม 

3. การจัตการพ้ืนท่ีสีเขียว และพ้ืนท่ี 

สาธารณะใหJเกิดประโยชน> 

4. ยุทธศาสตร> 

การพัฒนา 

ดJานสวัสดิการสังคม 

และคุณภาพชีวิต 

1. สQงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก  

เยาวชน ผูJสูงอายุ และผูJพิการ 

2. จัดสวัสดิการท่ีตอบสนองตQอ 

ความตJองการของชุมชน 

3. ประชาชนทุกกลุQมวัยไดJรับ 

บริการสาธารณสุขตามเกณฑ> 

มาตรฐาน 

4. ปnองกันและดูแลความ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน 

1. รJอยละของผูJสูงอายุ ผูJพิการ ผูJปkวยเอดส> และกลุQม 

เปราะบางท่ีเขJาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคมอยQางท่ัวถึง 

2. จำนวนกลุQมอาชีพหรือวิสาหกิจชุมชน 

3. รJอยละของประชาขนทุกกลุQมวัยท่ีไดJรับบริการ 

สาธารณสุขตามเกณฑ> 

4. รJอยละของเหตุการณ>ท่ีสามารถจับตัวผูJกระทำผิดไดJ 

5. ดัชนีช้ีวัดความสุขของประขาชน 

1. สQงเสริมใหJประชาชนทุกกลุQมใตJเขJาถึงสิทธิ 

สวัสดิการสังคมอยQางเทQาเทียมและท่ัวถึง 

2. สQงเสริมอาชีพ สรJางการมีสQวนรQวมของทุก 

ภาคสQวน 

3. พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหJมี 

คุณภาพและไดJมาตรฐาน 

4. เสริมสรJางใหJประชาชนมีความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย>สิน 
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ยุทธศาสตรG เปnาประสงคG ตัวช้ีวัด กลยุทธG 

5. ยุทธศาสตร>การ 

พัฒนาดJานการศึกษา  

การกีฬา ศาสนา  

ประเพณีและ 

วัฒนธรรม 

1. จัดการศึกษาอยQางหลากหลาย 

และเทQาเทียม 

2. เด็ก เยาวชน และประชาชน  

ไดJรับสQงเสริมตามศักยภาพ 

3. อนุรักษ> เผยแพรQ ประเพณี 

และวัฒนธรรมใหJเปWนท่ีรูJจัก 

ระดับประเทศ 

4. สืบคJน ฟ³´นฟู อนุรักษ>  

ภูมิปlญญาทJองถ่ิน 

5. สQงเสริมการเลQนกีฬาทุกกลุQมวัย 

1. จำนวนหลักสูตรการเรียนรูJท่ีสอดคลJองความ 

ตJองการของผูJเรียนท้ังการศึกษาในระบบนอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัย 

2. รJอยละของนักเรียนระดับ ป.6, ม.3 และ ม.6 ท่ีเขJา 

รับการศึกษาตQอในระดับท่ีสูงข้ึนหรือมีงานทำ 

3. จำนวนกิจกรรมท่ีจัดเพ่ืออนุรักษ> เผยแพรQ ประเพณี  

วัฒนธรรม และภูมิปlญญาทJองถ่ิน 

4. มีฐานขJอมูลภูมิปlญญาทJองถ่ิน 

5. จำนวนกิจกรรมท่ีสQงเสริมกีฬา 

1. พัฒนาการศึกษาใหJทันสมัย และ 

หลากหลายสอดคลJองกับความตJองการของ 

ผูJเรียน 

2. สQงเสริม ฟ³´นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณีและภูมิปlญญาทJองถ่ิน 

3. สQงเสริมและพัฒนาการกีฬา และ 

นันทนาการแกQเด็ก เยาวชนและประชาชน 

6. ยุทธศาสตร> 

การพัฒนาดJาน 

การบริหารจัดการท่ีดี 

1. ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน>สุข 

ของประชาชนโดยใชJวิธี 

การบริหารกิจการบJานเมืองท่ีดี 

2. สQงเสริมการมีสQวนรQวมของ 

ประชาชน 

3. นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา 

ใชJในการปฏิบัติงานและการ 

บริการประซาชน 

1. คะแนนการประเมินประสิทธิภาพขององค>กร 

ปกครองสQวนทJองถ่ิน (LPA) 

2. ไดJรับรางวัลจากการประกวด ระดับประเทศ 

1. พัฒนาบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใชJ  

และการบริหารจัดการใหJมีประสิทธิภาพ 

2. สQงเสริมการมีสQวนรQวมของประชาชน    

ทุกภาคสQวน 

3. ปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจข้ันตอน 

ใหJทันสมัยสอดคลJองกับสถานการณ>ปlจจุบัน 

4. พัฒนาระบบการใหJขJอมูลขQาวสารท่ี 

ถูกตJอง รวดเร็ว เกิดประโยชน>แกQประชาชน 



38 
 

2.5.4 จุดยืนทางยุทธศาสตรG 

จุดยืนทางยุทธศาสตร> (Positioning) คือความมุQงมั่นอันแนQวแนQในการวางแผนพัฒนาทJองถ่ิน

เพื่อใหJบรรลุวิสัยทัศน>ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี "นครสุราษฎร>ธานี เมืองนQาอยูQ" จากการนำขJอมูลสภาพ

ทั่วไป ขJอมูลเกี่ยวกับศักยภาพในการพัฒนาเทศบาล มาวิเคราะห>ปlจจัยที่มีผลตQอการพัฒนา และกำหนดจุดยืน

ทางยุทธศาสตร> ดังน้ี 

1) มีระบบโครงสรJางพ้ืนฐานท่ีไตJมาตรฐานสำหรับคนทุกกลุQม 

2) เศรษฐกิจม่ันคง 

3) มีทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ> และมีพื้นที่สีเขียวเพียงพอ ภูมิทัศน>ภายในเขตเทศบาลมี

ความสวยงาม 

4) ประซาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย>สิน มีสุขภาพตี ไดJรับสวัสติการท่ีเหมาะสม 

5) คนทุกวัยไดJรับการศึกษาอยQางหลากหลายเทQาเทียม มีการสืบสานประเพณี วัฒนธรรม และ

ภูมิปlญญา 

6) ประชาชนไดJรับการพิทักษ>สิทธิ และมีสQวนรQวมในกิจกรรมทางสังคม บุคลากรมีความรูJและ

เช่ียวชาญ องค>ความรูJและระบบการทำงานไดJรับการพัฒนา และมีนวัตกรรมสำหรับการพัฒนาเมือง 

โดยในการวิจัยคณะผู JวิจัยไดJศึกษาแผนพัฒนาทJองถิ ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบาลนคร         

สุราษฎร>ธานี ที ่กำหนด วิสัยทัศน> ประเด็นยุทธศาสตร> เปnาประสงค> ตัวชี ้วัด คQาเปnาหมาย กลยุทธ>และ

รายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นภายใตJแผนดังกลQาวสำหรับปCงบประมาณแตQละปC ตลอดจนการ

ดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี ตามแผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทำขึ้นสำหรับปCงบประมาณ พ.ศ. 

2566 ภายใตJแผนพัฒนาทJองถิ ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบาลนครสุราษฎร>ธานีเพื ่อการประเมินวQาการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถตอบสนอง

ตQอประเด็นยุทธศาสตร>ที่กำหนดไวJภายใตJแผนพัฒนาทJองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) เทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

หรือไมQ อยQางไร และไดJศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตQอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร   

สุราษฎร>ธานี ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 6 ยุทธศาสตร>การพัฒนา ไดJแกQ  

1) ยุทธศาสตร>ดJานโครงสรJางพื้นฐาน เปWนการใหJบริการสิ่งอำนวยความสะดวกพื้นฐานตQาง ๆ 

ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี ไดJแกQ ถนน สะพาน ชลประทาน ระบบไฟฟnา ประปา โทรคมนาคม ที่เทศบาล

นครสุราษฎร>ธานีใหJบริการแกQประชาชน ท่ีสอดคลJองกับการเจริญเติบโตของเมืองอยQางมีระเบียบแบบแผน 

2) ยุทธศาสตร>ดJานการพัฒนาดJานเศรษฐกิจและการทQองเที่ยว เปWนการใหJบริการสนับสนุน

อุตสาหกรรมการทQองเที่ยวตQาง ๆ สQงเสริมพัฒนาสถานประกอบการสินคJาบริการที่ไดJมาตรฐาน การสQงเสริม

ดJานรายไดJที่เพิ่มขึ้น การพัฒนาแหลQงทQองเที่ยวที่ไดJรับการพัฒนาตQอแหลQงทQองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และสรJางความ 

พึงพอใจของประชาชนตQอการพัฒนาดJานเศรษฐกิจการทQองเท่ียวของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  

3) ยุทธศาสตร>ดJานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลJอม เปWนการใหJบริการสาธารณะ

ดJานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลJอม เกี่ยวกับการอนุรักษ> พัฒนาพื้นที่สีเขียว ขยะมูลฝอย และ

การพัฒนาระบบคุณภาพน้ำในแหลQงน้ำสาธารณะในเขตเทศบาลนครสุราษฎร>ธานีเพื ่อใหJประโยชน>ตQอ
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ประชาชนทั้งในดJานการจัดหาการเก็บรักษา การซQอมแซมรวมทั้งการสงวนเพื่อใหJทรัพยากรธรรมชาติในพื้นท่ี

น้ันสามารถใหJผลไดJอยQางยาวนาน 

4) ยุทธศาสตร>ดJานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต เปWนการใหJบริการสวัสดิการทางสังคมหรือ

งานที่มีความสัมพันธ>กับชีวิตความเปWนอยูQของประชาชนซึ่งมีผลตQอการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปWนอยูQของ

ประชาชนใหJมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และความมั่นคงทางสังคม เปWนการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนคร 

สุราษฎร>ธานีตQอผูJสูงอายุ ผูJพิการ ผูJปkวยเอดส> และกลุQมเปราะบางที่เขJาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคมอยQางทั่วถึง

เนJนการเสริมสรJางใหJประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตตQอทรัพย>สิน ทั้งสQงเสริมกลุQมอาชีพ กลุQมวิสาหกิจชุมชน

การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหJมีคุณภาพไดJมาตรฐาน     

5) ยุทธศาสตร>ดJานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม เปWนการใหJบริการ  

การเรียนรูJของบุคคลในสังคม การพัฒนาการศึกษาใหJทันสมัยหลากหลายสอดคลJองกับความตJองการของ

ผูJเรียน การสQงเสริมพัฒนาดJานกีฬา นันทนาการแกQเด็ก เยาวชน การสQงเสริมฟ³´นฟู ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม 

ประเพณี ภูมิปlญญาทJองถ่ิน 

6) ยุทธศาสตร>ดJานการบริหารจัดการที่ดี เปWนการใหJบริการการบริหารจัดการเทศบาลนคร       

สุราษฎร>ธานีที่ดี มีประสิทธิภาพเพื่อใหJประชาชน และภาคประชาสังคมภาคเอกชนมีสQวนรQวมในการตัดสินใจ 

และติดตามประเมินผลในการดำเนินงาน การบริหารจัดการท่ีมีความเสมอภาค เทQาเทียมเปWนธรรมแกQประชาชน

มากที่สุดโดยการพัฒนาบุคลากร เครื่องมือเครื่องใชJในการบริหารจัดการใหJมีประสิทธิภาพ การสQงเสริมการมี

สQวนรQวมของประชาชนทุกภาคสQวน การพัฒนาระบบการใหJขJอมูลขQาวสารที่ถูกตJอง รวดเร็ว เกิดประโยชน>แกQ

ประชาชน และการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจข้ันตอนใหJทันสมัยสอดคลJองกับสถานการณ>ปlจจุบัน 

 

2.6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข_อง 

เพ็ญนภา อุดมสมุทร (2552) ไดJศึกษาเรื่อง การมีสQวนรQวมของประชาชนในการดำเนินงานของ

องค>การบริหาร สQวนตำบลราชาเทวะ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวQา รูปแบบการมีสQวน

รQวมของประชาชนในการดำเนินงานขององค>การบริหารสQวน ตำบลราชาเทวะมากที่สุด คือ รูปแบบรQวมคJนหา

ปlญหาและสาเหตุของปlญหา สQวนระดับการมีสQวนรQวมของประชาชนในการดำเนินงานขององค>การบริหารสQวน

ตำบลราชาเทวะอยูQในระดับปานกลาง และประชาชนที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดJ และระยะเวลาที่อาศัยอยูQใน

ชุมชนมีระดับการมีสQวนรQวมในการดำเนินงานขององค>การบริหารสQวนตำบลราชาเทวะไมQแตกตQางกัน 

สุพัตรา นามวงศา (2565) ไดJศึกษาเรื ่อง ปlจจัยที ่มีผลตQอการมีสQวนรQวมของประชาชนในการ

ดำเนินงานขององค>การบริหารสQวนตำบลสะโน อำเภอสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร> ผลการวิจัยพบวQา ระดับการมี

สQวนรQวมของประชาชนในการดำเนินงานขององค>การบริหารสQวนตำบลสะโน อำเภอสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทร> 

มีปlจจัยท่ีมีผลตQอการมีสQวนรQวมของประชาชนโดยรวมอยูQในระดับปานกลาง  
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เสถียร ฉันทะ (2561) ไดJศึกษาเรื่อง การมีสQวนรQวมของชุมชนในการจัดการลุQมน้ำคำ อำเภอแมQจัน 

จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวQา การมีสQวนรQวมของชุมชน ไดJแกQ การมีสQวนรQวมในการกาหนดปlญหาและหา

สาเหตุของปlญหาการมีสQวนรQวมในการวางแผนหาแนวทางการดำเนินงานอยูQในระดับปานกลาง การมีสQวนรQวม

ในการปฏิบัติ การมีสQวนรQวมในการรับผลประโยชน> และการมีสQวนรQวมในการติดตามประเมินผลอยูQในระดับมาก 

จังหวัดลำพูน (2563) ไดJทำการวิจัยเรื่องการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ของจังหวัดลำพูน โดยมีวัตถุประสงค>เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร>

การพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 จังหวัดลำพูน 2 สำรวจความพึง

พอใจตQอผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร>การพัฒนาจังหวัดและแผนปฏิบัติราชการ ประจำปCงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 จังหวัดลำพูน และเสนอแนะแนวทางจากการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปC

งบประมาณ พ.ศ. 2563 จังหวัดลำพูน ว ิธ ีการว ิจ ัยประยุกต>ใช Jร ูปแบบ CIPP mode ของ Daniel L. 

stuffebeam กลุQมตัวอยQางการวิจัยเชิงปริมาณ ไดJแกQ ประชากรในพื้นที่โครงการตามแผนพัฒนาจังหวัดลำพูน 

(งบพัฒนาจังหวัด) และบุคลากรเจJาหนJาที่จากหนQวยงานภาครัฐที่เกี่ยวขJอง จำนวน 400 ราย และกลุQมตัวอยQาง

วิจัยเชิงคุณภาพ ไดJแกQ ผูJบริหารและบุคลากรจากหนQวยงานสQวนราชการจังหวัดตลอดจนภาคเอกชนที่เกี่ยวขJอง

ตามแผนยุทธศาสตร>การพัฒนาจังหวัด และแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตามแผนงาน/

โครงการที่ถูกบรรจุในแผนพัฒนาจังหวัดลำพูน (งบพัฒนาจังหวัด) จำนวน 200 ราย เครื่องมือที่ใชJในการเก็บ

รวบรวมมี 3 ฉบับ ไตJแกQ 1) แบบวิเคราะห>เอกสารแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563        

ของจังหวัดลำพูน 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปC

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของจังหวัดสำพูน 3 แบบรายงานการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปC

งบประมาณ พ.ศ. 2563 ของจังหวัดลำพูน การเก็บรวบรวมขJอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น และเอกสารท่ี

เกี่ยวขJอง การวิเคราะห>ขJอมูลเชิงปริมาณ ใชJการหาคQารJอยละ คQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และขJอมูล

เชิงคุณภาพ ใชJวิธีการวิเคราะห>เนื้อหา โดยแนวทางการประเมินเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเกณฑ>การ

ประเมินท่ีกำหนด ผลการวิจัยพบวQา  

1) ผลการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของจังหวัดลำพูน พบวQา    

ในภาพรวมจากการประเมินแผนปฏิบัติราชการประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของจังหวัดลำพูนทั้ง 3 ดJานมี

ผลการประเมินอยูQในระดับมาก และผQานเกณฑ>การประเมินที่กำหนดใน 3 ดJาน คือ ดJาวบริบท ดJานปlจจัย

นำเขJา และดJานกระบวนการ  

2) ผลการประเมินความพึงพอใจตQอผลการดำเนินงานของจังหวัดลำพูนตามแผนพัฒนาจังหวัด

แผนการปฏิบัติราชการจังหวัดประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 ในภาพรวมมีผลการประเมินความพึงพอใจตQอ

ผลการดำเนินงานของจังหวัดลำพูนของประชาชน ขJาราชการ พนักงาน และเจJาหนJาที่ภาครัฐตามแผนพัฒนา

จังหวัด/แผนการปฏิบัติราชการจังหวัดประจำปCงบประมาณ  พ.ศ. 2563 ในการประเมินความเหมาะสมท้ัง      

5 ยุทธศาสตร> คือ 1) ยุทธศาสตร>ท่ี 1: เมืองท่ีเปWนมิตรกับส่ิงแวดลJอม 2) ยุทธศาสตร>ที่ 2 : เมืองหัตถ นวัตกรรม

สรJางสรรค> 3) ยุทธศาสตร>ที่ 3 : เมืองเกษตรสีเขียว 4) ยุทธศาสตร>ที่ 4 : เมืองจุดหมายปลายทางแหQงการ
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ทQองเที่ยวเชิงประสบการณ>วัฒนธรรม และ 5) ยุทธศาสตร>ที่ 5 : เมืองแหQงคุณภาพชีวิต โดยมีระดับคะแนน

ความพึงพอใจเฉล่ียโดยรวมท้ัง 5 ยุทธศาสตร>เทQากับ 8.92 คะแนน จากคะแนนความพึงพอใจเต็ม 10 คะแนน  

3) ปlญหา อุปสรรคจากการประเมินผลแผนปฏิบัติราชการประจำปC งบประมาณ พ.ศ. 2563        

ของจังหวัดลำพูน ในภาพรวม พบวQา ในดJานขJอมูลสำหรับการจำทำแผนปฏิบัติราชการฯ ยังไมQเพียงพอ ซึ่งยัง

ขาดความเปWนเอกภาพ และรายละเอียดที่มีสQวนเกี ่ยวขJองในการติดตามประเมินของแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2563 ของจังหวัดลำพูน จึงควรมีการพัฒนาระบบขJอมูลสQวนราชการสQวนกลางของ

จังหวัดเพื่อรวบรวมขJอมูลโดยรวมของทุกหนQวยงานระดับจังหวัดที่มีขJอมูลที่เปWนปlจจุบันและทันสมัยพรJอมตQอ

การนำไปใชJ สำหรับดJานบุคลากรบางสQวนยังขาดการมีสQวนรQวมในการจัดทำแผนและติดตามประเมินผลแผน

ครอบคลุมทุกกลุQมเปnาหมาย และบุคลากรบางสQวนที่รับผิดชอบยังไมQไดJใหJความสำคัญและไมQสามารถเชื่อมโยง

ความสอดคลJองระหวQางนโยบายแผนงาน/โครงการรวมทั้งการขับเคลื่อนแผนงานโครงการเพื่อตอบสนองตQอ

ยุทธศาสตร>และตัวช้ีวัดของจังหวัดลำพูน 

พีรพล ไชยณรงค>ศักดิ์ (2561) ไดJวิจัยเรื่องประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่นของ

องค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษา

ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตQอประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>การบริหาร

สQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา เปรียบเทียบความศิตเห็นของประชาชนที่มีตQอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก 

จังหวัดนครราชสีมา โดยจำแนกตามปlจจัยสQวนบุคคล และเพื่อศึกษาปlญหา อุปสรรคและขJอเสนอแนะในการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมา ดำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี โดยการวิจัยเชิงปริมาณ ใชJแบบสอบถาม สำรวจ จากกลุQมตัวอยQาง 

คือ ประชาชนในเขต บJานใหมQ จำนวน 355 คน จากจำนวนประชากรทั้งหมด 3,135 คน โดยใชJสูตรของทาโรQ

ยามาเนQ วิเคราะห>ขJอมูลโดยหาความถี่ คQารJอยละ คQาเฉลี่ย และคQาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคQาทีและ

ทดสอบคQาเอฟ ดJวยวิธีการวิเคราะห>ความแปรปรวนทางเดียวกรณีตัวแปรตJนตั้งแตQ 3 กลุQมขึ้นไป และการวิจัย

เชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณ>เชิงลึกกับผูJใหJขJอมูลสำคัญ จำนวน 12 คน และใชJเทคนิคการวิเคราะห>เนื้อหา

เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบวQา ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตQอประสิทธิผลการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาทJองถิ ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา           

โดยภาพรวมอยูQในระดับปานกลาง ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตQอประสิทธิผลการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอหนองบุญมาก จังหวัด

นครราชสีมาจำแนกตามปlจจัยสQวนบุคลพบวQา ประชาชนที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ มีความคิดเห็นตQอ

ประสิทธิผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่น ไมQแตกตQางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ในสQวนของ

ปlญหา และอุปสรรคในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ อำเภอ

หนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา พบวQา 1) สถานที่ภายในของหนQวยงานมีพื้นท่ีคับแคบ และไมQมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกมารองรับผูJใชJบริการ 2) การใหJบริการที่ขาดมนุษย>สัมพันธ>ไมQเป�ดใจรับบริการ 3) การปฏิบัติงาน

ของเจJาหนJาที ่ยังขาดการตรวจสอบพื ้นที ่ในสQวนที ่เกิดผลกระทบตQอประชาชน และทำการแกJไขลQาชJา              
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4) การเรียนรูJและพัฒนาศักยภาพของเจJาหนJาที่กับประชาชนโดยภาพรวมแลJว ยังขาดความเขJาใจในแผนการ

ดำเนินงาน และระเบียบกฎหมายตQาง ๆ ทำใหJเกิดอุปสรรคตQอการทำงาน จากปlญหา และอุปสรรคตังกลQาว

สามารถสรุปเปWนขJอเสนอแนะในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทJองถิ่นขององค>การบริหารสQวนตำบลบJานใหมQ 

อำเภอหนองบุญมาก จังหวัดนครราชสีมา ไดJดังนี้ 1) ควรพัฒนาอาคารสถานที่ภายในและภายนอกหนQวยงาน

ใหJงQายตQอการใหJบริการ และจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกมาไวJรองรับผูJมาใชJบริการ 2) เจJาหนJาที่ควรมี

มนุษย>สัมพันธ>ที่ดีในการใหJบริการและสรJางความนQาเชื่อถือใหJกับหนQวยงาน 3) เจJาหนJาที่ควรมีการจัดทีมงาน

รQวมกับประชาชนในการออกสำรวจพ้ืนที่ในสQวนที่เกิดปlญหาเพ่ือประเมินความเสียหาย และทำการแกJไขโดยเร็ว 

4) การพัฒนาศักยภาพเจJาหนJาที่กับประชาชน โดยการจัดกิจกรรมเสริมสรJางความรูJความเขJาใจในการจัดทำ

แผนพัฒนาทJองถ่ินและระเบียบกฎหมายตQาง ๆ ใหJเขJาใจอยQางชัดเจน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี (2565) ไดJวิจัยเรื่อง การศึกษาการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตQอการใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลกระแสบน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง    

โดยมีวัตถุประสงค>ของการประเมินคือเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูJรับบริการที่มีตQอการใหJบริการจาก

องค>การบริหารสQวนตำบลกระแสบน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง และศึกษาปlญหา อุปสรรค และแนวทาง

พัฒนาการใหJบริการขององค>การบริหารสQวนตำบลกระแสบน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ผลการวิจัย พบวQา  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตQอการใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลกระแสบน 

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง" มีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตQอ

การใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลกระแสบน ดJวยการเก็บขJอมูลทั ้งเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถาม จำนวน 380 ชุด  ตามกรอบ 4 มิติ 4 ดJาน ประกอบดJวย (1) การใหJบริการสาธารณะ 4 ดJาน    

คือ ดJานที่ 1 ความพึงพอใจในการใหJบริการงานดJานสิ่งแวดลJอม และสุขาภิบาล ดJานที่ 2 ความพึงพอใจในการ

ใหJบริการงานดJานการศึกษา ดJานที่ 3 ความพึงพอใจในการใหJบริการงานดJานรายไดJหรือภาษี ดJานที่ 4         

ความพึงพอใจในการใหJบริการงานดJานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ (2) ความพึงพอใจ 4 มิติ คือ            

มิติกระบวนการขั้นตอนการใหJบริการ มิติเจJาหนJาที่ผูJใหJบริการ มิติสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก มิติชQอง

ทางการใหJบริการ ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษา ดังน้ี ผลการประเมินความพึงพอใจภาพรวมรายดJาน มีคะแนน

ประเมินความพึงพอใจอยูQในระดับมากที่สุด ซึ่งมีคQาเฉลี่ยรวมเทQากับ 4.88 คิดเปWนรJอยละ 97.60 โดยจำแนก

เปWนรายดJาน คือความพึงพอใจการใหJบริการงานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เปWนอันดับที่ 1 มีคQาเฉล่ีย 

4.89 (รJอยละ 97. 76) รองลงมาคืองานดJานรายไดJหรือภาษี มีคQาเฉลี ่ย 4.88 (รJอยละ 97.58) งานดJาน

สิ่งแวดลJอม และสุขาภิบาล มีคQาเฉลี่ย 4.87 (รJอยละ 97.35) และงานดJานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      

มีคQาเฉลี่ย 4.86 (รJอยละ 97.18) ตามลำดับ ขJอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาจากผลการศึกษา 1) ควรมีการพัฒนา

นวัตกรรมดJานการใหJบริการ เพื่อใหJเกิดการพัฒนาตQอยอดและพัฒนา ปรับปรุงการบริการใหJทันสถานการณ>

การเปลี่ยนแปลงอยQางทันทQวงที 2) ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธ>ในรูปแบบที่ทันสมัยมากขึ้น เพื่อใหJ

ประชาชนในพ้ืนท่ีไดJเขJาถึงขJอมูลขQาวสารไดJงQายตQอการเขJาใจ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร (2565) ไดJวิจัยเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของผูJรับบริการที่มีตQอ

การใหJบริการของเทศบาลเมืองบางคูรัด อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษาระดับ

ความพึงพอใจดJานการขั้นตอนใหJบริการ ดJานชQองทางการใหJบริการ ดJานเจJาหนJาที่ผู JใหJบริการ และดJาน         

สิ่งอำนวยความสะดวกในเทศบาลเมืองบางคูรัด ศึกษาระดับความพึงพอใจของผูJรับบริการที่มีตQอการใหJบริการ

ของเทศบาลเมืองบางคูรัด เปWนวิจัยแบบปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชJคือแบบสอบถามและ

สัมภาษณ> ผูJใหJขJอมูลสำคัญสัมภาษณ>เชิงลึก ไดJแกQ ประชาชนผูJรับบริการ และหัวหนJาหนQวยงานผูJใหJบริการ 

จำนวน 21 คน และการวิจัยเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชJคือแบบสอบถาม กลุQมประชาชนจำนวน 400 คน มาจาก

การสุ QมตัวอยQางในการแบQงชั ้นภูมิตามหมูQบJานที ่อยู Qของผู Jรับบริการ เครื ่องมือที ่ใชJ ไดJแกQ แบบสอบถาม    

ผลการวิจัยพบวQา  1) ความพึงพอใจการใหJบริการในเทศบาลเมืองบางคูรัด โดยภาพรวมอยูQในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด 2) ระดับความพึงพอใจผูJรับบริการที่มีใหJในเทศบาลเมืองบางคูรัด จำนวน 6 งาน พบวQา โดยภาพรวม

อยูQในระดับพึงพอใจมากที่สุด จำแนกตามงานดังนี้ 2.1) งานดJานโยธาการขออนุญาตปลูกสรJางบJานมีคQาเฉล่ีย

รวมเทQากับ (x̄ = 4.79) 2.2) งานดJานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ มีคQาเฉลี่ยรวมเทQากับ (x̄ = 4.84) 

2.3) งานดJานการศึกษา มีคQาเฉลี ่ยรวมเทQากับ (x̄ = 4.85), 2.4) งานดJานสาธารณสุข มีคQาเฉลี ่ยรวม          

เทQากับ (x̄ = 4.78) 2.5) งานดJานปnองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีค Qาเฉลี ่ยรวมเทQากับ (x̄ = 4.82)            

และ 2.6) งานกูJชีพฉุกเฉิน มีคQาเฉลี่ยรวมเทQากับ (x̄ = 4.80) และระดับความพึงพอใจของผูJรับบริการ จำแนก

ตามงานที่ผูJรับบริการติดตQอบริการจากผูJรับบริการมีความพึงพอใจในการใหJบริการตQาง ๆ ในภาพรวมอยูQใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.81) 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 

(2562) ไดJวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของประชาชนตQอการใหJบริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอ

พรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของประชาชนตQอการใหJบริการของเทศบาลตำบลพรรณานคร อำเภอพรรณนานคร จังหวัดสกลนคร ประจำปC

งบประมาณ พ.ศ. 2562 ผลการวิจัย พบวQา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจการใหJบริการในระดับพอใจมาก

ที่สุด คQาเฉลี่ยเทQากับ 4.77 คะแนน คิดเปWนรJอยละ 95.44 โดยเมื่อพิจารณาคุณภาพการใหJบริการของเทศบาล

ตำบลพรรณานคร ใน 4 งาน พบวQา ประชาชนมีระดับความพึงพอใจตQอ งานดJานสาธารณสุข รองลงมา        

งานดJานสิ ่งแวดลJอมและสุขาภิบาล ตามมาดJวยงานดJานรายไดJหรือภาษี และงานดJานพัฒนาชุมชนและ 

สวัสดิการสังคมของเทศบาลตำบลพรรณานคร คQาเฉลี่ยเทQากับ 4.80, 4.79, 4.78 และ 4.71 ตามลำดับ       

และเมื่อพิจารณาตามคุณภาพการใหJบริการ 4 ดJาน พบวQา ประชาชนมีความพึงพอใจตQอการบริการดJาน        

สิ ่งอำนวยความสะดวกมากที่สุด รองลงมาดJานชQองทางการใหJบริการ ตามดJวยดJานเจJาหนJาท่ีผู JใหJบริการ       

และดJานข้ันตอนการใหJบริการ คQาเฉล่ียเทQากับ 4.82, 4.80, 4.77 และ 4.71 ตามลำดับ 

 พรรณเพ็ญแข โฉมอQอน (2564) ไดJวิจัยเรื ่อง คุณภาพการใหJบริการสาธารณะของเทศบาลตำบล      

ไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกำแพงเพชร มีวัตถุประสงค>เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหJบริการสาธารณะของ

เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร และเพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพการใหJบริการ

สาธารณะของ เทศบาลตำบลไทรงาม อำเภอไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวQา สถานภาพสQวน



44 
 

บุคคล ในเรื ่องคุณภาพการใหJบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลไทรงาม จังหวัดกําแพงเพชร โดยมี      

ภาพรวมอยูQในระดับมาก  

 ศรินทิพย> อรุณสวัสดิ์ฤกษ> และคณะ (2564) ไดJวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการใหJบริการสาธารณะของ

องค>การบริหารสQวนตำบลบางกรQาง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค>เพื่อศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพการใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลบางกรQาง อำเภอเมือง นนทบุรี จังหวัด

นนทบุรี  และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลบางกรQาง 

อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี จากการศึกษาพบวQา ประสิทธิภาพการใหJบริการสาธารณะขององค>การ

บริหารสQวนตำบลบางกรQาง อำเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี อยูQในระดับมากและพิจารณาเปWนรายดJาน และ

มีผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหJบริการสาธารณะขององค>การบริหารสQวนตำบลบางกรQาง อำเภอเมือง

นนทบุรี จังหวัดนนทบุรี ปlจจัยสQวนบุคคลท่ีตQางกันในเร่ือง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดJตQอเดือน 

แตกตQางกัน  

กัมปนาท ทองดอนใหมQ และสุชาติ อดุลย>บุตร (2564) ศึกษาเรื่องแนวทางสQงเสริมการมีสQวนรQวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาหJาปC ขององค>การบริหารสQวนตำบลทับใตJ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ> วัตถุประสงค> 1) สมมติฐานที่ 1 ลักษณะสQวนบุคคลมีความสัมพันธ>กับการมีสQวนรQวมของ

ประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาหJาปCขององค>การบริหารสQวนตำบลทับใตJ อำเภอหัวหิน จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ> 2) สมมติฐานที่ 2 ปlจจัยที่มีผลตQอการมีสQวนรQวมของประชาชนมีความสัมพันธ>เชิงเหตุผลกับ 

การมีสQวนรQวมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาหJาปCขององค>การบริหารสQวนตำบลทับใตJ อำเภอหัวหิน 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ> ผลการวิจัย พบวQา องค>การบริหารสQวนตำบลทับใตJ ควรเป�ดโอกาสใหJประชาชนเขJามา

เสนอแนะความคิดเห็นในการจัดทำแผน โครงการ และสนับสนุนในกิจกรรมที่องค>การบริหารสQวนตำบลจัดทำ 

ซึ่งประชาชนควรไดJรับผลประโยชน>จากการพัฒนาแผนที่ตรงกับความตJองการและปlญหาที่เกิดขึ้น รวมทั้งควร

เป�ดโอกาสใหJประชาชนไดJมีสQวนรQวมในการติดตามประเมินผลและตรวจสอบการดำเนินงานตามแผนพัฒนา  

หJาปCขององค>การบริหารสQวนตำบล 

 

 

 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธปีระเมิน 
 

การวิจัยเรื่อง การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู NวิจัยกำหนดรูปแบบการวิจัยเปPนแบบผสมผสาน (Mixed Method Research) 

ประกอบดNวย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยผูNวิจัยไดNวางแนวทางวิธีการดำเนินการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงคDการวิจัย ดังตjอไปน้ี 

 

ตอนที ่ 1 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต:อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร 

สุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรHและในภาพรวม         

พรRอมท้ังเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปJงบประมาณท่ีผ:านมา 
 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตjอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อใหNไดNวัตถุประสงคDขNอที่ 1 เพื่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตjอการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามราย

ยุทธศาสตรDและในภาพรวม พรNอมทั้งเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผjานมา ผูNวิจัยดำเนินการ

วิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีการดำเนินการดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขNอง ผูNวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขNอมูลจากแหลjง

ทุติยภูมิจากแหลjงสารสนเทศตjางๆ ที่ไดNมีการเก็บรวบรวมไวNเกี่ยวกับแผนพัฒนาทNองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) 

เทศบาลนครสุราษฎรDธานี และผลการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั้งแบบออนไลนDออฟไลนDและงานวิจัยที่เกี่ยวขNองเพื่อศึกษาผลการดำเนินงานตาม

แผนงานและโครงการตjางๆ การมีสjวนรjวมของประชาชน ตลอดจนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวขNองกับประเด็นการมีสjวนรjวม และความพึงพอใจในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาขององคDกร

ปกครองสjวนทNองถ่ิน  

ขั ้นที ่ 2 นำผลที ่ไดNจากขั ้นที ่ 1 มาสรNางแบบสอบถามซึ ่งเปPนเครื ่องมือที ่ใชNในการวิจัยตาม

วัตถุประสงคDขNอท่ี 1 ซ่ึงเปPนการวิจัยเชิงปริมาณ  

ขั้นที่ 3 ผูNวิจัยนำผลที่ไดNจากขั้นท่ี 2 ไปเก็บขNอมูลกับกลุjมตัวอยjางและผูNใหNขNอมูลหลักที่เขNารjวมการ

ประชุมกลุjมยjอย (ผูNใหNขNอมูลสำคัญ ไมjนNอยกวjา 20 คนตjอครั้ง จำนวน 4 เขต ประกอบดNวย ประธานชุมชน 

แกนนำสุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำสตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส สภาเด็กและ

เยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุjมภาคประชาสังคม หNางรNานสถานประกอบการ และสมาชิกสภาเทศบาล) 
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1. ประชากร กลุ:มตัวอย:าง และวิธีการสุ:มตัวอย:าง 

1) ประชากร ประชากรในการวิจัย ไดNแกj ประชาชนที่มีชื่ออยูjในทะเบียนบNานในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี จำนวน 131,629 คน (จำนวนประชากร ณ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566) (สำนักทะเบียน

ทNองถ่ินเทศบาลนครสุราษฎรDธานี, 2566) โดยมีจำนวนประชากรแยกเปPนรายพ้ืนท่ี ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนประชากรท่ีมีช่ืออยู:ในทะเบียนบRานในเขตเทศบาลนครสุราษฎรHธานี  

พ้ืนท่ี จำนวน (คน) 

ตำบลตลาด 23,821 

ตำบลมะขามเต้ีย 74,800 

ตำบลบางใบไมN 2,177 

ตำบลบางชนะ 1,227 

ตำบลบางกุNง 28,611 

ตำบลคลองฉนาก 993 

รวมท้ังส้ิน 131,629 

ท่ีมา : สำนักทะเบียนทNองถ่ินเทศบาลนครสุราษฎรDธานี (2566) 
 

2) กลุ:มตัวอย:าง คำนวณขนาดกลุjมตัวอยjางโดยใชNวิธีการของยามาเนj (Yamane, 1967) 

โดยสมมติคjาสัดสjวนเทjากับ 0.5 และท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ซ่ึงมีสูตรในการคำนวณ ดังตjอไปน้ี 

																																												n		=	
N

1+N(e)2
 

เม่ือ     n  =  ขนาดตัวอยjางท่ีคำนวณไดN 

                                             N  =  จำนวนประชากรท่ีทราบคjา 

                                             e  =  คjาความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับไดN (allowable error) 

กำหนดระดับความคลาดเคล่ือนเทjากับ 5% จะใชNคjา 0.05 แทนคjาในสูตร 

                           แทนคjา         n =
131,629

1+131,629(0.05)2
 

แทนคjา								n  =   398.79 

น่ันคือ									n			≈   399 คน 

ดังนั้น  เมื่อแทนคjาตามสูตรจะไดNกลุjมตัวอยjาง คือ จำนวน 399 คน ทั้งนี้ผู NวิจัยไดN

กำหนดกลุjมตัวอยjาง ท้ังส้ิน 400 คน 

3) การสุ:มตัวอย:าง ผูNวิจัยใชNวิธีการสุjมตัวอยjางแบบแบjงชั ้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) กับกลุjมตัวอยjาง ซึ่งเปPนประชาชนที่มีชื ่ออยูjในทะเบียนบNานในเขตเทศบาลนครสุราษฎรDธานี 

จำนวน 400 คน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
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3.1) ผูNวิจัยกำหนดกลุjมตัวอยjางเปPนประชาชนที่มีชื่ออยูjในทะเบียนบNานในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี โดยกำหนดจำนวนของกลุjมตัวอยjางจากเขตพัฒนา จำนวน 4 เขต ๆ ละ 100 คน เนื่องจาก

ประชากรแตjละเขตพัฒนามีจำนวนประชากรใกลNเคียงกัน โดยจำแนกการเก็บขNอมูลตามเขตพื้นท่ีพัฒนา 

รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2 

 
 

ตารางท่ี 3.2 จำนวนกลุ:มตัวอย:างจำแนกตามเขตพัฒนา 
 

เขตพัฒนา 
จำนวนกลุ:มตัวอย:าง 

(คน) 

เขตพัฒนาชุมชนท่ี 1 (19 ชุมชน) ไดNแกj ชุมชนบางทอง, ชุมชนคลองฉนาก, ชุมชนฝ��ง

บางใบไมN, ชุมชนบางหลา, ชุมชนหัวแหลมพัฒนา, ชุมชนหาดตายวง, ชุมชนตลาดลjาง, 

ชุมชนหนNาดjาน, ชุมชนตลาดทjาเรือ, ชุมชนตาปG, ชุมชนวัดโพธาวาส, ชุมชนวัดไทร, 

ชุมชนสหกรณDครู, ชุมชนหลังอาชีวะ, ชุมชนตลาดเกษตร 2, ชุมชนเทศบาล,  

ชุมชนราษฎรDอุทิศ, ชุมชนราษฎรDบำรุงฯ และชุมชนตลาดใหมj-ดอนนก 

100 

เขตพัฒนาชุมชนท่ี 2 (17 ชุมชน) ไดNแกj ชุมชนบางกุNง 2,ชุมชนบางกุNง 1,  

ชุมชนบางกุNง 3, ชุมชนอNอมคjายฯ, ชุมชนโพหวาย, ชุมชนหลังคลัง, ชุมชนวัดทjาทอง, 

ชุมชนสันติสุข, ชุมชนปากน้ำ, ชุมชนมณฑลทหารบกท่ี 45, ชุมชน ร.25 พัน 3, ชุมชน

เสาวลักษณD, ชุมชนบางกุNง,ชุมชนตลาดหนNาศูนยDสรNางทาง, ชุมชนไทยสมุทร,  

ชุมชนเปG�ยมสุข และชุมชนกาญจนวิถีรjวมใจ 

100 

เขตพัฒนาชุมชนท่ี 3 (16 ชุมชน) ไดNแกj ชุมชนหนองบัว, ชุมชนเสรีพล,  

ชุมชนศรีธานี-ยางงาม, ชุมชนเมตตาธรรม, ชุมชนเสรีไท, ชุมชนคjายวิภาวดีรังสิต, ชุมชน

พวงเพชรพัฒนา, ชุมชนกรมทหารราบท่ี 25, ชุมชนหนNาสนามกีฬา, ชุมชนหนNาคjาย อส., 

ชุมชนลูกเสือ-การุณราษฎรD, ชุมชนตลาดคอนนก, ชุมชนเสม็ดเรียง, ชุมชนหนNาศาลา

กลาง, ชุมชนเพชรวิลลjา และชุมชนศรีธานี 

100 

เขตพัฒนาชุมชนท่ี 4 (18 ชุมชน) ไดNแกj ชุมชนเคหะชุมชน, ชุมชนวัดกลางใหมj, ชุมชน

บางใหญj, ชุมชนในลึก, ชุมชนบึงขุนทะเล, ชุมชนรวมเพชรสามัคคี, ชุมชนวัดหนNาเมือง, 

ชุมชนสิริศุข, ชุมชนทjาแขก, ชุมชนนาเนียน, ชุมชนทjากูบ, ชุมชนศรีวิชัย, ชุมชนยjานยาว, 

ชุมชนทุjงนNอย, ชุมชนดงตาล, ชุมชนแหลมทราย, ชุมชนมะขามเต้ีย และชุมชนวังเพชร 

100 

รวมท้ังส้ิน 400 

 

3.2) ผู Nว ิจัยใชNวิธีการสุ jมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) เปPนการเลือกกลุjม

ตัวอยjางเพื่อใหNไดNจำนวนตามตNองการโดยไมjมีหลักเกณฑD กลุjมตัวอยjางจะเปPนใครก็ไดNที่สามารถใหNขNอมูลไดNใน

พ้ืนท่ีตามสัดสjวนของกลุjมตัวอยjางแตjละพ้ืนท่ี 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย 

ผู Nว ิจ ัยใชNแบบสอบถามและแบบสัมภาษณDเปPนเครื ่องมือที ่ใชNในการวิจัย โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

1) แบบสอบถาม 

ผูNวิจัยใชNแบบสอบถามซึ่งเปPนการเก็บขNอมูลเชิงปริมาณเปPนแบบสอบถามใน

ลักษณะคำถามปลายป�ด (Close-ended Questions) และคำถามปลายเป�ด (Open-ended Questions) 

โดยมีเกณฑDการใหNคะแนนคำตอบจำนวน 5 ระดับ ตามมาตราสjวนประเมินคjา (Rating Scale) โดยใชNวิธีของ 

Likert (Likert, R.A. 1932) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปPนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพสjวนบุคคล ไดNแกj เขตพื้นที่การ

พัฒนา เพศ อายุ รายไดNเฉลี่ยตjอเดือน สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อยูjในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี  และความถ่ีท่ีเขNารjวมกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรDธานีในชjวงปGงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ตอนที่ 2 เปPนแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสjวนรjวมของประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี มี 5 ระดับ คือ มากที่สุดมาก ปานกลาง นNอย และนNอยที่สุด โดย

คําถามประเมินการมีสjวนรjวม จำนวน 4 ดNาน ไดNแกj 1) ดNานการมีสjวนรjวมในการตัดสินใจ 2) ดNานการมีสjวน

รjวมในการดำเนินงาน 3) ดNานการมีสjวนรjวมในการรับประโยชนD และ 4) ดNานการมีสjวนรjวมในการประเมินผล 

ผูNวิจัยใหNผูNตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็นเพียงตัวเลือกเดียว โดยใหNคjา

คะแนนตามแนวคิดของ Likert Scale ท่ีมี 5 ระดับ (5 point rating scale) ซ่ึงมีเกณฑDการใหNคะแนน ดังน้ี 

          ระดับการมีสjวนรjวม      ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด     5 

มาก      4 

ปานกลาง     3 

นNอย      2 

นNอยท่ีสุด     1 

ตอนที่ 3 เปPนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตjอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นNอย และนNอยที่สุด โดยคําถาม

ประเมินตามยุทธศาสตรDการพัฒนา จำนวน 6 ดNาน ไดNแกj 1) ดNานโครงสรNางพื้นฐาน 2) ดNานการพัฒนาดNานเศรษฐกิจ

และการทjองเท่ียว 3) ดNานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลNอม 4) ดNานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

5) ดNานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม และ 6) ดNานการบริหารจัดการท่ีดี 

ผูNวิจัยใหNผูNตอบแบบสอบถามเลือกระดับความคิดเห็นเพียงตัวเลือกเดียว โดยใหNคjาคะแนน

ตามแนวคิดของ Likert Scale ท่ีมี 5 ระดับ (5 point rating scale) ซ่ึงมีเกณฑDการใหNคะแนนขNอคำถาม ดังตjอไปน้ี 
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ระดับความพึงพอใจ      ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด     5 

มาก      4 

ปานกลาง     3 

นNอย      2 

นNอยท่ีสุด     1 

ตอนที่ 4 เปPนคำถามปลายเป�ดเพื่อแสดงความคิดเห็น และขNอเสนอแนะของประชาชน  

โดยเปPนคำถามท่ีใหNผูNตอบแบบสอบถามมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม 

2) แบบสัมภาษณH 

ผูNวิจัยดำเนินการสรNางแบบสัมภาษณDสำหรับใชNในการสนทนากลุjมยjอย (Focus 

Group) เพื่อใหNไดNมาซึ่งขNอมูลความพึงพอใจของประชาชนตjอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร         

สุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใตNกรอบยุทธศาสตรDการพัฒนา 6 ดNาน โดยมีผูNใหNขNอมูล

หลัก ไดNแกj ประธานชุมชน แกนนำสุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำสตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม ผูNประกอบการ 

ผูNดNอยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุjมภาคประชาสังคม หNางรNานสถานประกอบการ และ

สมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี จำนวนไมjนNอยกวjา 20 คนตjอครั้ง ซึ่งเปPนการเลือกผูNใหNขNอมูลโดยวิธีการ

เจาะจง และแบบลูกโซj โดยผูNวิจัยกำหนดกลุjมโดยคำนึงถึงหลักทั่วไปในการเก็บขNอมูลจากการอภิปรายกลุjม 

(Focus Group Discussion) ที่ไมjควรนNอยหรือมากเกินไป (ชาย โพธิสิตา, 2564) โดยจำนวนที่แทNจริงจะเกิด

จากการอิ่มตัวของขNอมูลหลังจากไดNเริ่มเก็บขNอมูลแลNวดNวย ผูNวิจัยดำเนินการสนทนากลุjมยjอย (Focus Group) 

โดยการสรNางแบบสัมภาษณDที่ไดNจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวขNอง โดยมีขNอคำถาม ดังน้ี  

“การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร;ธานีตามแผนพัฒนาทCองถิ ่นเปGนอยIางไรและทIานมี

ขCอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาทCองถ่ินภายใตCกรอบยุทธศาสตร;การพัฒนาอยIางไร” 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1) การหาค:าความเที่ยงตรง (Validity) โดยนำแบบสอบถามที่สรNางเสร็จไปเสนอ

ผูNทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบ พิจารณาทั้งในดNานเนื้อหาสาระ และโครงสรNางของคำถาม ตลอดจนภาษาที่ใชNใน

แบบสอบถาม และขอความเห็นชอบโดยไดNปรับปรุงแกNไขเครื่องมือใหNเหมาะสมตามขNอเสนอแนะ จำนวน 5 

ทjาน จากนั้น ผูNวิจัยไดNนำผลการประเมินของผูNทรงคุณวุฒิ 5 ทjาน ไปหาคjาดัชนีความสอดคลNองรายขNอ (Index 

of Item – Objective Congruence : IOC) ถNาคjา IOC ≥	0.50 ขึ ้นไป แสดงวjาคำถามใชNงานไดN มีความ

เหมาะสมหรือมีความสอดคลNองกับวัตถุประสงคD (มาเรียม นิลพันธุD, 2555 : 177) โดยไดNคjาเฉลี่ยโดยรวมเทjากับ 

0.87 แสดงวjาแบบสอบถามใชNงานไดN เหมาะสมมีความสอดคลNองกับวัตถุประสงคDโดยมีสูตรการคำนวณ ดังน้ี 

 

IOC=
∑ R

n
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เม่ือ IOC    = คjาดัชนีความสอดคลNองของขNอคำถามกับจุดประสงคD 

 ∑ R    = ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูNเช่ียวชาญ 

    n    = จำนวนผูNเช่ียวชาญท้ังหมด 

2) การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) เมื่อผูNวิจัยไดNแกNไขเครื่องมือเปPน

ที่เรียบรNอยแลNว จึงนำเครื่องมือไปทดลอง (Try Out) เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุjมตัวอยjางท่ี

ใกลNเคียงกับกลุjมตัวอยjางจริง โดยทดลองกับประชาชนในเขตเทศบาลนครเกาะสมุย จำนวน 30 คน และเมื่อเก็บ

รวบรวมขNอมูลไดNครบตามจำนวนแลNวจึงนำมาวิเคราะหDเพื ่อหาความเชื ่อมั ่นดNวยคjา Alpha (α) ของ 

Cronbach’s Alpha โดยในการคำนวณคjาสัมประสิทธิ ์อัลฟา (α- Coefficient) ใชNโปรแกรมคอมพิวเตอรD

สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรD โดยผลการวิเคราะหDคjาสัมประสิทธิ์แอลฟาทั้งฉบับ พบวjา  คjาความ

เชื่อมั้นของตัวแปรการมีสjวนรjวมของประชาชน เทjากับ 0.903 และคjาความเชื่อมั้นของตัวแปรความพึงพอใจ

ของประชาชนตjอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี  เทjากับ 0.940 แสดงวjาขNอคำถามมี

ความนjาเช่ือม่ันอยูjในระดับมากท่ีสุด  เปPนไปตามเกณฑDคjาสัมประสิทธ์ิแอลฟ¤าท่ีตNองมีคjาความเช่ือม่ันท่ีดีควรจะ

เปPนบวกและมีคjาต้ังแตj 0.7 ข้ึนไป (พลศักด์ิ จิรไกรศิริ, 2554 : 211) จากน้ันนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณDแจก

กลุjมตัวอยjางจริงท่ีใชNในการวิจัย  

4. การวิเคราะหHขRอมูล 

1) การวิเคราะหDขNอมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 -3 ใชNสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ดNวยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวิเคราะหDขNอมูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหDผลเปPนคjารNอยละ 

คjาเฉลี่ย และคjาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดNวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยเกณฑDในการวิเคราะหDและแปลผลขNอมูล

แตjละชjวงคะแนนเฉลี่ยของระดับการมีสjวนรjวมความพึงพอใจของประชาชน สามารถจัดชjวงคะแนนเฉลี่ยอยูj

ระหวjาง 1 - 5 คะแนน โดยกำหนดการแบjงชjวงคะแนนเฉลี่ยเทjาๆ กันโดยนำระดับของชjวงชั้นมากำหนดเปPน

คะแนนเฉล่ีย (Best, 1981 : 182) ดังน้ี 

ระดับการมีสjวนรวม/ระดับความพึงพอใจ  ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด     4.51 – 5.00 

มาก      3.51 – 4.50 

ปานกลาง     2.51 – 3.50 

นNอย      1.51 – 2.50 

นNอยท่ีสุด     1.00 – 1.50 

 

2) การวิเคราะหDความคิดเห็นหรือขNอเสนอแนะของประชาชน ผูNวิจัยมีการจัดกลุjมของ

ขNอเสนอแนะ และใชNสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ไดNแกj ความถี่ (Frequency) และรNอยละ 

(Percentage) ทั ้งนี ้ เพื ่อนำขNอคิดเห็นหรือขNอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนมาใชNเปPนแนวทางในการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานีในปGงบประมาณตjอไป 
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3) การวิเคราะหDขNอมูลเปPนการวิเคราะหDขNอมูลเชิงคุณภาพจากผลการสนทนากลุjมสรุป

ประเด็นที่ไดN ดังน้ี (1) การถอดเทปขNอมูล เปPนการถอดเทปขNอมูลที่ไดNจากการเก็บรวบรวม โดยเครื่องมือแตjละ

ชุดจากการเก็บแตjละครั้งของผูNใหNขNอมูลทุกคน รวมทั้งขNอมูลจากการสังเกตของผูNวิจัยเอง (2) การจัดหมวดหมูj

ขNอมูล เปPนการสังเคราะหDคัดกรองขNอมูล โดยแบjงเปPนหมวดหมูjยjอย ๆ ที่สอดคลNองกับวัตถุประสงคDของ

การศึกษา และ (3) การตรวจสอบสามเสNา เปPนการตรวจสอบขNอมูลตั้งแตjขั้นตอนการเก็บขNอมูลวjาขNอมูลที่ไดNมี

ความถูกตNอง นjาเชื่อถือ และสอดคลNองเปPนไปตามวัตถุประสงคDหรือไมj เชjน การตรวจสอบวjาขNอมูลที่ไดNมาน้ัน

ตNองมาจากแหลjงขNอมูลที่หลากหลายดNวยเครื่องมือวิจัยที่แตกตjางกันมากกวjา 1 รูปแบบ การตรวจสอบวjา

ขNอมูลที่ไดNมาจากบุคคลกลุjมตjาง ๆ นั้นมีความถูกตNองตรงกันหรือไมj การตรวจสอบวjาขNอมูลที่ถูกเก็บมาใน

ชjวงเวลาที่ตjางกันมีความถูกตNองตรงกัน และ (4) การวิเคราะหDขNอมูล ใชNเทคนิคการวิเคราะหDเนื้อหา (Content 

Analysis) และบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 

ตอนที่ 2 วิเคราะหHสภาพปlญหา อุปสรรค และขRอจำกัดที ่ส:งผลกระทบต:อประชาชนจากการดำเนิน 

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การวิเคราะหDสภาพป�ญหา อุปสรรค และขNอจำกัดที่สjงผลกระทบตjอประชาชนจากการดำเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผูNวิจัยดำเนินการวิจัย

เชิงคุณภาพและการดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีข้ันตอนการดำเนินการดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขNองกับสภาพป�ญหา อุปสรรค และขNอจำกัดท่ี

สjงผลกระทบตjอประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาขององคDกรปกครองสjวนทNองถิ่น ตลอดจน

ขNอมูลจากแหลjงทุติยภูมิจากแหลjงสารสนเทศตjางๆ ที ่ไดNมีการเก็บรวบรวมไวNเกี ่ยวกับการศึกษาผลการ

ดำเนินงานตามแผนงานและโครงการตjางๆ เพื่อกำหนดประเด็นคำถามในการสนทนากลุjม (Focus Group) 

และเก็บขNอมูลจากขNอเสนอแนะของประชาชนจากแบบสอบถาม 

ขั้นที่ 2 ผูNวิจัยดำเนินการสนทนากลุjมยjอย (Focus Group) จำนวน 4 ครั้ง ครอบคลุม 4 เขต

พื้นที่การพัฒนา เพื่อใหNไดNมาซึ่งสภาพป�ญหา อุปสรรค และขNอจำกัดที่สjงผลกระทบตjอประชาชนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 และใชN

แบบสอบถามกับกลุjมผูNใหNขNอมูลหลักที่เขNารjวมการสนทนากลุjมยjอย ทุกคน จำนวนไมjนNอยกวjา 20 คนตjอคร้ัง 

จำนวน 4 คร้ัง 

1. เคร่ืองมือท่ีใชRในการวิจัย 

1) แบบสอบถาม 

ผูNวิจัยใชNแบบสอบถามซึ่งเปPนการเก็บขNอมูลเชิงปริมาณ เปPนแบบสอบถามใน

ลักษณะคำถามปลายเป�ด (Open-ended Questions) เพื ่อแสดงความคิดเห็น และขNอเสนอแนะของ

ประชาชนโดยเปPนคำถามท่ีใหNผูNตอบแบบสอบถามมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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2) แบบสัมภาษณHการสนทนากลุ:ม (Focus Group) 

ผูNวิจัยใชNแบบสัมภาษณDสำหรับใชNในการสนทนากลุjมจากผูNใหNขNอมูลหลัก (Key 

Informants)  ไดNแกj ประธานชุมชน แกนนำสุขภาพชุมชน กลุ jมแกนนำสตรี กลุ jมผู Nสูงอายุ กลุ jมชมรม 

ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด กลุjมภาคประชาสังคม หNางรNานสถาน

ประกอบการ และสมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี จำนวนไมjนNอยกวjา 20 คนตjอครั้ง ซึ่งเปPนการเลือก

ผูNใหNขNอมูลโดยวิธีการเจาะจง และแบบลูกโซj โดยผูNวิจัยกำหนดกลุjมโดยคำนึงถึงหลักทั่วไปในการเก็บขNอมูลจาก

การอภิปรายกลุjม (Focus Group Discussion) ที ่ไมjควรนNอยหรือมากเกินไป (ชาย โพธิสิตา, 2564) การ

คัดเลือกผูNใหNขNอมูลหลัก มีเกณฑDสำคัญ คือ ผูNใหNขNอมูลเปPนผูNที่อยูjในรายการกลุjมของผูNใหNขNอมูลและคำนึงถึง

ลักษณะรjวมและลักษณะตjางจากผูNใหNขNอมูลหลักที่จำแนกโดยมีการคัดเลือก คือ การมีบทบาทเกี่ยวขNองกับ 

“บริการสาธารณะ” และ “กิจกรรมสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี  
 

ตารางท่ี 3.3. การคัดเลือกผูRใหRขRอมูลหลัก 

ผูRใหRขRอมูลหลัก สำคัญอย:างไร 

ประธานชุมชน เปPนผูNที ่คอยดูแลชุมชน ประชาชนในชุมชน และคjอยประสานงานกับหนjวยงาน

ภายนอก 

แกนนำสุขภาพชุมชน เปPนบุคลากรที่ความรูNในดNานสาธารณสุขที่มีหนNาที่ในการดูแลสุขภาพภายในชุมชน 

จึงเปPนกลุ jมแกนนำที ่คอยผลักดันใหNประชาชนไดNเขNามามีสjวนรjวมในงานดNาน

สาธารณสุข 

แกนนำกลุjมสตรี เปPนกลุjมท่ีจัดต้ังเพ่ือแกNป�ญหา และใหNโอกาสแกjสตรีท่ีขาดโอกาสในสังคม เพ่ือใหN

ไดNรับบริการสวัสดิการเฉพาะในกลุjมสตรี 

กลุjมผูNสูงอายุ เปPนกลุjมท่ีตNองไดNรับการจัดสวัสดิการตjาง ๆ เพ่ือเกิดความเทjาเทียมในการใชNชีวิต 

กลุjมผูNประกอบการ เปPนกลุjมท่ีผูNประกอบการในเขตเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ท่ีไดNพบกับป�ญหาในการ

จัดบริการข้ันพ้ืนฐาน 

กลุjมผูNดNอยโอกาส เปPนกลุjมที่ประสบป�ญหาความเดือดรNอนในดNานทุกดNาน ขาดโอกาสที่จะเขNาถึงบริการ

ข้ันพ้ืนฐาน จึงตNองรูNถึงป�ญหาท่ีไมjรับการบริการข้ันพ้ืนฐาน 

สภาเด็ก และเยาวชน เปPนกลุjมท่ีมีบทบาทหลัก และเปPนตัวกลางในการแลกเปล่ียนท่ีเช่ือมระหวjางเด็ก และ

เยาวชน เพ่ือสjงเสริม สนับสนุนและ เสนอแนะในการพัฒนาเด็ก และเยาวชน 

มูลนิธิ เปPนกลุjมท่ีคอยชjวยเหลือประชาชน และมีสjวนเก่ียวขNองในการรับบริการ 

วัด/มัสยิด เปPนกลุjมท่ีมีความสำคัญตjอการพัฒนาชุมชนในดNานศาสนา 

กลุjมภาคประชาสังคม เปPนกลุjมท่ีรวมกลุjมกันเพ่ือหาผลประโยชนDใหNแกjกลุjมของตนเอง 

สมาชิกสภาเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี 

มีหนNาที่ในการตรวจสอบขNอกฎหมาย จึงมีความจำเปPนเพื่อใหNขNอมูลแกjกลุjมสนทนา

ยjอย  
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ผูNวิจัยดำเนินการสนทนากลุjมยjอย (Focus Group) โดยใชNแบบสัมภาษณDที่ไดNจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวขNอง โดยมีขNอคำถาม จำนวน 4 ขNอ ดังน้ี 

1) ทjานคิดวjาจุดเดjน จุดแข็งที่สำคัญการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร      

สุราษฎรDธานี คืออะไร 

2) ทjานคิดวjา ขNอจำกัด ป�ญหา และอุปสรรค ที่สjงผลกระทบกับประชาชนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 คืออะไรบNาง 

3) ทjานคิดวjาการสjงเสริมการมีสjวนรjวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครสุราษฎรDธานีควรเปPนอยjางไร 

4) ฉากทัศนD (“ภาพจำลองเหตุการณD”) “การบริการสาธารณะ” ของเทศบาลนคร

สุราษฎรDธานีควรเปPนอยjางไร 

2. การวิเคราะหHขRอมูล 

1) การวิเคราะหDขNอมูลจากแบบสอบถาม ใชNสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ดNวยการแจกแจงความถี่ แสดงผลการวิเคราะหDขNอมูลทางสถิติ ซึ่งจะวิเคราะหDผลเปPนคjารNอยละ คjาเฉลี่ย.       

และ คjาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดNวยโปรแกรมสถิติสำเร็จรูป โดยเกณฑDในการวิเคราะหDและแปลผลขNอมูลแตjละชjวง

คะแนนเฉลี่ยของระดับการมีสjวนรjวมความพึงพอใจของประชาชน สามารถจัดชjวงคะแนนเฉลี่ยอยูjระหวjาง 1 - 5 

คะแนน โดยกำหนดการแบjงชjวงคะแนนเฉลี่ยเทjาๆ กันโดยนำระดับของชjวงชั้นมากำหนดเปPนคะแนนเฉล่ีย 

(Best, 1981 : 182) ดังน้ี 

ระดับการมีสjวนรวม/ระดับความพึงพอใจ   ระดับคะแนน 

มากท่ีสุด    4.51 – 5.00 

มาก     3.51 – 4.50 

ปานกลาง    2.51 – 3.50 

นNอย     1.51 – 2.50 

นNอยท่ีสุด    1.00 – 1.50 

2) การวิเคราะหDความคิดเห็นหรือขNอเสนอแนะของประชาชน ผูNวิจัยมีการจัดกลุjมของ

ขNอเสนอแนะ และใชNสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดNแกj ความถี่ (Frequency) และรNอยละ 

(Percentage) ทั ้งนี ้ เพื ่อนำขNอคิดเห็นหรือขNอเสนอแนะเพิ่มเติมของประชาชนมาใชNเปPนแนวทางในการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานีในปGงบประมาณตjอไป 

3) การวิเคราะหDขNอมูลเชิงคุณภาพจากผลการสนทนากลุ jมสรุปประเด็นที ่ไดN ดังน้ี             

(1) การถอดเทปขNอมูล เปPนการถอดเทปขNอมูลที่ไดNจากการเก็บรวบรวมโดยเครื่องมือแตjละชุดจากการเก็บ      

แตjละครั้งของผูNใหNขNอมูลทุกคน รวมทั้งขNอมูลจากการสังเกตของผูNวิจัยเอง (2) การจัดหมวดหมูjขNอมูลเปPนการ

สังเคราะหDคัดกรองขNอมูล โดยแบjงเปPนหมวดหมู jย jอย ๆ ที ่สอดคลNองกับวัตถุประสงคDของการศึกษา                 

(3) การตรวจสอบสามเสNา เปPนการตรวจสอบขNอมูลตั้งแตjขั้นตอนการเก็บขNอมูลวjาขNอมูลที่ไดNมีความถูกตNอง 

นjาเชื่อถือ และสอดคลNองเปPนไปตามวัตถุประสงคDหรือไมj เชjน การตรวจสอบวjาขNอมูลที่ไดNมานั้นตNองมาจาก
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แหลjงขNอมูลที่หลากหลายดNวยเครื่องมือวิจัยที่แตกตjางกันมากกวjา 1 รูปแบบ การตรวจสอบวjาขNอมูลที่ไดNมา

จากบุคคลกลุjมตjาง ๆ นั้นมีความถูกตNองตรงกันหรือไมj การตรวจสอบวjาขNอมูลที่ถูกเก็บมาในชjวงเวลาที่ตjางกัน

มีความถูกตNองตรงกัน และ (4) การวิเคราะหDขNอมูล ใชNเทคนิคการวิเคราะหDเนื้อหา (Content Analysis) และ

บรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  

 

ตอนที่ 3 การวิเคราะหHขRอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชRเปxนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนา  

  ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในปJงบประมาณต:อไป  
 

การวิเคราะหDขNอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชNเปPนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรDธานีในปGงบประมาณตjอไป ผูNวิจัยดำเนินการดังน้ี 

ข้ันท่ี 1 การศึกษาผลการวิจัยตามวัตถุประสงคDการวิจัยขNอที่ 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของ

ประชาชนตjอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566           

แยกตามรายยุทธศาสตรDและในภาพรวม และการเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผjานมา        

และวัตถุประสงคDการวิจัยขNอที่ 2 สภาพป�ญหา อุปสรรค และขNอจำกัดที่สjงผลกระทบตjอประชาชนจากการ

ดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ขั ้นที ่ 2 ผู Nว ิจ ัยศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวขNองเพื ่อกำหนดกรอบแนวคิด

ประกอบการจัดทำขNอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใชNเปPนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี ดังภาพท่ี 3.1 
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดการจัดทำขNอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือใชNเปPนแนวทางในการดำเนินงาน 

    ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี 

 

ข้ันท่ี 3 ผูNวิจัยนำผลท่ีไดNจากข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 2 มาจัดทำขNอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพ่ือใชNเปPน

แนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรDธานี 

โดยมีการสรุปข้ันตอนกระบวนการวิจัยท้ังหมดตามตารางท่ี 3.4

งานบริการสาธารณะ............... 

ขRอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

 โครงการ/กิจกรรม 
 

เทคนิคทางการบริหาร 

o สภาพ 

o ป�ญหา/ขNอจำกัด 

o ความตNองการ 

o บริบทของเขตพื้นที่พฒันา 

o กลยุทธDการพัฒนา 
o วิธีการ/รูปแบบ  

เปyาหมาย/ผลลัพธH/ผลกระทบท่ีคาดว:าจะเกิดขึ้น 
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            ตารางท่ี 3.4 สรุปวิธีการประเมิน 

วัตถุประสงคHการวิจัย ประชากร/ ผูRใหRขRอมูลหลัก กลุ:มตัวอย:าง เคร่ืองมือ การวิเคราะหHขRอมูล ผลลัพธH 

1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจ 

ของประชาชนตjอการ 

ดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

เทศบาลนครสุราษฎรDธานี  

ประจำปGงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 แยกตามราย 

ยุทธศาสตรDและในภาพรวม  

พรNอมท้ังเปรียบเทียบผลการ 

สำรวจกับปGงบประมาณ 

ท่ีผjานมา 

- ประชาชนท่ีมีช่ืออยูjใน

ทะเบียนบNานในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี ณ เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2566 จำนวน 

131,629 คน 

- ประธานชุมชน แกนนำ

สุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำ

สตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม 

ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส 

สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ 

มัสยิด วัด กลุjมภาคประชา

สังคม หNางรNานสถาน

ประกอบการ และสมาชิก

สภาเทศบาล จำนวน 4 เขต

พ้ืนท่ี (ไมjทราบจำนวน

ประชากร) 

 

 

- ประชาชนท่ีมีช่ืออยูjในทะเบียน

บNานในเขตเทศบาลนคร             

สุราษฎรDธานี จำนวน 400 คน 

- ผูNใหNขNอมูลหลักท่ีเขNารjวมการ

ประชุมกลุjมยjอย จำนวนไมj

นNอยกวjา 20 คนตjอคร้ัง 

(ไดNแกj ประธานชุมชน แกนนำ

สุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำ

สตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม 

ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส 

สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ 

มัสยิด วัด กลุjมภาคประชา

สังคม หNางรNานสถาน

ประกอบการ และสมาชิกสภา

เทศบาล) 

- แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณD 

1) การวิเคราะหDเชิง

ปริมาณ ไดNแกj ความถ่ี 

รNอยละ คjาเฉล่ีย สjวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การถอดเทปขNอมูล 

3) การจัดหมวดหมูjขNอมูล  

4) การตรวจสอบสามเสNา  

5) การใชNเทคนิคการ

วิเคราะหDเน้ือหา 

(Content Analysis) 

และบรรยายเชิง

พรรณนา 

(Descriptive 

Analysis) 

ความพึงพอใจของ

ประชาชนตjอการ

ดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนคร 

สุราษฎรDธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 

แยกตามรายยุทธศาสตรD

และในภาพรวม  

พรNอมท้ังเปรียบเทียบผล

การสำรวจกับ

ปGงบประมาณ 

ท่ีผjานมา 
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วัตถุประสงคHการวิจัย ประชากร/ ผูRใหRขRอมูลหลัก กลุ:มตัวอย:าง เคร่ืองมือ การวิเคราะหHขRอมูล ผลลัพธH 

2) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหD 

สภาพป�ญหา อุปสรรค  

และขNอจำกัดท่ีสjงผลกระทบ 

ตjอประชาชนจากการดำเนิน 

โครงการตามแผนพัฒนาของ 

เทศบาลนครสุราษฎรDธานี  

ประจำปGงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 

- ประชาชนท่ีมีช่ืออยูjใน

ทะเบียนบNานในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี ณ เดือน

มิถุนายน พ.ศ. 2566 จำนวน 

131,629 คน 

- ประธานชุมชน แกนนำ

สุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำ

สตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม 

ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส 

สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ 

มัสยิด วัด กลุjมภาคประชา

สังคม หNางรNานสถาน

ประกอบการ และสมาชิก

สภาเทศบาล จำนวน 4 เขต

พ้ืนท่ี (ไมjทราบจำนวน

ประชากร) 

-  ประชาชนท่ีมีช่ืออยูjใน

ทะเบียนบNานในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี จำนวน 

400 คน 

- ผูNใหNขNอมูลหลักท่ีเขNารjวมการ

ประชุมกลุjมยjอย จำนวนไมj

นNอยกวjา 20 คนตjอคร้ัง 

(ไดNแกj ประธานชุมชน แกนนำ

สุขภาพชุมชน กลุjมแกนนำ

สตรี กลุjมผูNสูงอายุ กลุjมชมรม 

ผูNประกอบการ ผูNดNอยโอกาส 

สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ 

มัสยิด วัด กลุjมภาคประชา

สังคม หNางรNานสถาน

ประกอบการ และสมาชิก 

สภาเทศบาล) 

 

 

 

- แบบสอบถาม 

- แบบสัมภาษณD 

1) การวิเคราะหDเชิง

ปริมาณ ไดNแกj ความถ่ี 

รNอยละ คjาเฉล่ีย สjวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2) การถอดเทปขNอมูล 

3) การจัดหมวดหมูjขNอมูล  

4) การตรวจสอบสามเสNา  

5) การใชNเทคนิคการ

วิเคราะหDเน้ือหา 

(Content Analysis) 

และบรรยายเชิง

พรรณนา 

(Descriptive 

Analysis) 

สภาพป�ญหา อุปสรรค 

และขNอจำกัดท่ีสjงผล

กระทบตjอประชาชน

จากการดำเนินโครงการ

ตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนคร 

สุราษฎรDธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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3) เพ่ือใหNไดNขNอเสนอแนะ 

ในเชิงนโยบายเพ่ือใชNเปPน 

แนวทางในการดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาของเทศบาล 

นครสุราษฎรDธานี 

ในปGงบประมาณตjอไป 

- - กรอบแนวคิด

การจัดทำ

ขNอเสนอแนะใน

เชิงนโยบายเพ่ือ

ใชNเปPนแนวทาง

ในการ

ดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนา

ของเทศบาลนคร 

สุราษฎรDธานี 

ใชNผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคDขNอท่ี 1  

และวัตถุประสงคDขNอท่ี 2 

ขNอเสนอแนะ 

ในเชิงนโยบายเพ่ือใชN

เปPนแนวทางในการ

ดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรDธานี 

 



บทที่ 4 

ผลการประเมิน 
 

การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566” มีวัตถุประสงคC 1) เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม 

พรWอมทั้งเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผTานมา 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหCสภาพปZญหา อุปสรรค 

และขWอจำกัดที่สTงผลกระทบตTอประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ 3) เพื่อใหWขWอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในปGงบประมาณตTอไป โดยใชWระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน        

(Mix Method) ระหวTางเชิงปริมาณ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

สามารถนำเสนอผลการวิเคราะหCขWอมูลดังน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี  

 ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรHและในภาพรวม พรRอมทั้งเปรียบเทียบผล 

           การสำรวจกับปJงบประมาณท่ีผ<านมา 

 

1) ขRอมูลทั่วไปของผูRตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหCขWอมูลทั่วไปของผูWตอบแบบสอบถาม ไดWแกT เพศ 

อายุ รายไดW สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อยูTเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ความถี่ที่เขWา

รTวมในกิจกรรม ผูWวิจัยไดWทำการหาคTาความถ่ีและคTารWอยละของผูWตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางท่ี 4.1 ขRอมูลท่ัวไปของผูRตอบแบบสอบถาม 

                        ขRอมูลท่ัวไป           จำนวน              รRอยละ                                                                         

เพศ 

    ชาย      178     44.50 

    หญิง      185     46.25 

    ทางเลือก       37       9.25 

        รวม     400     100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต<อ) 

                ขRอมูลท่ัวไป                     จำนวน              รRอยละ                                                                         

อายุ 

    ต่ำกวTา 20 ปG     19     4.75 

    20 – 30 ปG     79     19.75 

    31 – 40 ปG     72     18.00 

    41 – 50 ปG     70     17.50 

    51 – 60 ปG     123     30.75 

    มากกวTา 60 ปG    37     9.25 

        รวม     400     100 

รายไดRเฉล่ีย 

    นWอยกวTา 5,000 บาท    55     13.75 

    5,001 – 10,000 บาท    92     23.00 

    10,001 – 20,000 บาท   81     20.25 

    20,001 – 30,000 บาท   124     31.00 

    มากกวTา 30,000 บาท    48     12.00 

        รวม     400     100 

สถานภาพสมรส  

    โสด      123     30.75 

    สมรส     209     52.25 

หมWาย     21     5.25 

    หยTารWาง     15     3.75 

    แยกกันอยูT     32     8.00 

        รวม     400     100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต<อ) 

                ขRอมูลท่ัวไป                     จำนวน              รRอยละ                                                                         

ระดับการศึกษา 

    ไมTไดWรับการศึกษา    3     0.75 

    ประถมศึกษา     50     12.50 

    มัธยมศึกษาตอนตWน    67     16.75 

    มัธยมศึกษาตอนปลาย    64     16.00 

    ปวช./ปวส.     72     18.00 

    ปริญญาตรี     111     27.75 

    สูงกวTาปริญญาตรี    33     8.25 

        รวม     400     100 

อาชีพ 

    ว#างงาน     10     2.50 

    นักเรียน/นักศึกษา    38     9.50 

    พนักงาน/ลูกจ=าง    47     11.75 

    รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    48     12.00 

    ค=าขาย     70     17.50 

    เกษตรกร     61     15.25 

    ประมง     25     6.25 

    รับจ=างท่ัวไป     36     9.00 

    ธุรกิจส#วนตัว     61     15.25 

    อ่ืนๆ       4     1.00 

        รวม     400     100 

ระยะเวลาท่ีอยู<ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

    ต่ำกว#า 3 ปU      17     4.25 

    3 – 8 ปU     47     11.75 

    9 – 14 ปU     63     15.75 

   15 – 20 ปU     101     25.25 

    มากกว#า 20 ปU     172     43.00 

        รวม     400     100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต<อ) 

                ขRอมูลท่ัวไป                     จำนวน              รRอยละ                                                                         

ความถ่ีท่ีเขRาร<วมในกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

    ไม#เคยเข=าร#วม     68     17.00 

    1 – 3 คร้ัง     248     62.00 

    4 – 6 คร้ัง     50     12.50 

    7 – 9 คร้ัง     6     1.50 

    10 – 12 คร้ัง     13     3.25 

    มากกว#า 12 คร้ัง    15     3.75 

        รวม     400     100 

 

จากตารางท่ี 4.1 ปรากฏผลการวิเคราะหCขWอมูลท่ัวไปของผูWตอบแบบสอบถาม ดังน้ี  

1.1) เพศ จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTเป^นเพศหญิง โดยคิดเป^นรWอยละ 46.25 

ขณะท่ีเพศชาย คิดเป̂นรWอยละ 44.50 และเพศทางเลือก คิดเป̂นรWอยละ 9.25 

1.2) อายุ จากการศึกษาพบวTาชTวงอายุของผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTมีอายุอยูTระหวTาง 51-60 ปG    

โดยคิดเป^นรWอยละ 30.75 รองลงมาเป^นผูWที่มีอายุตั้งแตT 20-30 ปG คิดเป^นรWอยละ 19.75 ขณะที่ตัวอยTางที่มีอายุ

ต้ังแตT 31-40 ปG คิดเป̂นรWอยละ 18.00 ตTอมาตัวอยTางท่ีมีอายุต้ังแตT 41-50 ปG คิดเป̂นรWอยละ 17.50 ตัวอยTางท่ีมีอายุ

มากกวTา 60 ปG คิดเป̂นรWอยละ 9.25 และตัวอยTางท่ีมีอายุต่ำกวTา 20 ปG คิดเป̂นรWอยละ 4.75 

1.3) รายไดRเฉลี่ย จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTมีรายไดWเฉลี่ยอยูTที่ 20,001-30,000 

บาท คิดเป^นรWอยละ 31.00 รองลงมาเป^นรายไดWเฉลี่ย 5,001-10,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 23.00 ขณะที่รายไดW

เฉลี่ย 10,001-20,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 20.25 รายไดWเฉลี่ยนWอยกวTา 5,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 13.75 และ

รายไดWเฉล่ียมากกวTา 30,000 บาท คิดเป̂นรWอยละ 12.00 

1.4) สถานภาพสมรส จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTมีสถานภาพเป̂นสมรส คิดเป̂น

รWอยละ 52.25 รองลงมาเป̂นโสด คิดเป̂นรWอยละ 30.75 ขณะที่แยกกันอยูT คิดเป̂นรWอยละ 8.0 สถานภาพเป̂นหมWาย

คิดเป̂นรWอยละ 5.25 และหยTารWาง คิดเป̂นรWอยละ 3.75 

1.5) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป^นรWอยละ 27.75 รองลงมาเป^นระดับ ปวช./ปวส คิดเป^นรWอยละ 18.00 ตTอมาระดับมัธยมศึกษาตอนตWน        

คิดเป^นรWอยละ 16.75 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป^นรWอยละ 16.00 ระดับประถมศึกษา คิดเป^นรWอยละ 

12.50 ระดับสูงกวTาปริญญาตรี คิดเป̂นรWอยละ 8.25 และไมTไดWรับการศึกษา คิดเป̂นรWอยละ 0.75 

 



 63 

1.6) อาชีพ จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวนใหญTมีอาชีพคWาขาย คิดเป^นรWอยละ 17.50 

รองลงมาเป^นอาชีพเกษตรกรและอาชีพธุรกิจสTวนตัว คิดเป^นรWอยละ 15.25 ตTอมาอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

คิดเป^นรWอยละ 12.00 อาชีพพนักงาน/ลูกจWาง คิดเป^นรWอยละ 11.75 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป^นรWอยละ 9.50 

อาชีพรับจWางทั่วไป คิดเป^นรWอยละ 9.00 อาชีพประมง คิดเป^นรWอยละ 6.25 ไมTไดWประกอบอาชีพ (วTางงาน) คิดเป̂น  

รWอยละ 2.50 และอ่ืนๆ  คิดเป̂นรWอยละ 1.00 

1.7) ระยะเวลาที่อยู<ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรHธานี จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบประเมินสTวน

ใหญTมีระยะเวลาอาศัยอยูTในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมากกวTา 20 ปG คิดเป̂นรWอยละ 43.00 รองลงระยะเวลาท่ี

อยูTอาศัยในชTวง 15-20 ปG คิดเป^นรWอยละ 25.25 ตTอมาระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยในชTวง 9-14 ปG คิดเป^นรWอยละ 

15.75 ระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยในชTวง 3-8 ปG คิดเป^นรWอยละ 11.75 และระยะเวลาอาศัยที่อยูTอาศัยต่ำกวTา 3 ปG 

คิดเป̂นรWอยละ 4.25 

1.8) ความถี่ที่เขRาร<วมในกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี จากการศึกษาพบวTา ผูWตอบแบบ

ประเมินมีความถี่ที่เขWารTวมในกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสTวนใหญTอยูTที่ 1-3 ครั้ง คิดเป^นรWอยละ 62.00 

รองลงมาไมTเคยเขWารTวมในกิจกรรม คิดเป̂นรWอยละ 17.0 ตTอมาความถ่ีท่ีเขWารTวมในกิจกรรม 4-6 ครั้ง คิดเป̂นรWอยละ 

12.50 ความถี่ที่เขWารTวมในกิจกรรมมากกวTา 12 ครั้ง คิดเป̂นรWอยละ 3.75 ความถี่ที่เขWารTวมในกิจกรรม 10 -12 คร้ัง 

คิดเป̂นรWอยละ 3.25 และความถ่ีท่ีเขWารTวมในกิจกรรม 7-9 คร้ัง คิดเป̂นรWอยละ 1.50 

2) ระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

การวิเคราะหCการมีสTวนรTวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

จำแนกคTาเฉล่ีย (X̅)  และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตามรายละเอียดดังน้ี 

2.1) ดRานการมีส<วนร<วมในการตัดสินใจ ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในดRานการมีส<วนร<วมใน

การตัดสินใจ 

การมีส<วนร<วมในการตัดสินใจ X# S.D. 
ระดับ 

การมีส<วนร<วม 

1) การประชุมหรือแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับแผนการพัฒนาทWองถ่ิน 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

3.06 .845 ปานกลาง 

2) การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทWองถ่ินใหWกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 3.02 .869 ปานกลาง 

3) การตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 3.02 .858 ปานกลาง 

4) การดำเนินกิจกรรมการพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 3.00 .810 ปานกลาง 

5) การใหWขWอมูลเพ่ือนำไปใชWในการวางแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนคร 

สุราษฎรCธานี 

3.14 .829 ปานกลาง 

6) การนำเสนอความตWองการของชุมชนเพ่ือนำไปจัดทำแผนพัฒนาทWองถ่ิน 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.91 .876 ปานกลาง 

รวม 3.02 .725 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาพบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจ โดยรวมอยูT

ในระดับปานกลาง (X"	= 3.02) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็นโดยสTวนใหญT

ประชาชนมีสTวนรTวมในการใหWขWอมูลเพื่อนำไปใชWในการวางแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี   

(X"		= 3.14) รองลงมามีสTวนรTวมในการประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี    (X"	= 3.06) และมีสTวนรTวมในการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทWองถิ่นใหWกับเทศบาลนคร             

สุราษฎรCธานีและมีสTวนรTวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X" = 3.02)     

มีสTวนรTวมในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X" = 3.00) และมีสTวนรTวมในการ

นำเสนอความตWองการของชุมชนเพื่อนำไปจัดทำแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X" = 2.91) 

ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

2.2) ดRานการมีส<วนร<วมในการดำเนินงาน ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.3 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในดRานการมีส<วนร<วมใน  

การดำเนินงาน 

การมีส<วนร<วมในการดำเนินงาน X" S.D. 
ระดับ 

การมีส<วนร<วม 

1) การปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 3.09 .857 ปานกลาง 

2) การสนับสนุนกิจกรรมและชTวยเหลือกิจกรรมการพัฒนาทWองถ่ินของ 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.96 .812 ปานกลาง 

3) การจัดกิจกรรมภายในชุมชน 2.82 .893 ปานกลาง 

4) การเขWาไปสนับสนุนทางดWานทรัพยากร เชTน แรงงานงบประมาณ วัสดุ  

อุปกรณC ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนคร 

สุราษฎรCธานี 

2.75 .905 ปานกลาง 

5) การเขWารTวมกลุTมเพ่ือทำกิจกรรมตTาง ๆ รTวมกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 3.03 .843 ปานกลาง 

6) การประสานงานเพ่ือดำเนินการขอความชTวยเหลือใหWกับชุมชนจาก 

ทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.96 .836 ปานกลาง 

รวม 2.93 .696 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาพบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน โดยรวมอยูT

ในระดับปานกลาง (X	"= 2.93) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็น โดยประชาชนใน

เขตเทศบาลมีสTวนรTวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในระดับปานกลาง      

(X	"= 3.09) รองลงมามีสTวนรTวมในการเขWารTวมกลุTมเพื่อทำกิจกรรมตTาง ๆ รTวมกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี       

(X	"= 3.03) รองลงมามีการสนับสนุนกิจกรรมและชTวยเหลือกิจกรรมการพัฒนาทWองถิ ่นของเทศบาลนคร               

สุราษฎรCธานีและมีสTวนรTวมในการประสานงานเพื่อดำเนินการขอความชTวยเหลือใหWกับชุมชนจากทางเทศบาลนคร

สุราษฎรCธานี (X	"= 2.96) รองลงมามีสTวนรTวมในการจัดกิจกรรมภายในชุมชน ( X	"= 2.82) และมีสTวนรTวมในการ

เขWาไปสนับสนุนทางดWานทรัพยากร เชTน แรงงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณC ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทWองถ่ิน

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X	"= 2.75) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงานมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

2.3) ดRานการมีส<วนร<วมในการรับประโยชนH ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.4 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในดRานการมีส<วนร<วม 

                 ในการรับประโยชนH 

การมีส<วนร<วมในการรับประโยชนH X̅ S.D. 
ระดับ 

การมีส<วนร<วม 

1) การรับประโยชนCจากกิจกรรมตTาง ๆ ตามแผนพัฒนาทWองถ่ินท่ีเกิดข้ึน 

ในเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

3.10 .815 ปานกลาง 

2) การรับประโยชนCจากการเป̂นตัวแทนของชุมชนในการเขWารTวมกิจกรรม 

ตามแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

3.01 .846 ปานกลาง 

3) การรับประโยชนCในการเสนอแนะแนวทางตามแผนพัฒนาทWองถ่ิน 

ใหWกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

3.02 .778 ปานกลาง 

4) ไดWรับความชTวยเหลือในเร่ืองของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ  

จากเทศบาลนครสุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค 

3.12 .767 ปานกลาง 

รวม 3.06 .694 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาพบวTา  การมีสTวนรTวมของประชาชนในดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC โดยรวม

อยูTในระดับปานกลาง (X	"= 3.06) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็น โดยไดWรับความ

ชTวยเหลือในเรื่องของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ จากเทศบาลนครสุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค (X" = 3.12) 

รองลงมามีสTวนรTวมในการรับประโยชนCจากกิจกรรมตTาง ๆ ตามแผนพัฒนาทWองถิ่นที่เกิดขึ้นในเทศบาลนคร           

สุราษฎรCธานี (X" = 3.10) มีสTวนรTวมในการรับประโยชนCในการเสนอแนะแนวทางตามแผนพัฒนาทWองถิ่นใหWกับ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X" = 3.02) และมีสTวนรTวมในการรับประโยชนCจากการเป^นตัวแทนของชุมชนในการเขWา

รTวมกิจกรรมตามแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X" = 3.01)     

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนCมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

2.4) ดRานการมีส<วนร<วมในการประเมินผล ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.5 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส<วนร<วมของประชาชนในดRานการมีส<วนร<วม 

 ในการประเมินผล 

การมีส<วนร<วมในการประเมินผล X" S.D. 
ระดับ 

การมีส<วนร<วม 

1) การเขWาไปสังเกตการณCการทำงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถ่ิน 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.69 .964 ปานกลาง 

2) การตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนา 

ทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.66 .967 ปานกลาง 

3) การประเมินผลหลังจากการเขWารTวมกิจกรรม เพ่ือสะทWอนแนวทางในการ 

แกWไขหรือปรับปรุงแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.75 .970 ปานกลาง 

4) การตรวจสอบความโปรTงใสของการบริหารงานตามแผนพัฒนาทWองถ่ิน 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.62 1.02 ปานกลาง 

5) การติดตามผลการดำเนินงานของโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทWองถ่ิน 

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

2.77 .971 ปานกลาง 

รวม 2.70 .593 ปานกลาง 
 

ผลการศึกษา พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล โดยรวม

อยูTในระดับปานกลาง (X"= 2.70) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็น โดยมีสTวนรTวมใน

การติดตามผลการดำเนินงานของโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X"= 2.77) 

รองลงมาคือการมีสTวนรTวมในการประเมินผลหลังจากการเขWารTวมกิจกรรมเพื่อสะทWอนแนวทางในการแกWไขหรือ

ปรับปรุงแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X"= 2.75) รองลงมาคือการมีสTวนรTวมในการเขWาไป

สังเกตการณCการทำงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X"= 2.69) รองลงมาคือ

การมีสTวนรTวมในการตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานี (X"= 2.66)  และการมีสTวนรTวมในการตรวจสอบความโปรTงใสของการบริหารงานตามแผนพัฒนา

ทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี (X"= 2.62) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผลมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก   

ผลการศึกษาระดับการมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมสามารถสรุปไดWดังตารางท่ี 4.6 และแผนภูมิท่ี 4.1 ดังน้ี 
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ตารางที ่ 4.6 การมีส<วนร<วมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

การมีส<วนร<วมของประชาชน X! S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1) ดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจ 3.02 .725 ปานกลาง 

2) ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน 2.93 .696 ปานกลาง 

3) ดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC 3.06 .694 ปานกลาง 

4) ดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล 2.70 .593 ปานกลาง 

รวม 2.93 .612 ปานกลาง 
 

ผลการศึกษาระดับการมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบวTา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี        

มีสTวนรTวมอยูTในระดับปานกลาง (X"= 2.93) สามารถเรียงลำดับระดับการมีสTวนรTวมในแตTละดWานจากมากไปหานWอย 

ไดWแกT ดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC (X"= 3.06) รองลงมาคือ ดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจ           

(X"= 3.02) รองลงมาคือ ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน (X"= 2.93) และดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล 

(X"= 2.70) ตามลำดับ  

 

แผนภูมิที ่ 4.1 การมีส<วนร<วมของประชาชนในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

 ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 
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3) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร 

สุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566  

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนา 6 ดWาน โดยนำเสนอคTาเฉลี ่ย (X̅)             

และสTวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังน้ี 

3.1) ดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน  ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.7 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตาม 

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน 

ดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน X# S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการกTอสรWางปรับปรุงเสWนทาง 

คมนาคมท่ีไดWมาตรฐาน 

3.60 .803 มาก 

2) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 

ภายในพ้ืนท่ีตามมาตรฐาน 

3.40 .867 ปานกลาง 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการขยายครัวเรือน  

ระบบไฟฟ�า แสงสวTาง ประปาท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

3.48 .762 ปานกลาง 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการปรับปรุงของ 

การจัดระบบจราจรใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

อยTางมีระเบียบแบบแผน 

3.49 .819 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถสรWางความพึงพอใจแกT 

ประชาชนในการพัฒนาดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน  

3.42 .787 ปานกลาง 

6) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยCสินใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

3.37 .749 ปานกลาง 

7) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับเมืองท่ีทันสมัย 

และอัจฉริยะใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

3.54 .774 มาก 

รวม 3.47 .625 ปานกลาง 
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ผลการศึกษา พบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง (X!= 3.47) 

โดยเฉพาะการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการกTอสรWางปรับปรุงเสWนทางคมนาคมที่ไดWมาตรฐาน (X!= 3.60) 

และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับเมืองที่ทันสมัยและอัจฉริยะใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโต    

ของเมือง (X"= 3.54) มีความพึงพอใจอยูTในระดับมาก และในสTวนท่ีมีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง เรียงลำดับ

จากมากไปหานWอย ไดWแกT เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงของการจัดระบบจราจร        

ใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมืองอยTางมีระเบียบแบบแผน (X!= 3.49) รองลงมาคือ เทศบาลนคร                

สุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการขยายครัวเรือน ระบบไฟฟ�า แสงสวTาง ประปาที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ (X!	= 3.48) 

รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถสรWางความพึงพอใจแกTประชาชนในการพัฒนาดWานโครงสรWาง

พื้นฐาน (X	! = 3.42) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการบำรุงรักษาทางระบายน้ำภายในพื้นที่ตาม

มาตรฐาน (X	! = 3.40) และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินใหW

สอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง (X"= 3.37) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานโครงสรWางพ้ืนฐานมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

3.2) ดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว  ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.8 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตาม   

 แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานเศรษฐกิจและการ   

 ท<องเท่ียว 

ดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว X% S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการสTงเสริม พัฒนาสถานประกอบการ 

เก่ียวกับสินคWาและบริการท่ีไดWมาตรฐาน 

3.38 .764 ปานกลาง 

2) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการสTงเสริมดWานรายไดWท่ีเพ่ิมข้ึนของ 

ประชาชน 

3.30 .726 ปานกลาง 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการพัฒนาแหลTงทTองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 3.40 .773 ปานกลาง 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนาผูWประกอบการตTาง ๆ เพ่ือกระตุWน 

เศรษฐกิจและการทTองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน  

3.46 .771 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถสรWางความพึงพอใจของประชาชน 

ตTอการพัฒนาดWานเศรษฐกิจการทTองเท่ียว 

3.34 .760 ปานกลาง 

6) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนามาตรฐานแหลTงทTองเท่ียวตTาง ๆ  

เพ่ิมข้ึน 

3.48 .791 ปานกลาง 

รวม 3.39 .627 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาพบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง 

(X" = 3.39) เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี ่ยระดับความพึงพอใจอยู TในระดับปานกลางทุกดWาน             

โดยเรียงลำดับจากมากไปหานWอย ดังนี้ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนามาตรฐานแหลTงทTองเที่ยวตTาง ๆ 

เพ่ิมข้ึน ( X" = 3.48) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนาผูWประกอบการตTาง ๆ เพ่ือกระตุWนเศรษฐกิจ

และการทTองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ( X" = 3.46) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการพัฒนาแหลTงทTองเที่ยวท่ี

เพิ่มขึ้น ( X" = 3.40) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการสTงเสริม พัฒนาสถานประกอบการเกี่ยวกับ

สินคWาและบริการท่ีไดWมาตรฐาน ( X" = 3.38) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถสรWางความพึงพอใจ

ของประชาชนตTอการพัฒนาดWานเศรษฐกิจการทTองเที่ยว ( X" = 3.34) และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการ

สTงเสริมดWานรายไดWท่ีเพ่ิมข้ึนของประชาชน ( X" = 3.30) ตามลำดับ 
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เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียวมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

3.3) ดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.9 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตาม 

 แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานการจัดการ  

 ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม 

ดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม X% S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการอนุรักษCและการ 

พัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวตามมาตรฐานขององคCการอนามัยโลก 

3.41 .771 ปานกลาง 

2) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับขยะมูลฝอย 

ท่ีมีจำนวนลดลง 

3.38 .838 ปานกลาง 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบ 

คุณภาพน้ำในแหลTงน้ำสาธารณะในเขตเทศบาล  

3.35 .794 ปานกลาง 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับสภาพแวดลWอมท่ี 

เอ้ือตTอการใชWชีวิตท่ีดี (Universal for All) ของประชาชนในเขตเทศบาล 

เชTน ทางลาด ทางเล่ือนผูWพิการ เป̂นตWน  

3.22 .881 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับการ 

สนับสนุนความเป̂นเมืองท่ีตอบรับคนทุกชTวงวัยในเขตเทศบาล 

3.43 .763 ปานกลาง 

รวม 3.36 .638 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษาพบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม โดยรวม

อยูTในระดับปานกลาง (X" = 3.36) เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTามีคTาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูTในระดับ      

ปานกลางทุกดWาน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานWอย ดังนี้ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับ

การสนับสนุนความเป^นเมืองที ่ตอบรับคนทุกชTวงวัยในเขตเทศบาล (X" = 3.43) รองลงมาคือ เทศบาลนคร            

สุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษC และการพัฒนาพื้นที่สีเขียวตามมาตรฐานขององคCการอนามัยโลก      

(X" = 3.41) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับขยะมูลฝอยที่มีจำนวนลดลง         
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(X" = 3.38) รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบคุณภาพน้ำ         

ในแหลTงน้ำสาธารณะในเขตเทศบาล ( X" = 3.35) และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับ

สภาพแวดลWอมที่เอื้อตTอการใชWชีวิตที่ดี (Universal for All) ของประชาชนในเขตเทศบาล เชTน ทางลาด ทางเลื่อน 

ผูWพิการ เป̂นตWน  ( X" = 3.22) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอมมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก 

3.4) ดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.10 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตาม 

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานสวัสดิการสังคม

และคุณภาพชีวิต 

ดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต X% S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการตTอผูWสูงอายุ ผูWพิการ  

ผูWป�วยเอดสCและกลุTมเปราะบางใหWเขWาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคม 

อยTางท่ัวถึง 

3.37 .793 ปานกลาง 

2) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับการเสริมสรWางใหW 

ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต ตTอทรัพยCสิน 

3.42 .784 ปานกลาง 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับการสTงเสริม 

กลุTมอาชีพ กลุTมวิสาหกิจชุมชน 

3.58 .747 มาก 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาระบบบริการ 

สาธารณสุขใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน 

3.50 .711 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ  

กลุTมสตรี กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุTมวัยทำงาน ใหWมี 

คุณภาพไดWมาตรฐาน 

3.55 .695 มาก 

6) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเก่ียวกับการสTงเสริมความ 

กลมเกลียว ความเป̂นป�กแผTนของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนคร 

สุราษฎรCธานีใหWมีมาตรฐาน 

3.35 .752 ปานกลาง 

รวม 3.46 .593 ปานกลาง 
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ผลการศึกษา พบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต โดยรวมอยูTในระดับ    

ปานกลาง (X"= 3.46) โดยเฉพาะเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริมกลุTมอาชีพ       

กลุTมวิสาหกิจชุมชน (X"= 3.58) และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ กลุTมสตรี  

กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุTมวัยทำงาน ใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน (X"= 3.55) มีความพึงพอใจ 

อยูTในระดับมาก และในสTวนที่มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหานWอย ไดWแกT เทศบาล

นครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน (X"= 3.50) 

รองลงมา คือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการเสริมสรWางใหWประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิต ตTอทรัพยCสิน (X"= 3.42) รองลงมา คือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการตTอผูWสูงอายุ ผูWพิการ ผูWป�วย

เอดสC และกลุTมเปราะบางใหWเขWาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคมอยTางทั่วถึง (X"= 3.37) และเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

สามารถดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริมความกลมเกลียว ความเป^นป�กแผTนของประชาชนในพื้นที่เทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานีใหWมีมาตรฐาน (X"= 3.35) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

คำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตมีความเบ่ียงเบนนWอยมาก  

3.5) ดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.11 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตาม 

                  แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานการศึกษา  

                  การกีฬา ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม 

ดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม X% S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษาใหW 

ทันสมัยหลากหลายสอดคลWองกับความตWองการของผูWเรียน 

3.51 .714 มาก 

2) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการสTงเสริมพัฒนาดWานกีฬา  

นันทนาการแกTเด็ก เยาวชน  

3.44 .723 ปานกลาง 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการสTงเสริม ฟ��นฟู ศาสนา  

ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปZญญาทWองถ่ิน 

3.49 .721 ปานกลาง 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษา 

สอดคลWองกับบริบททWองถ่ินความเป̂น “สุราษฎรCธานี” สอดคลWอง 

กับอัตลักษณCทWองถ่ิน 

3.48 .704 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาการศึกษากับ 

กลุTมการศึกษาตามอัธยาศัย/การศึกษาทางเลือกท่ีตรงกับความตWองการ 

ของผูWเรียน 

3.48 .732 ปานกลาง 

รวม 3.48 .552 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษา พบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม 

โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง (X"= 3.48) โดยเฉพาะเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา

การศึกษาใหWทันสมัยหลากหลายสอดคลWองกับความตWองการของผูWเรียน (X"= 3.51) มีความพึงพอใจอยูTในระดับมาก 

และในสTวนที่มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหานWอย ไดWแกT เทศบาลนครสุราษฎรCธานี

ดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริม ฟ��นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปZญญาทWองถิ่น (X"= 3.49) รองลงมา คือ 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาการศึกษาสอดคลWองกับบริบททWองถิ ่นความเป̂น              

“สุราษฎรCธานี” สอดคลWองกับอัตลักษณCทWองถิ่น และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา

การศึกษากับกลุTมการศึกษาตามอัธยาศัย/การศึกษาทางเลือกที่ตรงกับความตWองการของผูWเรียน (X"= 3.48) และ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริมพัฒนาดWานกีฬา นันทนาการแกTเด็ก เยาวชน (X"= 3.44) 

ตามลำดับ 
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เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

ขWอคำถามและคำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม มีความ

เบ่ียงเบนนWอยมาก 

3.6) ดRานการบริหารจัดการท่ีดี ปรากฏผลการศึกษา ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.12 ค<าเฉลี่ย ค<าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดRานการบริหาร

จัดการท่ีดี 

ดRานการบริหารจัดการท่ีดี X% S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนาบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใชWใน 

การบริหารจัดการใหWมีประสิทธิภาพ 

3.43 .732 ปานกลาง 

2) การจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในการสTงเสริม 

การมีสTวนรTวมของประชาชนทุกภาคสTวน 

3.54 .751 มาก 

3) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการพัฒนาระบบ การใหWขWอมูลขTาวสาร 

ท่ีถูกตWอง รวดเร็ว เกิดประโยชนCแกTประชาชน 

3.40 .753 ปานกลาง 

4) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการปรับปรุงกฎหมาย  

ภารกิจข้ันตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับสถานการณCปZจจุบัน 

3.29 .787 ปานกลาง 

5) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนใน 

การใชWประโยชนCจากพ้ืนท่ีเทศบาลสำหรับทุกภาคสTวน 

3.49 .769 ปานกลาง 

6) การเขWาถึงการบริการการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนคร 

สุราษฎรCธานีเพ่ือเกิดประโยชนCแกTประชาชน 

3.44 .747 ปานกลาง 

รวม 3.43 .587 ปานกลาง 

 

ผลการศึกษา พบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการบริหารจัดการที่ดี โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง              

(X"= 3.43) โดยมีความพึงพอใจอยูTในระดับมากเฉพาะท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของ

ประชาชนทุกภาคสTวน (X"= 3.54) และในสTวนที่มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง เรียงลำดับจากมากไปหานWอย 

ไดWแกT เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการใชWประโยชนCจากพื้นที่เทศบาล
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สำหรับทุกภาคสTวน (X"= 3.49) รองลงมา คือ การเขWาถึงการบริการการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนคร      

สุราษฎรCธานีเพื่อเกิดประโยชนCแกTประชาชน (X"= 3.44) รองลงมา คือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนา

บุคลากร เครื ่องมือ เครื ่องใชWในการบริหารจัดการใหWมีประสิทธิภาพ (X"= 3.43) รองลงมา คือ เทศบาลนคร            

สุราษฎรCธานีดำเนินการพัฒนาระบบ การใหWขWอมูลขTาวสารที่ถูกตWอง รวดเร็ว เกิดประโยชนCแกTประชาชน (X"= 3.40) 

และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับ

สถานการณCปZจจุบัน (X"= 3.29) ตามลำดับ 

เม่ือพิจารณาคTาเบ่ียงเบนมาตรฐานพบวTา ทุกดWานมีคTาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เขWาใกลW 1 แสดงวTา

ขWอคำถามและคำตอบของประเด็นความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรมมีความ

เบ่ียงเบนนWอยมาก 

การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร           

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมสามารถสรุปไดWวTา ประชาชนมีความพึงพอใจตTอการ

ดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูTในระดับปานกลางทุกดWาน สามารถ

สรุปผลการศึกษาในภาพรวมไดWดังตารางท่ี 4.13 และแผนภูมิท่ี 4.2 ดังน้ี 

 

ตารางที่ 4.13 ความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี   

 ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี X! S.D. รRอยละ 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1) ดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน   3.47 .625 69.40 ปานกลาง 

2) ดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียว  3.39 .627 67.80 ปานกลาง 

3) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอม  3.36 .638 67.20 ปานกลาง 

4) ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  3.46 .593 69.20 ปานกลาง 

5) ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  3.48 .552 69.60 ปานกลาง 

6) ดWานการบริหารจัดการท่ีดี 3.43 .587 68.60 ปานกลาง 

รวม 3.43 .603 68.60 ปานกลาง 
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การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ผูWวิจัยไดW

กำหนดแนวทางในการศึกษาเฉพาะในสTวนที่เกี่ยวขWองตามยุทธศาสตรCการพัฒนา จำนวน 6 ดWาน ผลการศึกษา 

พบวTา ความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง (x% = 3.43) เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรC 

พบวTา คTาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลางในทุกยุทธศาสตรC โดยเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหา

นWอยไดWดังนี้ ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม (x% = 3.48) รองลงมา

ไดWแกT ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพื้นฐาน  (x% = 3.47) รองลงมาไดWแกT ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWาน

สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต (x% = 3.46) รองลงมาไดWแกT ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการบริหารจัดการที่ดี     

(x% = 3.43) รองลงมาไดWแกT ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว (x% = 3.39) และยุทธศาสตรC

การพัฒนาดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอม (x% = 3.36) ตามลำดับ 

 

แผนภูมิท่ี 4.2 ความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม 

 

 
 

 

 

69.40%

67.80 %
67.20 %

69.20 % 69.60 %
68.60%

3.47

3.39
3.36

3.46 3.48
3.43

65

70

75

1) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านโครงสร6าง

พื้นฐาน   

2) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านเศรษฐกิจ

และการทEองเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล6อม  

4) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านสวัสดิการ

สังคมและคุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านการศึกษา 

การกีฬา ศาสนา 

ประเพณีและ

วัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านการบริหาร

จัดการที่ดี 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
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4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรHธานี ภาพรวม 6 ยุทธศาสตรH ระหว<างปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  

 

ตารางที่ 4.14 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร 

สุราษฎรHธานี ปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  

ยุทธศาสตรHการพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

ระดับความพึงพอใจ ผลการ

เปรียบเทียบ 

65/66 

 (ค<า X!	) 

ปJงบประมาณ 

2564 

ปJงบประมาณ 

2565 

ปJงบประมาณ 

2566 

X" ร"อยละ X" ร"อยละ X" รRอยละ 

1) ดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน 3.79 75.70 3.52 70.36 3.47 69.40 
ลดลง 0.05 

(1.42%) 

2) ดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียว 3.80 75.92 3.54 70.76 3.39 67.80 
ลดลง 0.15  

(4.23%) 

3) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และส่ิงแวดลWอม 
3.78 75.63 3.51 70.23 3.36 67.20 

ลดลง 0.15 

(4.27%) 

4) ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 3.83 76.65 3.54 70.80 3.46 69.20 
ลดลง 0.08 

(2.26%) 

5) ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา  

ประเพณีและวัฒนธรรม 
3.85 77.08 3.55 70.90 3.48 69.60 

ลดลง 0.07 

(1.97%) 

6) ดWานการบริหารจัดการท่ีดี 3.69 73.89 3.51 70.10 3.43 68.60 
ลดลง 0.08 

(2.27%) 

รวม 3.79 75.93 3.53 70.53 3.43 68.60 
ลดลง 0.10 

(2.83%) 

 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร          

สุราษฎรCธานี ภาพรวม 6 ยุทธศาสตรC ระหวTางปGงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  พบวTา ภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคสุราษฎรCธานีมีแนวโนWมลดลงรWอยละ 2.83 เมื่อพิจารณา

รายดWานยุทธศาสตรCการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี พบวTา ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ ่งแวดลWอมประชาชนมีความพึงพอใจลดลงมากที่สุดลดลงรWอยละ 4.27 รองลงมา

ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว ลดลงรWอยละ 4.23 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการบริหาร
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จัดการที่ดี ลดลงรWอยละ 2.27 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ลดลงรWอยละ 2.26 

ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมลดลงรWอยละ 1.97  และยุทธศาสตรC

การพัฒนาดWานโครงสรWางพื ้นฐาน ลดลงรWอยละ 1.42 ตามลำดับ สามารถแสดงแผนภูมิเปรียบเทียบไดWตาม   

แผนภูมิท่ี 4.3-4.4 

 

แผนภูมิที่ 4.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร 

สุราษฎรHธานี ปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 (รายยุทธศาสตรHการพัฒนา) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.79 3.8 3.78
3.83 3.85

3.69

3.79

3.52 3.54 3.51 3.54 3.55
3.51 3.53

3.47
3.39 3.36 3.46 3.48

3.43

3.43

1) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6าน

โครงสร6างพ้ืนฐาน   

2) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านเศรษฐกิจ

และการทEองเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านการ

จัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดล6อม  

4) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6าน

สวัสดิการสังคมและ

คุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6าน

การศึกษา การกีฬา 

ศาสนา ประเพณี

และวัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร/การ

พัฒนาด6านการ

บริหารจัดการที่ดี 

ภาพรวม 

2564 2565 2566
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แผนภูมิท่ี 4.4 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต<อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร 

สุราษฎรHธานี ปJงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 (รายปJงบประมาณ) 

 

 
 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหHสภาพปjญหา อุปสรรค และขRอจำกัดท่ีส<งผลกระทบต<อประชาชนจากการดำเนิน 

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ ดำเนินการเก็บขWอมูลดWวยการสนทนากลุTมยTอย (Focus group) จำนวน 4 

ครั ้งๆ ละ 20 คน โดยมีแบบสัมภาษณCเชิงลึกเป^นแนวทางในการสนทนากับผู WใหWขWอมูลหลัก และรวบรวม

ขWอเสนอแนะจากประชาชนในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณC ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นไดWดังน้ี 

1. ผลการวิเคราะหHขRอมูลจากการสนทนากลุ<มย<อย (Focus Group) กับผูRใหRขRอมูลหลักแยกตาม

ประเด็นคำถาม 

1) จุดเดTนหรือจุดแข็ง ท่ีสำคัญสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

จุดเดTนที่สำคัญสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  ไดWแกT การสื่อสาร

ใหWประชาชนทราบเกี่ยวกับการใหWบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีผTานชTองทางออนไลนC และจุดแข็ง

สำหรับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT ความพรWอมดWานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณC

3.79

3.52
3.47

3.8

3.54

3.39

3.78

3.51

3.36

3.83

3.54

3.46

3.85

3.55

3.48

3.69

3.51

3.43

3.79

3.53

3.43

2564 2565 2566
1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน   

2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว  

3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  

5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  

6) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ด ี
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ในการปรับปรุงซTอมแซมโครงสรWางพื้นฐาน และผูWประสานงานระหวTางเทศบาลและประชาชนสามารถประสานงาน 

ติดตTอสื่อสารใหWเกิดความคิด ความเขWาใจท่ีตรงกันในการจัดบริการสาธารณะระหวTางเทศบาลและประชาชน เชTน 

สมาชิกสภาเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูTบWาน ประธานชุมชน เป̂นตWน 

2) ขWอจำกัด ปZญหา หรืออุปสรรคท่ีสTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 

ขWอจำกัด ปZญหา หรืออุปสรรคที่สTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT การประกาศหรือการส่ือสารตTางๆ ท่ีกระช้ันชิด และระบบและกลไกรับขWอรWองเรียน

โดยเฉพาะการแจWงผลการดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือการติดตามการกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน และการท่ี

ประชาชนขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพ่ือใหWเขWาถึงบริการสาธารณะของทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

3) สภาพปZญหาและขWอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาทWองถ่ินภายใตWกรอบยุทธศาสตรCการพัฒนา 

3.1) ดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน  

สภาพปZญหา ไดWแกT การจัดระบบจราจรในชTวงเรTงดTวน การพัฒนาที่ไมTทั่วถึง ความไมTปลอดภัย

ในการดำเนินชีวิตประจำวัน ความลTาชWาในการบริหารจัดการที่ตWองอาศัยความรTวมมือกับหนTวยงานอื่น บางเขต

พัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการ ป�ายจราจรในพื้นที่มีไมTครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำใหWเกิดการ

บาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต ขWอเสนอแนะ ไดWแกT เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรติดตั้งป�ายจราจรใหWครอบคลุม       

ทั่วพื้นที่ เพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ อีกทั้ง ควรพัฒนาโครงสรWางพื้นฐานและการพัฒนาบางพื้นที่ใหWเป^นพื้นที่ตWนแบบ  

การปรับปรุงระบบการรับเรื่องรWองเรียน และการสTงเสริมการมีสTวนรTวมในการพัฒนาโครงสรWางพื้นฐาน การบูรณา

การกับหนTวยงานอ่ืนในพ้ืนท่ี 

3.2) ดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียว  

สภาพปZญหา ไดWแกT การที่ผูWประกอบการในพื้นท่ีมีรายไดWที่นWอยกวTาตWนทุน ปZญหาการประมง

พื้นบWานที่เกี่ยวขWองกับขWอกฎหมาย การทTองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลTงทTองเที่ยวที่ดั้งเดิม ขWอเสนอแนะ ไดWแกT

ควรมีการพัฒนาอาชีพและสรWางรายไดWท่ีม่ันคง และการบูรณการเพ่ือแกWปZญหาเชิงระเบียบ กฎหมาย  

3.3) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอม  

สภาพปZญหา ไดWแกT ปZญหาดWานขยะท่ีมีจำนวนมาก สTงกล่ินเหม็น มีถังขยะไมTเพียงพอ ขยะนอก

พื้นที่ มลพิษดWานเสียง ขWอเสนอแนะ ไดWแกT ทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรดำเนินการลดมลพิษดWานสิ่งแวดลWอม 

และลดมลพิษดWานเสียง การแกWไขปZญหาการจัดการขยะอยTางเป̂นระบบ 

3.4) ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  

สภาพปZญหา ไดWแกT การดำเนินการที่ไมTทันตTอสถานการณCในการแพรTระบาดของโรค การจัด

กิจกรรมหรือโครงการที่เนWนการแกWปZญหาที่ปลายเหตุมากกวTาการป�องกัน เชTน ปZญหาสุขภาพ ปZญหายาเสพติด 

ขWอเสนอแนะ ไดWแกT การดำเนินการท่ีทันตTอเหตุการณC และการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีแกWปZญหาท้ังระบบ 
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3.5) ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม  

สภาพปZญหา ไดWแกT การที่นักเรียนในพื้นที่บริการยังขาดโอกาสทางการศึกษา มีความเหลื่อมล้ำ

ในการเขWาถึงการศึกษาที่มีมาตรฐาน การสนับสนุนงบประมาณดWานการจัดการแขTงขันกีฬาคTอนขWางนWอย และการ

จัดกิจกรรมดWานศาสนาประเพณี วัฒนธรรมไมTไดWมุTงเนWนกลุTมเยาวชน ขWอเสนอแนะ ไดWแกT การสTงเสริมการศึกษาของ

โรงเรียนในพื้นที่บริการใหWมีมาตรฐาน การสนับสนุนงบประมาณที่มีการกระจายผลประโยชนCตามกลุTมตTางๆ      

อยTางทั่วถึง การจัดระบบฐานขWอมูลดWานภูมิปZญญาทWองถิ่นเพื่อใหWกลุTมเยาวชนเขWาถึงไดWในกระบวนการจัดการเรียน

การสอน และการบูรณาการหนTวยงานตTางๆ ท่ีเก่ียวขWองในการพัฒนาระบบการศึกษา 

3.6) ดWานการบริหารจัดการท่ีดี  

สภาพปZญหา ไดWแกT ประชาชนยังขาดความเขWาใจในระบบการทำงานของทางเทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานี  การประชาสัมพันธCดWานตTางๆ กระชั้นชิด ประชาชนยังขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพื่อเขWาถึง

บริการ และประชาชนไมTไดWมีสTวนรTวมในการออกแบบการบริหารจัดการ ขWอเสนอแนะ ไดWแกT การพัฒนาระบบการ

ใหWขWอมูลขTาวสารที่มีประสิทธิภาพ การจัดโครงการพัฒนาทักษะใหWแกTประชาชนดWานดิจิทัล และการสTงเสริมการมี

สTวนรTวมในทุกกระบวนการ 

4) แนวทางการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร      

สุราษฎรCธานี 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการออกแบบการ

ใหWบริการสาธารณะทั้งในดWานการใหWและรับรูWขWอมูลขTาวสาร การใหWความคิดเห็นหรือขWอเสนอแนะ ควรสรWางการ

รับรูWในการจัดบริการสาธารณะ โดยเนWนกลไกการมีสTวนรTวมของประชาชนในทุกชุมชนในทุกกระบวนการ เนWนการ

รTวมตัดสินใจทั้งในขั้นตอนการริเริ่มโครงการ การจัดทำโครงการ รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผล

โครงการ 

5) ฉากทัศนC (“ภาพจำลองเหตุการณC”) “การบริการสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประชาชนตWองการมีทักษะดWานเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น ตWองการเขWามามีสTวนรTวมในการออกแบบ

การบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยทางเทศบาลมีการใชWเทคโนโลยีในการออกแบบและพัฒนา

เมืองใหWประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนโดยประชาชนเขWามามีสTวนรTวมในการพัฒนา  

2. ผลการวิเคราะหHขRอเสนอแนะของประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาล

นครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566   

การวิเคราะหCขWอเสนอแนะของประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร   

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณCซึ่งเป^นขWอคำถามปลายเป�ด       

ซึ่งคณะผูWวิจัยนำมาสรุปและวิเคราะหCเชิงเนื้อหา ตลอดจนการสังเคราะหCจากขWอมูลเชิงคุณภาพที่เป^นลักษณะ
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นามธรรมใหWเป^นขWอมูลเชิงปริมาณในลักษณะรูปธรรมมากขึ้น โดยการจำแนกความถี่ (Frequency) และหาคTา   

รWอยละ (Percentage) จากขWอเสนอแนะของกลุTมตัวอยTางมีรายละเอียดดังน้ี   

 

ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหHขRอเสนอแนะของประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปJงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ลำดับ รายการ จำนวน รRอยละ 

1 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรเป�ดโอกาสใหWประชาชนเขWามามีสTวนรTวม และมี

การบูรณาการกับหนTวยงานตTางๆ ในพ้ืนท่ีเพ่ือแกWไขปZญหาใหWแกTประชาชน 
28 35.90 

2 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรมีการพัฒนาระบบติดตามผล และขWอเสนอแนะท่ี

ประชาชนเสนอแนะไปใหWมีการสTงผลกลับมายังประชาชน 
16 20.51 

3 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรแกWปZญหาเรTงดTวนเกี่ยวกับปZญหาขยะ ปZญหา

มลพิษทางเสียง ปZญหาการจราจรติดขัด และปZญหาน้ำประปา  
12 15.38 

4 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสTงเสริมการเพ่ิมรายไดW และการพัฒนาอาชีพ  9 11.54 

5 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรมีการยกระดับการทTองเท่ียวเพ่ือเพ่ิมมูลคTาทาง

เศรษฐกิจใหWแกTประชาชนในพ้ืนท่ี 
8 10.26 

6 เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรใหWความสำคัญกับการศึกษา การจัดกิจกรรม

ตTางๆ ใหWแกTเด็กและเยาวชน   
5 6.41 

รวม 78 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.15 ขWอเสนอแนะของประชาชนจากแบบสอบถาม พบวTา ประชาชนมีขWอเสนอแนะวTา 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรเป�ดโอกาสใหWประชาชนเขWามามีสTวนรTวม และมีการบูรณาการกับหนTวยงานตTางๆ     

ในพื้นที่เพื่อแกWไขปZญหาใหWแกTประชาชน จำนวน 28 คน คิดเป^นรWอยละ 35.90 รองลงมามีความเห็นวTาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานีควรมีการพัฒนาระบบติดตามผลและขWอเสนอแนะที่ประชาชนเสนอแนะไปใหWมีการสTงผลกลับมา

ยังประชาชน จำนวน 16 คน คิดเป^นรWอยละ 20.51 รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรแกWปZญหาเรTงดTวน

เกี่ยวกับปZญหาขยะ ปZญหามลพิษทางเสียง ปZญหาการจราจรติดขัด และปZญหาน้ำประปา จำนวน  12 คน คิดเป̂น

รWอยละ 15.38 รองลงมา คือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสTงเสริมการเพิ่มรายไดW และการพัฒนาอาชีพ จำนวน 9 

คน คิดเป^นรWอยละ 11.54 รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรมีการยกระดับการทTองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคTา

ทางเศรษฐกิจใหWแกTประชาชนในพื้นท่ี จำนวน 8 คน คิดเป^นรWอยละ 10.26 และมีความคิดเห็นวTาเทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานีควรใหWความสำคัญกับการศึกษา การจัดกิจกรรมตTาง ๆ ใหWแกTเด็กและเยาวชน จำนวน 5 คน คิดเป̂น

รWอยละ 6.41 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหHขRอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชRเปuนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

  ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในปJงบประมาณต<อไป  

 

ผลการวิเคราะหCขWอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีในปGงบประมาณตTอไป  คณะผูWวิจัยไดWดำเนินการวิเคราะหCตามการศึกษาผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคCการวิจัยขWอที่ 1 การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม ตลอดจนศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขWองเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดประกอบการจัดทำขWอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อใชW

เป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยนำผลที่ไดWมาจัดทำขWอเสนอแนะ

ในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป̂นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี สามารถนำเสนอ

รายละเอียดการสังเคราะหCขWอเสนอแนะในเชิงนโยบายเพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี ดังน้ี 
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1) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน ผลการวิเคราะหCดังน้ี 

 

ยุทธศาสตร8การพัฒนาด=านโครงสร=างพ้ืนฐาน   

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน   

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการจัดโครงสร/างพื้นฐานให/ครอบคลุม 

ทุกพื้นที่ในเขตเทศบาลให/รวดเร็วกวEาการ 

ดำเนินงานที่ผEานมา 

2) โครงการสร/างความรู/ความเข/าใจในกิจการ 

สาธารณะของเทศบาลตEอประชนชนในพื้นที่

และประชาชนทั่วไปเน่ืองจากเทศบาลนคร 

สุราษฎรTธานีเปUนศูนยTกลางทางเศรษฐกิจ

ของจังหวัด 

3) โครงการหรือกิจกรรมมาตรการรองรับเพิ่ม

ความม่ันใจหรือสEงเสริมความปลอดภัยของ

ประชาชนเก่ียวกับการพัฒนาโครงสร/าง

พื้นฐาน 

 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเรื่องร/องเรียน 

2) การสEงเสริมการมีสEวนรEวมของชุมชนรอบ

นอกเมือง 

3) พัฒนาระบบการเข/าถึงข/อมูลขEาวสารของ

เทศบาลตามยุคดิจิทัล 

4) ยกระดับและบูรณาการหนEวยงานที่

เก่ียวข/องในการจัดการเรื่องร/องเรียนและ

มาตรการบังคับใช/กฎหมายที่เหมาะสม 

5) วางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพื่อรองรับ

การเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจของประชาชนอยูEในระดับ

ปานกลาง 

2) ความไมEทั่วถึง/ถนนชำรุด/ความปลอดภัย 

3) ต/องการความรวดเร็วในการบริหารจัดการ/

ได/มาตรฐาน/การบูรณาการที่ชัดเจน 

4) บางเขตพัฒนาอยูEหEางไกลไมEสามารถเข/าถึง

บริการ 

 

 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การกEอสร/างปรับปรุงเส/นทาง

คมนาคม 

2) การบำรุงรักษาทางระบายน้ำ 

3) การขยายครัวเรือน ระบบไฟฟaา 

แสงสวEาง ประปา 

4) การจัดระบบจราจรให/สอดคล/อง

กับการเจริญเติบโตของเมือง 

 

 

 

เปvาหมาย 

โครงสรWางพื้นฐานมีมาตรฐาน ทั่วถึง และเหมาะสม ภูมิทัศนCเมืองมีความเป^นระเบียบ 
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2) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว ผลการวิเคราะหCดังน้ี 

 

ยุทธศาสตร*การพัฒนาด1านเศรษฐกิจและการท:องเทีย่ว 

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานเศรษฐกิจและการท<องเท่ียว 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การจัดกิจกรรมสEงเสริมการทEองเที่ยวที่

นEาสนใจเพื่อดึงดูดให/นักทEองเที่ยวมา

ทEองเที่ยวในเขตเทศบาลนครสุราษฎรTธานี

มากขึ้น 
2) การพัฒนาส่ือประชาสัมพันธTที่ทันสมัยและ

เข/าถึงกลุEมเปaาหมาย 
3) การพัฒนาและสEงเสริมสินค/าชุมชนอยEาง

ทั่วถึง 
4) การพัฒนาศักยภาพชุมชนด/านเศรษฐกิจ /

สร/างรายได/อยEางยั่งยืน 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) การวางแผนบริหารจัดการแหลEงทEองเที่ยวชุมชน 

2) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยEางทั่วถึงและ 

เทEาเทียม 

3) การนำศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการ

พัฒนาเชิงเศรษฐกิจสร/างสรรคTและสร/างรายได/ 

4) การบูรณาการหนEวยงานที่เก่ียวข/องในการเยียวยา

ข/อกฎหมายเก่ียวกับกาประกอบอาชีพประมงหรือ

อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข/องกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

5) มุEงเน/นการสร/างภาพลักษณTที่เหมาะสมโดยอาศัย

ชEองทางดิจิทัล 

  

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูEในระดับปานกลาง 

2) แมEค/ามีรายได/ที่น/อยกวEาต/นทุน 

3) ปcญหาการประมงพื้นบ/านที่เก่ียวข/องกับข/อกฎหมาย 

4) การทEองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลEงทEองเที่ยวที่

ดั้งเดิม 

5) ต/องการพัฒนาอาชีพและสร/างรายได/ที่ม่ันคง/ 

การบูรณการเพื่อแก/ปcญหาเชิงระเบียบ/กฎหมาย/

การประชาสัมพันธT 

6) บางเขตพัฒนาอยูEหEางไกลไมEสามารถเข/าถึงบริการ 

 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การสEงเสริมพัฒนาสถาน

ประกอบการสินค/า บริการ  

2) การสEงเสริมด/านรายได/ 

3) การพัฒนาแหลEงทEองเที่ยว 

4) การพัฒนาผู/ประกอบการ 

 

 

 

 

 

เปvาหมาย 

การคWาและการลงทุน สถานประกอบการ สินคWาและบริการสอดคลWองกบัความตWองการของตลาด 

ธุรกิจการทTองเที่ยวไดWมาตรฐานและย่ังยืน 
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3) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม ผลการวิเคราะหCดังน้ี 

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลRอม 

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลRอม 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การสำรวจปริมาณถังขยะที่เพียงพอกับปริมาณ

ขยะและพื้นที่บริการ 
2) กิจกรรมการจัดการขยะโดยนวัตกรรมชุมชน 
3) การพัฒนาพื้นที่สาธารณะเพื่อการใช/ประโยชนT

อยEางตEอเน่ือง 
4) รณรงคTการใช/รถใช/ถนนที่ปลอดภัย (เฉพาะ

รถบรรทุกขนาดใหญEที่ผEานเขตเทศบาลนคร) 
5) สEงเสริมกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษT

ทรัพยากรธรรมชาติอยEางตEอเน่ืองและเปUน

รูปธรรม 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) พัฒนาและสEงเสริมการบริหารจัดการขยะ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล/อมให/ตEอเน่ือง 

2) เน/นการวางแผนบูรณาการความรEวมมือจาก

หนEวยงานสEวนกลาง ทหารในพื้นที่จัดการภาวะ

น้ำทEวมขัง 

3) สร/างองคTความรู/และนวัตกรรมการจัดการขยะ

ที่ยั่งยืนนำไปสูEการปฏิบัติอยEางเปUนรูปธรรม 

4) สร/างความรู/ความเข/าใจแกEประชาชนเก่ียวกับ

การจัดการขยะระดับครัวเรือนอยEางตEอเน่ือง 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูEในระดับปานกลาง 

2) ด/านขยะที่มีจำนวนมาก สEงกล่ินเหม็น มีถังขยะไมE

เพียงพอ ขยะนอกพื้นที่ ปaายจราจรในพื้นที่มีไมE

ครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำให/เกิดการ

บาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต มลพิษ 

ด/านเสียง 

3) บางเขตพัฒนาอยูEหEางไกลไมEสามารถเข/าถึงบริการ 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) การบริหารจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล/อม  

2) สEงเสริมการมีสEวนรEวมของ

ประชาชนรEวมกับภาคเครือขEาย 

3) การจัดการพื้นที่สีเขียวและพื้นที่

สาธารณะให/เกิดประโยชนT 

 

เปvาหมาย 

จัดการขยะมูลฝอย จัดการน้ำเสียและมลพิษ ครบวงจรและเหมาะสมการอนุรกัษCและพฒันาพื้นที่

สีเขียวใหWเกิดประโยชนC  
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4) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ผลการวิเคราะหCดังน้ี  

 

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานสวัสดิการสังคม 

และคุณภาพชีวิต   

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการเพื่อสEงเสริมอาชีพและสร/างคุณภาพชีวิต

อยEางตEอเน่ือง 
2) ยกระดับกิจกรรมกลุEมผู/สูงอายุอยEางยั่งยืนและตEอเน่ือง  
3) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในมิติ  

องคTความรู/ และทักษะตEาง ๆ อาทิ ทักษะด/านดิจิทัล      

เปUนต/น 
 

เทคนิคทางการบริหาร 
1) จัดสรรงบประมาณให/เพียงพอและสอดคล/องกับ

ความต/องการ เพื่อดำเนินงานด/านการพัฒนาและ

สEงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย 

2) เน/นการจัดบริการอยEางทั่วถึง เทEาเทียมในพื้นที่

บริการ 

3) สร/างความรู/ความเข/าใจแกEประชาชนเก่ียวกับ 

สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตอยEางตEอเน่ือง 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูEในระดับปานกลาง 

2) มีการจัดสวัสดิการให/แกEผู/สูงอายุและกลุEม

เปราะบาง มีการดูแลที่ดี มีการให/ความรู/ 

และลงพื้นที่ดูแล มีอาสาสมัครประจำ

หมูEบ/าน 

3) การดำเนินการขอให/รวดเร็วตาม

สถานการณT 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) ประชาชนทุกกลุEมได/เข/าถึงสิทธิสวัสดิการสังคม

อยEางเทEาเทียมและทั่วถึง 

2) สEงเสริมอาชีพ สร/างการมีสEวนรEวมของทุกภาคสEวน  

3) พัฒนาระบบบริการสาธารณสุขให/มีคุณภาพได/

มาตรฐาน  

4) เสริมสร/างให/ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยTสิน 

 

เปvาหมาย 

สTงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูWสูงอายุ และผูWพิการ จัดสวัสดิการที่ตอบสนองตTอความตWองการ  

ของชุมชน บริการสาธารณสุขตามเกณฑCมาตรฐาน 
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5) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ผลการวิเคราะหC

ดังน้ี  

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา 

ประเพณีและวัฒนธรรม    

ขRอเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณี

และวัฒนธรรม    

 โครงการ/กิจกรรม 
1) การสEงเสริมสนับสนุนด/านศาสนา เชEน ศาสนา

อิสลาม ศาสนาพุทธ เปUนต/น 
2) การสEงเสริมเยาวชนในการอนุรักษTศิลปวัฒนธรรม 

ศาสนา และประเพณีท/องถิ่น 
3) เน/นกิจกรรมในการสEงเสริม การอนุรักษT เพื่อให/

ประเพณี และวัฒนธรรมคงสืบไป 
4) สนับสนุนกิจกรรมเก่ียวกับการอนุรักษTภูมิปcญญา

ท/องถิ่น 
 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) จัดระบบฐานข/อมูลภูมิปcญญาท/องถิ่นเพื่อเปUน

ต/นทุนการพัฒนาอยEางยั่งยืน 

2) บูรณาการหนEวยงานที่เก่ียวข/องในการพัฒนา

ระบบการศึกษาที่นำองคTความรู/เก่ียวกับภูมิ

ปcญญาท/องถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรT

ของจังหวัดมาใช/ในการจัดการเรียนการสอน 

อาทิ อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เปUนต/น 

 

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูEในระดับปานกลาง 

2) สEงเสริมการศึกษาของนักเรียนในพื้นที่บริการ

ให/เทEาเทียมกับนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

เทศบาล 

3) การกีฬา ยังขาดการสนับสนุนในงบประมาณ 

4) เยาวชนคนรุEนใหมEขาดการตระหนักประเด็น

เก่ียวกับ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม    

กลยุทธ:การพัฒนา 

1) พัฒนาการศึกษาให/ทันสมัย และหลากหลาย

สอดคล/องกับความต/องการของผู/เรียน 

2) สEงเสริม ฟhiนฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีและภูมิปcญญาท/องถิ่น 

3) สEงเสริมและพัฒนาการกีฬา และนันทนาการ

แกEเด็ก เยาวชนและประชาชน 

 

 

เปvาหมาย 

จัดการศึกษาอยTางหลากหลายและเทTาเทียม การอนุรักษCเผยแพรT ประเพณีและวัฒนธรรม สบืคWน 

ฟ��นฟู อนุรักษC ภูมิปZญญาทWองถ่ิน สTงเสริมการเลTนกีฬาทุกกลุTมวัย 



 91 

6) ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี  ผลการวิเคราะหCดังน้ี

 

ยุทธศาสตรHการพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี    

ข1อเสนอแนะเชิงการพัฒนาเพ่ือการยกระดับงานด1านการบริหารจัดการที่ดี   

 โครงการ/กิจกรรม 
1) โครงการพัฒนาและยกระดับกลไกลการมี

สEวนรEวมอยEางตEอเน่ือง  
2) โครงการ/กิจกรรมการรู/เทEาทันส่ือระดับภาค

ประชาชน/ผู/นำชุมชน เปUนต/น 
3) การพัฒนาศักยภาพการให/บริการคุณภาพ

อยEางตEอเน่ือง 
 

เทคนิคทางการบริหาร 

1) พัฒนาและยกระดับการมีสEวนรEวมอยEาง

ตEอเน่ือง  

2) ศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสEวนรEวม    

ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร            

สุราษฎรTธานี 

3) เน/นการประชาสัมพันธTเชิงรุก 

4) สร/างภาพลักษณT สร/างความเช่ือม่ันอยEาง

ตEอเน่ือง   

สภาพป0จจุบัน 

1) ความพึงพอใจอยูEในระดับปานกลาง 

2) ประชาชนยังขาดความเข/าใจในการ

ทำงานของเทศบาลนครสุราษฎรTธานี 

3) การประชาสัมพันธTของเทศบาลนคร        

สุราษฎรTธานีที่กระช้ันชิดเกินไป 

4) เกิดปcญหาในเรื่องของการใช/เทคโนโลยี

ของประชาชน 

กลยุทธ:การพัฒนา 

1)  พัฒนาบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช/และการ

บริหารจัดการให/มีประสิทธิภาพ 

2) สEงเสริมการมีสEวนรEวมของประชาชน      

ทุกภาคสEวน 

3) ปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนให/

ทันสมัยสอดคล/องกับสถานการณTปcจจุบัน 

4) พัฒนาระบบการให/ข/อมูลขEาวสารที่ถูกต/อง 

รวดเร็ว เกิดประโยชนTแกEประชาชน 

 

เปvาหมาย 

ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนCสุขของประชาชนโดยใชWวิธีการบรหิารกิจการบWานเมืองที่ดี สTงเสรมิการมี

สTวนรTวมของประชาชน นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชWในการปฏิบัติงานและการบริการ

ประชาชน 



บทที่ 5  

สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และข9อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง “การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566” มีวัตถุประสงคC 1) เพื ่อสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรCและในภาพรวม 

พรWอมทั้งเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผTานมา 2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหCสภาพปZญหา อุปสรรค 

และขWอจำกัดที่สTงผลกระทบตTอประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 3) เพื่อใหWขWอเสนอแนะในเชิงนโยบาย เพื่อใชWเป^นแนวทางในการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในปGงบประมาณตTอไป จากการวิเคราะหCประเมินผลสามารถสรุปผล

การศึกษาอภิปรายผลและขWอเสนอแนะตามลำดับ ดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

ตอนที่ 1 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตAอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร            

สุราษฎรJธานี ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2566 แยกตามรายยุทธศาสตรJและในภาพรวม พรRอมท้ัง

เปรียบเทียบผลการสำรวจกับปLงบประมาณท่ีผAานมา 

 

สAวนท่ี 1 ขRอมูลท่ัวไปของผูRตอบแบบสอบถามในเขตเทศบาลนครสุราษฎรJธานี   

กลุTมตัวอยTางที่ศึกษาพบวTาสTวนใหญTเป^นเพศหญิง สTวนมากมีชTวงอายุระหวTาง 51 – 60 ปG คิดเป̂น

รWอยละ 30.75 มีรายไดWเฉลี่ยอยูTที่ 20,0001 – 30,000 บาท คิดเป^นรWอยละ 31.00 มีสถานภาพสมรสสTวนใหญTเป̂น

สมรส คิดเป̂นรWอยละ 52.25 มีระดับการศึกษาสTวนใหญTที่ระดับปริญญาตรี คิดเป̂นรWอยละ 27.75 สTวนใหญTมีอาชีพ

คWาขาย คิดเป^นรWอยละ 17.50  มีระยะเวลาอยูTในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มากกวTา 20 ปG คิดเป^นรWอยละ 

43.00 และมีความถี่ในการเขWารTวมกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี สTวนใหญTอยูTที่ 1- 3 ครั้ง คิดเป^นรWอยละ 

62.00 
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สAวนท่ี 2 การมีสAวนรAวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี   

การมีสTวนรTวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบวTา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีสTวนรTวมอยูTในระดับ      

ปานกลางในทุกดWาน โดยดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนCมีคTาเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ดWานการมีสTวนรTวม

ในการตัดสินใจ ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน และดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล ตามลำดับ          

โดย     แตTละดWานสรุปผลไดWดังน้ี 

ดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจ พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการตัดสินใจ โดยรวมอยูT

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉล่ียปานกลางทุกประเด็น โดยสTวนใหญTประชาชนมีสTวนรTวม

ในการใหWขWอมูลเพื่อนำไปใชWในการวางแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี รองลงมาคือมีสTวนรTวมใน

การประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวม      

นWอยท่ีสุดในการนำเสนอความตWองการของชุมชนเพ่ือนำไปจัดทำแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงาน โดยรวม

อยูTในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็นโดยสTวนใหญTประชาชน           

มีสTวนรTวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี รองลงมาคือ มีสTวนรTวมในการเขWา

รTวมกลุTมเพื่อทำกิจกรรมตTาง ๆ รTวมกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยที่สุดคือการเขWาไปสนับสนุน

ทางดWานทรัพยากร เชTน แรงงานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณC ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนคร

สุราษฎรCธานี  

ดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการรับประโยชนC 

โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี ่ยปานกลางทุกประเด็น โดยสTวนใหญT

ประชาชนมีสTวนรTวมในการไดWรับความชTวยเหลือในเรื่องของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ จากเทศบาลนคร     

สุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค รองลงมาคือการรับประโยชนCจากกิจกรรมตTาง ๆ ตามแผนพัฒนาทWองถิ่นที่เกิดขึ้นใน

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยท่ีสุดในการรับประโยชนCจากการเป̂นตัวแทนของชุมชนในการเขWารTวม

กิจกรรมตามแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการประเมินผล 

โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี ่ยปานกลางทุกประเด็น โดยสTวนใหญT

ประชาชนมีสTวนรTวมในการติดตามผลการดำเนินงานของโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนคร     

สุราษฎรCธานี รองลงมาคือการมีสTวนรTวมในการประเมินผลหลังจากการเขWารTวมกิจกรรม เพื่อสะทWอนแนวทางใน

การแกWไขหรือปรับปรุงแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยที่สุดในการตรวจสอบ

ความโปรTงใสของการบริหารงานตามแผนพัฒนาทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 
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สAวนที ่ 3 ความพึงพอใจของประชาชนตAอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร              

สุราษฎรJธานี ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) ดRานโครงสรRางพื ้นฐาน พบวTา ระดับความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดWานโครงสรWางพื้นฐาน โดยรวมอยูTในระดับ

ปานกลาง โดยเฉพาะการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการกTอสรWางปรับปรุงเสWนทางคมนาคมที่ไดWมาตรฐาน 

และเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับเมืองที่ทันสมัยและอัจฉริยะใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของ

เมืองมีความพึงพอใจอยูTในระดับมาก และมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง สอดคลWองกับผลการ

วิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพความพึงพอใจดWานโครงสรWางพื้นฐานที่ภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

เชTนกัน จากการสนทนากลุTมสะทWอนประเด็นปZญหาที่สำคัญ คือ การจัดการปZญหาอยTางทันทTวงทีของงานบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน โดยเฉพาะ ถนน ประปา ไฟฟoา และปoายบอกทางใน

ลักษณะตTาง ๆ อีกทั้งการวางแผนการทำงานแบบประสานความรTวมมือการบูรณาการกับภาคสTวนตTาง ๆ เพราะใน

ทุกปZญหามีหลากหลายหนTวยงานท่ีเก่ียวขWองท้ังน้ีเพ่ือความปลอดภัยและการไดWรับบริการท่ีไดWมาตรฐาน 

2) ดRานเศรษฐกิจและการทAองเที ่ยว พบวTา โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยู Tในระดับ        

ปานกลาง ทุกประเด็น โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนามาตรฐาน

แหลTงทTองเท่ียวตTาง ๆ เพ่ิมขึ้นมากท่ีสุดในดWานน้ี รองลงมาคือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการพัฒนาผูWประกอบการ

ตTาง ๆ เพื่อกระตุWนเศรษฐกิจและการทTองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น และมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในการท่ีเทศบาลนคร          

สุราษฎรCธานีดำเนินการสTงเสริมดWานรายไดWที่เพิ่มขึ้นของประชาชน สอดคลWองกับผลการวิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพ

ความพึงพอใจดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยวที่ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยชุมชนมี

ขWอเสนอใหWเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเห็นความสำคัญของการพัฒนาแหลTงทTองเที ่ยวอยTางยั ่งยืนที่มีลักษณะ

หลากหลายการยกระดับแหลTงทTองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจ รายไดW และคุณภาพชีวิต รวมไปถึงใหW

ความสำคัญกับการวางระบบจัดการตลาดตTาง ๆ ในชุมชน พรWอมทั้งการทำงานเชิงรุก และทำงานเชื่อมเครือขTาย 

และตWองทำงานอยTางบูรณาการ 

3) ดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลRอม พบวTา โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

อยู Tในระดับปานกลางทุกประเด็น โดยประชาชนมีความพึงพอใจในการเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถ

ดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนความเป^นเมืองที่ตอบรับคนทุกชTวงวัยในเขตเทศบาลมากที่สุดในดWานน้ี รองลงมา

คือ เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการอนุรักษC และการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวตามมาตรฐานขององคCการ

อนามัยโลก และมีความพึงพอใจนWอยที ่สุดในการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับ

สภาพแวดลWอมที่เอื้อตTอการใชWชีวิตที่ดี (Universal for All) ของประชาชนในเขตเทศบาล เชTน ทางลาด ทางเลื่อน 

ผูWพิการ เป^นตWน สอดคลWองกับผลการวิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพความพึงพอใจดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
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และสิ่งแวดลWอมที่ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเสนอใหWเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

จัดทำบริการสาธารณะของตามแผนพัฒนาทWองถิ่นดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมที่มีการ

ทำงานอยTางเป^นระบบ โดยเฉพาะการแกWไขปZญหาเรื่องขยะ เรื่องการจัดการพื้นท่ีสาธารณะ ซึ่งองคCประกอบท่ี

สำคัญของการจัดการยุทธศาสตรCดWานน้ีจำเป^นตWองใหWความสำคัญกับองคCประกอบของปZญหา เชTน พฤติกรรมของ

ประชาชน สภาพพ้ืนท่ี องคCความรูW กลไกเชิงระบบ เป̂นตWน และการขับเคล่ือนใหWเป̂นวาระหลักท่ีสำคัญของเทศบาล

ดWวยกลไกการมีสTวนรTวม 

4) ดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต พบวTา โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูTในระดับ

ปานกลาง โดยเฉพาะการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี ่ยวกับการสTงเสริมกลุ Tมอาชีพ            

กลุ Tมวิสาหกิจชุมชน และการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ กลุ Tมสตรี        

กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุTมวัยทำงาน ใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูT

ในระดับมาก และมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการ

สTงเสริมความกลมเกลียว ความเป^นป�กแผTนของประชาชนในพื้นที ่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีใหWมีมาตรฐาน 

สอดคลWองกับผลการวิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพความพึงพอใจดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตที่ภาพรวม

ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยจุดเนWนดWานการพัฒนาสังคม คือเรื่องสวัสดิการทางสังคมใน

ประเด็นการอยูTรTวมกันในสังคม เชTน การใชWรถใชWถนนของประชาชน ปZญหาจากสัตวCเล้ียงรบกวน และสัตวCเล้ียงท่ีอยูT

ในพื้นที่สาธารณะ การยกระดับแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลตWองสTงเสริมประเด็นการพัฒนาใหWครอบคลุม

สวัสดิการทางสังคม ทั้งเรื่องชีวิตและความเป̂นอยูT การอยูTรTวมกัน การวางระบบดูแลชุมชน รTวมกัน รวมไปถึงการมี

คุณภาพชีวิตท่ีดีการมีรายไดW การมีอาชีพ ท้ังอาชีพหลัก อาชีพเสริม เป̂นส่ิงท่ีจำเป̂นมาก โดยเฉพาะกับกลุTมผูWสูงอายุ    

5) ดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม พบวTา โดยรวมประชาชนมีความ    

พึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษา

ใหWทันสมัยหลากหลายสอดคลWองกับความตWองการของผูWเรียนประชาชนมีความพึงพอใจอยูTในระดับมากในดWานน้ี  

รองลงมาคือการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการสTงเสริม ฟ��นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

ภูมิปZญญาทWองถิ่น และมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริม

พัฒนาดWานกีฬา นันทนาการแกTเด็ก เยาวชน สอดคลWองกับผลการวิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพความพึงพอใจดWาน

การศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรมโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง      

ซึ ่งความคาดหวังของชุมชนดWานยุทธศาสตรCดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรมการใหW

ความสำคัญของการเป̂นเมืองแหTงการเรียนรูW จุดเนWนการศึกษาท่ีสนับสนุนและการสรWางสภาพแวดลWอมท่ีเอื้อตTอการ

เรียนรูW ใหWความสำคัญกับการสนับสนุนกีฬา ศาสนาและวัฒนธรรม โดยเฉพาะวัฒนธรรมพื้นถิ่นเพื่อสรWางการเรียนรูW

รTวมกันทุกชTวงวัย 
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6) ดRานการบริหารจัดการที่ดี พบวTา โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชน  

ทุกภาคสTวน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูTในระดับมาก รองลงมาคือการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีการสTงเสริม

การมีสTวนรTวมของประชาชนในการใชWประโยชนCจากพ้ืนท่ีเทศบาลสำหรับทุกภาคสTวน ประชาชนมีความพึงพอใจอยูT

ในระดับปานกลาง และประชาชนมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในดWานนี้คือการท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการ

เกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับสถานการณCปZจจุบัน สอดคลWองกับผลการ

วิเคราะหCขWอมูลเชิงคุณภาพความพึงพอใจดWานดWานการบริหารจัดการที่ดีโดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ      

ในระดับปานกลาง ซึ่งยังมีประเด็นปZญหาในเรื่องของการมีสTวนรTวมของประชาชน การประชาสัมพันธCของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานีที่กระชั้นชิด ทำใหWประชาชนในพื้นที่รับรูWไมTทั่วถึง การติดตามขWอมูลขTาวสารสTวนใหญTเป^นการ

สื่อสารผTานชTองทางออนไลนC ทำใหWเกิดปZญหาในเรื ่องของการใชWเทคโนโลยีของประชาชนในพื้นที่ เนื ่องจาก

ประชาชนยังไมTเขWาใจและทักษะในการใชWเทคโนโลยี ทำใหWประชาชนบางสTวนขาดความเขWาใจในการดำเนินการของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี  ชุมชนมีความตWองการใหWเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเขWามามีสTวนรTวมในการพัฒนาพื้นท่ี 

และอยากใหWเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเห็นความสำคัญของการมีสTวนรTวมของประชาชน โดยเป�ดโอกาสใหW

ประชาชนเขWามามีสTวนรTวมในดWานตTาง ๆ และเสนอใหWเทศบาลนครสุราษฎรCธานีแจWงผลการประเมินใหWแกTประชาชน

ในพ้ืนท่ีไดWรับรูW และรับทราบโดยท่ัวกันตลอดจนการจัดการเร่ืองรWองเรียนรWองทุกขC อยTางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน  

7) ความพึงพอใจภาพรวม ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบวTา “ประชาชนในเขต

เทศบาลนครสุราษฎร4ธานีมีความพึงพอใจของประชาชนต>อการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร                

สุราษฎร4ธานี ประจำปHงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมอยู>ในระดับปานกลาง” โดยมีคTาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูT

ในระดับปานกลางในทุกยุทธศาสตรC โดยเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปหานWอย ไดWแกT ยุทธศาสตรCการพัฒนา

ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม , ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพื ้นฐาน,

ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต, ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการบริหารจัดการที่ดี, 

ย ุทธศาสตร CการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเท ี ่ยว และยุทธศาสตร CการพัฒนาดWานการจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลWอม ตามลำดับ 

สAวนที่ 4 สรุปผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตAอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

ของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี ในภาพรวม 6 ยุทธศาสตรJ ระหวAางปLงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร

สุราษฎรCธานี ภาพรวม 6 ยุทธศาสตรC ระหวTางปGงบประมาณ พ.ศ. 2564-2566  พบวTา ภาพรวมประชาชนมีความ

พึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีแนวโนWมลดลงจากปGงบประมาณ       

พ.ศ.2565 รWอยละ 2.83 เมื ่อพิจารณารายดWานยุทธศาสตรCการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี พบวTา 
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ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมประชาชนมีความพึงพอใจลดลงมากที่สุด

ลดลงรWอยละ 4.27 รองลงมายุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียว ลดลงรWอยละ 4.23 ยุทธศาสตรC

การพัฒนาดWานการบริหารจัดการที ่ดี ลดลงรWอยละ 2.27 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและ       

คุณภาพชีวิต ลดลงรWอยละ 2.26 ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม

ลดลงรWอยละ 1.97 และยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน ลดลงรWอยละ 1.42 ตามลำดับ   

 

ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะหJสภาพปaญหา อุปสรรค และขRอจำกัดที่สAงผลกระทบตAอประชาชนจากการดำเนิน

โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี ประจำปLงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีจุดเดTน  ไดWแกT การสื่อสารใหWประชาชนทราบ

เกี่ยวกับการใหWบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีผTานชTองทางออนไลนC และจุดแข็งสำหรับการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT ความพรWอมดWานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณCในการ

ปรับปรุงซTอมแซมโครงสรWางพื้นฐาน และผูWประสานงานระหวTางเทศบาลและประชาชนสามารถประสานงาน 

ติดตTอสื่อสารใหWเกิดความคิด ความเขWาใจท่ีตรงกันในการจัดบริการสาธารณะระหวTางเทศบาลและประชาชน เชTน 

สมาชิกสภาเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุข ประธานชุมชน เป^นตWน ในสTวนของขWอจำกัด ปZญหา หรืออุปสรรคท่ี

สTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT การประกาศหรือการ

สื่อสารตTางๆ ที่กระชั้นชิด และระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนโดยเฉพาะการแจWงผลการดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือ

การติดตามการกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน ในสTวนของการสTงเสริมการมีสTวนรTวมเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

ควรสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการออกแบบการใหWบริการสาธารณะทั้งในดWานการใหWและรับรูWขWอมูล

ขTาวสาร การใหWความคิดเห็นหรือขWอเสนอแนะ การรTวมตัดสินใจ ท้ังในข้ันตอนการริเร่ิมโครงการ การจัดทำโครงการ 

รวมทั้งการปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผลโครงการ โดยสภาพปZญหาและขWอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาทWองถ่ิน

ภายใตWกรอบยุทธศาสตรCการพัฒนา โดยมีขWอจำกัด และอุปสรรคที่สTงผลกระทบกับประชาชนในการจัดบริการ

สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT การประกาศหรือการส่ือสารตTางๆ ท่ีกระช้ันชิด และระบบและกลไก

รับขWอรWองเรียนโดยเฉพาะการแจWงผลการดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือการติดตามการกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน 

และการที ่ประชาชนขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพื ่อใหWเขWาถึงบริการสาธารณะของทางเทศบาลนคร               

สุราษฎรCธานี และมีสภาพปZญหาแบTงตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนาไดW ดังน้ี 

1) ดWานโครงสรWางพื้นฐาน สภาพปZญหา ไดWแกT การจัดระบบจราจรในชTวงเรTงดTวน การพัฒนาที่ไมTทั่วถึง 

ความไมTปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน ความลTาชWาในการบริหารจัดการที่ตWองอาศัยความรTวมมือกับ

หนTวยงานอื ่น บางเขตพัฒนาอยู TหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการ และปoายจราจรในพื ้นที ่มีไมTครอบคลุม             

เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำใหWเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต 
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2) ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว สภาพปZญหา ไดWแกT การที่ผูWประกอบการในพื้นท่ีมีรายไดWที่นWอยกวTา

ตWนทุน ปZญหาการประมงพื้นบWานที่เกี่ยวขWองกับขWอกฎหมาย การทTองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลTงทTองเที่ยวท่ี

ด้ังเดิม  

3) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม สภาพปZญหา ไดWแกT ปZญหาดWานขยะที่มีจำนวน

มาก สTงกล่ินเหม็น มีถังขยะไมTเพียงพอ ขยะนอกพ้ืนท่ี และมลพิษดWานเสียง  

4) ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต สภาพปZญหา ไดWแกT การดำเนินการที่ไมTทันตTอสถานการณCใน

การแพรTระบาดของโรค การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เนWนการแกWปZญหาที่ปลายเหตุมากกวTาการปoองกัน เชTน 

ปZญหาสุขภาพ ปZญหายาเสพติด  

5) ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม สภาพปZญหา ไดWแกT การที่นักเรียนในพื้นท่ี

บริการยังขาดโอกาสทางการศึกษา มีความเหล่ือมล้ำในการเขWาถึงการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน การสนับสนุนงบประมาณ

ดWานการจัดการแขTงขันกีฬามีนWอย และการจัดกิจกรรมดWานศาสนาประเพณี วัฒนธรรมไมTไดWมุTงเนWนกลุTมเยาวชน  

6) ดWานการบริหารจัดการที่ดี สภาพปZญหา อุปสรรค และขWอจำกัด ไดWแกT ประชาชนยังขาดความเขWาใจ

ในระบบการทำงานของทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  การประชาสัมพันธCดWานตTางๆ กระชั้นชิด ประชาชนยังขาด

ทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพ่ือเขWาถึงบริการ และประชาชนไมTไดWมีสTวนรTวมในการออกแบบการบริหารจัดการ  

ในสTวนของฉากทัศนC (“ภาพจำลองเหตุการณC”) “การบริการสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

ประชาชนตWองการมีทักษะดWานเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้น ตWองการเขWามามีสTวนรTวมในการออกแบบการบริการสาธารณะ

ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยทางเทศบาลมีการใชWเทคโนโลยีในการออกแบบและพัฒนาเมืองใหWประชาชน     

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยประชาชนเขWามามีสTวนรTวมในการพัฒนา โดยผลการวิเคราะหCภาพจำลองหรือภาพอนาคต

การบริการสาธารณะของเทศบาลเทศบาลนครสุราษฎรCธานีหรือเรียกวTา ฉากทัศนC คณะผูWวิจัยขอนำเสนอสรุปผล

การสังเคราะหCขWอมูลไดWดังน้ี 
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ฉากทัศนJท่ี  1 คนเปล่ียน เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน  

- ประชาชนในชุมชนตระหนักรูW /เขWารTวม/มีสTวนรTวม อยTาง

เป̂นระบบ ถูกตWอง และตTอเน่ือง 

เมืองเปล่ียน 

- เตรียมคนใหWพรWอม (ชุมชน/บุคลากร) ศักยภาพ 

- สรWางกลไก/ระบบ การมีสTวนรTวมอยTางเป^นรูปธรรมและ

ตTอเน่ือง 

- วางแผนนโยบายเชิงระบบ มองปZญหาเชิงโครงสรWาง 

ฉากทัศนJท่ี  2 เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน 

เมืองเปล่ียน : เทศบาลแบบเปeด 

ขับเคลื่อนเมืองเพื่อ “เมืองแห>งการเรียนรูT ของคน

ทุกช>วงวัย อย>างมีคุณภาพชีวิตที ่ดี”มุTงเนWนองคC

ความรู Wมุ TงเนWนการยกระดับ ใหWความสำคัญการ

ทำงานเชิงเครือขTาย กำหนดเปoาหมายรTวมประสาน

ผลลัพธC 

คนเปล่ียน 

 “Civic Education” 

ฉากทัศนJท่ี  3 เมือง คน รAวม เปล่ียน 

- การสรWางคุณคTารTวมกันโดยดึงเอาชุมชนเขWามาชTวย

ออกแบบใหWตอบโจทยCตรงตามความตWองการของชุมชน   

- การทTองเท่ียวอยTางยั่งยืน คือ จุดเปล่ียนสำคัญ ควบคูTกับ

นโยบายรักษาเมือง มีสTวนชTวยสำคัญใหWการทTองเที่ยว

ชุมชนและเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น  นอกจากนี้การเขWาถึง

ส ุขภาวะการดำรงชีว ิตที ่ ดี มองถึงค ุณคTาของการ

ดำรงชีวิตและการดูแลรักษาส่ิงแวดลWอมอยTางสมดุล 

ฉากทัศนJท่ี  4 เมืองของทุกคน 

นโยบายสTงเสริมการพัฒนาเมืองเพื่อใหWพรWอมกับ

กิจกรรมตTาง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยูTใน

เมืองเพิ่มมากขึ้น สามารถดึงดูดใหWคนเขWามารTวม

พัฒนาเมืองมากขึ้น รวมถึงการใชWเทคโนโลยีในการ

ทำงานเพื ่อออกแบบและตอบโจทยCใหWกับความ

หลากหลายของคนในเมือง ใหWเป^นเมืองที่คนทุก

ชTวงวัยอยูTในเมือง “อย>างมีความสุข” 

 

ขWอเสนอแนะของประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประชาชนมีขWอเสนอแนะวTาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรเป�ดโอกาสใหWประชาชน

เขWามามีสTวนรTวม และมีการบูรณาการกับหนTวยงานตTางๆในพื้นที่เพื่อแกWไขปZญหาใหWแกTประชาชน พัฒนาระบบ

ติดตามผลและขWอเสนอแนะที่ประชาชนเสนอแนะไปใหWมีการสTงผลกลับมายังประชาชน ควรแกWปZญหาเรTงดTวน

เกี่ยวกับปZญหาขยะ ปZญหามลพิษทางเสียง ปZญหาการจราจรติดขัด และปZญหาน้ำประปา สTงเสริมการเพิ่มรายไดW 

และการพัฒนาอาชีพ ควรมีการยกระดับการทTองเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจใหWแกTประชาชนในพื้นท่ีและ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรใหWความสำคัญกับการศึกษา การจัดกิจกรรมตTาง ๆ ใหWแกTเด็กและเยาวชน  
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมพบวTา ประชาชนมีความพึงพอใจอยู Tในระดับปานกลางใน               

ทุกดWานเม่ือเปรียบเทียบผลการสำรวจกับปGงบประมาณที่ผTานมา พบวTา ปGงบประมาณ พ.ศ. 2565 ความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยูTในระดับมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจลดลงจากปGงบประมาณท่ีผTานมา โดยสามารถอภิปรายผลการสำรวจ

การมีสTวนรTวมของประชาชนและความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร                

สุราษฎรCธานี ดังน้ี  

1) การมีสAวนรAวมของประชาชนในการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี  

การมีสTวนรTวมของประชาชนในการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี              

ในภาพรวมอยูTในระดับปานกลางทุกดWาน โดยดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนCมีคTาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา

คือ ดWานการมีสTวนรTวมในการตัดสินใจ ดWานการมีสTวนรTวมในการดำเนินงาน และดWานการมีสTวนรTวมในการ

ประเมินผลสามารถอภิปรายผลเพื ่อสนับสนุนผลการสำรวจกลไกการมีสTวนรTวมและความพึงพอใจตTอการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดWดังน้ี  

1.1) การมีสAวนรAวมในการตัดสินใจ พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการตัดสินใจโดยรวมอยูT

ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉล่ียปานกลางทุกประเด็น โดยสTวนใหญTประชาชนมีสTวนรTวม

ในการใหWขWอมูลเพื่อนำไปใชWในการวางแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี รองลงมาคือมีสTวนรTวมใน

การประชุมหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวม

นWอยที่สุดในการนำเสนอความตWองการของชุมชนเพื่อนำไปจัดทำแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี 

ซึ่งสอดคลWองกับการท่ีประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีบทบาทการตัดสินใจรTวมแสดงความคิดเห็น    

ตTาง ๆ ภายใตWกิจกรรมการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีอยTางตTอเนื่อง สอดคลWองกับการสัมภาษณCตัวแทน

กลุTมผูWใหWขWอมูล สTวนใหญTเห็นวTา ปZจจุบันประชาชนมีบทบาททางการเมืองมากขึ้นและใหWความสำคัญกับการพัฒนา

ทWองถิ่นโดยอาศัยกลไกลที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีเป�ดชTองทางใหWประชาชนสามารถเขWามามีสTวนรTวมในการ

ตัดสินใจเร่ืองตTาง ๆ  ไดWอยTางหลากหลาย 

1.2) การมีสAวนรAวมในการดำเนินงาน  พบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงาน 

โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็นโดยสTวนใหญTประชาชน

มีสTวนรTวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี รองลงมาคือ มีสTวนรTวมในการเขWา

รTวมกลุTมเพื่อทำกิจกรรมตTาง ๆ รTวมกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยที่สุดคือการเขWาไปสนับสนุน

ทางดWานทรัพยากร เชTน แรงงานงบประมาณ วัสดุ อุปกรณC ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนคร

สุราษฎรCธานี ซึ ่งสอดคลWองกับงานวิจัยของ เพ็ญนภา อุดมสมุทร (2552) ที ่พบวTา ระดับการมีสTวนรTวมของ

ประชาชนในการดำเนินงานขององคCการบริหารสTวนตำบลราชาเทวะ อยูTในระดับปานกลาง และยังสอดคลWองกับ
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งานวิจัยของ สุพัตรา นามวงศา (2565) ที่พบวTา ระดับการมีสTวนรTวมของประชาชนในการดำเนินงานขององคCการ

บริหารสTวนตำบลสะโน อำเภอสำโรงทาบ จังหวัดสุรินทรC มีปZจจัยที่มีผลตTอการมีสTวนรTวมของประชาชนอยูTในระดับ

ปานกลาง จะเห็นไดWวTา ประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรCธานีมีบทบาทการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี โดยเขWาไปมีสTวนรTวม สนับสนุนทรัพยากรตTาง ๆ อาทิ กำลังแรงงาน วัสดุอุปกรณCตTาง ๆ 

ที่จำเป^นกับการดำเนินกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมทางดWานการพัฒนาสังคม หรือเขWามามีสTวนรTวมชTวยเหลือ

กิจกรรมตTาง ๆ  โดยการรวมกลุTมเป^นสมาชิกเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตWการดำเนินงานของเทศบาลนครอยTาง

ตTอเน่ือง อาทิ กลุTมองคCกรชุมชน กลุTมอาสาสาธารสุขประจำหมูTบWาน กลุTมผูWสูงอายุ เป̂นตWน 

1.3) การมีสAวนรAวมในการรับประโยชนJ ผลการศึกษาพบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการ

รับประโยชนC โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็น โดยสTวน

ใหญTประชาชนมีสTวนรTวมในการไดWรับความชTวยเหลือในเรื่องของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ จากเทศบาล

นครสุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค รองลงมาคือการรับประโยชนCจากกิจกรรมตTาง ๆ ตามแผนพัฒนาทWองถ่ินท่ีเกิดข้ึน

ในเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยที่สุดในการรับประโยชนCจากการเป^นตัวแทนของชุมชนในการเขWา

รTวมกิจกรรมตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ซึ่งสอดคลWองกับการรวบรวมขWอมูลเชิงคุณภาพ      

จะเห็นไดWวTาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ประชาชน

ในเขตพื้นที่ของเทศบาลเกิดกลไกการมีสTวนรTวมในฐานะผูWรับประโยชนCจากการจัดบริการสาธารณะอยTางตTอเนื่อง

และถั่วถึงเสมอภาค แตTยังมีประชาชนบางสTวนโดยเฉพาะบริเวณเขตเทศบาลรอบนอกที่หTางจากตัวเมืองที่ไดWรับ

ประโยชนCและมีสTวนรTวมจากการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานียังไมTทั่วถึงอาจเป^นเพราะ

ปZจจัยหลายประการซึ่งในปGงบประมาณตTอไป เทศบาลควรตระหนักและใหWความสำคัญกับการพัฒนาทWองถิ่นในเขต

พ้ืนท่ีรอบนอกอยTางท่ัวถึง  

1.4) การมีสAวนรAวมในการประเมินผล ผลการศึกษาพบวTา การมีสTวนรTวมของประชาชนในการ

ประเมินผล โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวTาคTาเฉลี่ยปานกลางทุกประเด็น โดยสTวน

ใหญTประชาชนมีสTวนรTวมในการติดตามผลการดำเนินงานของโครงการที่เกี่ยวกับการพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี รองลงมาคือการมีสTวนรTวมในการประเมินผลหลังจากการเขWารTวมกิจกรรม เพื่อสะทWอนแนวทาง

ในการแกWไขหรือปรับปรุงแผนพัฒนาทWองถิ ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และมีสTวนรTวมนWอยที่สุดในการ

ตรวจสอบความโปรTงใสของการบริหารงานตามแผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ซึ่งสอดคลWองกับ

งานวิจัยของ เสถียร ฉันทะ (2561) ที่พบวTา การมีสTวนรTวมของชุมชน ไดWแกT การมีสTวนรTวมในการกำหนดปZญหา

และหาสาเหตุของปZญหา และการมีสTวนรTวมในการติดตามประเมินผลอยูTในระดับมาก จะเห็นไดWวTา กลไกการมีสTวน

รTวมในการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566               

ของประชาชนซึ่งปZจจุบันมีกฎหมายใหWความสำคัญกับกลไกดังกลTาว ซึ่งประชาชนสามารถเขWาไปมีสTวนรTวมในการ

ติดตามประเมินผลการดำเนินงานของหนTวยงานภาครัฐตTาง ๆ ไดWตามสิทธิเสรีภาพ อาทิเชTน การติดตามผTานส่ือ
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ออนไลนCตTาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่มีอยTางหลากหลาย สามารถรWองเรียน รWองทุกขCผTานชTองทางตTาง ๆ  

ที่หลากหลายไดWเชTนกัน ในขณะเดียวกันยังมีชTองทางสื่อสารผTานสังคมออนไลนCอื่น ๆ ที่สามารถใหWประชาชนเป�ด

กวWางทางความคิดเห็นเชิงหลักการและเหตุผลเกี่ยวกับการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี    

ไดWอยTางเสรี  ทำใหWประชาชนเห็นถึงบทบาทของและสิทธิเสรีภาพในการประเมินผลดังกลTาวมากข้ึนเชTนกัน 

2) ความพึงพอใจตAอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรJธานี 

ความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี   

ประกอบดWวยยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพื้นฐาน ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว ดWานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา

ประเพณีและวัฒนธรรม และดWานการบริหารจัดการที่ดี ผลการวิจัย พบวTา ภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลนคร               

สุราษฎรCธานีมีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลางทุกดWาน สามารถเรียงลำดับระดับความพึงพอใจสูงที่สุดตั้งแตT 

ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม ดWานโครงสรWางพื้นฐาน ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพ

ชีวิต ดWานการบริหารจัดการที่ดี ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว และดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลWอม ตามลำดับ ภาพรวมผลการศึกษาดังกลTาวซึ่งสอดคลWองกับผลการดำเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีที ่สามารถดำเนินการโครงการตามแผนพัฒนาแลWวเสร็จไดWถึงรWอยละ 68.21 และมี

โครงการซึ่งอยูTระหวTางดำเนินการถึงรWอยละ 23.21 ซึ่งสถานะการดำเนินโครงการในภาพรวมมีความสำเร็จอยูTใน

ระดับปานกลางที่สอดคลWองกับระดับความพึงพอใจในภาพรวม ในขณะที่โครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลที่ยังไมT

ดำเนินการคิดเป̂นรWอยละ 4.29 ซ่ึงอยูTในระดับนWอย 
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ที่มา: เทศบาลนครสุราษฎรCธานี. (2566). สรุปผลการเบิกจTายงบประมาณ ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจTาย

ประจำปG พ.ศ. 2566 และผลการดำเนินโครงการ ประจำปGงบประมาณ พ.ศ.2566 ประจำไตรมาสท่ี 4/2566 

(ขWอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566) 

 

การอภิปรายผลการประเมินความพึงพอใจสามารถแยกตามรายประเด็น ดังน้ี   

2.1) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานโครงสรRางพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบวTา ความพึงพอใจตTอการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานโครงสรWางพื ้นฐาน โดยรวมอยู Tในระดับปานกลาง          

โดยเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการกTอสรWางปรับปรุงเสWนทางคมนาคมที่ไดWมาตรฐาน รองลงมา เทศบาลนคร        

สุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับเมืองท่ีทันสมัยและอัจฉริยะใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง เทศบาลนคร

สุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงของการจัดระบบจราจรใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการขยายครัวเรือน ระบบไฟฟoา แสงสวTาง ประปาที่ครอบคลุม        

ทุกพ้ืนท่ี ตามลำดับ ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWองกับสรุปผลการดำเนินโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนา

ทWองถิ ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสท่ี 

4/2566 (ขWอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) ดWานโครงสรWางพื้นฐานที่มีจำนวนโครงการที่ไดWรับจัดสรรงบประมาณ

จำนวน 76 โครงการ คิดเป̂นรWอยละ 18.45 ของโครงการทั้งหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนิน

โครงการไดWสำเร็จจำนวน 71 โครงการที ่สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW ซึ ่งเทศบาลนคร                
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สุราษฎรCธานีดำเนินการตามแผนพัฒนาแยกตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานโครงสรWางพื้นฐาน เชTน โครงการ

ขยายเขตไฟฟoาสาธารณะ โครงการขยายเขตประปา โครงการกTอสรWางทTอระบายน้ำและผิวจราจร เป^นตWน            

ที่สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนผูWรับบริการโดยเทศบาลพยายามใหWโครงสรWางพื้นฐานมีมาตรฐาน 

ทั่วถึง และเหมาะสม ภูมิทัศนCเมืองมีความเป^นระเบียบ และจากผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนอยูTใน

ระดับปานกลาง ซึ่งยังมีบางพื้นที่ที่ไดWรับบริการไมTทั่วถึง มีถนนชำรุด สTงผลตTอความปลอดภัยของผูWใชWรถใชWถนน 

ปoายจราจรในพื้นที่มีไมTครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุทางถนนทำใหWเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต ในขณะเดียวกัน

ยังตWองการความรวดเร็วในการบริหารจัดการดWานโครงสรWางพื้นฐานท่ีไดWมาตรฐาน อยากเห็นภาพการบูรณาการท่ี

ชัดเจน โดยเฉพาะบางเขตพัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการไดWอยTางทั่วถึง ซึ่งประเด็นดังกลTาวเทศบาล

จำเป̂นตWองอาศัยกลไกและเทคนิคเชิงการบริหารอยTางตTอเน่ืองและท่ัวถึง เชTน การพัฒนาปรับปรุงระบบการรับเร่ือง

รWองเรียน การสTงเสริม การมีสTวนรTวมของชุมชนรอบนอกเมือง การพัฒนาระบบการเขWาถึงขWอมูลขTาวสารของ

เทศบาลตามยุคดิจิทัล การยกระดับและบูรณาการหนTวยงานที่เกี่ยวขWองในการจัดการเรื่องรWองเรียนและมาตรการ

บังคับใชWกฎหมายที่เหมาะสม ตลอดจนการวางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของเมือง  

ในอนาคต  

2.2) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานเศรษฐกิจและการทAองเที่ยว ผลการศึกษาพบวTา ความพึงพอใจ

ตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว โดยรวมประชาชน    

มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นที่สามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปนWอย 

ไดWแกT ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีท่ีมีการพัฒนามาตรฐานแหลTงทTองเที่ยวตTาง ๆ เพิ่มขึ้น รองลงมา        

พึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีท่ีมีการพัฒนาผูWประกอบการตTาง ๆ เพื่อกระตุWนเศรษฐกิจและการทTองเที่ยวท่ี

เพ่ิมข้ึน ความพึงพอใจในการดำเนินการพัฒนาแหลTงทTองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน ตามลำดับ ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWอง

กับสรุปผลการดำเนินโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทWองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสที ่ 4/2566 (ขWอมูล ณ วันที ่ 30 กันยายน 2566)           

ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยวที่มีจำนวนโครงการที่ไดWรับจัดสรรงบประมาณจำนวน 6 โครงการ คิดเป^นรWอยละ 

1.46 ของโครงการทั้งหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนินโครงการไดWสำเร็จจำนวน 5 โครงการท่ี

สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW ซึ่งเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการตามแผนพัฒนาเทศบาล

นครสุราษฎรCธานีตามรายยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว อาทิเชTน โครงการตลาดสะพาน

โคWง 100 ปG โครงการถนนคนเดิน โครงการเย็นทั่วหลWามหาสงกรานตC โครงการสTงเสริมกิจกรรมและประชาสัมพันธC

การทTองเที่ยว โครงการพัฒนาศักยภาพผูWประกอบการสถานประกอบการดWานการทTองเที่ยว เป̂นตWน ซึ่งเป̂นกลยุทธC

ที่มุTงเนWนการพัฒนาการคWาและการลงทุน สถานประกอบการ สินคWาและบริการสอดคลWองกับความตWองการของ

ตลาด ธุรกิจการทTองเที่ยวไดWมาตรฐานและยั่งยืนในพื้นที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานี จึงสามารถสรWางความพึงพอใจ

อยูTในระดับปานกลาง ทั้งนี้ยังมีประเด็นปZญหาสำคัญที่เกิดขึ้นในพื้นที่ปZจจุบันไดWแกT ปZญหาดWานเศรษฐกิจแมTคWามี
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รายไดWที่นWอยกวTาตWนทุน ปZญหาการประมงพื้นบWานที่เกี่ยวขWองกับขWอกฎหมายการทTองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมี

แหลTงทTองเที่ยวที่ดั้งเดิม ประชาชนบางพื้นที่ตWองการพัฒนาอาชีพและสรWางรายไดWที่มั่นคง ตWองการการบูรณการ

ของหนTวยงานตTาง ๆ ที่เกี่ยวขWองเพื่อแกWปZญหาเชิงระเบียบ/กฎหมาย/การประชาสัมพันธCในการประกอบอาชีพ         

บางประเภท หรือบางเขตพัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการตTาง ๆ ของเทศบาลไดW ดังนั้น เทคนิคทางการ

บริหารยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานเศรษฐกิจและการทTองเที ่ยวตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี            

ควรวางแผนบริหารจัดการแหลTงทTองเที่ยวชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยTางทั่วถึงและเทTาเทียม การนำ

ศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจสรWางสรรคCและสรWางรายไดW การบูรณาการหนTวยงานท่ี

เกี่ยวขWองในการเยียวยาขWอกฎหมายเกี่ยวกับกาประกอบอาชีพประมงหรืออื่น ๆ ที่เกี่ยวขWองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชน และการมุTงเนWนการสรWางภาพลักษณCท่ีเหมาะสมโดยอาศัยชTองทางดิจิทัลอยTางตTอเน่ืองและย่ังยืน  

2.3) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลRอม ผลการศึกษา

พบว Tา ความพ ึงพอใจต Tอการดำเน ินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครส ุราษฎร Cธานีด Wานการจ ัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นที่สามารถเรียงลำดับ

ความพึงพอใจจากมากไปนWอย ไดWแกT ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีท่ีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการ

สนับสนุนความเป^นเมืองที่ตอบรับคนทุกชTวงวัยในเขตเทศบาล รองลงมาพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานี      

ท่ีดำเนินการเกี่ยวกับการอนุรักษC และการพัฒนาพื้นที่สีเขียวตามมาตรฐานขององคCการอนามัยโลก ซี่งเทศบาลใหW

ความสำคัญและมุTงเนWนการจัดการขยะมูลฝอย การจัดการน้ำเสียและมลพิษ ครบวงจรและเหมาะสม การอนุรักษC

และพัฒนาพื้นที่สีเขียวใหWเกิดประโยชนC ตามลำดับ ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWองกับสรุปผลการดำเนินโครงการ

และงบประมาณตามแผนพัฒนาทWองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสที่ 4/2566 (ขWอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลWอมที่มีจำนวนโครงการที่ไดWรับจัดสรรงบประมาณจำนวน 5 โครงการ คิดเป^นรWอยละ 1.21 ของโครงการ

ทั้งหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนินโครงการไดWสำเร็จทั้งหมดจำนวน 5 โครงการที่สามารถสรWาง

ความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW ซึ่งเทศบาลนครสุราษฎรCธานีจัดบริการสาธารณะตามยุทธศาสตรCการพัฒนาดWาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมอยTางตTอเนื่อง อาทิเชTน โครงการลดโลกรWอนกับนครสุราษฎรCธานี 

โครงการเฝoาระวังสิ่งแวดลWอมเมือง โครงการปoองกันและแกWไขปZญหาเหตุรำคาญตามแนวทางพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข พ.ศ. 2535 โครงการลดขยะตWนทางกับนครสุราษฎรCธานี เป^นตWน ที่สามารถสรWางความพึงพอใจแกT

ประชาชนอยูTในระดับปานกลาง แตTยังมีปZญหาดWานขยะที่มีจำนวนมาก สTงกลิ่นเหม็น มีถังขยะไมTเพียงพอ ขยะนอก

พื้นที่ มลพิษดWานเสียงหรือปZญหาจากบางเขตพัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการตามยุทธศาสตรCการพัฒนา

ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม ดังนั้นเทคนิคทางการบริหารยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการ

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมจึงจำเป^นตWองมุTงเนWนการพัฒนาและสTงเสริมการบริหารจัดการขยะ 

ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลWอมใหWตTอเนื่อง เนWนการวางแผนบูรณาการความรTวมมือจากหนTวยงานสTวนกลาง 
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ทหารในพื้นที่จัดการภาวะน้ำทTวมขัง สนับสนุนสรWางองคCความรูWและนวัตกรรมการจัดการขยะที่ยั ่งยืนนำไปสูT       

การปฏิบัติอยTางเป^นรูปธรรม ตลอดจนการสรWางความรูWความเขWาใจแกTประชาชนเกี่ยวกับการจัดการขยะระดับ

ครัวเรือนอยTางตTอเน่ือง  

2.4) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีว ิต ผลการศึกษาพบวTา            

ความพึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นสามารถเรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปนWอย ไดWแกT 

ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่สามารถดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริมกลุTมอาชีพ กลุTมวิสาหกิจ

ชุมชน รองลงมาพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ กลุ Tมสตรี          

กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุTมวัยทำงาน ใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน และพึงพอใจตTอเทศบาลนคร      

สุราษฎรCธานีที่ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐานตามลำดับ ประเด็น

ดังกลTาว เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมุTงเนWนสTงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูWสูงอายุ และผูWพิการ การจัด

สวัสดิการที่ตอบสนองตTอความตWองการของชุมชน และบริการสาธารณสุขตามเกณฑCมาตรฐาน โดยมีการจัด

สวัสดิการใหWแกTผูWสูงอายุและกลุTมเปราะบาง มีการดูแลท่ีดี มีการใหWความรูW และลงพ้ืนท่ีดูแล มีอาสาสมัครสาธารณะ

สุขประจำหมูTบWานในขณะเดียวกันการจัดบริการดังกลTาวขอใหWดำเนินการใหWรวดเร็วทันตามสถานการณC ภายใตW

ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWองกับสรุปผลการดำเนิน

โครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทWองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปG

งบประมาณ  พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสที่ 4/2566 (ขWอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) ดWานสวัสดิการสังคมและ

คุณภาพชีวิตที ่มีจำนวนโครงการที ่ไดWรับจัดสรรงบประมาณจำนวน 120 โครงการ คิดเป^นรWอยละ 29.13            

ของโครงการทั้งหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนินโครงการไดWสำเร็จทั้งหมดจำนวน 113 โครงการท่ี

สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW อาทิเชTน โครงการฝ�กอบรมซWอมแผนปoองกันและระงับอัคคีภัย 

โครงการจัดตั้งศูนยCเฉพาะกิจชTวยเหลือผูWประสบภัยในชTวงเทศกาล โครงการฝ�กอบรมและฝ�กทบทวนอาสาสมัคร

ปoองกันภัยฝ�ายพลเรือน  (อปพร.) โครงการอบรมและพัฒนาศักยภาพแกนนำสุขภาพชุมชน โครงการสTงเสริมการมี

สTวนรTวมการดำเนินงานของแกนนำสุขภาพชุมชน โครงการสTงเสริมโภชนาการและสุขภาพอนามัยแมTและเด็กของ

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจWากรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โครงการอบรมดWานสุขาภิบาล

อาหารสำหรับผูWประกอบกิจการดWานอาหารและผูWสัมผัสอาหาร โครงการแมTลูกฟZนดี โครงการพัฒนาศักยภาพ

เครือขTายผูWสูงอายุ โครงการขับเคลื่อนกิจกรรมสภาเด็ก และเยาวชนเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โครงการพัฒนา

กระบวนการเรียนรูWเพื่อสรWางชุมชนเขWมแข็งในการพัฒนาชุมชน โครงการสTงเสริมและพัฒนาศักยภาพเครือขTาย

ผูWผลิตผลิตภัณฑCชุมชน โครงการสTงเสริมศักยภาพและพัฒนาระบบสวัสดิการสังคม โครงการตลาดนัด ตลาดน้ำ 

บWานดอน โครงการพัฒนาศักยภาพผูWประกอบการและยกระดับสถานประกอบการจำหนTายอาหารในเขตเทศบาล

นครสุราษฎรCธานี โครงการอุดหนุนสTงเสริมอาชีพ โครงการสัตวCปลอดโรค คนปลอดภัยฯ เป^นตWน และจากผล     
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การประเมินความพึงพอใจภาพรวมอยูTในระดับปานกลาง ดังนั้น การดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร             

สุราษฎรCธานีดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต จำเป^นตWองมีเทคนิคทางการบริหาร โดยจัดสรรงบประมาณใหW

เพียงพอและสอดคลWองกับความตWองการเพื่อดำเนินงานดWานการพัฒนาและสTงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน   

ทุกเพศ ทุกวัย มุTงเนWนการจัดบริการอยTางทั่วถึงเทTาเทียมในพื้นที่บริการ ตลอดจนการสรWางความรูWความเขWาใจแกT

ประชาชนเก่ียวกับ สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตอยTางตTอเน่ือง  

2.5) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณีและวัฒนธรรม                

ผลการศึกษาพบวTา ความพึงพอใจตTอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานการศึกษา       

การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม โดยรวมอยูTในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายประเด็นที่สามารถ

เรียงลำดับความพึงพอใจจากมากไปนWอย ไดWแกT ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับ   

การพัฒนาการศึกษาใหWทันสมัยหลากหลายสอดคลWองกับความตWองการของผูWเรียน รองลงมา ความพึงพอใจตTอ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริม ฟ��นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปZญญา

ทWองถิ่น รองลงมา ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษาสอดคลWอง

กับบริบททWองถิ ่นความเป^น “สุราษฎรCธานี” สอดคลWองกับอัตลักษณCทWองถิ ่นกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี

ดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาการศึกษากับกลุTมการศึกษาตามอัธยาศัย/การศึกษาทางเลือกที่ตรงกับความตWองการ

ของผูWเรียนตามลำดับ การดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา

ประเพณี และวัฒนธรรมที่เทศบาลมุTงเนWนการจัดการศึกษาอยTางหลากหลายและเทTาเทียม การอนุรักษCเผยแพรT 

ประเพณีและวัฒนธรรม สืบคWน ฟ� �นฟู อนุรักษC ภูมิปZญญาทWองถิ ่น สTงเสริมการเลTนกีฬาทุกกลุ Tมวัย ภายใต้
ยุทธศาสตรCการพัฒนาดWานการศึกษาา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWอง

กับสรุปผลการดำเนินโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทWองถิ่น (พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสที ่ 4/2566 (ขWอมูล ณ วันที ่ 30 กันยายน 2566)         

ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรมที่มีจำนวนโครงการที่ไดWรับจัดสรรงบประมาณจำนวน 55 

โครงการ คิดเป̂นรWอยละ 13.35 ของโครงการท้ังหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนินโครงการไดWสำเร็จ

ทั้งหมดจำนวน 46 โครงการที่สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW อาทิเชTน  โครงการจัดงาน/กิจกรรม

เฉลิมพระเกียรติ/เทิดพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจWาอยูTหัว สมเด็จพระนางเจWาฯ พระบรมราชินี และพระบรม

วงศานุวงศC โครงการสนับสนุนคTาใชWจTายการบริหารสถานศึกษา โครงการอุดหนุนคTาอาหารกลางวัน โครงการ

ประชาสัมพันธCการจัดการศึกษาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี โครงการสอบแขTงขันและพัฒนาคนเกTงระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน โครงการสTงทีมโรงเรียนกีฬาเทศบาลนครสุราษฎรCธานี เขWารTวมแขTงขันรายการตTาง ๆ 

โครงการจัดงานประเพณี วันขึ้นปGใหมT โครงการจัดงานประเพณีสงกรานตC โครงการจัดงานประเพณีชักพระ

ทอดผWาป�าและแขTงเรือยาว โครงการจัดงานประเพณีลอยกระทง โครงการอุดหนุนมัสยิดอีกอมะตุลอิสลาม        

(บWานปากน้ำ) เป^นตWน ท่ีสามารถสรWางความพึงพอใจแกTประชาชนอยูTในระดับปานกลาง โดยการบริหารจัดการยังมี
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บางสTวนหรือบางประเด็นไมTสามารถขับเคลื่อนไดWตรงตามความตWองการไดW เชTน การสTงเสริมการศึกษาของนักเรียน

ในชนบทใหWเทTาเทียมกับนักเรียนในเมือง ดWานการกีฬา ยังขาดการสนับสนุนในงบประมาณในการสTงเสริมกิจกรรม

ดังกลTาว ตลอดจนเยาวชนคนรุTนใหมTขาดการตระหนักประเด็นเกี่ยวกับ ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม ดังน้ัน  

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานการพัฒนาดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี

และวัฒนธรรม จึงจำเป^นตWองมีเทคนิคทางการบริหารในการจัดระบบฐานขWอมูลภูมิปZญญาทWองถิ่นเพื่อเป^นตWนทุน

การพัฒนาอยTางยั่งยืน ตลอดจนบูรณาการหนTวยงานที่เกี่ยวขWองในการพัฒนาระบบการศึกษาที่นำองคCความรูW

เกี ่ยวกับภูมิปZญญาทWองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรCของจังหวัดมาใชWในการจัดการเรียนการสอน อาทิ      

อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เป̂นตWน  

2.6) ยุทธศาสตรJการพัฒนาดRานการบริหารจัดการที่ดี ผลการศึกษาพบวTา ความพึงพอใจตTอการ

ดำเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานการบริหารจัดการที่ดี โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูTใน

ระดับปานกลาง เมื ่อพิจารณารายประเด็นเรียงลำดับจากมากไปหานWอย ไดWแกT ความพึงพอใจตTอเทศบาล          

นครสุราษฎรCธานีในการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนทุกภาคสTวน รองลงมาความพึงพอใจตTอเทศบาลนคร          

สุราษฎรCธานีที่มีการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการใชWประโยชนCจากพื้นที่เทศบาลสำหรับทุกภาคสTวน  

รองลงมาความพึงพอใจในการเขWาถึงการบริการการจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเพื่อเกิด

ประโยชนCแกTประชาชน รองลงมาความพึงพอใจดWานการพัฒนาบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใชWในการบริหารจัดการใหW

มีประสิทธิภาพ รองลงมา ความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในดำเนินการพัฒนาระบบการใหWขWอมูล

ขTาวสารที ่ถ ูกตWอง รวดเร็ว เกิดประโยชนCแกTประชาชน และความพึงพอใจตTอเทศบาลนครสุราษฎรCธานี                 

ในการดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับสถานการณCปZจจุบัน 

ตามลำดับ ผลการศึกษาดังกลTาวสอดคลWองกับสรุปผลการดำเนินโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทWองถ่ิน 

(พ.ศ. 2566 - 2570) ของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ประจำปGงบประมาณ พ.ศ. 2566 ณ ไตรมาสที่ 4/2566 

(ขWอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) ดWานการบริหารจัดการที่ดีที่มีจำนวนโครงการที่ไดWรับจัดสรรงบประมาณ

จำนวน 18 โครงการ คิดเป^นรWอยละ 4.37 ของโครงการทั้งหมดในยุทธศาสตรCการพัฒนาและสามารถดำเนิน

โครงการไดWสำเร็จทั้งหมดจำนวน 16 โครงการที่สามารถสรWางความพึงพอใจใหWกับประชาชนไดW อาทิเชTน โครงการ

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีพบชุมชน โครงการจัดทำแผนพัฒนาทWองถิ่น และเพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลง โครงการ

ประชาสัมพันธC การชำระภาษีทWองถิ่น โครงการใหWความรูWดWานกฎหมายที่เกี่ยวขWองในชีวิตประจำวัน เป^นตWน ทั้งน้ี 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีมุ TงเนWนการปฏิบัติงานเพื่อประโยชนCสุขของประชาชนโดยใชWวิธีการบริหารกิจการ

บWานเมืองที่ดีโดยสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชน มีการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชWในการปฏิบัติงานและ

การบริการประชาชน แตTในขณะเดียวกันประชาชนบางสTวนยังขาดความเขWาใจในการทำงานของเทศบาลนคร       

สุราษฎรCธานี  อันเป^นผลสืบเนื่องมาจากการประชาสัมพันธCของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่กระชั้นชิดเกินไปหรือ

เกิดปZญหาในเรื่องของการใชWเทคโนโลยีของประชาชนในการเขWาถึงขWอมูลขTาวสารทางราชการของเทศบาล ดังน้ัน
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เทคนิคทางการบริหารที่เหมาะสมและเป^นไปไดWในการสรWางความพึงพอใจแกTประชาชนตTอการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดWานการบริหารจัดการที่ดี ควรมีการพัฒนาและยกระดับการมีสTวนรTวมอยTาง

ตTอเนื่อง สนับสนุนการศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสTวนรTวมที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร เนWนการ

ประชาสัมพันธCเชิงรุก ตลอดจนการสรWางภาพลักษณC สรWางความเช่ือม่ันอยTางตTอเน่ือง   

3) จุดเดAนและจุดแข็งในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี ผลการวิจัยพบวTา 

จุดเดTนที่สำคัญสำหรับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี  ไดWแกT การสื่อสารใหWประชาชนทราบ

เกี่ยวกับการใหWบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีผTานชTองทางออนไลนC และจุดแข็งสำหรับการ

จัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT ความพรWอมดWานงบประมาณ และวัสดุอุปกรณCในการ

ปรับปรุงซTอมแซมโครงสรWางพื้นฐาน และผูWประสานงานระหวTางเทศบาลและประชาชนสามารถประสานงาน 

ติดตTอสื่อสารใหWเกิดความคิด ความเขWาใจท่ีตรงกันในการจัดบริการสาธารณะระหวTางเทศบาลและประชาชน เชTน 

สมาชิกสภาเทศบาล อาสาสมัครสาธารณสุข ประธานชุมชน เป^นตWน โดยจุดเดTนและจุดแข็งดังกลTาวมีแนวโนWม

ทิศทางเดียวกันขWอมูลเชิงปริมาณ คือ ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตTอการดำเนินงานของเทศบาล

นครสุราษฎรCธานีในดWานโครงสรWางพ้ืนฐาน ไดWแกT ทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการกTอสรWางปรับปรุงเสWนทาง

คมนาคมที่ไดWมาตรฐาน ซึ่งมีผลของความพึงพอใจอยูTในระดับมาก แสดงใหWเห็นถึงความพรWอมดWานงบประมาณและ

วัสดุอุปกรณCในการปรับปรุงซTอมแซมโครงสรWางพื้นฐาน และสอดคลWองกับผลการประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนตTอการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีในดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิตท่ีเทศบาลนคร  

สุราษฎรCธานีดำเนินการเก่ียวกับการพัฒนาศักยภาพ กลุTมสตรี กลุTมผูWสูงอายุ กลุTมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุTมวัย

ทำงาน ใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน ซึ่งมีผลของความพึงพอใจอยูTในระดับมากในบทบาทการประสานงานของ

อาสาสมัครสาธารณะสุขประจำหมูTบWาน  

4) ขRอจำกัด ปaญหา หรืออุปสรรคท่ีสAงผลกระทบกับประชาชนในการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนา

ของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี ผลการวิจัยพบวTา ขWอจำกัด ปZญหา หรืออุปสรรคที่สTงผลกระทบกับประชาชนใน

การดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ไดWแกT การประกาศหรือการสื่อสารตTางๆ          

ที่กระชั้นชิด และระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนโดยเฉพาะการแจWงผลการดำเนินกลับผูWรWองเรียนหรือการติดตาม

การกลับมาใชWบริการของผูWรWองเรียน และการที่ประชาชนขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยีเพื่อใหWเขWาถึงบริการ

สาธารณะของทางเทศบาลนครสุราษฎรCธานี สอดคลWองกับขWอมูลเชิงปริมาณดWานการบริหารจัดการที่ดี ไดWแกT 

เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจขั้นตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับ

สถานการณCปZจจุบันที่มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง และการที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการพัฒนา

ระบบ การใหWขWอมูลขTาวสารที่ถูกตWอง รวดเร็ว เกิดประโยชนCแกTประชาชนซึ่งมีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง

เชTนกันและมีความ พึงพอใจนWอยที ่สุดในดWานการบริหารจัดการที ่ดี และในสTวนของสภาพปZญหาในแตTละ          
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รายยุทธศาสตรC สอดคลWองกับการประเมินผลเชิงปริมาณท่ีมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูTในระดับปานกลางทุกดWาน 

ไดWแกT  

ดWานโครงสรWางพื้นฐาน สภาพปZญหา ไดWแกT การจัดระบบจราจรในชTวงเรTงดTวน การพัฒนาที่ไมTทั่วถึง 

ความไมTปลอดภัยในการดำเนินชีวิตประจำวัน ความลTาชWาในการบริหารจัดการที่ตWองอาศัยความรTวมมือกับ

หนTวยงานอื่น บางเขตพัฒนาอยูTหTางไกลไมTสามารถเขWาถึงบริการ ปoายจราจรในพื้นที่มีไมTครอบคลุม เกิดอุบัติเหตุ

ทางถนนทำใหWเกิดการบาดเจ็บสาหัส หรือเสียชีวิต สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณในสTวนของความพึงพอใจ

ในการดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงของการจัดระบบจราจรใหWสอดคลWองกับการเจริญเติบโตของเมืองอยTางมี

ระเบียบแบบแผนซึ่งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และดWานการมีสTวนรTวม ไดWแกT ดWานการมีสTวนรTวมในการ

ดำเนินงานในสTวนของการประสานงานเพื ่อดำเนินการขอความชTวยเหลือใหWกับชุมชนจากทางเทศบาลนคร            

สุราษฎรCธานี ดWานการมีสTวนรTวมในการประเมินผล ไดWแกT การตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานการปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาทWองถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี และดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC ไดWแกT การไดWรับความ

ชTวยเหลือในเรื่องของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ จากเทศบาลนครสุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค ซึ่งในทุกดWาน

อยูTในระดับปานกลาง 

ดWานเศรษฐกิจและการทTองเที่ยว สภาพปZญหา ไดWแกT การที่ผูWประกอบการในพื้นที่มีรายไดWที่นWอยกวTา

ตWนทุน ปZญหาการประมงพื้นบWานที่เกี่ยวขWองกับขWอกฎหมาย การทTองเที่ยวในพื้นรอบนอกที่ยังมีแหลTงทTองเที่ยวท่ี

ดั้งเดิม สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในดWานการบริหารจัดการ ไดWแกT 

การดำเนินการเกี่ยวกับการปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจข้ันตอนใหWทันสมัยสอดคลWองกับสถานการณCปZจจุบัน และดWาน

เศรษฐกิจและการทTองเที่ยว ไดWแกT การดำเนินการสTงเสริมดWานรายไดWที่เพิ่มขึ้นของประชาชนและการพัฒนา

มาตรฐานแหลTงทTองเที่ยวตTาง ๆ เพิ่มขึ้นที่มีความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลาง และมีระดับความพึงพอใจนWอย

ท่ีสุดในดWานเศรษฐกิจและการทTองเท่ียว 

ดWานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม สภาพปZญหา ไดWแกT ปZญหาดWานขยะที่มีจำนวนมาก 

สTงกลิ่นเหม็น มีถังขยะไมTเพียงพอ ขยะนอกพื้นที่ มลพิษดWานเสียง สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประชาชน

มีความพึงพอใจในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจนWอยที่สุดดWานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอมในดWาน

การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลWอม ไดWแกT การท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับ

ขยะมูลฝอยที่มีจำนวนลดลง และการที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการสนับสนุนความ

เป̂นเมืองท่ีตอบรับคนทุกชTวงวัยในเขตเทศบาลมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต สภาพปZญหา ไดWแกT การดำเนินการที่ไมTทันตTอสถานการณCในการ

แพรTระบาดของโรค การจัดกิจกรรมหรือโครงการที่เนWนการแกWปZญหาที่ปลายเหตุมากกวTาการปoองกัน เชTน ปZญหา

สุขภาพ ปZญหายาเสพติด สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

ดWานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต ไดWแกT การท่ีเทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ
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บริการสาธารณสุขใหWมีคุณภาพไดWมาตรฐาน และการที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการ

เสริมสรWางใหWประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต ตTอทรัพยCสิน  

ดWานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม สภาพปZญหา ไดWแกT การที่นักเรียนในพื้นท่ี

บริการยังขาดโอกาสทางการศึกษา มีความเหลื ่อมล้ำในการเขWาถึงการศึกษาที ่มีมาตรฐาน การสนับสนุน

งบประมาณดWานการจัดการแขTงขันกีฬาคTอนขWางนWอย และการจัดกิจกรรมดWานศาสนาประเพณี วัฒนธรรมไมTไดW

มุTงเนWนกลุTมเยาวชน สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิงปริมาณดWานการมีสTวนรTวมในการรับประโยชนC ไดWแกT การรับ

ประโยชนCจากกิจกรรมตTาง ๆ ตามแผนพัฒนาทWองถิ่นที่เกิดขึ้นในเทศบาลนครสุราษฎรCธานีและการไดWรับความ

ชTวยเหลือในเรื่องของการจัดทำบริการสาธารณะตTาง ๆ จากเทศบาลนครสุราษฎรCธานีอยTางเสมอภาค ซึ่งอยูTใน

ระดับปานกลางและสอดคลWองกับการที่เทศบาลนครสุราษฎรCธานีดำเนินการเกี่ยวกับการสTงเสริมพัฒนาดWานกีฬา 

นันทนาการแกTเด็ก เยาวชน ซึ่งมีระดับความพึงพอใจอยูTในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจนWอยที่สุดในดWาน

การศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม 

ดWานการบริหารจัดการที่ดี สภาพปZญหา ไดWแกT ประชาชนยังขาดความเขWาใจในระบบการทำงานของทาง

เทศบาลนครสุราษฎรCธานี การประชาสัมพันธCดWานตTางๆ กระชั้นชิด ประชาชนยังขาดทักษะดWานการใชWเทคโนโลยี

เพื่อเขWาถึงบริการ และประชาชนไมTไดWมีสTวนรTวมในการออกแบบการบริหารจัดการ สอดคลWองกับผลการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับปานกลางดWานการบริหารจัดการที่ดี ไดWแกT การพัฒนาบุคลากร 

เครื่องมือ เครื่องใชWในการบริหารจัดการใหWมีประสิทธิภาพ การพัฒนาระบบ การใหWขWอมูลขTาวสารที่ถูกตWอง รวดเร็ว 

เกิดประโยชนCแกTประชาชน และการสTงเสริมการมีสTวนรTวมของประชาชนในการใชWประโยชนCจากพื้นที่เทศบาล

สำหรับทุกภาคสTวน และระดับการมีสTวนรTวมในการนำเสนอความตWองการของชุมชนเพื่อนำไปจัดทำแผนพัฒนา

ทWองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มีระดับคะแนนมีสTวนรTวมนWอยท่ีสุด 

 

5.3 ขRอเสนอแนะจากการวิจัย 

ขRอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ควรมีทิศทางยุทธศาสตรCอยTางชัดเจนรTวมกันของทุกภาคสTวนเพื่อขับเคลื่อนเมืองสูTเปoาหมาย

รTวมกันมีการบูรณาการรTวมกันระหวTางเทศบาลนครสุราษฎรCธานีกับภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเพ่ือ

กำหนดเป^นแผนยุทธศาสตรCในการพัฒนาและบริหารจัดการโดยนำรูปแบบการบริหารจัดการเทศบาลนคร            

สุราษฎรCธานีใหWเป^นเมืองนTาอยูTไปกำหนดเป^นนโยบายและแผนงานเพื่อนำไปสูTการปฏิบัติรTวมกันกับทุกภาคสTวนซ่ึง

จะทำใหWเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการมากข้ึน 

2) การพัฒนาระบบและกลไกรับขWอรWองเรียนหรือขWอเสนอแนะของประชาชนและชุมชนอยTางเป̂น

ระบบ เป̂นข้ันตอน และออกแบบการทำงานอยTางทันทTวงที 
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3) ควรมีการประเมินผลในทุกขั้นตอนโดยเริ่มตั้งแตT การกำหนดแผนยุทธศาสตรC นโยบาย แผนงาน   

การนำนโยบายและแผนงานไปสูTการปฏิบัติ และการปฏิบัติตามนโยบายและแผนงานเพื่อใหWเกิดคุณภาพอยTาง

แทWจริงและตTอเน่ืองในการจัดบริการสาธารณะ 

4) การทำงานเชิงรุกตTอการพัฒนาทั้งเรื่อง โครงสรWางพื้นฐาน การบริหารจัดการ และทุก ๆ เรื่อง           

เชTน วอรCรูมเร่ืองน้ำ 24 ช่ัวโมง เป̂นตWน 

5) การทำงานเชิงระบบและการทำงานรTวมกับหนTวยงาน ภาคสTวนตTางๆ อยTางเป^นระบบ ทั้งการ

ประสานความรTวมมือ การเอ้ืออำนวยตTาง ๆ เชTน ปZญหาการจัดการขยะ เป̂นตWน 

6) การยกระดับแหลTงทTองเที่ยวใหWเป^น เชTน การทTองเที่ยวชุมชน การทTองเที่ยวแบบสรWางสรรคC           

การทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทTองเที่ยวเชิงประสบการณC เพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจ เพิ่มรายไดW พัฒนาอาชีพ 

และคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื่อสนองตอบตTอนโยบายและเปoาหมายการพัฒนาพื้นที่ภาคใตWกลุTมจังหวัดภาคต้ัง

อTาวไทยท่ีมีเปoาหมายการพัฒนา “พัฒนาการท>องเท่ียว การเกษตร อุตสาหกรรมชีวภาพ สู>ผลิตภัณฑ4และบริการท่ีมี

คุณภาพและมูลค>าสูงอย>างย่ังยืน”  

7) การประกาศวาระ “การจัดการขยะ” เป^นวาระสำคัญของแผนการขับเคลื่อนเทศบาลนคร                

สุราษฎรCธานี เนื่องจากความสำคัญ ความเรTงดTวน และปZญหาที่จะเกิดขึ้นอยTางตTอเนื่อง รวมไปถึงเป^นกลไกสำคัญ

ของการจัดการพฤติกรรมของประชาชน และวางระบบชุมชนมาจัดการพ้ืนท่ีอยTางมีสTวนรTวม 

8) ศักยภาพของพื้นที่ในการดูแลของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มีศักยภาพตTอการยกระดับเมืองท้ัง

ระบบ ประกอบดWวย การศึกษา วัฒนธรรมด้ังเดิม วัฒนธรรมกระแส ประเพณี ทุนทางวัฒนธรรม เป^นตWน เพื่อเป̂น

เมืองแหTงการเรียนรูWทุกชTวงวัย 

9) ควรรTวมมือกับหนTวยงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในประเด็นที่เป^นแนวโนWมของปZญหาใน

ประเทศ เชTน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรWางเสริมสุขภาพ (สสส.) โดยเฉพาะประเด็นเรื่องสุขภาวะ เรื่องกาย 

จิต ปZญญา สังคม โดยเฉพาะของเด็กและเยาวชน และผูWสูงอายุ เพื่อเป^นแนวทางของการแกWไขปZญหาในอนาคต 

เชTน เร่ืองการศึกษา การมีพ้ืนท่ีสรWางสรรคC การมีกิจกรรมท่ีสอดคลWองกับชTวงวัย เป̂นตWน 

10) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีและสTวนราชการที่เกี่ยวขWองควรนำนโยบายและแผนงานไปสูTการ

ปฏิบัติโดยใชWรูปแบบการบริหารจัดการใหWเป^นเมืองนTาอยูT เป^นตัวขับเคลื่อนโดยเริ่มใหWมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม

ขั้นตอน มีการเป�ดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟZงขWอมูล เพิ่มเติม เชTนการประชุมเพื่อรTวมคิด รTวมวางแผน รTวมตัดสินใจ             

รTวมรับผิดชอบ รTวมปฏิบัติและรTวมประเมินผลอยTางตTอเนื่อง โดยหาแนวทาง วิธีการใหWเกิดกระบวนการมีสTวนรTวม

ของประชาชนในทุกขั้นตอนของการดำเนินโครงการของเทศบาล รวมถึงการเป�ดโอกาสใหWประชาชนไดWรับรูW 

ตรวจสอบการดำเนินโครงการมากข้ึน 
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11) การสรWางการรับรูW การสื่อสารสาธารณะ และการประชาสัมพันธCการทำงานของเทศบาลควรมี

ความหลากหลายชTองทาง ไมTเฉพาะเพียงทางออนไลนC เนื ่องจากลักษณะของประชากรมีความหลากหลาย         

การเขWาถึงขWอมูลก็มีขWอจำกัดเชTนเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่องที่มีผลกระทบตTอประชาชน รวมถึงการชี้แจงรายละเอียด

และประชาสัมพันธCผลการดำเนินโครงการของเทศบาลใหWประชาชนทราบอยTางตTอเน่ือง 

12) เทศบาลนครสุราษฎรCธานีควรสนับสนุนใหWมีการวิจัยเพื่อสรWางองคCความรูWใหมTหรือพัฒนา       

ตัวแบบการแนวทางการบริหารจัดการเทศบาลนครใหW เป^นเมืองนTาอยูTและนำผลที่ไดWจากการวิจัยไปปรับปรุง 

พัฒนาใหWเกิดประสิทธิภาพสามารถนำผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดจากการปรับปรุงและพัฒนาไปใชWในการบริหารจัดการตTอไป 

ขRอเสนอแนะ “ฉากทัศนJ”การบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรJธานี 

1) ฉากทัศนJท่ี  1 คนเปล่ียน เมืองเปล่ียน  

คนเปลี่ยน โดยสTงเสริมใหWประชาชนในชุมชนตระหนักรูW /เขWารTวม/มีสTวนรTวม อยTางเป^นระบบ 

ถูกตWอง และตTอเน่ืองเพ่ือความโปรTงใสในการดำเนินกิจการ 

เมืองเปลี่ยน มองปZญหาเชิงโครงสรWางโดยสนับสนุนเตรียมคนใหWพรWอมทั้งระดับชุมชนและ

บุคลากรตลอดจนการคWนหาศักยภาพเชิงพ้ืนท่ี สนับสนุนและสรWางกลไก/ระบบการมีสTวนรTวมอยTางเป̂นรูปธรรมและ

ตTอเน่ือง เพ่ือการวางแผนนโยบายการจัดบริการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรCธานีเชิงระบบ 

2) ฉากทัศนJท่ี  2 เมืองเปล่ียน คนเปล่ียน 

เมืองเปลี่ยน : เทศบาลแบบเปeด สนับสนุนการขับเคลื่อนเมืองเพื่อ “เมืองแห>งการเรียนรูT ของ

คนทุกช>วงวัย อย>างมีคุณภาพชีวิตที่ดี” มุTงเนWนองคCความรูW มุTงเนWนการยกระดับ ใหWความสำคัญการทำงานเชิง

เครือขTาย เปoาหมายรTวมประสานผลลัพธC 

คนเปลี่ยน “Civic Education”  สนับสนุนการศึกษาเพื่อสรWางพลเมือง ในการเตรียมความ

พรWอมใหWแกTพลเมืองเพื่อการรับผิดชอบตTอพื้นที่ชุมชนสังคมในอนาคต เพื่อเติบโตไปมีสTวนรTวมทางการเมือง เป̂น

พลเมืองที่มีวินัย มีจิตสำนึกทางการเมือง และมีความรับผิดชอบตTอสTวนรวมสูง โดยมีเปoาหมายใหWเกิดสังคมที่มี

เสรีภาพ มีความเสมอภาค มีความเป̂นน้ำหน่ึงใจเดียวกัน และมีความยุติธรรม 

3) ฉากทัศนJที่  3 เมือง คน รAวม เปลี่ยน สนับสนุนการสรWางคุณคTารTวมกันโดยดึงเอาชุมชนเขWามา

ชTวยออกแบบใหWตอบโจทยCเชTน การพัฒนาเมืองและดูแลสภาพแวดลWอมควบคูTกันไป ดWานการทTองเที่ยวจุดเปลี่ยน

สำคัญ ควบคู Tก ับนโยบายรักษาเมือง มีสTวนชTวยสำคัญใหWการทTองเที ่ยวชุมชนและเชิงวัฒนธรรมมากข้ึน             

และสนับสนุนการเขWาถึงสุขภาวะการดำรงชีวิตท่ีดี สTงเสริมคุณคTาของการดำรงชีวิตและการดูแลรักษาส่ิงแวดลWอม 

4) ฉากทัศนJท่ี  4 เมืองของทุกคน สTงเสริมนโยบายการพัฒนาเมืองเพ่ือใหWเกิดข้ึนพรWอมกับกิจกรรม

ตTาง ๆ และพัฒนาทักษะของคนที่อยูTในเมืองเพิ่มมากขึ้น ที่จะดึงดูดใหWคนเขWามารTวมพัฒนาเมืองมากขึ้น รวมถึงการ

ใชWเทคโนโลยีในการทำงานเพื่อออกแบบและตอบโจทยCใหWกับความหลากหลายของคนในเมือง สนับสนุนความเป̂น

เมืองท่ีคนทุกชTวงวัยท่ีอยูTในเมือง “อยู>อย>างมีความสุข” 
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ขRอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1) การสนับสนุนกลไกการมีสAวนรAวม 

1.1) การสนับสนุนกลไกการมีสTวนรTวมของประชาชนในทุกชุมชนในการกระบวนการตั้งแตT  

การรTวมคิด รTวมวางแผน รTวมตัดสินใจ รTวมดำเนินงาน รTวมรับผลประโยชนC และรTวมตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 

ดังนั ้นการทำงานรTวมกันกับเทศบาลนครสุราษฎรCธานี ควรพัฒนากระบวนการมีสTวนรTวมใหWประชาชน             

อยTางหลากหลายและตTอเน่ือง 

1.2) ควรสTงเสริมและเป�ดโอกาสใหWภาคประชาชนมีสTวนรTวมในการจัดกิจกรรมประเพณีทWองถ่ิน       

เชTน กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณีของทWองถิ่นเพื่อเป^นแหลTงเรียนรูW การสนับสนุนสTงเสริมฟ��นฟู ภูมิปZญญา   

ดWานตTาง ๆ ของชุมชนท่ีมีคุณคTาและสามารถถTายทอดสูTเยาวชนรุTนหลังไดW 

2) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรJธานีในปLงบประมาณตAอไป 

2.1) การพัฒนาดRานโครงสรRางพ้ืนฐาน 

2.1.1) การออกแบบพื ้นที ่นำการพัฒนาในลักษณะ Flagship เชTน สวนสาธารณะ           

บึงขุนทะเล เป^นระเบียงสุขภาพของชุมชน ยTานใจกลางเมือง เป^นเมืองแหTงการเรียนรูWวิถีบWานดอน เป^นตWน รวมไป

ถึงพ้ืนท่ีตTอเน่ืองในการพัฒนาในระยะถัดไป เป̂นตWน 

2.1.2) พัฒนาปรับปรุงระบบการรับเรื่องรWองเรียนและยกระดับและบูรณาการหนTวยงานท่ี

เก่ียวขWองในการจัดการเร่ืองรWองเรียนและมาตรการบังคับใชWกฎหมายท่ีเหมาะสม 

2.1.3) การสTงเสริมการมีสTวนรTวมของชุมชนรอบนอกเมืองในการพัฒนาโครงสรWางพื้นฐาน

ใหWมีมาตรฐาน ท่ัวถึง และเหมาะสม ตลอดจนการพัฒนาระบบการเขWาถึงขWอมูลขTาวสารของเทศบาลตามยุคดิจิทัล 

2.1.4) วางแผนพัฒนาระบบการจราจรเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมืองในอนาคต 

2.2) การพัฒนาดRานเศรษฐกิจและการทAองเท่ียว 

2.2.1) การยกระดับแหลTงทTองเที่ยวใหWเป^น เชTน การทTองเที่ยวชุมชน การทTองเที่ยวแบบ

สรWางสรรคC การทTองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การทTองเที่ยวเชิงประสบการณC เพื่อเพิ่มมูลคTาทางเศรษฐกิจ เพิ่มรายไดW 

พัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน 

2.2.2) การจัดการตลาดและสTงเสริมการตลาดอยTางเป^นระบบ สอดคลWองกับวิถีชุมชนโดย

การวางมาตราฐานตลาด การวางระบบการจัดการตลาดทั้งเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 

ซึ่งสTงผลตTอการสTงเสริมภาพลักษณCของเมือง ภาพลักษณCตTอการยกระดับการทTองเที่ยวและการพัฒนาอาชีพของ

ประชาชนไปพรWอมกัน 

2.2.3) การวางแผนบริหารจัดการแหลTงทTองเที่ยวชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ชุมชนอยTางท่ัวถึงและเทTาเทียม 
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2.2.4) สนับสนุนการนำศักยภาพชุมชน/บุคคลมายกระดับการพัฒนาเชิงเศรษฐกิจ

สรWางสรรคCและสรWางรายไดW 

2.2.5) การบูรณาการหนTวยงานท่ีเก่ียวขWองในการเยียวยาขWอกฎหมายเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพประมงหรืออ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขWองกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2.2.6) มุTงเนWนการสรWางภาพลักษณCของเทศบาลนครสุราษฎรCธานีที่เหมาะสมโดยอาศัย

ชTองทางดิจิทัลอยTางตTอเน่ือง 

2.3) การพัฒนาดRานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลRอม 

2.3.1) พ ัฒนาและส Tงเสร ิมระบบการบร ิหารจ ัดการขยะ ทร ัพยากรธรรมชาติ                 

และสิ่งแวดลWอมใหWตTอเนื่องและครบวงจรตลอดจนการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการขยะโดยนวัตกรรมชุมชน   
สรWางองคCความรูWและนวัตกรรมการจัดการขยะท่ีย่ังยืนนำไปสูTการปฏิบัติอยTางเป̂นรูปธรรม 

2.3.2) เนWนการวางแผนบูรณาการความรTวมมือจากหนTวยงานสTวนกลาง-ทหารในพื้นท่ี

จัดการภาวะน้ำทTวมขัง 

2.3.3) การสำรวจปริมาณถังขยะท่ีเพียงพอกับปริมาณขยะและพ้ืนท่ีบริการ 
2.3.4) การพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการใชWประโยชนCอยTางตTอเน่ือง 

2.3.5) มุTงเนWนสนับสนุนนวัตกรรมการจัดการความปลอดภัยทางถนนอยTางครบวงจรแกTผูWใชW

รถใชWถนน ตลอดจนการรณรงคCการใชWรถใชWถนนท่ีปลอดภัย (เฉพาะรถบรรทุกขนาดใหญTท่ีผTานเขตเทศบาลนคร) 
2.3.6) สTงเสริมกิจกรรมเกี่ยวกับการอนุรักษCทรัพยากรธรรมชาติอยTางตTอเนื่องและเป̂น

รูปธรรม 

2.4) การพัฒนาดRานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต   

2.3.1) จัดสรรงบประมาณใหWเพียงพอและสอดคลWองกับความตWองการ เพื่อดำเนินงานดWาน

การพัฒนาและสTงเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกเพศ ทุกวัย ในการสTงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 

ผูWสูงอายุ และผูWพิการ จัดสวัสดิการที่ตอบสนองตTอความตWองการของชุมชนบริการสาธารณสุขตามเกณฑCมาตรฐาน

อยTางท่ัวถึง เทTาเทียมในพ้ืนท่ีบริการ 

2.3.2) สรWางความรูWความเขWาใจแกTประชาชนเกี่ยวกับ สวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต

ตลอดจนการยกระดับกิจกรรมกลุTมผูWสูงอายุอยTางย่ังยืนและตTอเน่ือง  

2.3.3) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขในมิติองคCความรูW และทักษะตTาง ๆ อาทิ 

ทักษะดWานดิจิทัล เป̂นตWน 
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2.5) การพัฒนาดRานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม 

2.5.1) ควรพัฒนาสถานศึกษาใหWมีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษาที่มุTงเปoา           

“การเรียนรูWที่ใหWความสำคัญกับผูWเรียน” ตลอดจนสนับสนุนใหWผูWเรียนมีความรูW ความเชี่ยวชาญในดWานที่มีความถนัด

และมีศักยภาพ 

2.5.2) ควรสTงเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาใหWมีความรูW                

ความเชี ่ยวชาญ จนสามารถนำความรู WมาถTายทอดและพัฒนานักเรียนใหWทันสถานการณCและเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงอยTางรวดเร็ว 

2.5.3) จัดระบบฐานขWอมูลภูมิปZญญาทWองถิ ่นเพื ่อเป^นตWนทุนการพัฒนาอยTางยั ่งยืน         

เนWนกิจกรรมในการสTงเสริม การอนุรักษC เพื่อใหWประเพณี และวัฒนธรรมคงสืบไป สนับสนุนกิจกรรมเกี่ยวกับการ

อนุรักษCภูมิปZญญาทWองถ่ิน 

2.5.4) บูรณาการหนTวยงานที่เกี ่ยวขWองในการพัฒนาระบบการศึกษาที่นำองคCความรูW

เกี ่ยวกับภูมิปZญญาทWองถิ่น ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตรCของจังหวัดมาใชWในการจัดการเรียนการสอน อาทิ     

อารยธรรมศรีวิชัย พุทธทาสภิกขุ เป̂นตWน 

2.5.5) การสTงเสริมสนับสนุนดWานศาสนา เชTน ศาสนาอิสลาม ศาสนาพุทธ เป̂นตWน 

2.5.6) การสTงเสริมเยาวชนในการอนุรักษCศิลปวัฒนธรรม ศาสนา และประเพณีทWองถ่ิน 

2.6) การพัฒนาดRานการบริหารจัดการท่ีดี 
2.6.1) ผูWบริหารเทศบาลและบุคลากรจากหนTวยงานในสังกัดเทศบาลควรลงพื้นที่พบปะ

ประชาชน หรือจัดเวทีของการรับฟZงปZญหาของประชาชนอยTางตTอเนื่องเพื่อรับฟZงปZญหา ความตWองการขWอคิดเห็น

และขWอเสนอแนะตTาง ๆ แลWวนำมาพิจารณาตัดสินใจวางแผนการดำเนินงานใหWตรงตามความตWองการของประชาชน

อยTางแทWจริง 

2.6.2) ศักยภาพของพื้นที่ในการดูแลของเทศบาลนครสุราษฎรCธานี มีศักยภาพตTอการ

ยกระดับเมืองทั้งระบบ ประกอบดWวย การศึกษา วัฒนธรรมด้ังเดิม วัฒนธรรมกระแส ประเพณี ทุนทางวัฒนธรรม 

เป̂นตWน เพ่ือเป̂นเมืองแหTงการเรียนรูWทุกชTวงวัย 

2.6.3) การกำหนดมาตรการและสรWางแรงจูงใจใหWบุคลากรของเทศบาลในการทำงานเชิงรุก

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานใหWมากข้ึน 

2.6.4) เนWนการประชาสัมพันธCเชิงรุก สนับสนุนโครงการ/กิจกรรมการรูWเทTาทันสื่อระดับ

ภาคประชาชน/ผูWนำชุมชน เป̂นตWน 
2.6.5) การพัฒนาศักยภาพการใหWบริการคุณภาพ สรWางภาพลักษณC สรWางความเช่ือม่ันอยTาง

ตTอเน่ือง 

2.6.6) ศึกษาวิจัยและพัฒนาตัวแบบการมีสTวนรTวมท่ีเหมาะสมกับบริบทของเทศบาลนคร 
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แบบสอบถามการวิจัย 

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  

ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 คำชี้แจง : การศึกษาวิจัย เรื ่องการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร           

สุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขPอมูลดังกลRาวไมRมีผลกระทบตRอผูPใหPขPอมูลแตRอยRางใด แตRจะ

เปVนประโยชนHตRอการพัฒนาทPองถิ ่นในอนาคต จึงขอความอนุเคราะหHจากทRานไดPใหPขPอมูลในการตอบ

แบบสอบถามตามความเห็นของทRานเพื่อเปVนประโยชนHตRอการนำขPอมูลไปใชPศึกษาประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 วิเคราะหHสภาพป\ญหา 

อุปสรรค และขPอจำกัดที่สRงผลกระทบตRอประชาชนจากการดำเนินโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร   

สุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 อีกท้ัง เพ่ือใชPเปVนแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในปKงบประมาณตRอไป โดยแบบสอบถามน้ีแบRงออกเปVน 4 สRวน ดังน้ี 

สRวนท่ี 1 ขPอมูลท่ัวไปของผูPตอบแบบสอบถาม 

สRวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการมีสRวนรRวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะ 

สRวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนตRอการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สRวนท่ี 4 ขPอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 

 

ส0วนที่ 1 ข7อมูลทั่วไปของผู7ตอบแบบสอบถาม 
คำช้ีแจง : จงทำเคร่ืองหมาย ü ลงชRอง q หนPาขPอความตRอไปน้ี 
 

*** เขตพ้ืนท่ีในการพัฒนา        q เขตท่ี 1           q เขตท่ี 2            q เขตท่ี 3         q เขตท่ี 4              
1. เพศ 

          q ชาย             q หญิง        q  ทางเลือก 
2. อายุ  

 q  ต่ำกวRา 20 ปK  q 20-30 ปK   q 31-40 ปK 

 q  41-50 ปK   q 51-60 ปK   q มากกวRา 60 ปK 
3. รายไดTสUวนตัวเฉล่ียตUอเดือน 

q นPอยกวRา 5,000 บาท   q 5,001 – 10,000 บาท          q 10,001 – 20,000 บาท 

q 20,001-30,000 บาท  q มากกวRา 30,001 บาท           
4. สถานภาพสมรส  

q โสด                                q สมรส       q หมPาย                        

q หยRารPาง      q แยกกันอยูR               q อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)..................... 
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5. ระดับการศึกษา 

 q ไมRไดPรับการศึกษา               q ประถมศึกษา             q มัยธมศึกษาตอนตPน    

 q มัธยมศึกษาตอนปลาย q ปวช. / ปวส.            q ปริญญาตรี 

 q สูงกวRาปริญญาตรี  q อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ........................ 
6. อาชีพ 

 q วRางงาน          q นักเรียน/นักศึกษา  q พนักงาน/ลูกจPาง   q รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ     

 q คPาขาย           q เกษตรกร             q ประมง                q รับจPางท่ัวไป 

 q ธุรกิจสRวนตัว    q อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................... 
7. ระยะเวลาท่ีอยูUในเขตเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

 q ต่ำกวRา 3 ปK    q 3 – 8 ปK       q 9 – 14 ปK    q    15 – 20 ปK   q มากกวRา 20 ปK 
8. ความถ่ีท่ีเขTารUวมในกิจกรรมของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานีในชUวงปCงบประมาณ 2566 

q ไมRเคยเขPารRวม      q 1-3 คร้ัง    q  4-6 คร้ัง      

q 7-9 คร้ัง       q 10-12 คร้ัง      q  มากกวRา 12 คร้ัง 
 

ส"วนท่ี 2  : แบบสอบถามเก่ียวกับการมีส"วนร"วมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของ 
เทศบาลนครสุราษฎรGธานี 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในชRองท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทRานมากท่ีสุดเพียงขPอเดียว 
  

 
ขTอท่ี 

การมีสUวนรUวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

ระดับการมีสUวนรUวม 
(5) 

มากที่สุด 
(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

IV1. ดTานการมีสUวนรUวมในการตัดสินใจ 

1.1 ทRานมีสRวนรRวมในการประชุมหรือแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับแผนการพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

1.2 ทRานมีสRวนรRวมในการเสนอแนะแนวทางการ
พัฒนาทPองถ่ินใหPกับเทศบาลนครสุราษฎรHธานีใน
ระดับใด 

     

1.3 ทRานมีสRวนรRวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการพัฒนา
ทPองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

1.4 ทRานมีสRวนรRวมในการดำเนินกิจกรรมการพัฒนา
ทPองถ่ินของเทศบาล นครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

1.5 ทRานมีสRวนรRวมในการใหPขPอมูลเพ่ือนำไปใชPใน 
การวางแผนพัฒนาทPองถ่ินของเทศบาลนคร 
สุราษฎรHธานีในระดับใด 
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ขTอท่ี 

การมีสUวนรUวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

ระดับการมีสUวนรUวม 
(5) 

มากที่สุด 
(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

1.6 ทRานมีสRวนรRวมในการนำเสนอความตPองการของ
ชุมชนเพ่ือนำไปจัดทำแผนพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

IV2. ดTานการมีสUวนรUวมในการดำเนินงาน 

2.1 ทRานมีสRวนรRวมในการปฏิบัติตามแผนพัฒนา
ทPองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

2.2 ทRานมีสRวนรRวมในการสนับสนุนกิจกรรมและ
ชRวยเหลือกิจกรรมการพัฒนาทPองถ่ินของเทศบาล
นครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

2.3 ทRานมีสRวนรRวมในการจัดกิจกรรมภายในชุมชนใน
ระดับใด 

     

2.4 ทRานมีสRวนรRวมในการเขPาไปสนับสนุนทางดPาน
ทรัพยากร เชRน แรงงาน งบประมาณ วัสดุอุปกรณH 
ฯลฯ ในการจัดกิจกรรมพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

2.5 ทRานมีสRวนรRวมในการเขPารRวมกลุRมเพ่ือทำกิจกรรม
ตRาง ๆ รRวมกับเทศบาลนครสุราษฎรHธานีใน 
ระดับใด 

     

2.6 ทRานมีสRวนรRวมในการประสานงานเพ่ือดำเนินการ
ขอความชRวยเหลือใหPกับชุมชนของทRานจากทาง
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

IV3. ดTานการมีสUวนรUวมในการรับประโยชน> 

3.1 ทRานมีสRวนรRวมในการรับประโยชนHจากกิจกรรม  
ตRาง ๆ ตามแผนพัฒนาทPองถ่ินท่ีเกิดข้ึนในเทศบาล
นครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

3.2 ทRานมีสRวนรRวมในการรับประโยชนHจากการเปVน
ตัวแทนของชุมชนในการเขPารRวมกิจกรรมตาม
แผนพัฒนาทPองถ่ินของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี 
ในระดับใด 

     

3.3 ทRานมีสRวนรRวมในการรับประโยชนHในการ
เสนอแนะแนวทางตามแผนพัฒนาทPองถ่ินใหPกับ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 
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ขTอท่ี 

การมีสUวนรUวมของประชาชนในการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

ระดับการมีสUวนรUวม 
(5) 

มากที่สุด 
(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

3.4 ทRานไดPรับความชRวยเหลือในเร่ืองของการจัดทำ
บริการสาธารณะตRาง ๆ จากเทศบาลนคร 
สุราษฎรHธานีอยRางเสมอภาคในระดับใด 

     

IV4. ดTานการมีสUวนรUวมในการประเมินผล 

4.1 ทRานมีสRวนรRวมในการเขPาไปสังเกตการณHการ
ทำงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

4.2 ทRานมีสRวนรRวมในการตรวจสอบและติดตามการ
ดำเนินงานการปฏิบัติตามแผนพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

4.3 ทRานมีสRวนรRวมในการประเมินผลหลังจากการเขPา
รRวมกิจกรรมเพ่ือสะทPอนแนวทางในการแกPไข 
หรือปรับปรุงแผนพัฒนาทPองถ่ินของเทศบาลนคร 
สุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

4.4 ทRานมีสRวนรRวมในการตรวจสอบความโปรRงใสของ
การบริหารงานตามแผนพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 

     

4.5 ทRานมีสRวนรRวมในการติดตามผลการดำเนินงาน
ของโครงการท่ีเก่ียวกับการพัฒนาทPองถ่ินของ
เทศบาลนครสุราษฎรHธานีในระดับใด 
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ส0วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต0อการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 
ของเทศบาลนครสุราษฎรNธาน ีประจำปPงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คำช้ีแจง โปรดทำเคร่ืองหมาย ü ลงในชRอง ท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทRานมากท่ีสุดเพียงขPอเดียว 

 

 
ขTอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตUอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  
ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความพึงพอใจ 

(5) 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

DV 1. ดTานโครงสรTางพ้ืนฐาน 

1.1 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการกRอสรPาง
ปรับปรุงเสPนทางคมนาคมท่ีไดPมาตรฐาน 

     

1.2 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการบำรุงรักษา
ทางระบายน้ำภายในพ้ืนท่ีตามมาตรฐาน 

     

1.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การขยายครัวเรือน ระบบไฟฟpา แสงสวRาง 
ประปาท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

     

1.4 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การปรับปรุงของการจัดระบบจราจรใหP
สอดคลPองกับการเจริญเติบโตของเมืองอยRางมี
ระเบียบแบบแผน 

     

1.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถสรPางความ 
พึงพอใจแกRประชาชนในการพัฒนา 
ดPานโครงสรPางพ้ืนฐาน  

     

1.6 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยHสินใหP
สอดคลPองกับการเจริญเติบโตของเมือง 

     

1.7 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
เมืองท่ีทันสมัยและอัจฉริยะใหPสอดคลPองกับ 
การเจริญเติบโตของเมือง 

     

DV2. ดTานเศรษฐกิจและการทUองเท่ียว 

2.1 
 

เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการสRงเสริม 
พัฒนาสถานประกอบการเก่ียวกับสินคPาและ
บริการท่ีไดPมาตรฐาน 

     

2.2 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการสRงเสริม
ดPานรายไดPท่ีเพ่ิมข้ึนของประชาชน 
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ขTอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตUอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  
ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความพึงพอใจ 

(5) 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

2.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการพัฒนา
แหลRงทRองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน 

     

2.4 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีมีการพัฒนา
ผูPประกอบการตRาง ๆ เพ่ือกระตุPนเศรษฐกิจ 
และการทRองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน  

     

2.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถสรPาง 
ความพึงพอใจของประชาชนตRอการพัฒนาดPาน
เศรษฐกิจการทRองเท่ียว 

     

2.6 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีมีการพัฒนามาตรฐาน
แหลRงทRองเท่ียวตRางๆ เพ่ิมข้ึน 

     

DV3. ดTานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลTอม 

3.1 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การอนุรักษH และการพัฒนาพ้ืนท่ีสีเขียวตาม
มาตรฐานขององคHการอนามัยโลก 

     

3.2 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับขยะมูลฝอยใหPมีจำนวนลดลง 

     

3.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับการพัฒนาระบบคุณภาพน้ำในแหลRงน้ำ
สาธารณะในเขตเทศบาล  

     

3.4 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับสภาพแวดลPอมท่ีเอ้ือตRอการใชPชีวิตท่ีดี 
(Universal for All) ของประชาชนในเขต
เทศบาล เชRน ทางลาด ทางเล่ือนผูPพิการ เปVนตPน  

     

3.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับการสนับสนุนความเปVนเมืองท่ีตอบรับ
คนทุกชRวงวัยในเขตเทศบาล 

     

DV4. ดTานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต 

4.1 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการตRอ
ผูPสูงอายุ ผูPพิการ ผูPป�วยเอดสH และกลุRม
เปราะบางใหPเขPาถึงสิทธิสวัสดิการทางสังคม
อยRางท่ัวถึง 
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ขTอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตUอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  
ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความพึงพอใจ 

(5) 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

4.2 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับการเสริมสรPางใหPประชาชนมีความ
ปลอดภัยในชีวิต ตRอทรัพยHสิน 

     

4.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับการสRงเสริมกลุRมอาชีพ กลุRมวิสาหกิจ
ชุมชน 

     

4.4 
 

เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาระบบบริการสาธารณสุขใหPมีคุณภาพ
ไดPมาตรฐาน 

     

4.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาศักยภาพ กลุRมสตรี กลุRมผูPสูงอายุ 
กลุRมเด็กและเยาวชน รวมไปถึงกลุRมวัยทำงาน 
ใหPมีคุณภาพไดPมาตรฐาน 

     

4.6 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีสามารถดำเนินการ
เก่ียวกับการสRงเสริมความกลมเกลียว ความเปVน
ป�กแผRนของประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลนคร 
สุราษฎรHธานีใหPมีมาตรฐาน 

     

DV 5. ดTานการศึกษา การกีฬา ศาสนาประเพณี และวัฒนธรรม 

5.1 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาการศึกษาใหPทันสมัยหลากหลาย
สอดคลPองกับความตPองการของผูPเรียน 

     

5.2 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การสRงเสริมพัฒนาดPานกีฬา นันทนาการแกRเด็ก 
เยาวชน  

     

5.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การสRงเสริม ฟ��นฟู ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ภูมิป\ญญาทPองถ่ิน 

     

5.4 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาการศึกษาสอดคลPองกับบริบททPองถ่ิน
ความเปVน “สุราษฎรHธานี” สอดคลPองกับ 
อัตลักษณHทPองถ่ิน 
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ขTอท่ี 

ความพึงพอใจของประชาชน 
ตUอการดำเนินงานตามแผนพัฒนา 

ของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  
ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ระดับความพึงพอใจ 

(5) 
มากที่สุด 

(4) 
มาก 

(3) 
ปานกลาง 

(2) 
น5อย 

(1) 
น5อยที่สุด 

5.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การพัฒนาการศึกษากับกลุRมการศึกษาตาม
อัธยาศัย/การศึกษาทางเลือกท่ีตรงกับความ
ตPองการของผูPเรียน 

     

DV6. ดTานการบริหารจัดการท่ีดี 

6.1  เทศบาลนครสุราษฎรHธานีมีการพัฒนาบุคลากร 
เคร่ืองมือ เคร่ืองใชPในการบริหารจัดการใหPมี
ประสิทธิภาพ 

     

6.2 การจัดทำบริการสาธารณะของเทศบาลนคร 
สุราษฎรHธานีในการสRงเสริมการมีสRวนรRวมของ
ประชาชนทุกภาคสRวน 

     

6.3 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการพัฒนา
ระบบการใหPขPอมูลขRาวสารท่ีถูกตPอง รวดเร็ว 
เกิดประโยชนHแกRประชาชน 

     

6.4 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีดำเนินการเก่ียวกับ
การปรับปรุงกฎหมาย ภารกิจข้ันตอนใหP
ทันสมัยสอดคลPองกับสถานการณHป\จจุบัน 

     

6.5 เทศบาลนครสุราษฎรHธานีมีการสRงเสริมการมี
สRวนรRวมของประชาชนในการใชPประโยชนHจาก
พ้ืนท่ีเทศบาลสำหรับทุกภาคสRวน 

     

6.6 การเขPาถึงการบริการการจัดทำบริการสาธารณะ
ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีเพ่ือเกิดประโยชนH
แกRประชาชน 

     

DV7 ความพึงพอใจในภาพรวมตUอการดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 
ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

     

 
ตอนท่ี 4 ขTอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
คณะศิลปศาสตรHและวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรH วิทยาเขตสุราษฎรHธานี 
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แบบสัมภาษณ> 

การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  

ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

คำช้ีแจง  แบบสัมภาษณHน้ีฉบับน้ีเปVนสRวนหน่ึงของการการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของ 

เทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566  

1. ทRานคิดวRาจุดเดUน จุดแข็งท่ีสำคัญการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี คืออะไร 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

2. ทRานคิดวRา ขTอจำกัด ปgญหา และอุปสรรค ที่สRงผลกระทบกับประชาชนจากการดำเนินโครงการตาม

แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรHธานี ประจำปKงบประมาณ พ.ศ. 2566 คืออะไรบPาง 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

3. การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีตามแผนพัฒนาทPองถิ ่นเปVนอยRางไรและทRานมี

ขPอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาทPองถ่ินภายใตPกรอบยุทธศาสตร>การพัฒนาอยRางไร 

1) ดPานโครงสรPางพ้ืนฐาน   

2) ดPานการพัฒนาดPานเศรษฐกิจและการทRองเท่ียว  

3) ดPานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลPอม  

4) ดPานสวัสดิการสังคมและคุณภาพชีวิต  

5) ดPานการศึกษา การกีฬา ศาสนา ประเพณีและวัฒนธรรม  

6) ดPานการบริหารจัดการท่ีดี 

4. ทRานคิดวRาการสUงเสริมการมีสUวนรUวมของประชาชนในการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลนคร              

สุราษฎรHธานีควรเปVนอยRางไร 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

5. ฉากทัศนH (“ภาพจำลองเหตุการณH”) “การบริการสาธารณะ” ของเทศบาลนครสุราษฎรHธานีควรเปVนอยRางไร 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................  

  

ขอขอบคุณท่ีสละเวลาตอบแบบสัมภาษณH 
        คณะผูPวิจัย 

      คณะศิลปศาสตรHและวิทยาการจัดการ 
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรH วิทยาเขตสุราษฎรHธานี 
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เคร่ืองมือการระดมความคิด 
การประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี  

ประจำปCงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 
 

 

งานบริการสาธารณะ 

.................................................................... 

ขTอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร>ธานี 

 โครงการ กิจกรรม เทคนิคทางการบริหาร 

 

o สภาพ 

o ป\ญหา/ขPอจำกัด 

o ความตPองการ 

o บริบทของเขตพื้นที่พฒันา 

o กลยุทธ5การพัฒนา 
o วิธีการ/รูปแบบ  

ผลลัพธ2/ผลกระทบท่ีคาดว:าจะเกิดข้ึน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข  

หนังสือขอให1ตรวจเครื่องมือวิจัย 
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 139 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

ภาพการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข7อมูล 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

141 

       

     

     



 

 

142 

  
 

   

 

   



 

 

143 

  

    

    



 

 

144 

     

       

        



 

 

145 

      

     

     



 

 

146 
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ภาคผนวก ง  

การหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
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Reliability: ค,าความเช่ือม่ันของตัวแปรการมีส,วนร,วมของประชาชน 

Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.903 21 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale 

Variance if 
Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
การประชุมหรือแสดงความคิดเห็น 57.0000 74.276 .417 .901 
การเสนอแนะแนวทางการพฒันาทอ้งถิ<น 57.0667 70.892 .749 .893 
การตดัสินใจเกี<ยวกบัการพฒันาทอ้งถิ<น 57.2333 71.495 .640 .895 
การดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทอ้งถิ<น 57.2333 72.323 .671 .895 
การใหข้อ้มูลเพื<อนาํไปใชใ้นการวางแผน
พฒันาทอ้งถิ<น 57.1333 71.430 .573 .897 
การนาํเสนอความตอ้งการของชุมชนเพื<อ
นาํไปจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิ<น 57.1000 72.369 .593 .897 
การปฏิบติัตามแผนพฒันาทอ้งถิ<น 57.1000 76.438 .403 .901 
การสนบัสนุนกิจกรรมและช่วยเหลือกิจกรรม
การพฒันาทอ้งถิ<น 57.0667 73.099 .602 .897 
การจดักิจกรรมภายในชุมชน 57.0333 73.895 .504 .899 
สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร เช่น แรงงาน 
งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ฯลฯ 57.3000 75.459 .282 .905 
การเขา้ร่วมกลุ่มเพื<อทาํกิจกรรมต่าง ๆ 56.9333 71.237 .633 .895 
การประสานงานเพื<อดาํเนินการขอความ
ช่วยเหลือใหก้บัชุมชน 57.2333 71.909 .653 .895 
การรับผลประโยชน์จากกิจกรรมต่าง ๆ 57.0000 70.966 .608 .896 
การรับผลประโยชน์จากการเป็นตวัแทนของ
ชุมชน 57.0667 70.892 .578 .897 
การรับผลประโยชน์ในการเสนอแนะ
แนวทาง 57.2333 75.495 .342 .903 
ไดรั้บความช่วยเหลือในเรื<องของการจดัทาํ
บริการสาธารณะต่าง ๆ 57.1333 75.499 .346 .903 
การเขา้ไปสงัเกตการณ์การทาํงาน 57.4000 72.662 .534 .898 
การตรวจสอบและติดตามการดาํเนินงาน 57.5667 72.530 .529 .898 
การประเมินผลหลงัจากการเขา้ร่วมกิจกรรม 57.4667 72.257 .556 .897 
การตรวจสอบความโปร่งใสของการ
บริหารงาน 57.5000 75.914 .291 .904 
การติดตามผลการดาํเนินงานของโครงการ 57.5333 72.740 .596 .897 
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Reliability: ค,าความเช่ือม้ันของตัวแปรความพึงพอใจของประชาชนต,อการดำเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรRธานี 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases 
Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.940 31 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนในการพฒันาดา้น
โครงสร้างพื:นฐาน 99.5667 223.909 .567 .938 
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 99.5000 225.362 .590 .938 
เมืองทีEทนัสมยัและอจัฉริยะ 99.3333 223.195 .626 .938 
การส่งเสริม พฒันาสถานประกอบการเกีEยวกบัสินคา้
และบริการทีEไดม้าตรฐาน 99.5667 216.875 .814 .935 
การส่งเสริมดา้นรายไดที้EเพิEมของประชาชน 99.4333 215.840 .825 .935 
การพฒันาแหล่งท่องเทีEยวทีEเพิEมขึ:น 99.2667 212.064 .781 .936 
การพฒันาผูป้ระกอบการต่างๆ เพืEอกระตุน้เศรษฐกิจ 99.4667 218.464 .699 .937 
สร้างความพึงพอใจต่อการพฒันาเศรษฐกิจการ

ท่องเทีEยว 99.3000 215.872 .726 .936 
การพฒันามาตรฐานแหล่งท่องเทีEยว 99.3667 216.999 .689 .937 
อนุรักษ ์พฒันาพื:นทีEตาทองคก์ารอนามยัโลก 99.3667 224.930 .526 .939 
ขยะมูลฝอยทีEมีจาํนวนลดลง 99.5667 227.771 .496 .939 
พฒันาระบบคุณภาพนํ:าสาธารณะในเขตเทศบาล 99.6667 223.402 .585 .938 
สภาพแวดลอ้มทีEเอื:อต่อการใชชี้วิตทีEดี 99.5333 225.706 .583 .938 
สนบัสนุนความเป็นเมืองทุกช่วงวยัในเขตเทศบาล 99.6333 228.102 .467 .939 
ผูสู้งอายแุละกลุ่มเปราะบางเขา้ถึงสิทธิสวสัดิการ 99.6000 226.179 .582 .938 
เสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิต 99.4667 220.740 .707 .937 
ส่งเสริมกลุ่มอาชีพ วิสาหกิจชุมชน 99.5333 230.189 .377 .940 
พฒันาระบบบริการสาธารณสุขทีEไดม้าตรฐาน 99.3000 226.976 .496 .939 
พฒันาศกัยภาพกลุ่มผูสู้งอายใุหมี้คุณภาพ 99.4667 228.602 .410 .940 
ส่งเสริมความกลมเกียวในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 99.7667 231.564 .303 .941 
พฒันาการศึกษาใหท้นัสมยัหลากหลาย 99.5333 230.740 .380 .940 
ส่งเสริมพฒันาดา้นกีฬา นนัทนาการแก่เดก็ 99.4667 230.395 .335 .941 
ส่งเสริมฟื: นฟูศาสนา วฒันาธรรม ประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถิEน 99.1667 221.730 .698 .937 
พฒันาการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบับริบททอ้งถิEน 99.2667 225.168 .616 .938 
พฒันาการศึกษาตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 99.5000 226.948 .518 .939 
พฒันาบุคลากร เครืEองมือในการบริหารจดัการทีEดี 99.7000 233.941 .238 .941 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 99.6333 226.447 .509 .939 
พฒันาระบบการใหข้อ้มูลข่าวสารทีEถูกตอ้ง รวดเร็ว 99.5333 224.671 .558 .938 
ปรับปรุงกฎหมายใหท้นัสมยั 99.6333 224.654 .587 .938 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใช้
ประโยชน์จากพื:นทีEเทศบาล 99.4667 223.292 .546 .939 
เขา้ถึงการบริการการจดัทาํบริการสาธารณะของ
เทศบาล 99.4000 227.628 .420 .940 

 




