
             
  กองวิชาการและแผนงาน เทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 

รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
ณ วันที่ ๓๐ เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๐ 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 

(1) 
ผลการประเมิน/ข้อสรุป 

(2) 
๑.  สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
    ๑.๑ ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผู้บริหาร 
    ๑.๒ ความซื่อสัตย์และจริยธรรม 
    ๑.๓ ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากร 
    ๑.๔ โครงสร้างองค์กร 
    ๑.๕ การมอบอ านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
    ๑.๖ นโยบายวิธีบริหารด้านบุคลากร 
 
๒.  การประเมินความเสี่ยง 
    ๒.1 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    ๒.2 การก าหนดวิธีการควบคุมเพ่ือป้องกันความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
       สภาพแวดล้อมการควบคุมของกองวิชาการและ
แผนงานสามารถลดความเสี่ยงได้ระดับหนึ่งในการ
ปฏิบัติของหน่วยงานภายในองค์กรได้ แต่มีข้อจ ากัดใน
เรื่องความเข้าใจ การให้ความส าคัญในการจัดท า
แผนพัฒนา การจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณ การให้
ข้อมูลหลักฐานในการด าเนินคดีต่างๆ ของจ านวน
ผู้ปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 

 
       กองวิชาการและแผนงาน มีการประเมินความ
เสี่ยง โดยใช้แนวทางจัดวางระบบการควบคุมภายใน
ของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน และวิเคราะห์ความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นและวิธีการควบคุม เพ่ือบริหารความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้นให้หมดไป ซึ่งความเสี่ยงมีดังนี้ 
งานวิเคราะห์นโยบายแผน คือ  

- ในการประชุมประชาคมผู้มีรายชื่อในสัดส่วน
ประชาคมตามที่ได้ก าหนดไว้ทั้งที่เป็นตัวบุคคลหรือ
ตัวแทนองค์กร/หน่วยงานต่างๆ ไม่เข้าร่วมประชุม
ประชาคม 

- ในการประชุมประชาคมไม่มีตัวแทนจาก
ส านัก/กองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมประชุม
ประชาคมเพ่ือตอบปัญหาข้อซักถามต่างๆ 

- ประชาชนไม่ให้ความส าคัญในการเข้าร่วม
ประชุมประชาคม  

- ส านัก/กอง เจ้าของโครงการไม่ได้วิเคราะห์
โครงการในเบื้องต้นท าให้มีปัญหาอุปสรรคเมื่อน าแผน
สู่การปฏิบัติ 

- ปัญหาที่ประชาชนน าเสนอไม่ได้ถูกบรรจุใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งท าให้ขาดความเชื่อมั่นและเกิด
ความเบื่อหน่ายที่จะต้องเข้าร่วมประชุมประชาคมใน
ครั้งต่อไป 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานสอบสวนและวินัย คือ  
- ปริมาณงานมีจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ

ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ด าเนินการไม่ทันตามระยะเวลา     
ที่ก าหนด 

- ในการส่ งเรื่องให้ ฝ่ ายนิติ การด าเนิ นการ
หน่วยงานต้นเรื่องไม่สรุป  เรื่องเดิม  ข้อเท็จจริง       
ข้อกฎหมายที่ ถื อปฏิ บั ติ ใน กรณี ต่ างๆ  รวมทั้ ง 
ความเห็นเบื้องต้นของฝ่ายงานท าให้ต้องใช้เวลาในการ
รวบรวมข้อเท็จจริง และอาจไม่ครบถ้วน 

- เพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมให้    
ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความช านาญในสายอาชีพ 
งานคดีและเรื่องร้องทุกข ์งานนิติกรรมสัญญา คือ 

- ปริมาณงานมีจ านวนมาก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ด าเนินการไม่ทันตามระยะเวลา    
ที่ก าหนด 

- ในการส่ งเรื่องให้ ฝ่ ายนิติ การด าเนิ นการ
หน่วยงานต้นเรื่องไม่สรุป  เรื่องเดิม ข้อเท็จจริง        
ข้อกฎหมายที่ ถื อปฏิ บั ติ ใน กรณี ต่ างๆ  รวมทั้ ง 
ความเห็นเบื้องต้นของฝ่ายงานท าให้ต้องใช้เวลาในการ
รวบรวมข้อเท็จจริง และอาจไม่ครบถ้วน 

- เพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริม      
ให้ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความช านาญในสายอาชีพ 
งานประชาสัมพันธ์ คือ 

- การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
- อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ และ   

ไม่เหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
- ได้รับข้อมูลที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์จาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกระชั้นชิด 
- แต่ละส านัก/กอง ไม่ได้ประสานงานหรือส่งข่าว 

หรือกิจกรรมเด่น เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการวิเคราะห์
คัดเลือกลงวารสาร, รายงานกิจการ 

- ผู้รับจ้างไม่ด าเนินการให้เสร็จตามสัญญา 
- เพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมให้    

ผู้ปฏิบัติมีความรู้ความช านาญในสายอาชีพ  
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ข้อสรุป 
(2) 

๓. กิจกรรมการควบคุม 
3.1 กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์

และผลการประเมินความเสี่ยง 
3.2 บุคลากรทุกคนทราบและเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมการควบคุม 
3.3 มีมาตรการป้องกันและดูแลรักษาทรัพย์สินอย่าง

รัดกุมและเพียงพอ 
3.4 มีการแบ่งแยกหน้าที่การปฏิบัติงานที่ส าคัญหรือ

งานที่เสี่ยงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้นจนจบ  
๓.5 อ่ืน ๆ  
      - การควบคุมด้านทักษะและประสบการณ์ของ

เจ้าหน้าที ่
 
๔.  สารสนเทศและการสื่อสาร 

4.1 จัดให้มีระบบสารสนเทศและสายการรายงาน
ส าหรับการบริหารและตัดสินใจของฝ่ายบริหาร 

4.2 มีการจัดท าและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการเงิน  และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีไว้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

4.3 มีระบบการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
อย่างเพียงพอ เชื่อถือได้ และทันกาล 

4.4 มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้พนักงานทุกคนทราบ
และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและ  
แนวทางการแก้ไข 
 
๕. การติดตามประเมินผล 

5.1 มีการก าหนดให้มีการติดตามผล ในระหว่างการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 

5.2 มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบ
การควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ 
 

   
       กองวิชาการและแผนงาน มีกิจกรรมควบคุม
ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น โดยจะประเมินตนเอง ปีละ        
๑ ครั้ง และรายงานผู้บริหารทราบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       กองวิชาการและแผนงานมีการสื่อสารหน่วยงาน
ภายใน ภายนอก ที่รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       กอ งวิ ช าก ารแล ะแผน งาน มี ก ารป ระชุ ม
ประจ าเดือนเพ่ือติดตามการด าเนินงานของทุกงาน
ภายในกองฯ และก าหนดการปฏิบัติงานของทุกงาน
เพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และมีส่วนร่วมในการ
ติดตามและประเมินผลตรวจสอบการปฏิบัติตาม
ระบบการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้ 
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ผลการประเมินโดยรวม 
 จากการประเมินการควบคุมภายในของกองวิชาการและแผนงาน และจากการวิเคราะห์ความเสี่ยง    
งานวิเคราะห์นโยบายและแผน มีความเสี่ยงในเรื่องการจัดประชุมประชาคมซึ่งในการประชุมแต่ละครั้งผู้มีรายชื่อ
ในสัดส่วนที่ได้ก าหนดไว้ทั้งที่เป็นตัวบุคคลหรือตัวแทน องค์กร/หน่วยงานต่างๆ ไม่มาประชุมรวมถึงไม่มีตัวแทน
จากส านัก/กองหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่เข้าร่วมประชุม เพ่ือตอบปัญหาข้อซักถามต่างๆ ของประชาชนอีกทั้ง
โครงการหรือปัญหาต่างๆ ที่ประชาชนน าเสนอในการประชุมไม่ถูกบรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้ประชาชน
ขาดความเชื่อมั่นและเกิดความเบื่อหน่ายที่จะต้องเข้าร่วมประชาคมในครั้งต่อไป งานสอบสวนและวินัย และงาน
นิติกรรมสัญญา มีความเสี่ยงในเรื่องปริมาณงานมีจ านวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับผู้ปฏิบัติงานท าให้ด าเนินการไม่
ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด และหน่วยงานต้นเรื่องไม่สรุปข้อเท็จจริงท าให้ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อเท็จจริง 
งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ งานนิติกรรมสัญญา งานประชาสัมพันธ์มีความเสี่ยงในเรื่องการด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนดไว้ และอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานมีไม่เพียงพอ การได้รับข้อมูลที่จะด าเนินการประชาสัมพันธ์
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกระชั้นชิด ซึ่งส านัก/กอง ไม่ได้ประสานงานหรือส่งข่าว กิจกรรมเด่น ของแต่ละส านัก/
กอง เพื่อน ามาวิเคราะห์ในการคัดเลือกลงวารสาร และผู้รับจ้างไม่สามารถด าเนินการให้เสร็จตามสัญญาที่ก าหนด
ไว้ และมีการเพ่ิมความรู้ความเชี่ยวชาญในการส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติ  มีความรู้ความช านาญในสายอาชีพ 

            
 
 

   ชื่อผู้ประเมิน......................................................... 
                                   (นางพรชนก ตู้บรรเทิง)                 

     ต าแหน่งผู้อ านวยการกองวิชาการและแผนงาน 
                                                                        วันที่       ตุลาคม 2560  
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