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กดเพิ่มเพื่อน 
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เข้าสู่เมนูต่าง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 

  1.ร้องเรียนร้องทุกข์ 

  2.แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

  3.ดูแลสุขภาพ 

  4.เว็บไซต์ 

  5.ข่าวสาร 

  6.บริการอ่ืน ๆ  
  7.สายด่วนเทศบาล 

  8.การจองคิว 

  9.ติดต่อสอบถาม 
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1 การรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

ประกอบดว้ย 

 -ไฟฟ้าสาธารณะ  -ถนน/ทางเทา้   

-น ้าเสีย   -แจง้เหตุร าคาญ 

 -ตดัตน้ไม ้  -ลอกคลอง   

-ขายของบนทางเทา้ -กล่ินควนั/เสียงรบกวน  

-การจดัการขยะ/ความสะอาด -สุนขัจรจดั 

 -แจง้การทุจริตของเจา้หนา้ท่ี/พนกังาน   

- ท่อระบายน ้า/ฝาท่อระบาย -อ่ืน ๆ  
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ตัวอย่าง การร้องเรียน  (การร้องเรียนไฟฟ้าสาธารณะ) 
1. กดเมนู  

  

 

 

2. เม่ือกดเขา้ไปท่ีปุ่ มไฟฟ้าสาธารณะ จะแสดงการยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูล อ่านรายละเอียด 

และกดยนิยอม 
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3.เม่ือกดยนิยอมขอ้มูลแลว้ จะมีแบบฟอร์มใหล้งทะเบียนผูใ้ชง้าน ใส่รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวั                
เม่ือใส่ครบแลว้ ให้กดยืนยัน (กรอกขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว) 
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4.ใส่รายละเอียดเร่ืองร้องทุกข ์ 
 -เร่ือง  
 -รายละเอียด 

 -แนบรูปถ่าย หรือจะถ่ายรูป 

 กดยืนยัน 

  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

เม่ือกดยืนยัน จะใหเ้ราแสดงต าแหน่งสถานท่ีเราแจง้ร้องทุกข์ 
 -ขณะใชแ้อป 

 -เฉพาะคร้ังน้ี 

 -ไม่อนุญาต  

กด เฉพาะคร้ังนี ้จะมีขอ้ความยนืยนัวา่ คุณต้องการจะบันทึกข้อมูลหรือไม่?     
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 -เม่ือกดใช่   จะแสดงสถานะใหผู้ร้้องเรียนทราบ 
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เม่ือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ กดรับเร่ืองร้องเรียน จะแสดงสถานะ :ก าลงัด าเนินการ แจง้ไปยงัผูร้้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และเม่ือเจา้หนา้ท่ี ด าเนินการ เสร็จเรียบร้อย จะแสดงสถานะ : ด าเนินการส าเร็จ  และมีแบบประเมินให้ผู ้
ร้องเรียนประเมินดว้ย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดตรวจสอบจะแสดงสถานะดงันี ้
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กดความพึงพอใจ  -กดยนืยนั จะมีขอ้ความถามวา่ คุณตอ้งการบนัทึกขอ้มูลหรือไม่?  
และมีขอ้ความ บนัทึกส าเร็จ  กด OK  กดปิดท่ี  X  ดา้นบนขวามือ จะกลบัเขา้สู่หนา้จอหนกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้ออ่ืน ๆ ในเมนูร้องเรียน ก็ด าเนินการเช่นตัวอย่างข้างต้น 
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2. แจ้งเหตุฉุกเฉิน 

 

 

 

-กดท่ีปุ่ มแจง้เหตุฉุกเฉิน จะแสดงการโทรไปยงัเบอร์ฉุกเฉินโดยอตัโนมติั 
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3. ดูแลสุขภาพ 

 

 

 

 

การดูแลสุขภาพ จะเป็นแบบประเมินส าหรับประชาชน และ ส าหรับพนกังานเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1แบบประเมินส าหรับประชาชน 
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3.2 แบบประเมินส าหรับพนักงานเทศบาล 

 

 

 

 

 

กรอกขอ้มูลตามแบบสอบถาม     กดบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 13 - 

 

กด ยนืยนัการบนัทึกขอ้มูล    ยืนยัน     บนัทึกขอ้มูลเสร็จส้ิน กด OK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะแสดงขอ้มูล 

แบบคดักรองพฤติกรรมสุขภาพวยัท างาน ใหท้ราบ 
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จะแสดงขอ้มูล 

แบบคดักรองพฤติกรรมสุขภาพวยัท างาน ใหท้ราบ 



- 15 - 

 

4.เวบ็ไซต์ 

 

 

   
 

จะเข้าสู่เว็บไชต์ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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5.ข่าวสาร 

 

 

 

 

 

 

จะเข้าสู่เว็บเฟสบุ๊คของเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 
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6.บริการอ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

6.1  การร้องเรียนร้องทุกขข์องศูนยด์ ารงธรรม 

6.2 Thai ID 

6.3 การขอเอกสาร 

6.4 รายงานสภาพอากาศท่ีเป็นมลพิษ ฝุ่ น 2.5 

6.5 การติดตามรถขยะ 

6.6 Application เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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6.1  การร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรม  เขา้สู่เวบ็ไชตข์องศูนยด์ ารงธรรม 
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6.2 Thai ID  จะเขา้สู่ระบบ Digital ID ของกรมการปกครองในแอปพลิเคชนั Thai ID   
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6.3 การขอเอกสาร 

  - โหลดเอกสารในการยืน่ค าขอไดท่ี้เมนู  ดาวน์โหลดเอกสาร และกรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  -ไปท่ีเมนู ส่งค าขอ เพื่อส่งขอ้มูลดงักล่าว กรอกขอ้มูลใหค้รบถว้น กดยืนยัน 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดยืนยนั จะมีขอ้ความ  
คณุตอ้งการบนัทึกขอ้มลูหรือไม่?  ใช่  / ไม่  
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การติดตามการส่งค าขอ  
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6.4 รายงานสภาพอากาศท่ีเป็นมลพษิ ฝุ่น 2.5 

 จะเป็นรายงาน มลพิษ ฝุ่ น 2.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5 การติดตามรถขยะ   
  จะเขา้สู่แอพพิเคชัน่การติดตามรถขยะของเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 
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6.6 Application เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 จะเขา้สู่หนา้โหลด Application เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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7.สายด่วนเทศบาล 

 

 

 

- กดแลว้โทรออกไดเ้ลย 
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8.การจองคิว 

 

 

 

 

ประกอบด้วย   
-จองรถรางชมเมือง จะเขา้สู่แอพพลิเคชัน่จองนัง่รถรางชมเมือง 

-จองคิวศูนยธ์าราบ าบดั จะเขา้สู่แอพพลิเคชัน่จองคิวศูนยธ์าราบ าบดั 
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ส านักการศึกษา    ติดต่อส านักการศึกษา       จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

ส านกัการศึกษา 
/ติดต่อสอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.ติดต่อสอบถาม 
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ส านักการศึกษา    โรงเรียนกฬีาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี     จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

โรงเรียนกีฬาเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี    
/ติดต่อสอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    โรงเรียนเทศบาล 1 (แตงอ่อนเผดมิวทิยา)  จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

โรงเรียนเทศบาล 1 (แตง
อ่อนเผดิมวิทยา)   /ติดต่อ
สอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    โรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง)  จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

โรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาด
ล่าง)   /ติดต่อสอบถามโดย
การส่งขอ้ความผา่น
ช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    โรงเรียนเทศบาล 4 (วดัโพธาวาส)  จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

โรงเรียนเทศบาล 4  
(วดัโพธาวาส)/ติดต่อ
สอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    โรงเรียนเทศบาล 5 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

โรงเรียนเทศบาล 5 นครสุ
ราษฎร์ธานี/ติดต่อสอบถาม
โดยการส่งขอ้ความผา่น
ช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    ศูนย์พฒันาเด็กเลก็ โรงเรียนเทศบาล 5 (วดัโพธาวาส)  
จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
โรงเรียนเทศบาล 5- 
 วดัโพธาวาส 

/ติดต่อสอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    ศูนย์พฒันาเด็กเลก็บ้านบางหลา 
จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็บา้น
บางหลา/ติดต่อสอบถาม
โดยการส่งขอ้ความผา่น
ช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    ศูนย์พฒันาเด็กเลก็โรงเรียนบ้านโพธ์ินมิิต 

จะเขา้สู่เฟสบุ๊คของ 

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็
โรงเรียนบา้นโพธ์ินิมิต/
ติดต่อสอบถามโดยการส่ง
ขอ้ความผา่นช่องทางน้ี 
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ส านักการศึกษา    หอสมุดเฉลมิพระเกยีรติฯเทศบาลนครสุราษฏร์ธานี 
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ส านักช่าง /ตดิต่อส านักช่าง/จะเข้าสู่ระบบไลน์ของส านักช่าง ทน.สฎ 
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ตดิต่อสาธารณสุข //จะเข้าสู่ระบบไลน์ของส านักสาธารณสุข 
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ตดิต่อกองสวัสดิการ /จะเข้าสู่ระบบไลน์ของกองสวัสดิการ 
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ตดิต่อกองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน /จะเข้าสู่เฟสบุ๊คของ 

กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน  
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ตดิต่อส านักคลงั /จะเข้าสู่ระบบไลน์ของส านักคลงั ทน.สฎ  
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9.ติดต่อสอบถาม 

 

 

 

 

ติดต่อสอบถาม  /ตดิต่อกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ /จะเข้าสู่ระบบเฟสบุ๊คของ 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดปิด เพ่ือกลบัสู่ 9 เมนูหลกั 
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คู่มือการใช้งาน  สำหรับผูดู้แลระบบ (Admin) 
เข้าสู่ระบบผ่าน  https://lineoa.suratcity.go.th/admin_smartsity/ 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะประกอบไปด้วยเมนู  
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การใช้งานระบบให้มาเริ่มใช้งานที่ หัวข้อแอดมินจัดการระบบ  

1.ให้มาที่เมนูเพิ่มกองหรือสังกัดที่อยู่เทศบาลให้เจ้าหน้าที่กรอกข้อมูลหน่วยงานใน
สังกัดและกดยืนยัน  
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2.มาที่เมนูจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบหน้าแรกจะแสดงข้อมูลผู้ใช้งานทั้งหมดของ
ระบบสามารถกดปิด/เปิดการเข้าใช้งานได้   

 

 

     

 

 

 

 

วิธีการเพิ่มผู้ใช้งาน กดที่ปุ่มเพิ่มผู้ใช้งาน จะเจอหน้าเพิ่มข้อมูล 
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ให้กรอกข้อมูลจนครบ เมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว ให้เลือกหน้าที่ของผู้ใช้ตามภาพ 

*ห้ามเลือกผิดเพราะจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลย้อนหลังได้เพื่อป้องกันการผิดพลาด* 

3.หัวข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 
1.เพิ่มหัวข้อร้องเรียนร้องทุกข์ 

2.ใส่รหัสแจ้งเตือน line notify 

3.เลือกกอง/สังกัดที่รบัผิดชอบ 

4.ใส่ภาพไอคอน 

             

             

            

 

 

 

 

 

 

เมื่อใส่บันทึกข้อมูลสำเร็จสามารถเปิดปิดหัวข้อร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ปุ่มสถานะ 

  



- 47 - 
 

หากต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถกดปุ่ม       เพื่อทำการแก้ไขข้อมูลได้  

 

 

 

 

4.เพิ่มเอกสารสำหรับการใช้งานระบบขอเอกสาร 

1.เพิ่มชื่อเอกสาร 

2.ใส่รหัสแจ้งเตือน line notify 

3.เลือกกอง/สังกัดที่รบัผิดชอบ 

3.ใส่ไฟล์เอกสาร PDF 

 

  

 

 

เมื่อใส่บันทึกข้อมูลสำเร็จสามารถเปิดปิดหัวข้อร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ปุ่มสถานะ 

หากต้องการแก้ไขข้อมูลสามารถกดปุ่ม       เพื่อทำการแก้ไขข้อมูลได้  
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5.ข้อมูลการติดต่อฉุกเฉิน  

1.กรอกข้อมูล และใส่ภาพ 

 

  

   

 

 

 

 

เมื่อเพิ่มข้อมูลเสร็จไห้กดที่เครื่องหมาย     ในปุ่มสีเหลือง เพื่อเพิ่มข้อมูลเบอร์ติดต่อ 
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จะแสดงหน้าเพิ่มข้อมูลให้กรอกข้อมูล ชื่อ เบอร์ติดต่อ และภาพและบันทึกข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

6.ข้อมูลการติดต่อ 

1.กรอกข้อมูล และใส่ภาพ 
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เมื่อเพิ่มข้อมูลเสร็จไห้กดที่เครื่องหมาย     ในปุ่มสีเหลือง เพื่อเพิ่มข้อมูลการติดต่อ 

จะแสดงหน้าเพิ่มข้อมูลให้กรอกข้อมูล ข้อมูลการติดต่อ และบันทึกข้อมูล 
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7.สายด่วนเทศบาล 

กรอกชื่อ ตำแหน่ง เบอร์ติดต่อ รูปภาพ และกดบันทึกข้อมูล 
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เมนูร้องเรียนร้องทุกข์ใช้สำหรับผู้ดูแลระบบ  

แอดมินสามารถดูข้อมูลการร้องเรียนทั้งระบบได้ของทุกกอง  

   

 

 

 

 

 

 

 

เมนูรายชื่อผู้ใช้งาน 
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ผู้ดูแลระบบจะสามารถดูประวัติการใช้งานของผู้สมัครได้โดยกดปุ่มประวัติการใช้
งาน  

 

 

 

 

 

 

ผู้ดูแลระบบจะสามารถดูรายงานผลจะแสดงผลการดำเนินงานทกุอย่างในระบบได้ 
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เมนูรายงานผลข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูรายงานผลสุขภาพประชาชน 
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 เมนูรายงานผลสุขภาพพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูรายงานการขอเอกสาร   
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เมนูรายงานการจองรถรางนำเที่ยว 

 

 

 

 

 

เมนูรายงานการจองธาราบำบัด 
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คู่มือการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 
เมื่อการแจ้งร้องเรียนร้องทุกข์เข้าจะมีการแจ้งเตือนผ่าน line notify ให้เจ้าหน้าที่ 
ที่รับผิดชอบกดที่ลิงค ์https://lineoa.suratcity.go.th/admin_complain/ 
 

 

 

 

 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการดำเนิน 

- ข้อมูลการประเมินความพึ่งพอใจ 

- ข้อมูลผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่สามารถคลิกเพื่อดูความคิดเห็นของผู้แจ้งได้ กดตามที่ระดับที่ผู้แจ้งให้
คะแนนตามตัวอย่าง   
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ข้อมูลร้องเรียนร้องทุกข์ จะแบ่ง 3 หมวด  

- เรื่องที่รอดำเนินการ 

- เรื่องที่กำลังดำเนินการ  

- เรื่องที่ดำเนินการสำเรจ็ 

 

หน้าข้อมูล เรื่องที่รอดำเนินการ  

 

 

    

 

 

 

 

 

 

ให้เจ้าหน้าที่กดที่ปุ่มจัดการ  
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ข้อมูลหน้าเรื่องที่รอดำเนินการ ข้อมูลจะประกอบด้วย  

ข้อมูลผู้แจ้งและรายละเอียดการแจ้ง สามารถกด                    เพื่อพิมพ์ข้อมูลได้ 
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เมื่อเจ้าหน้าที่อ่านรายละเอียดเรียบร้อยแล้วให้กด                 ปุ่มรับงาน 

และกดยืนยัน  

  

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดยืนยันการรับงานแล้วระบบจะนำมายังหน้า 

เรื่องที่กำลังดำเนินการ  
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สามารถกดดูรายละเอียดได้ว่าใครเป็นกดรับงานได้ที่ปุ่ม       เพือ่ดูรายละเอียด  

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดหน้าข้อมูลที่กำลังดำเนินการ 
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เมื่อดำเนินการให้ผู้แจ้งสำเร็จ เจ้าหน้าที่สามารถ ใส่ข้อความตอบกลับไปยังผู้แจ้งได้ โดยกรอกข้อมูลที่ช่องตอบกลับ
ผู้แจ้ง และกดยืนยัน ระบบจะยังไม่ส่งไปหาผู้แจ้งจนกว่าจะกดปิดงาน  

ช่องหมายเหตุ ไว้สำหรับต้องการระบุหมายเหตุของงานนั้นๆระบบจะไม่แจ้งไปยังผู้แจ้ง ทั้ง 2 ช่องสามารถจะไม่
สามารถแก้ไขได้ หากกดปุ่มปิดงานแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

หากดำเนินการสำเร็จแล้วให้กดปุ่ม               หากกดยืนยันแลว้จะไม่สามารถ
แก้ไขข้อมูลได้  
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เมื่อกดยืนยันแล้วระบบจะนำมาสู่หน้า เรื่องที่ดำเนินการสำเร็จ  

  
 

สามารถกดดูรายละเอียดการรับงานและการปิดงานได้ที่ปุ่มรายละเอียด 
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หน้าแสดงรายละเอียดเรื่องที่ดำเนินการสำเร็จ  

  

 

 

 

 

 

 

 

หน้าแสดงรายละเอียดของการดำเนินงานและความคิดเห็นของผู้แจ้ง 
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ระบบการขอเอกสาร 

เมื่อมีการขอเอกสารแจ้งเตือนผ่าน line notify ให้เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบกดที่ลิงค ์https://lineoa.suratcity.go.th/admin_document/ 

 

 

 

 

 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 

 

ฃ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการดำเนิน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

หน้าการขอเอกสารจะประกอบด้วย 3 ส่วน  

- การขอเอกสารที่รอดำเนินการ 

- การขอเอกสารที่กำลงัดำเนินการ  

- การขอเอกสารที่ดำเนนิการสำเร็จ 
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หน้าเอกสารที่รอดำเนินการ 

 

หน้าแสดงรายละเอียด สามารถยกเลิกการขอเอกสารได้เมื่อเอกสารที่ผู้ขอแจ้งมาไม่ครบหรือผิดพลาด 

โดยกดปุ่มยกเลิก หากไม่มีขอผิดพลาดให้กด 
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กรณีกดปุ่มรับงานระบบจะนำมาสู่หน้า 

 

 

 

 

 

เมื่อดำเนินการจัดการเอกสารที่ผู้ขอสำเร็จเจ้าหน้าที่ ต้องเพิ่มไฟล์ตอบกลับไปยังผู้แจ้งเพื่อเป็นการปิด
งานใหเ้พ่ิมไฟล์ PDF ในช่องไฟล์ และกดปุ่มปิดงาน 

  

 

 

 

 

 

  

* 
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เมื่อกดปิดงานระบบจะนำมาสู่หน้า การขอเอกสารที่ดำเนินการสำเร็จ 

 

 

 

 

 

 

สามารถกดดูข้อมูล เพ่ือดูรายละเอียดทั้งหมดได้ 
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กรณีกดยกเลิก เจ้าหน้าที่จะต้องระบุเหตุผลในการยกเลิกในช่องเหตุในการยกเลิกเพื่อจะได้แจ้งผู้ขอ
เอกสาร 

  

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อยกเลิกแล้วข้อมูลที่ยกเลิกจะมาอยู่หน้าเอกสารที่ยกเลิก 
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ระบบการจองรถรางนำเที่ยว 

เมื่อมีการขอเอกสารแจ้งเตือนผ่าน line notify ให้เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบกดที่ลิงค ์https://lineoa.suratcity.go.th/admin_busstop/ 

 

 

 

 

 

 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการดำเนิน 

 

 

เมนูจองรถรางชมเมอืง จะประกอบด้วย  

- ข้อมูลการจองทีร่อยืนยนั 

- ข้อมูลการจองทีย่ืนยันแล้ว 

  

 

 

 

 

 

 

 

ให้กดปุ่มจัดการเพื่อดูรายละเอยีดการจอง 
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หน้าแสดงรายละเอยีดรายการจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีกดรับงาน ระบบจะนำมาสู่หน้า การจองทีย่ืนยันแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถดูรายละเอยีดการจองที่กดยืนยันการจองได้ที่ปุ่มดูข้อมูล 
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หน้าแสดงรายละเอยีดรายการจองที่ยืนยันแลว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีหากต้องการยกเลกิการจองเจ้าหน้าที่จะตอ้งระบุเหตุผลในการยกเลิก ก่อนถึงจะยกเลิก
การจองได ้

 

 



- 76 - 
 

เมื่อยกเลิกแล้วระบบจะนำมาสู่หนา้ข้อมลูการยกเลิกการจอง 
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จองควิศูนย์ธาราบำบัด      

เมื่อมีการขอเอกสารแจ้งเตือนผ่าน line notify ให้เจ้าหน้าที่ 

ที่รับผิดชอบกดที่ลิงค ์https://lineoa.suratcity.go.th/admin_hydrotherapy 

 

 

 

 

 

 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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 เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผลการดำเนิน 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูจองคิดศูนย์ธาราบำบัดจะประกอบด้วย  

- ข้อมูลการจองทีร่อยืนยนั 

- ข้อมูลการจองทีย่ืนยันแล้ว 

  

 

 

 

 

 

 

 

ให้กดปุ่มจัดการเพื่อดูรายละเอยีดการจอง 
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หน้าแสดงรายละเอยีด 

 

 

กรณีกดรับงานระบบจะนำมาสู่หนา้ การจองที่ยนืยันแล้ว 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถดูรายละเอยีดการจองที่กดยืนยันการจองได้ที่ปุ่มดูข้อมูล 
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หน้าแสดงรายละเอยีด 

 

 

กรณีหากต้องการยกเลกิการจองเจ้าหน้าที่จะตอ้งระบุเหตุผลในการยกเลิกก่อน ถึงจะยกเลิก
การจองได ้
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เมื่อยกเลิกแล้วระบบจะนำมาสู่หนา้ข้อมลูการยกเลิกการจอง 
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ระบบตรวจสอบสุขภาพประชาชน  

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ามาที่ลิงค์ 
https://lineoa.suratcity.go.th/admin_health/  

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดง กราฟแสดงผลการประเมิน
สุขภาพของประชาชน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

เลื่อนลงมาด้านล่างจะแสดงข้อมูลรายบุคคลสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่
ปุ่ม  
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สามารถดูผลการประเมินรวมแบบรายบุคคลได้โดย กดปุ่ม  
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เมนูประเมินค่าดัชนีมวลกาย สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่ปุ่ม  

  

 

 

 

 

 

 

เมนูประเมินค่าดัชนีความสุข สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่ปุ่ม  
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เมนูประเมินคัดกรองสมรรถภาพความจำ สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่ปุ่ม  

  

 

 

 

 

 

 

เมนูประเมินและวิเคราะห์ความเครียด สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่ปุ่ม  
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ระบบสุขภาพพนักงาน 

ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ามาที่ลิงค์ 
https://lineoa.suratcity.go.th/admin_health_employee/ 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard  

 

 

วิธีการเก็บข้อมูลสุขภาพพนักประจำเดือนให้เจ้าหน้าที่เลือกทีเมนูจัดการข้อมูล
สุขภาพพนักและเพิ่มเดือนที่จะเก็บข้อมูลสุขภาพพนักงาน หลังจากเพิ่มเสร็จให้กด
ปุ่มเปิดใช้งาน เพื่อให้พนักงานสามารถเข้ามาทำแบบประเมินสุขภาพพนักงาน
ประจำเดือนได้ 
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สามารถดูผลการประเมินประจำเดือนที่ทำการประเมินโดยที่เมนูข้อมูลสุขภาพ
พนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถโหลดข้อมูลรายงานผลได้ โดยกดทีเ่มนูรายงานผล และเดือนที่เคยทำผล
ประเมินกดยืนยันและกดปุ่ม           เพื่อโหลดรายงานผลการประเมินสุขภาพของ
พนักงาน 
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คู่มือการใช้งานสำหรับผู้บริหาร 

ให้ผู้บริหารเข้ามาที่ลิงค์ https://lineoa.suratcity.go.th/report_executive/ 

กรอก Username และ Password เพื่อ Login เข้าสู่ระบบ 
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เมื่อเข้าสู่ระบบจะเจอหน้า Dashboard จะแสดงข้อมูลผู้ลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อกดเมนู ร้องเรียนร้องทุกข์ จะแสดงข้อมูล  2 ส่วน 

-  ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ 

-   ข้อมูลผลการดำเนินงาน 
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ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจ  

ผู้บริหารสามารถคลิกเพื่อดูความคิดเห็นของผู้แจ้งได้ กดตามที่ระดับที่ผู้แจ้งให้
คะแนนตามตัวอย่าง   

 

 

 

 

 

ข้อมูลผลการดำเนินงาน จะแสดงข้อมูลผลการดำเนินการร้องเรยีนร้องทุกข์ทั้ง
ระบบโดยแยกตามหัวข้อ 
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เมนูสุขภาพประชาชน จะแสดง กราฟแสดงผลการประเมินสุขภาพของ
ประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

เลื่อนลงมาด้านล่างจะแสดงข้อมูลรายบุคคลสามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ที่
ปุ่ม  

 

 

 

  



- 94 - 
 

สามารถดูผลการประเมินรวมแบบรายบุคคลได้โดย กดปุ่ม  
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เมนูสุขภาพพนักงาน จะแสดงรายงานผลการประเมินสุขภาพพนักงาน
ประจำเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูการขอเอกสารจะแสดงผลการดำเนินการของระบบการขอเอกสาร 
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เมนูการจองรถรางนำเที่ยวจะแสดงผลการดำเนินการของระบบการจอง
รถรางนำเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

เมนูการจองศูนย์ธาราบำบัด จะแสดงผลการดำเนินการของระบบการจอง
ศูนย์ธาราบำบัด  

 

 

 



 


