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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส 

ในหน�วยงาน  

 

 

ประจำป!งบประมาณ 256๗ 

 

 

หน�วยงาน  

 

 

เทศบาลนครสุราษฎร+ธานี 

 

 

 

 
ฝ.ายวินัยและส�งเสริมคุณธรรม 

กองการเจ0าหน0าท่ี 
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส  

ของเทศบาลนครสุราษฎร+ธานี ประจำป!งบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

  ตามท่ีได
ดำเนินการรายงานผลการวิเคราะห�ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร#งใสในการดำเนินงานของ
หน#วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของเทศบาลนครสุราษฎร�ธานี ประจำปCงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ นำมาสู#ข
อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการในการส#งเสริมคุณธรรมและความโปร#งใสภายในหน#วยงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร�ธานี ในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ซ่ึงมีผลดำเนินการตามหัวข
อ ดังนี้ 
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หัวข0อ มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลลัพธ+/ความสำเร็จ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร�งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

 จัดอบรมแนวทางการปฏิบัติงานหรือการให
บริการ ที่
กำหนดผู
รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให
ชัดเจน 
และให
เจ
าหน
าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร
างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการให
บริการของผู
มาติดต#อ
รับบริการ ณ จุดให
บริการได
โดยง#าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให
คุณ 
ให
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคู#มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน หรือ
การให
บริการที่กำหนด ผู
รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให
ชัดเจน 
2. แจ
งเวียนให
บุคลากรภายในให
รับทราบ 
3. เผยแพร#จัดทำคู#มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช#องทางการติดต#อภายใน
หน#วยงานทุกชนิดยกตัวอย#างเช#น เว็บไซต� 
บอร�ดประชาสัมพันธ�เปXนต
น 

ประชาชนมีความพึง
พอใจและได
รับความ
ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร รั บ
บริการ 

 

 ดำเนินการแล0ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 

 จัดประชุมประจำเดือน เพื่ อสร
างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว#างผู
บริหารและบุคลากร เพื่อ
ร#วมกันทบทวนปYญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
อย#างเปXนระบบ  

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

๑.จัดประชุมเพื่อสร
างกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย#างเปXนระบบในหน#วยงาน     
๒. นำปYญหาข
อเสนอแนะที่ได
แจ
งเวียนให

บุคลากรภายในได
รับทราบ 

ร#วมกันแก
ไขปYญหาได

ตรงจุดและถูกต
อง 

 ดำเนินการแล0ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 

  ส#งเสริมให
ผู
รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส#วนร#วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให
คำแนะนำในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให
บริการ 

1 ตุลาคม 
256๗ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

๑. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน#วยงาน 
๒. เพิ่มช#องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข
อเสนอแนะ ในช#องทางการติดต#อทุกชนิด 
 

ประชาชนมีส#วนร#วมใน
การแสดงความคิดเห็น
ในการดำเนินงานของ
เทศบาล 
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หัวข0อ มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลลัพธ+/ความสำเร็จ 

 ดำเนินการแล0ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 

2. การให0บริการและ
ระบบ  
E-Service 

▪ จัดทำช#องทางการติดต#อสอบถามข
อมูลให
มีลักษณะ
เปXนการสื่อสารสองทางและช#องทางการรับฟYงความ
คิดเห็นของผู
มาติดต#อหรือผู
รับบริการและพัฒนา
ระบบการให
บริการประชาชน ผ#านระบบฐานข
อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเปXน ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร
องทุกข� ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค
นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ
าหน
าที่ และเปXนประโยชน�ต#อ
ประชาชนทั่วไป 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

 ๑. ผู
บริหารกำหนดผู
รับผิดชอบ 
 ๒. จัดทำช#องทางการสื่อสารให
สะดวกและ
ตอบสนองความต
องการแก#ผู
ที่มาใช
บริการ 

 

ประชาชนได
รับความ
สะดวกในการแสดง
ความ คิด เห็ น ในการ
ดำเนินงานของเทศบาล 

 ดำเนินการแล
ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 

3. ช�องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ+
เผยแพร�ข0อมูล
ข�าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข
าถึงช#องทางในการประชาสัมพันธ�ให

หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก
ไข) และส#งเสริมให
เจ
าหน
าที่ที่
เกี่ยวข
องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู
เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย#างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก#เจ
าหน
าที่ที่
เกี่ยวข
องภายในหน#วยงาน 

2. ติดต#อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก#
เจ
าหน
าที่ 

3. ติดตามความก
าวหน
า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย#างสม่ำเสมอ 

เจ
าหน
าที่มีการเพิ่มพูน
ทั ก ษ ะ แ ล ะ ค ว า ม รู

เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย#างสม่ำเสมอ 

 ดำเนินการแล0ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 
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หัวข0อ มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลลัพธ+/ความสำเร็จ 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช0
ทรัพย+สินของ
ราชการ 

▪ จัดทำคู#มือ ปรับปรุงแก
ไขในด
านการยืมใช
ทรัพย�สินทาง
ราชการให
มีการทำหนังสือขอยืมทรัพย�สินและรายงาน
ให
ผู
บริหารทราบ ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย#าง
สม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

1.จัดทำคู#มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ
การให
บริการที่กำหนด ผู
รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให
ชัดเจน 
2. แจ
งเวียนให
บุคลากรภายในรับทราบ 
3.เผยแพร#จัดทำคู#มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช#องทางการติดต#อภายใน 
หน#วยงานทุกชนิด ยกตัวอย#างเช#น เว็บไซต� 
บอร�ดประชาสัมพันธ� เปXนต
น 

เจ
าหน
าที่มีความรู
เรื่อง
การยืมใช
ทรัพย�สินทาง
ราชการ และปฏิ บั ติ
หน
าที่ได
อย#างถูกต
อง 

 ดำเนินการแล0ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 

5. กระบวนการสร0าง
ความโปร�งใสใน
การใช0งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ0าง 

▪ ประชาสัมพันธ�สร
างความรู
ความเข
าใจให
บุคลากร
ภายในหน#วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปaดโอกาสให

บุคลากรเข
าไปมีส#วนร#วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ                                                   ▪ 
จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ
างให
เปXนปYจจุบัน 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

1.จัดประชุมข
อมูลชี้แจงการใช
จ#าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ
าง          #
๒. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ
างหรือจัดหา
พัสดุให
ผู
บริหารทราบทุกเดือนอย#าง
สม่ำเสมอ                                        
๓. ประกาศเผยแพร#แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ
างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต�
หน#วยงานหรือสื่อออนไลน� 

บุคลากรเข
าไปมีส#วน
ร#วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณทำให

การบริหารงบประมาณ
มีความโปร#งใส 

 ดำเนินการแล
ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 
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หัวข0อ มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลลัพธ+/ความสำเร็จ 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช0อำนาจ และ
การบริหารงาน
บุคคล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

▪ ประชาสัมพันธ�บุคลากรให
ทราบข
อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน#งงาน (job description) และเกณฑ�การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปaดรับฟYงความคิดเห็น
ของผู
ที่เกี่ยวข
องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 ตุลาคม 
256๖ ถึง 
30 กันยายน 
256๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเช#น การสรร
หาและบรรจุ แต#งตั้งข
าราชการแทนตำแหน#ง
ว#าง การปรับปรุง การกำหนดตำแหน#งการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ�การส#ง
บุคลากรเข
ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ�การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค�กร 
3.แจ
งเวียนให
บุคลากรทราบข
อมูล
รายละเอียด ของตำแหน#งงานและเกณฑ�การ
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

เจ
าหน
าที่มีกำลังใจ 
และปฏิบัติงานได
อย#าง
มีประสิทธิภาพ 

 ดำเนินการแล
ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 
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หัวข0อ มาตรการ/กิจกรรม ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การดำเนินการ ผลลัพธ+/ความสำเร็จ 

7. กลไกและมาตรการ
ในการแก0ไขและ
ปJองกันการทุจริต
ภายในหน�วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการปiองกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย#างชัด เจน และเปaดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข
อมูล กิจกรรม/โครงการ ให
ครบถ
วน และ
สอดคล
องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การทุจริต
ประจำปC  

▪ จัดให
มีการแต#งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

๑ ตุลาคม 
๒๕๖๖ ถึง 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๗ 

1.ทำการวิเคราะห�และประเมินความเสี่ยง
การ ทุจริตพร
อมกำหนดมาตรการปiองกัน
การทุจริต ภายในหน#วยงานพร
อมเผยแพร#ให

บุคลากรภายในรับทราบและถือเปXนแนว
ปฏิบัติ                                           
2.นำผลการวิเคราะห�ITAปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ให
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น           
3.แต#งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร#ให
บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือเปXนแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝpกอบรมสอดแทรก
สาระด
านจริยธรรมของเจ
าหน
าที่ของรัฐ 

เจ
าหน
าที่ตระหนักถึง
โทษของการทุจริต และ
มีการทุจริตใน
หน#วยงานลดลง 

 ดำเนินการแล
ว 

 ยังไม#ดำเนินการ 



~ 1 ~ 
 

 

 

 

 


