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 การประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ มีวัตถุประสงค์ ํี ฼พืไอศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน
ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา ฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๒ี ฼พืไอศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๏ี ฼พืไอศึกษาการ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๐ี ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวมประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๑๒๒ ฽ละ ๑ี ฼พืไอศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 ผูຌประ฼มินเดຌกำหนดประ฼ดใน฿นการประ฼มิน฼ป็น ๑ ประ฼ดใน เดຌ฽ก຋ ํี กระบวนการจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋       
การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ โี ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ๏ี การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎ ๐ี ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ฽ละ 5ี จุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงาน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต  ฾ดย฿ชຌวิธีการประมวลจาก฼อกสาร
฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล฽ละการสัมภาษณ์฼ชิงลึกกับกลุ຋มตัวอย຋าง เดຌ฽ก຋ ประธานชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชน ฼จຌาหนຌาทีไกองวิชาการ฽ละ฽ผนงาน ฾ดยการสนทนากลุ຋ม ิFocus Group) กับตัว฽ทนประชาชน
ทัๅง ๐ ฼ขตการพัฒนา ฽ละ฿ชຌ฽บบสอบถามประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล  ฼กีไยวกับระดับความพึงพอ฿จ 
ต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๑๒โ จากกลุ຋มตัวอย຋าง จำนวน ํุ๑่เ ตัวอย຋าง มีผลการประ฼มิน ดังนีๅ 
 แ. ดຌานกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒5ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ พบว຋า การจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมีการดำ฼นินการจัด
ประชุมประชาคมทຌองถิไน ส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจทีไ฼กีไยวขຌอง฼พืไอรับทราบปัญหา ความตຌองการ
นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ตามขัๅนตอนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฼ป็นเป
ตามระ฼บียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมทัๅงการ฼พิไม฼ติม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 โ. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ พบว຋า มีการดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนารวมทุก฽หล຋งงบประมาณ คิด฼ป็น
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รຌอยละ ้ๆ.ใไ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว  มีการดำ฼นิน฾ครงการ
สอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนามากทีไสุด  คิด฼ป็นรຌอยละ แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐาน คิด฼ป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ  ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิไง฽วดลຌอม  มีการดำ฼นิน฾ครงการตไำกว຋าทีไกำหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฿นสัดส຋วนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็น   
รຌอยละ ่เ.เเ 
 3. การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
฿นภาพรวมพบว຋า  
  ใ.แ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน มีปัญหา฽ละผลกระทบบางประการทีไเม຋สามารถตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไเดຌ ฼ช຋น ขาดการประชาสัมพันธ์฼พืไอสรຌางการรับรูຌของประชาชน฿นการ
ดำ฼นินการดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ส຋งผลกระทบต຋อชุมชน฽ละประชาชน฿นพืๅนทีไก຋อสรຌาง ฼ช຋น การขุด
฼จาะถนน การปรับพืๅนผิว฼สຌนทางจราจร การ฽สดงความคิด฼หในต຋อ฾ครงการของประชาชน฿นพืๅนทีไเม຋เดຌ
รับความ฿ส຋฿จจาก฼ทศบาล฼ท຋าทีไควร  ทำ฿หຌนำเปสู຋ความผิดพลาดทีไส຋งผล฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไก຋อสรຌาง
เดຌรับความ฼ดือดรຌอน เม຋มีการรายงานผลการดำ฼นินงานของ฾ครงการ฿หຌประชาชนรับทราบ ฽ละ
ประชาชนขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการดำ฼นิน฾ครงการ ฾ครงการทีไดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจเม຋เดຌ
คุณภาพ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับจำนวนงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นินการ  ฼ทศบาลขาดการวิ฼คราะห์ถึง
ผลกระทบจากการดำ฼นินการก຋อสรຌางทีไส຋งผล฿หຌประชาชนเดຌรับความ฼ดือดรຌอน ผลจากการดำ฼นิน
฾ครงการเม຋นำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาตามความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไอย຋าง฽ทຌจริง ตลอดจนการ
฽กຌเขปัญหาของ฼ทศบาลขาดการวาง฽ผน฿นระยะยาว฽ละเม຋ยัไงยืน 

3.2 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ฼ทศบาลมีการจัด฾ครงการ฽ละกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง
กับการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการสรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ ฽ต຋ยังขาดการติดตามผลการดำ฼นิน
฾ครงการ ฽ละเม຋มีการสนับสนุน฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋างต຋อ฼นืไอง ฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นการ฿หຌความรูຌ   
฿นการประกอบอาชีพ฽ก຋ประชาชน ฽ต຋เม຋มีการกำหนด฽ผนหรือวิธีการ฿นกระบวนการผลิต ฾ดย฼ฉพาะ  
฼รืไองการนำสินคຌาออกสู຋ตลาด ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวนຌอย 
฼นืไองจาก฼ทศบาลเดຌว຋าจຌางบริษัท฼อกชน฿นการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม฿นดຌานดังกล຋าว ซึไงเม຋
สอดคลຌองกับความตຌองการ฽ละประชาชนเม຋เดຌรับประ฾ยชน์จากการดำ฼นินงาน ประการสำคัญ ฼ทศบาล
ขาดการสนับสนุนชุมชน฿นการผลักดัน฿หຌ฼กิด฾อกาสทางดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวชุมชน ประกอบ
กับกลุ຋มทุนทีไ ฼ขຌามาดำ฼นินธุรกิจ฿นพืๅนทีไ฼ป็นอุปสรรคสำคัญต຋อการ฼ติบ฾ตทางดຌาน฼ศรษฐกิจของ
ประชาชน฿นพืๅนทีไ ฽ละส຋งผล฿หຌธุรกิจขนาด฼ลใกของประชาชนเม຋สามารถ฽ข຋งขันกับทุนขนาด฿หญ຋เดຌ   
ตຌองปຂดกิจการเปจำนวนมาก 

3.3  ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า ระบบการจัดการขยะยัง  
เม຋มีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผล฼ท຋าทีไควร ฼นืไองจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
มีจำนวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตสำนึก฿นการจัดการขยะจากครัว฼รือน 3ี การจัด฼กใบขยะเม຋ทัไวถึง    
ไี ช຋วงระยะ฼วลาการจัด฼กใบขยะเม຋สอดคลຌองกับพฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจำวันของประชาชน 
นอกจากนีๅ ยังพบปัญหามลพิษทาง฼สียง฼กิดจากสถานบัน฼ทิงยามคไำคืน ปัญหามลพิษทางนๅำทีไขาดระบบ
การควบคุมดู฽ลการบำบัดนๅำ฼สียเม຋มีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะสถานประกอบการบาง฽ห຋งเม຋มีระบบการ
บำบัดนๅำ฼สียก຋อนปล຋อยลงสู຋฽หล຋งนๅำสาธารณะ ซึไง฼ทศบาลเดຌมีการประชุม฼พืไอ฽กຌเข ฽ต຋ยังพบว຋าเม຋มีการ
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฽กຌเขอย຋าง฼ป็นรูปธรรม ฽ละปัญหามลพิษทางอากาศจากจำนวนรถยนต์ทีไ฼พิไมจำนวนขึๅนอย຋างรวด฼รใว  
฿น฼ขต฼ทศบาล รวมถึงการขาดความจริงจัง฿นการควบคุมการปล຋อยควัน฼สียของรถ฾ดยสารสาธารณะ  

3.4 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต พบว຋า การจัด฾ครงการ/กิจกรรม฼พืไอส຋ง฼สริมคุณภาพ
ชีวิต฿หຌ฽ก຋ประชาชน ยังเม຋ครอบคลุมทุก฼พศ ทุกวัย ซึไง฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นวัยพึไงพาเดຌ฽ก຋ ฼ดใก฽ละ
ผูຌสูงอายุ ฼นืไองจากประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมายเม຋เดຌ฿หຌความสน฿จต຋อกิจกรรมทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ดำ฼นินการ฿หຌ บางกิจกรรมทีไจัดขึๅนเม຋ตรงกับความตຌองการของประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นพืๅนทีไ
฼จຌาหนຌาทีไ฼ทศบาลควร฼ป็นผูຌ฽สดงบทบาทหลัก฿นการส຋ง฼สริมดຌานคุณภาพชีวิต฿หຌ฽ก຋ประชาชนทีไนำเปสู຋
การ฽กຌเขปัญหาอย຋างยัไงยืน ควรวาง฽ผน฿นการดำ฼นินการ฼พืไอพัฒนาคุณภาพชีวิตทีไนำเปสู຋การปງองกัน
มากกว຋า฽กຌเข ฽ละพบว຋า฾ครงการหรือกิจกรรมทีไประสบความสำ฼รใจ฼ป็นทีไพึงพอ฿จของประชาชนส຋วน
฿หญ຋฼ป็น฾ครงการทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌามีส຋วนร຋วม ดังนัๅน฼ทศบาลควร฿หຌความสำคัญของการมี
ส຋วนร຋วมของประชาชน 

3.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า การจัดการศึกษา
นอกระบบยังเม຋ทัไวถึง ฼ช຋น สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชน การจัดกิจกรรมสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฾ดย฼ฉพาะประ฼พณีชักพระ฽ข຋ง฼รือยาว พบว຋า การจัดกิจกรรมของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมีส຋วนร຋วมจากชุมชน ฾ดยพบว຋า฼ทศบาล฿หຌหน຋วยงาน
ภาค฼อกชน฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการจัดกิจกรรม ส຋งผล฿หຌภาคชุมชนเม຋เดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นิน
กิจกรรม ส຋งผล฿หຌขาดการมีส຋วนร຋วม฽ละขาดการ฼รียนรูຌ฽ละความร຋วมมือร຋วม฿จของภาคประชาชน      
จึงส຋งผล฿หຌประ฼พณีทีไมีคุณค຋า฼ริไมสูญหายเปจากชุมชนทຌองถิไน ดังนัๅน฼ทศบาลควรปลูกฝังวัฒนธรรม
ทຌองถิไน฼พืไอ฿หຌ฼ยาวชนรุ຋น฿หม຋เดຌตระหนัก ฼ขຌา฿จ ฽ละหวง฽หน฿นวัฒนธรรมของทຌองถิไนตน฼อง ฼ช຋น 
บรรจุหลักสูตรวิชาวัฒนธรรมทຌองถิไน฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษา฿นทุกรูป฽บบ ฼ป็นตຌน 
 ใ.ๆ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  พบว຋า การบริหารงานของ฼ทศบาลมีขຌอจำกัด฿น
กระบวนการมีส຋วนร຋วมจากประชาชนอย຋างทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม ฼นืไองดຌวยขຌอจำกัดดຌาน฼วลาของ
ประชาชน คือ ประชาชนมีความจำ฼ป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน ฼วลา ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของ
฼ทศบาลบางหน຋วยงานเม຋เดຌปฏิบัติงาน฿นวัน฼สาร์฽ละอาทิตย์ ฿นการดำ฼นินกิจกรรมของ฼ทศบาลจึงเม຋
สอดคลຌอง฿นมิติของ฼วลา ขຌอ฼สนอหรือความตຌองการหรือ฾ครงการของชุมชนทีไเดຌ฼สนอ฿หຌ฽ก຋฼ทศบาล
เม຋เดຌถูกนำเปบรรจุเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฼ทศบาลหรือ฼ทศบัญญัติ  ฽ต຋กลับพบว຋า฾ครงการ฽ละ฽ผนพัฒนาทีไ
บรรจุเวຌ฿น฼ทศบัญญัติส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงการตามความตຌองการของ฼ทศบาล ซึไงเม຋เดຌตอบสนองความ
ตຌองการของชุมชน฽ละประชาชน  นอกจากนีๅ สมาชิกสภา฼ทศบาลเม຋เดຌ฽สดงบทบาท฽ละหนຌาทีไ฼พืไอ
ปกปງองผลประ฾ยชน์ของประชาชน฿นพืๅนทีไอย຋าง฼ตใมทีไ ฽ละการรับรูຌ฽ผนงาน฾ครงการ฽ละการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาลจำกัดอยู຋฿น฼ฉพาะคนบางกลุ຋ม฼ท຋านัๅน ฼ช຋น ผูຌนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ฼ป็นตຌน 
฿นขณะทีไประชาชนทัไวเปเม຋เดຌรับทราบขຌอมูล  
 ๐. ดຌานความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จากการสอบถามกลุ຋มตัวอย຋าง จำนวน ํุ๑๘์ ตัวอย຋าง พบผลการประ฼มิน
฾ดยภาพรวม฽ละรายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  
  ๐.ํ  ความพึงพอ฿จภาพรวม ฾ดยประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดใน
พบว຋า ประ฼ดในการจัด฼ตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับ
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ประชาชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความ
สะดวก฼พืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน ส຋วนประ฼ดใน฼ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชนมีค຋า฼ฉลีไย    
นຌอยทีไสุด 
  ๐.๒  ความพึงพอ฿จรายยุทธศาสตร์  
   ๐.๒.ํ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดใน พบว຋า ประ฼ดในการก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนนมี
ค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ฼ช຋น 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฽ละสถานทีไนันทนาการต຋าง โ ส຋วนประ฼ดในการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษา
ระบบท຋อระบายนๅำ คู คลอง ทางระบายนๅำ ฽ละระบบการระบายนๅำ มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๒ ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อ    
ผลการดำ฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน
ประชาสัมพันธ์การท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น การ฽ห຋฼รือพระ การ฽ข຋งขัน฼รือยาว มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือ ประ฼ดในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละบังคับ
฿ชຌระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง  ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿น
ชุมชนออกสู຋ตลาดภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอกประ฼ทศ มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ฾ดยรวมประชาชนมี 
ความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม
฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือประ฼ดใน การพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอ  
ส຋วนประ฼ดในการกำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง฼สียง มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๐ ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละ
การรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการ฼สริมสรຌางชุมชน฼ขຌม฽ขใง
ดຌวยการจัด฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย การจัด
฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ  ส຋วนประ฼ดในการบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน     
มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ทຌองถิไน฾ดยรวม
ประชาชนมีความพึงพอ฿จอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุน฿หຌมีการจัดกิจกรรมทีไ ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือ ประ฼ดในการส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด มัสยิด ฾บสถ์ ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบ มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการช຋องทางการ
ติดต຋อสืไอสารระหว຋าง฼ทศบาลนคร฽ละประชาชน ฼ช຋น Hotline สายด຋วน Line Facebook ฼พืไอรับ
฼รืไองราวรຌองทุกข์ต຋าง โ มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง  ส຋วนประ฼ดในการวาง฽ผน฿นการปງองกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหา     
การทุจริต คอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 



จ 
 

 5. ผลการศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต จากการสนทนากลุ຋ม ิFocus Groupี 
ตัว฽ทนคณะกรรมการชุมชนทัๅง ๐ ฼ขตพัฒนา พบจุด฼ด຋น จุดดຌอย ดังนีๅ 
  5.แ จุด฼ด຋น 
   จากการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุด฼ด຋นของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.แ.แ ฼ทศบาลสามารถจัด฿หຌมี฾ครงการพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ช຋น ถนน 
สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງา฽สงสว຋าง฿นพืๅนทีไสาธารณะ เดຌ฼ป็นอย຋างดี฽ละมีความพรຌอม฿หຌบริการ฽ก຋
ประชาชน 
  5.แ.โ ฼ทศบาลมีการส຋ง฼สริมสนับสนุน฿หຌมีกิจกรรมการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น 
งานประ฼พณีชักพระทอดผຌาป่า฽ละ฽ข຋งขัน฼รือยาว ฼ป็นประจำทุกปี ฼ป็น฼อกลักษณ์ทีไ฾ดด฼ด຋นของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการท຋อง฼ทีไยว฼ป็นอย຋างมาก  รวมทัๅงสถานทีไตัๅงของ฼ทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี฼ป็นศูนย์กลางทางการท຋อง฼ทีไยว การคมนาคม ฼ศรษฐกิจ มีส຋วนราชการ฼อืๅอต຋อการพัฒนา
฽ละส຋ง฼สริม฼ศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
  5.แ.3 ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอปัญหา ความตຌองการ  
฿นการพัฒนา  ซึไง฼ป็นกระบวนการ฼ริไมตຌน฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล  การดำ฼นินงาน฾ครงการ
ตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำ฼นิน฾ครงการ฿น
สัดส຋วนทีไ฼พิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลมีการดำ฼นินงาน
ทีไมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน  ฼ทศบาลเดຌจัด฿หຌมีช຋องทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายช຋องทาง ฼ช຋น 
฼ฟสบุຍค ิFacebookี เลน์ ิlineี ฼วใบเซต์ ิWebsiteี ฼ป็นตຌน  ฾ดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ
ต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลสูงขึๅนกว຋าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒ํ 
  5.โ จุดดຌอย 
   จากการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุดดຌอยของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.โ.แ ฿น฼ขต฼ทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา ฽ละทางระบายนๅำทีไชำรุด ฽ละขาด
การปรับปรุงซ຋อม฽ซม 
  ๑.๒.๒ เม຋มีการติดตามประ฼มินผล฽ละการสนับสนุน฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋าง
ต຋อ฼นืไอง ขาดการวาง฽ผน฿นการส຋ง฼สริม฿หຌมีการจำหน຋ายสินคຌาชุมชนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม เม຋มีความ
ต຋อ฼นืไอง฿นการจัด฾ครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชน฼พืไอสนับสนุนการท຋อง฼ทีไยว  ประชาชนขาด฾อกาส฿น
การ฼ขຌาร຋วมจำหน຋ายสินคຌาชุมชน฿นงาน฼ทศกาลต຋างโ ทีไ฼ทศบาลจัดขึๅน ฼นืไองจาก฼ทศบาลเดຌว຋าจຌาง
บริษัท฼อกชน฿นการจัดงาน 
  ๑.๒.๏ มีปริมาณขยะ฽ละของ฼สีย฼ป็นจำนวนมาก ซึไง฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังเม຋มี
ระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ ขาดการบริหารจัดการกับมลพิษต຋าง โ อย຋าง฼ขຌมงวด ฼ช຋น 
มลพิษทาง฼สียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ฼ป็นตຌน รวมทัๅงขาดมาตรการ฿นการจัดการกับสถาน
ประกอบการ อาคารบຌาน฼รือน ทีไปล຋อยนๅำ฼สียลงสู຋฽หล຋งนๅำสาธารณะ 
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  ๑.๒.๐ ฼ทศบาลขาดกระบวนการ฿นส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตของประชาชนอย຋างยัไงยืน  
พืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการ
ออกกำลังกาย ยังเม຋฼พียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ การศึกษานอกระบบยังเม຋ทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกกลุ຋มประชาชน ฾ดย฼ฉพาะ
อย຋างยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชน  การจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไนขาดการมี
ส຋วนร຋วมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ประชาชนขาด฾อกาส฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงาน สรุปผลการ
ดำ฼นินงาน ฽ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล  ยังเม຋มีมาตรการควบคุมดู฽ล
บุคลากร฿นการปฏิบัติงาน฽ละ฿หຌบริการประชาชน฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล การลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชนยังเม຋ต຋อ฼นืไอง การประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอพัฒนาทຌองถิไนยังเม຋ค຋อย   
มีประสิทธิภาพ฼ท຋าทีไควร นอกจากนีๅสมาชิกสภา฼ทศบาลบางท຋านเม຋เดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไอย຋าง฼ตใม
ศักยภาพ ฽ละเม຋เดຌทำหนຌาทีไ฼ป็นตัว฽ทนของประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง  
  ๑.๏ ขຌอ฼สนอ฽นะ 
   จากการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ผูຌประ฼มินมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอพัฒนา฼ทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.๏.แ ควรพัฒนาปรับปรุงถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา คูระบายนๅำ฼พืไอปງองกันนๅำท຋วม฿น     
ระยะยาว ฽ละ฿หຌมีการวิ฼คราะห์ผลกระทบจากการดำ฼นินงานก຋อสรຌาง สิไงปลูกสรຌางต຋าง โ ฼พืไอปງองกัน
ผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ  ฾ดย฼ฉพาะ฾ครงการทีไ฼กีไยวกับการขุด฼จาะถนนหรือก຋อสรຌาง ควรมีการ
วาง฽ผนการดำ฼นินการล຋วงหนຌา฽ละประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบอย຋างทัไวถึง   ฽ละ฿หຌ
ประสานงานกับการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบ฼สาเฟฟງา ฼พืไอจัดระบบ
สายเฟฟງา สายสืไอสาร฿หຌ฼ป็นระ฼บียบ ฽ละปรับปรุงระบบ฽สงสว຋างสาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไ฼ป็นจุด฼สีไยง  
  ๑.๏.๒ ควรมี฽นวทาง฿นการกำหนดกิจการคຌาปลีกระบบทุนนิยม ฼พืไอเม຋฿หຌส຋งผล
กระทบต຋อรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน ฽ละ฿หຌมีการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาอาชีพของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละ
ครบวงจร ตัๅง฽ต຋กระบวนการผลิต มาตรฐานสินคຌา ฽ละการจำหน຋าย  
  ๑.๏.๏ ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการจัด฼กใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼ช຋น 
฼พิไมรอบ฿นการจัด฼กใบขยะ การประชาสัมพันธ์฼วลา฿นการจัด฼กใบขยะ฽ละจุดทิๅงขยะ฿หຌชัด฼จน รวมทัๅง฿หຌ
ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดการขยะตຌนทาง ฼ช຋น การคัด฽ยกขยะทีไบຌาน ฽ละควรมีมาตรการ฿นการ
ควบคุมมลพิษต຋าง โ อย຋าง฼ขຌมงวด รวมถึงการ฼พิไมพืๅนทีไสี฼ขียว฿น฼ขต฼ทศบาล 
  ๑.๏.๐ ควรจัดทำระบบฐานขຌอมูล฼พืไอการวาง฽ผนพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋างชัด฼จน฼ป็นรูปธรรม ฽ละครอบคลุม ฼พิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ
฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการ    
ออกกำลังกายทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการของประชาชน รวมทัๅงการพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินตาม฽หล຋งชุมชนต຋างโ ฼ช຋น การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงาน
ตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษาความปลอดภัย฼พิไมขึๅน ฼พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม 
  ๑.๏.๑ ควรจัด฿หຌมีการศึกษาตามอัธยาศัย ฼ช຋น สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌ
ประจำชุมชน฿หຌทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกชุมชน ส຋ง฼สริม฿หຌภาคประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดกิจกรรม
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ประ฼พณีทຌองถิไน ฼ช຋น การจัด฽สดงกิจกรรมตามประ฼พณีของทຌองถิไน฼พืไอ฼ป็น฽หล຋ง฼รียนรูຌ การสนับสนุน
ส຋ง฼สริมฟ຅้นฟูภูมิปัญญาดຌานต຋าง โ ของชุมชน฿หຌมีคุณค຋า฽ละสามารถถ຋ายทอดสู຋฼ยาวชนรุ຋นหลังเดຌ      
การพัฒนาสถานศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละคุณภาพ฿นระดับทีไสูงขึๅน ฼พืไอ฼ป็นการยกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียนมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์กับการ
ประกอบอาชีพ฿นอนาคต  นอกจากนีๅควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา
฿หຌมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ ฼พืไอนำมาสอนหรือพัฒนา฼ยาวชนภาย฿นพืๅนทีไเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๏.๒ ควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงานของ
฼ทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅง฽ต຋ การร຋วมคิด ร຋วมวาง฽ผน ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมดำ฼นินงาน ร຋วมรับ
ผลประ฾ยชน์ ฽ละร຋วมตรวจสอบ ติดตามประ฼มินผล มีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของ
พนักงาน฼ทศบาล฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ฼ช຋น การสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดี฼ด຋น฿น฽ต຋ละปี 
การลง฼วลาปฏิบัติราชการ฾ดยวิธีการส฽กนลายนิๅวมือ ฼ป็นตຌน สมาชิกสภา฼ทศบาลควรปฏิบัติหนຌาทีไ฼ป็น
ตัว฽ทนของประชาชนทีไดี ฼ช຋น ลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างสมไำ฼สมอ  รับฟังความคิด฼หใน ปัญหาความ
฼ดือดรຌอนของประชาชน ฼พืไอนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาเดຌอย຋างทันท຋วงทีปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ฿หຌประชาชนสามารถ฼ขຌาถึง฽ละตรวจสอบเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม  รวมทัๅงการบริหารจัดการ
฽บบบูรณาการกับหน຋วยงานภาย฿นของ฼ทศบาล 
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 รายงานการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร          
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ สอดคลຌอง฽ละ฼ป็นเปตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทย 
ว຋าดຌวยการจัดทำ฽ผนพัฒนาขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน พ.ศ. 2548 ฽กຌเข฼พิไม฼ติม ิฉบับทีไ 3) 
พ.ศ. 2561 การประ฼มินมีวัตถุ฼พืไอศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ๑ี 
ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ศึกษาการ฽กຌเขปัญหาการตอบสนอง        
ความตຌองการของประชาชน฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ศึกษา           
ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๑๒๒ ฽ละศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌ เขการดำ฼นินงาน            
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต຋อเป฿นอนาคต 
 รายงานการประ฼มินฉบับนีๅ ฼นืๅอหาประกอบดຌวย ๑ บท คือ บทนำ ฽นวคิดทฤษฎี฽ละงานวิจัย
ทีไ฼กีไยวขຌอง ระ฼บียบวิธีการประ฼มิน  ผลการประ฼มิน สรุปผลการประ฼มิน อภิปรายผล฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ 
 ผูຌประ฼มินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝ่ายของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัว฽ทนหน຋วยงาน 
คณะกรรมการชุมชน ฽ละประชาชนทีไเดຌ฿หຌขຌอมูลอัน฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการประ฼มิน฿นครัๅงนีๅ ตลอดจน
ขอบคุณคณะกรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทีไเดຌ
ตรวจสอบ฽นะนำ฿นการ฽กຌเขปรับปรุงจนเดຌรายงานการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๑๒๒ ทีไสมบูรณ์ จึงหวัง฼ป็นอย຋างยิไง
ว຋าผลการประ฼มินครัๅงนีๅจะ฼ป็น฼ครืไองมือสำคัญ฿นการพัฒนากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา฽ละ        
การดำ฼นินงาน฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต຋อเป  
 
 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

                                   พฤศจิกายน  โ5ๆ๒ 
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บทท่ี แ 
 

บทนำ 
 
 

ความ฼ป็นมา฽ละความสำคัญ 
 

 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ทีไมีหนຌาทีไ ฿นการ฿หຌบริการ
สาธารณะ฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไ ฾ดยเดຌกำหนดวิสัยทัศน์฿นการพัฒนา คือ ๡฼มืองน຋าอยู຋ สู຋สังคม฽ห຋ง
ความสุข๢ ฾ดยมีพันธกิจทีไเปสู຋การบรรลุวิสัยทัศน์ คือ พัฒนา฼มือง฿หຌสอดคลຌองกับผัง฼มืองรวม พัฒนา
ระบบสาธารณูป฾ภค สาธารณูปการ การจราจร การคมนาคมขนส຋ง฿หຌมีคุณภาพ฽ละเดຌมาตรฐาน 
ส຋ง฼สริมการประกอบอาชีพ การลงทุน ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ส຋ง฼สริมการจัดการสิไง฽วดลຌอม฽ละอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอย຋างยัไงยืน มุ຋งสู຋฼มืองคาร์บอนตไำ พัฒนา฿หຌประชาชนมีสุขภาพดี อยู຋฿นสังคมอย຋างมี
ความสุข รวมถึง฼สริมสรຌางความ฼ขຌม฽ขใง ฽ละความสงบสุขของชุมชน พัฒนาคน฿หຌมีคุณภาพทัๅงดຌาน
ร຋างกาย จิต฿จ ฽ละสติปัญญา ฾ดยมุ຋ง฼นຌน฿หຌ฼กิดการพัฒนาทางดຌานความรูຌควบคู຋คุณธรรม มีการส຋ง฼สริม
ฟ้ืนฟู ฽ละอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ฽ละภูมิปัญญาทຌองถิไน ส຋ง฼สริมการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารจัดการทีไดี ฽ละการป้องกันปัญหาการทุจริต฿นหน຋วยงาน ฾ดยประกอบดຌวยยุทธศาสตร์฿นการ
พัฒนา จำนวน ๒ ยุทธศาสตร์ เดຌ฽ก຋ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี การดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์
ดังกล຋าวส຋งผลกระทบต຋อประชาชนภาย฿น฼ขตพืๅนทีไความรับผิดชอบ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงมีการ
ติดตาม฽ละการประ฼มินผล฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼พืไอนำผลทีไเดຌมา฿ชຌ
฼ป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนา การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลฯ ต຋อเป 
 ฼มืไอองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนมีอำนาจหนຌาทีไจัดบริการสาธารณะ฿หຌกับประชาชน การจัดทำ
฽ผนพัฒนาทีไดีอย຋าง฼ดียวเม຋สามารถบ຋งชีๅผลการดำ฼นินงานเดຌ เม຋สามารถบ຋งบอกความสำ฼รใจของ
฽ผนพัฒนาเดຌ การติดตาม฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาจึง฼ป็น฼ครืไองมือทีไสำคัญทีไ
สามารถช຋วย฿นการปรับปรุงการดำ฼นินงาน฿หຌบรรลุตาม฼ป้าหมายอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋ประชาชน ฿นการดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนยุทธศาสตร์฼มืไอเดຌประ฼มินผลการ
ปฏิบัติงานทีไเดຌดำ฼นินการเป฽ลຌว ฼พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌว຋า มีการดำ฼นินงาน฾ครงการต຋าง โ ตามยุทธศาสตร์ทีไ
กำหนดเวຌ ฽ละเดຌผลผลิต ผลลัพธ์ ตามทีไตຌองการ สามารถดำ฼นินการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละ
ประสิทธิผล รวมถึงการประ฼มินประ฾ยชน์ของ฾ครงการทีไมีต຋อประชาชน ซึไงผลการประ฼มินนอกจากจะ
ถูกนำเป฼สนอต຋อหน຋วยงานภาครัฐ ภาค฼อกชนต຋าง โ ตามทีไกำหนดเวຌตามกฎหมาย฽ลຌว ประ฾ยชน์ทีไ
สำคัญยิไงกว຋า คือการเดຌนำผลการประ฼มินเป฿ชຌปรับปรุง฽ผนงานการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ดຌานต຋าง โ 
฿นปีงบประมาณต຋อเป  
 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไเดຌดำ฼นินการตาม฽ผนพัฒนา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ ฼มืไอครบรอบปีจึงมีความประสงค์฿หຌมีการติดตาม฽ละประ฼มินผล
กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา ฽ละการเปสู຋การปฏิบัติ 
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ศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ฽ละ฼พืไอศึกษาการ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน 
฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ รวมทัๅง฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของ
ประชาชนต຋อการดำ฼นินตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ นอกจากนีๅยังศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอนำเป
ปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต຋อเป 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. ฼พืไอศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ–๎๑๒๑ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

2. ฼พืไอศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  

3. ฼พืไอศึกษาการ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจาก
การดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ๐. ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ๑. ฼พืไอศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเปปรับปรุง ฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นอนาคต 
 

ขอบ฼ขตการศึกษา 
 

 ขอบ฼ขตด้าน฼นืๅอหา 
ํ. ศึกษาผลการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน (พ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑) ความสอดคลຌองกับ 

วิสัยทัศน์ การพัฒนา ฽ละการนำ฽ผนพัฒนาเปดำ฼นินการ (อนุมัติงบประมาณ การดำ฼นิน฾ครงการ) 
๎. ศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  
 ๏. ศึกษาผลเดຌ ผล฼สีย ฽ละผลกระทบ ทีไเดຌรับจาก฽ผนพัฒนา 
 ๐. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์ 

4.ํ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
4.๎ ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
4.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
4.๐ ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
4.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
4.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี 
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5. ขอบ฼ขตดຌาน฼นืๅอหา 
  5.ํ ฼นืๅอหาทีไเดຌจากการคຌนควຌา฼อกสารต຋างโ ทีไ฼กีไยวขຌอง฼ป็น฼อกสารทีไทันสมัย฽ละ

เดຌรับการยอมรับ฿น฽วดวงวิชาการซึไงระบุ฽หล຋งทีไมาของ฼นืๅอหาอย຋างชัด฼จน 
 5.๎ สรุปผลทีไเดຌจากการทบทวน฼อกสาร฼หล຋านัๅน วิ฼คราะห์รายละ฼อียดทีไรวบรวมมาเดຌ 

  5.๏ สัง฼คราะห์รายละ฼อียด฼ป็นกรอบความคิด฿นการศึกษา฿หຌถูกตຌองตามหลักวิชาการ 
  5.๐ นำ฼สนอตัว฽ปรทีไเดຌพรຌอมการนิยาม฼ชิงทฤษฎี (ถຌามี) ฽ละนิยาม฼ชิงปฏบิัติการ 
 

 วิธีการศึกษา 
 ํ. ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
 1.ํ ประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎรธานี ทีไ฼กีไยวขຌอง/เดຌรับผลกระทบจาก
กิจกรรมนัๅนโ 
 1.๎ กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน เดຌ฽ก຋ ประธานชุมชน ฽กนนำสุขภาพชุมชน กลุ຋ม฽กน
นำสตรี กลุ຋มผูຌสูงอายุ กลุ຋มชมรมผูຌประกอบการ ผูຌดຌอย฾อกาส สภา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฿น฼ขต฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 
 1.๏ ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน ฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎรธ์าน ีเดຌ฽ก຋ พนักงาน฼ทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ฾ดยระบุ฽หล຋งของขຌอมูลหรือประชากรทีไจะศึกษา วิธีการสุ຋มตัวอย຋างตามหลักวิชาการ พรຌอม
฽สดงขัๅนตอนการสุ຋มตัวอย຋างอย຋างละ฼อียด ทัๅงนีๅ฾ดยยึดกระบวนการมีส຋วนร຋วม฿นการรวบรวมขຌอมูล 
฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลครบถຌวนสมบูรณ์ 
 ๎. การสรຌาง฼ครืไองมือการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 2.ํ ฼ครืไองมือ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลมีทัๅง฼ชิงปริมาณ ฼ช຋น ฽บบสอบถาม/ ฽บบ
สำรวจ หรือ อืไนโ ฽ละ฼ชิงคุณภาพ ฼ช຋น การสัมภาษณ์/การสนทนากลุ຋ม 
 2.๎ การ฼ลือก฿ชຌชนิดของ฼ครืไองมือ฽ละชนิดของคำถาม฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฿หຌ
สอดคลຌองกับตัว฽ปรทีไกำหนด฽ต຋ละตัว฽ปร  
 2.๏ การตรวจสอบคุณภาพ฼ครืไองมือ ความ฼ทีไยงตรง (Validity)  ฽ละค຋าความ฼ชืไอมัไน 
(Reliability) ของ฼ครืไองมือก຋อนนำเป฿ชຌ 
 ๏. การวิ฼คราะห์ 
 ใ.ํ การระบุวิธีการวิ฼คราะห์ขຌอมูลทัๅง฼ชิงปริมาณ฽ละ฼ชิงคุณภาพ 
 ใ.๎ ฿นกรณีทีไ฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงปริมาณ ฿หຌระบุสถิติทีไ฿ชຌ฾ดยระบุความ
฼หมาะสมของสถิติดังกล຋าวกับลักษณะของขຌอมูล฽ละวัตถุประสงค์การศึกษา 
 

฼ครื่องมือ฽ละ฼ทคนิคที่ใช้ในการ฼กใบรวบรวมข้อมูล 
 

1. ฽บบสอบถาม 
2. การสัมภาษณ์ 
3. การสนทนากลุ຋ม 
4. การศึกษาจาก฼อกสารทีไ฼กีไยวขຌอง 
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การวิ฼คราะห์ข้อมูล 
 

 การประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินกำหนดการวิ฼คราะห์ขຌอมูล ดังนีๅ คือ  
1. การวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ ผูຌประ฼มิน฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา ิContent  

Analysisี จำ฽นกตามประ฼ดในทีไผูຌประ฼มินกำหนดเวຌ 
2. การวิ฼คราะห์฼ชิงปริมาณ ฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวกับความคิด฼หใน฽ละความพึงพอ฿จทีไมีต຋อ 

การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
฽ยกรายยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎  วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดยการหาค຋า  
รຌอยละ ค຋า฼ฉลี่ย ิMeanี ฽ละค຋าส຋วน฼บี่ยง฼บนมาตรฐาน ิStandard Deviationี ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม 
Microsoft Excel 
 

ระยะ฼วลาดำ฼นินการ 
 

 ดำ฼นินการศึกษา แโเ วัน หลังจากทำสัญญา ิ๎๒ กรกฎาคม – ๎๎ พฤศจิกายน ๎๑๒๎ี 
฾ดยม฽ีผนการดำ฼นินงานดัง฽สดง฿นตารางทีไ แ.แ 
 

ตารางท่ี  แ.แ  ฽ผนการดำ฼นินงานการประ฼มิน 
 

ลำดับที่ งาน/กิจกรรม ระยะ฼วลา สถานที ่
แ ประชุมคณะกรรมการประ฼มิน สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
โ ออก฽บบ฼ครืไองมือการประ฼มิน สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
ใ จัดทำรายงาน บททีไ แ - ใ สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
4 ส຋งมอบงานงวดทีไ แ จำนวน โเ ฼ล຋ม ่ กันยายน โ56โ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
5 จัด฼วทีประชาคม ครัๅงทีไ แ กันยายน ๎๑๒๎ ฼ขตพัฒนาทีไ แ 
6 จัด฼วทีประชาคม ครัๅงทีไ โ กันยายน ๎๑๒๎ ฼ขตพัฒนาทีไ โ 
็ จัด฼วทีประชาคม ครัๅงทีไ ใ กันยายน ๎๑๒๎ ฼ขตพัฒนาทีไ ใ 
่ จัด฼วทีประชาคม ครัๅงทีไ 4 กันยายน ๎๑๒๎ ฼ขตพัฒนาทีไ 4 
้ ฼กใบ฽ละวิ฼คราะห์ขຌอมูลความพงึพอ฿จ กันยายน ๎๑๒๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี

แเ สัง฼คราะห์ขຌอมูลจาก฼วทีประชาคม กันยายน ๎๑๒๎ มรส. 
แแ ฼ขียนรายงานผลบททีไ 4 กันยายน ๎๑๒๎ มรส. 
แโ ฼ขียนรายงานผลบททีไ 5 ตุลาคม โ56๎ มรส. 
แ๏ ฼ขียนบทสรุปผูຌบริหาร ิ฼ล຋มรวมี ตุลาคม โ56๎ มรส. 
แ๐ ส຋งร຋างรายงานฉบบัสมบูรณ์  โเ ฼ล຋ม ๎๎ ตุลาคม โ56๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
แ๑ ฼ขียนบทสรุปผูຌบริหาร ิ฼ล຋มย຋อยี ตุลาคม โ5๒๎ มรส. 
แ6 จัดรูป฽บบ฼ล຋ม พฤศจิกายน โ56๎ มรส. 
แ็ ออก฽บบปก พฤศจิกายน โ56๎ มรส. 
แ่ ส຋งงานงวดสุดทຌาย 

- รายงานฉบับสมบูรณ์ โเเ ฼ล຋ม 
- บทสรุปผูຌบริหาร จำนวน 4เ ฼ล຋ม 
- ฽ผ຋น CD บันทึกขຌอมูล จำนวน 5 ชุด 

๎๎ พฤศจิกายน โ56๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
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กรอบ฽นวคิดการประ฼มิน 
 

 กรอบ฽นวคิด฿นการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ56๎ ดัง฽สดง฿นภาพประกอบทีไ แ.ํ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๑. กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-โ56๑ี 
๎. ความสอดคลຌองระหว຋าง฽ผนพฒันาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-
โ56๑ี กับวิสัยทัศน์ของ฼ทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ี
๏. ความสอดคลຌองระหว຋าง฽ผนพฒันาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-
โ56๑ี กับการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ56โ 

- ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสรุาษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 

๑. การ฽กຌเขปัญหา ฽ละการตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
๎. ผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ56โ 

- ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกราย
ยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ  
    แ. ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
    โ. ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
    ใ. ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
    4. ดຌานส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
    5. ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
    6. ดຌานบริหารจัดการทีได ี

- จุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเปปรับปรุง฽กຌเขการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร            
สุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 

ประ฼มินผลตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ
฼ทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี 
ประจำปีบประมาณ 

พ.ศ.๎๑๒๎ 

ํ.ระดับ
ความสำ฼ร็จ฿น
การจัดทำ
฽ผนพัฒนา 
๎. ความพึงพอ฿จ 
ของประชาชน 
ตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ
฼ทศบาลนคร 
สรุาษฎร์ธาน ี
ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.๎๑๒๎ 
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นิยามศัพท์฼ฉพาะ 
 

1. ฽ผนพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง ฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีระยะ ๑ ปี พ.ศ.โ56แ- 
โ56๑ ซึไง฼ป็น฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับ฽ผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอันมีลักษณะ฼ป็นการกำหนดรายละ฼อียด฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาทีไจัดทำขึๅน
สำหรับปีงบประมาณ฽ต຋ละปี ซึไงมีความต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็น฽ผนกຌาวหนຌาครอบคลุมระยะ฼วลาหຌาปี ฾ดยมี
การทบทวน฼พืไอปรับปรุง฼ป็นประจำทุกปี 

2. ฽ผนการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หมายถึง ฽ผนการดำ฼นินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไงมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอ฽สดงรายละ฼อียด
฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ทีไดำ฼นินการจริงทัๅงหมด฿นพืๅนทีไ ตลอดจนทำ฿หຌ฽นวทางการดำ฼นินงาน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความชัด฼จน฿นการปฏิบัติมากขึๅน 

  ใ. กระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ หมายถึง การมีส຋วนร຋วม 
฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนา การนำ฽ผนพัฒนาเปดำ฼นินการ ิอนุมัติงบประมาณ การดำ฼นิน฾ครงการี ผลเดຌ 
ผล฼สีย฽ละผลกระทบทีไเดຌรับจาก฽ผนพัฒนา ฽ละสิไงทีไตຌองการ฿หຌ฼ทศบาลพัฒนา ระยะ ๑ ปี ิสอดคลຌอง
กับยุทธศาสตร์ชาติ/฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโี 

  ไ. ความพึงพอใจของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ  หมายถึง 
การประ฼มินความรูຌสึกหรือความคิด฼หในต຋อระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌานการส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละดຌานบริหารจัดการทีไดี 

5. การตอบสนองความต้องการของประชาชน หมายถึง ความคิด฼หในของประชาชน฿น฼ขต
พืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีทีไมีต຋อการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละดຌานบริหาร
จัดการทีไดี ฾ดยพิจารณาจากความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
 



บทท่ี โ 
 

฽นวคิด ทฤษฎี ฽ละงานวิจัยที่฼กี่ยวข้อง 
 
 
 การประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ผูຌประ฼มินเดຌทบทวน฽นวคิด วรรณกรรม งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอนำมา
฼ป็นขຌอมูลสำหรับการตรวจสอบฐานความรูຌ  นำเปสู຋การกำหนดประ฼ดในการประ฼มินผลการดำ฼นินงาน      
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ฾ดยมี
รายละ฼อียดการทบทวน฽นวคิด วรรณกรรม ฽ละงานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ดังนีๅ 

1. ขຌอมูลพืๅนฐานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
2. ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 
ใ.  ฽นวคิด ทฤษฎี ความพึงพอ฿จ 

 ไ.  ฽นวคิด ทฤษฎีทีไ฼กีไยวกับการประ฼มินผล 
 5.  งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง 
 

ข้อมูลพืๅนฐานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี
 

 ประวัติ฼มืองสุราษฎร์ธานี 
 สุราษฎร์ธานี฼ป็น฼มือง฼ก຋ามีหลักฐานว຋า฿นพุทธศตวรรษทีไ  แใ ฼ป็นศูนย์กลางของ
อาณาจักรศรีวิชัย ฼มืไออาณาจักรศรีวิชัย฼สืไอมลง เดຌ฽ยกออก฼ป็น฼มืองต຋าง โ ใ ฼มือง คือ ฼มืองเชยา 
฼มืองท຋าทอง ฽ละ฼มืองคีรีรัฐ ต຋อมาสมัยพระบาทสม฼ดใจพระจอม฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัวเดຌ฾ปรด฼กลຌาฯ ยຌาย฼มือง
ท຋าทองมาตัๅงทีไบຌานดอน ฽ละยกฐานะ฼ป็น฼มืองจัตวาขึๅนตรงต຋อกรุง฼ทพมหานคร ฾ดยพระราชทานนาม
ว຋ากาญจนดิษฐ์ ฼มืไอมีการปกครอง฽บบมณฑล฿นปี พ.ศ.โไไเ ตรงกับรัชสมัยพระบาทสม฼ดใจ          
พระจุลจอม฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัว เดຌ฾ปรด฼กลຌาฯ ฿หຌรวม฼มืองทัๅง ใ ฼มือง ฼ป็น฼มือง฼ดียวกัน฼รียกว຋า฼มืองเชยา 
ต຋อมาสมัยพระบาทสม฼ดใจพระมงกุฎ฼กลຌา฼จຌาอยู຋หัว รัชกาลทีไ ๆ เดຌ฾ปรด฼กลຌาฯ ฿หຌ฼ปลีไยนชืไอ฼มืองเชยา 
฼ป็น สุราษฎร์ธานี อันหมายถึง฼มืองคนดี ตัๅง฽ต຋ พ.ศ. โไ5่ ถึงปัจจุบัน 
 

 ความ฼ป็นมาของ฼ทศบาลนครสราษฎร์ธานี 
 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼ดิม฼ป็นชุมชนทีไตัๅงอยู຋฿นตำบลตลาด อำ฼ภอ฼มืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จัดรูป฽บบการปกครอง฽บบสุขาภิบาล  ต຋อมา฿นปี  พ.ศ.2475 เดຌมีการ
฼ปลีไยน฽ปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มา฼ป็นระบอบประชาธิปเตย จึงเดຌมีการตรา
กฎหมาย฼กีไยวกับ฼ทศบาลฉบับ฽รกขึๅน คือ พระราชบัญญัติระ฼บียบ฼ทศบาล พ.ศ.2476 ซึไงมีผลทำ฿หຌ
สุขาภิบาล฼มืองสุราษฎร์ธานี เดຌรับการยกฐานะ฼ป็น ฼ทศบาล฼มืองสุราษฎร์ธานี  ฼มืไอวันทีไ  10 

ธันวาคม 2478 ฽ละ฼ปลีไยน฽ปลง฼ขตครัๅงล຋าสุด฼มืไอวันทีไ โแ ธันวาคม โ5ใ็ จากพืๅนทีไ฼ดิม ๆ.้5 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2478


๘ 
 

ตารางกิ฾ล฼มตร ฼ป็น ๆ่.้็ ตารางกิ฾ล฼มตร ฽ละเดຌ฼ปลีไยน฽ปลงฐานะ฼ป็น฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
฼มืไอวันทีไ ไ พฤษภาคม โ55เ 

 สำหรับดวงตราสัญลักษณ์ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼ป็นรูป฾ล຋มีปีกสมอ฼ทิ ด
รัฐธรรมนูญ ซึไงมีความหมายว຋า ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็น฼มืองท຋า ตัๅงอยู຋ริม฽ม຋นๅำ฽ละทะ฼ล ภาย฿ตຌ
การปกครอง฽บบประชาธิปเตย 
 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัๅงอยู຋ริมบริ฼วณทีไราบ฽ม຋นๅำตาปี ฽ละ฼ป็นทีไบรรจบของลำนๅำ
หลายสาย เดຌ฽ก຋ คลองท຋ากูบ ฽ละคลองมะขาม฼ตีๅย ทีไเหลลงมาบรรจบกับ฽ม຋นๅำตาปีบริ฼วณ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ซึไงบริ฼วณนีๅ฽ม຋นๅำตาปี ยังเดຌ฽ยกออก฼ป็น 2 สาย เหลลงสู຋ทะ฼ล คือ ฽ม຋นๅำตาปี ฽ละ
คลองฉนาก 
 

  อาณา฼ขต 

฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีพืๅนทีไประมาณ 68.97 ตารางกิ฾ล฼มตร ลักษณะพืๅนทีไส຋วน฿หญ຋
฼ป็นทีไราบลุ຋ม มี฽ม຋นๅำตาปีเหลผ຋านภาย฿น฼ขต฼ทศบาล ฾ดยมีอาณา฼ขตดังนีๅ 

      ทิศ฼หนือ  ติดต຋อกับ ตำบลบางชนะ ตำบลคลองฉนาก ฽ละตำบลท຋าทอง฿หม຋ 
      ทิศ฿ตຌ  ติดต຋อกับ ตำบลวัดประดู຋ ฽ละตำบลขุนทะ฼ล 
      ทิศตะวันออก    ติดต຋อกับ ฽นว฼ขตปา่สงวน฽ห຋งชาติ฼ขาท຋า฼พชร ฽ละอำ฼ภอกาญจนดิษฐ ์
      ทิศตะวันตก    ติดต຋อกับ ตำบลบางชนะ ตำบลบาง฿บเมຌ ฽ละตำบลวัดประดู຋ 

 

ข้อมูล฼กี่ยวกับจำนวนประชากร 
 ประชากรทัๅงหมดตามสถิติทะ฼บียนราษฎร์ ณ วันทีไ  แๆ สิงหาคม โ5ๆโ จำนวน 
แใโุเๆไ คน ฽บ຋ง฼ป็น ชาย ๆโ,960 คน หญิง ๆ้,104 คน ิทีไมา : สำนักทะ฼บียนทຌองถิไน ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีี 
 

 การพาณิชยกรรม฽ละบริการใน฼ขต฼ทศบาลมีสถานประกอบการ ดังนีๅ 
 แ. สถานีบริการนๅำมัน  30  ฽ห຋ง 
 โ. ศูนย์การคຌา/หຌางสรรพสินคຌา 8 ฽ห຋ง 
 ใ. ตลาดสด  11 ฽ห຋ง 
 ไ. สถานธนานุบาล  ๏ ฽ห຋ง 
 5. ฾รงฆ຋าสัตว์  1  ฽ห຋ง 
 ๆ. ฾รง฽รม  70 ฽ห຋ง 
 ็. ธนาคาร  47  ฽ห຋ง 
 ่. ฾รงภาพยนตร์  3  ฽ห຋ง 
 ้. สถานทีไจำหน຋ายอาหารตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข  1,258  ฽ห຋ง 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C


๕ 
 

สถานพยาบาล 

 ฾รงพยาบาลของรัฐ 4 ฽ห຋ง คือ฾รงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มี฼ตียงคนเขຌ 800 ฼ตียง 
฾รงพยาบาลค຋ายวิภาวดี มี฼ตียงคนเขຌ 30 ฼ตียง ฾รงพยาบาลองค์การบริหารส຋วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
เม຋มี฼ตียงคนเขຌ ฾รงพยาบาลสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี เม຋มี฼ตียงคนเขຌ 
 ฾รงพยาบาล฼อกชน 2 ฽ห຋ง คือ฾รงพยาบาลทักษิณ มี฼ตียงคนเขຌ 180 ฼ตียง  ฾รงพยาบาล 
ศรีวิชัย มี฼ตียงคนเขຌ 30 ฼ตียง 
 ศูนย์บริการสาธารณสุขของ฼ทศบาล 4 ฽ห຋ง คือ ศูนย์บริการสาธารณสุข฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ิศูนย์ตาปีี ศูนย์บริการสาธารณสุข฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ิสวนหลวง ร. 9ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุข฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ิฝัດงบาง฿บเมຌี ฽ละศูนย์บริการสาธารณสุขทีไ 4 ิบึงขุนทะ฼ลี 
 

 สถานีอนามัย 

 ศูนย์สุขภาพชุมชน฼ครือข຋าย฾รงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 3 ฽ห຋งคือ ศูนย์สุขภาพชุมชน฼มือง
฾พธาวาส  ศูนย์สุขภาพชุมชน฼มือง฾พหวาย ฽ละศูนย์สุขภาพชุมชน฼มืองตลาดดอนนก 

  ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบล 2 ฽ห຋ง คือ ฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลบางกุຌง 
฾รงพยาบาลส຋ง฼สริมสุขภาพตำบลมะขาม฼ตีๅย ฽ละคลินิก฼อกชน 146 ฽ห຋ง 
 

การสังคมสง฼คราะห์฽ละสวัสดิการสังคม 

 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดຌเหຌการสง฼คราะห์คนชราทีไขาดการดู฽ล฼อา฿จ฿ส຋฼ดใกอนาถา 
เรຌทีไพึไง ฼ดใกจรจัด ฼ดใกกำพรຌา ประชาชนทีไยากเรຌ ตลอดถึงประชาชนทีไประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย  
฾ดยสนับสนุนสิไงของบริ฾ภคต຋าง โ ฽ละ฿หຌการบริการดຌานสาธารณสุขขัๅนพืๅนฐาน฽ก຋ประชาชน฿นชุมชน   
ทีไ฼ทศบาลเดຌจัดตัๅง฼ป็นกลุ຋มชุมชน จำนวน 70 ชุมชน ดังนีๅ  

1. ชุมชนบ้านบางทอง มีพืๅนทีไ 2.19 ตร.กม. จำนวนประชากร ้โๆ คน ฽ยก฼ป็นชาย ไเ5 
คน หญิง 5โแ คน จำนวนครัว฼รือน 326 ครัว฼รือนการประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
฼กษตรกรรม ประมง 

2. ชุมชนคลองฉนาก มีพืๅนทีไ 2.30 ตร.กม. จำนวนประชากร โ้5 คน ฽ยก฼ป็นชาย แไ่ 
คน หญิง แไ็ คน จำนวนครัว฼รือน 74 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพประมง 

3. ชุมชนฝัດงบางใบเม้ มีพืๅนทีไ 0.81 ตร.กม. จำนวนประชากร ไๆแ คน ฽ยก฼ป็นชาย โใ5 
คน หญิง โโๆ คน จำนวนครัว฼รือน 200 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
ประมง 

4. ชุมชนบ้านบางหลา มีพืๅนทีไ 2.32 ตร.กม. จำนวนประชากร แุโๆ5 คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ๆแใ คนหญิง ๆ5โ คน จำนวนครัว฼รือน 267 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
ประมง คຌาขาย  

5. ชุมชนหัว฽หลมพัฒนา มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร ไ้เ คน ฽ยก฼ป็นชาย  
โใๆ  คน หญิง โ5ไ คน จำนวนครัว฼รือน 140 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
รับจຌาง  



ํ์ 
 

6. ชุมชนหาดตายวง มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆ็้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 325 
คนหญิง 354 คน จำนวนครัว฼รือน 132 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ประมง สวนมะพรຌาว 

7. ชุมชนบางกุ้ง 1 มีพืๅนทีไ 0.73 ตร.กม. จำนวนประชากร 1,266 คน ฽ยก฼ป็นชาย 602 
คนหญิง 664 คน จำนวนครัว฼รือน 765 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพรับจຌาง 
ธุรกิจส຋วนตัว 

8. ชุมชนบางกุ้ง 2 มีพืๅนทีไ 0.36 ตร.กม. จำนวนประชากร 4ุ590 คน ฽ยก฼ป็นชาย โุโเเ  
คน หญิง  โุใ้เ คน จำนวนครัว฼รือน 399 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
รับจຌางทัไวเป ธุรกิจส຋วนตัว 

9. ชุมชนบางกุ้ง 3 มีพืๅนทีไ  1.99 ตร.กม. จำนวนประชากร โุๆใ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย  
แุโโโ  คน หญิง  แุไแๆ คน จำนวนครัว฼รือน 857 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพรับจຌาง คຌาขาย 

10. ชุมชนอ้อมค຋ายวิภาวดีรังสิต มีพืๅนทีไ 1.92 ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่็่ คน ฽ยก
฼ป็นชาย ่็้ คน หญิง ้้้ คน จำนวนครัว฼รือน 871 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

11. ชุมชน฼คหะชุมชนฯ มีพืๅนทีไ 0.80 ตร.กม. จำนวนประชากร โ่้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แโ5 คน หญิง แๆไ คน จำนวนครัว฼รือน 1,109 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

12. ชุมชนหนองบัว มีพืๅนทีไ 1.13 ตร.กม. จำนวนประชากร โุโโโ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุเ5ๆ คน หญิง แุแๆๆ คน จำนวนครัว฼รือน 2,181 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

13. ชุมชนวัดกลางใหม຋ มีพืๅนทีไ 1.44 ตร.กม. จำนวนประชากร โุไเ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
้ใ่ คน หญิง แุไ็แ คน จำนวนครัว฼รือน 1,289 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

14. ชุมชนบ้านบางใหญ຋ มีพืๅนทีไ 3.07 ตร.กม. จำนวนประชากร โุ่5โ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุใใไ  คน หญิง แุ5แ่ คน จำนวนครัว฼รือน 1,852 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ฼กษตรกร คຌาขาย รับจຌาง 

15. ชุมชนในลึก มีพืๅนทีไ 1.27 ตร.กม. จำนวนประชากร ใุโเ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย แุไ้โ 
คน หญิง  แุ็แ็ คน จำนวนครัว฼รือน 1,909 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

16. ชุมชนวัด฾พธาวาส มีพืๅนทีไ 0.68 ตร.กม. จำนวนประชากร แุ5ไ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
็เ็  คน หญิง ่ไแ คน จำนวนครัว฼รือน 4,751 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพคຌาขาย รับจຌาง 



ํํ 
 

17. ชุมชนบึงขุนทะ฼ล มีพืๅนทีไ 3.16 ตร.กม. จำนวนประชากร แเุเ้เ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
5ุเแโ คน หญิง 5ุเ็่ คน จำนวนครัว฼รือน 3,862 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ รับจຌาง ประมง 

18. ชุมชน฼สรีพล มีพืๅนทีไ 0.31 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆๆโ คน ฽ยก฼ป็นชาย ใแใ  คน 
หญิง ใไ้ คน จำนวนครัว฼รือน 724 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพคຌาขาย 
รับจຌาง 

19. ชุมชนวัด฾พหวาย มีพืๅนทีไ 3.15 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆุ้ใเ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใุโใ้  คน หญิง ใุๆ้แ คน จำนวนครัว฼รือน 4,827 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

20. ชุมชนตลาดล຋าง มีพืๅนทีไ 0.78 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆโ็ คน ฽ยก฼ป็นชาย โ้เ 
คน หญิง ใใ็ คน จำนวนครัว฼รือน 1,250 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

21. ชุมชนหน้าด຋าน มีพืๅนทีไ 0.75 ตร.กม. จำนวนประชากร โุ็แ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุใเ้  คน หญิง แุไแเ คน จำนวนครัว฼รือน 4,751  ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

22. ชุมชนพวง฼พชรพัฒนา มีพืๅนทีไ 0.32 ตร.กม. จำนวนประชากร แุแ้ๆ คน ฽ยก฼ป็น
ชาย 5็ใ คน หญิง ๆโใ คน จำนวนครัว฼รือน 1,070 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

23. ชุมชนราษฎร์บำรุง-ดอนนก มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร แุโโแ คน ฽ยก
฼ป็นชาย 55แ คน หญิง ๆ็เ คน จำนวนครัว฼รือน 941 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

24. ชุมชนหลังคลัง มีพืๅนทีไ 1.60 ตร.กม. จำนวนประชากร ไใ็ คน ฽ยก฼ป็นชาย โแ้  
คน หญิง โแ่ คน จำนวนครัว฼รือน 331 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
฼กษตรกรรม ประมง  

25. ชุมชนวัดท຋าทอง มีพืๅนทีไ โ.แเ ตร.กม. จำนวนประชากร ้ไเ คน ฽ยก฼ป็นชาย ไ5โ 
คน หญิง ไ่่ คน จำนวนครัว฼รือน ไไเ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
ประมง ธุรกิจส຋วนตัว 

โๆ. ชุมชนศรีธานี-ยางงาม มีพืๅนทีไ แ.แโ ตร.กม. จำนวนประชากร โุโโเ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุเโไ คน หญิง แุแ้ๆ คน จำนวนครัว฼รือน แ,่เๆ คน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ รับจຌาง ธุรกิจส຋วนตัว 

โ็. ชุมชนสันติสุข มีพืๅนทีไ ใ.แ้ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใไโ คน ฽ยก฼ป็นชาย ๆ้5 
คน หญิง ๆไ็ คน จำนวนครัว฼รือน ๆ่5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
฼กษตรกรรม ประมง 



ํ๒ 
 

โ่. ชุมชนตลาดท຋า฼รือ มีพืๅนทีไ เ.โโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่่่ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
้เ็ คน หญิง ้่แ คน จำนวนครัว฼รือน ่ๆโ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

โ้. ชุมชน฼มตตาธรรม มีพืๅนทีไ เ.ๆ็ ตร.กม. จำนวนประชากร ๆุ็้5 คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใุแๆเ คน หญิง ใุๆใ5 คน จำนวนครัว฼รือน โ ,่้โ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ ฼กษตรกร รับราชการ 

ใเ. ชุมชน฼สรีเท มีพืๅนทีไ เ.ใ่ ตร.กม. จำนวนประชากร โุ5ไ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย แุโแ่ 
คน หญิง แุใใเ คน  จำนวนครัว฼รือน แ,โ่5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
฼กษตรกร ประมง 

ใแ. ชุมชนวัดหน้า฼มือง มีพืๅนทีไ เ.5เ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ้ไ5 คน ฽ยก฼ป็นชาย 
่ๆ5 คน หญิง แุเ่เ คน จำนวนครัว฼รือน แ,โ่็ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจส຋วนตัว รับจຌาง 

ใโ. ชุมชนกรมทหารราบที่ โ5 มีพืๅนทีไ เ.่ใ ตร.กม. จำนวนประชากร 55แ คน ฽ยก฼ป็น
ชาย ไ็แ คน หญิง ่เ คน จำนวนครัว฼รือน โโแ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋รับราชการ 

ใใ. ชุมชนจังหวัดทหารบกสุราษฎร์ธานี มีพืๅนทีไ เ.้ไ ตร.กม. จำนวนประชากร แุเแ5 คน 
฽ยก฼ป็น ชาย ่แๆ คน หญิง แ้้ คน จำนวนครัว฼รือน ใเแ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
รับราชการ 

ใไ. ชุมชนค຋ายวิภาวดีรังสิต มีพืๅนทีไ เ.่5 ตร.กม. จำนวนประชากร   ไเโ  คน  ฽ยก ฼ป็ น
ชาย ใแไ คน หญิง ่่ คน จำนวนครัว฼รือน โโใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋รับราชการ 

ใ5. ชุมชน ร.โ5 พัน ใ มีพืๅนทีไ เ.่่ ตร.กม. จำนวนประชากร แุแ็็ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุเใ5 คน หญิง แไโ คน จำนวนครัว฼รือน โ็5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋รับราชการ 

ใๆ. ชุมชนปากนๅำ มีพืๅนทีไ โ.แแ ตร.กม. จำนวนประชากร แ5็ คน ฽ยก฼ป็นชาย ็5 คน 
หญิง ่โ คน จำนวนครัว฼รือน 55โ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพทำสวน 
ประมง 

ใ็. ชุมชน฼ทศบาล มีพืๅนทีไ เ.ๆใ ตร.กม. จำนวนประชากร ใุๆเใ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุ้ไ5 คน หญิง แุๆ5่ คน จำนวนครัว฼รือน โๆใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ คຌาขาย ธุรกิจส຋วนตัว 

ใ่. ชุมชนนา฼นียน มีพืๅนทีไ เ.่5 ตร.กม. จำนวนประชากร โุเใโ คน ฽ยก฼ป็นชาย ้เ้ 
คน หญิง แุแโใ คน จำนวนครัว฼รือน แ,็่่ คน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ ธุรกิจ
ส຋วนตัว รับจຌาง 

ใ้. ชุมชนราษฎร์อุทิศ มีพืๅนทีไ เ.้่ ตร.กม. จำนวนประชากร ไุเโๆ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แุ่5็ คน หญิง โุแๆ้ คน จำนวนครัว฼รือน แ ,็ๆเ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 



ํ๏ 
 

40. ชุมชนท຋า฽ขก มีพืๅนทีไ เ.่โ ตร.กม. จำนวนประชากร โุโไๆ คน ฽ยก฼ป็นชาย แุเใๆ 
คน หญิง แุโแเ คน จำนวนครัว฼รือน ็โโ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส຋วนตัว รับจຌาง 

ไแ. ชุมชนหน้าสนามกีฬา มีพืๅนทีไ  เ.ใๆ ตร.กม. จำนวนประชากร ใ็่ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
แๆ5 คน หญิง โแใ คน จำนวนครัว฼รือน ็แ5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
฼กษตรกร คຌาขาย 

ไโ. ชุมชนสิริศุข มีพืๅนทีไ เ.่เ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ็้่ คน ฽ยก฼ป็นชาย ่แ้ คน 
หญิง ้็้ คน จำนวนครัว฼รือน ็้ไ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
฼กษตรกร รับจຌาง 

ไใ. ชุมชนตาปี มีพืๅนทีไ เ.5ใ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่็้ คน ฽ยก฼ป็นชาย ่ไใ คน 
หญิง แุเใๆ คน จำนวนครัว฼รือน แ,เโโ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

ไไ. ชุมชนวัดเทร มีพืๅนทีไ เ.แไ ตร.กม. จำนวนประชากร แๆโ คน ฽ยก฼ป็นชาย ็ใ คน 
หญิง  ่้ คน จำนวนครัว฼รือน ไใไ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ คຌาขาย 
ธุรกิจส຋วนตัว 

ไ5. ชุมชนสหกรณ์ครู มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร ้ๆ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย ไเ5 
คน หญิง 5ๆใ คน จำนวนครัว฼รือน ๆใไ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
รับจຌาง คຌาขาย 

ไๆ. ชุมชน฼สาวลักษณ์ มีพืๅนทีไ เ.่ใ ตร.กม. จำนวนประชากร แุโไๆ  คน ฽ยก฼ป็นชาย 
5ๆๆ คน หญิง ๆ่เ คน จำนวนครัว฼รือน ็โไ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส຋วนตัว รับจຌาง 

ไ็. ชุมชนตลาดหน้าศูนย์สร้างทาง มีพืๅนทีไ เ.55 ตร.กม. จำนวนประชากร ใเ้ คน฽ยก
฼ป็นชาย แ5ๆ คน หญิง แ5ใ คน จำนวนครัว฼รือน ๆใโ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ ฼กษตรกร รับราชการ 

ไ่. ชุมชนบ้านบางกุ้ง มีพืๅนทีไ เ.ใ5 ตร.กม. จำนวนประชากร โ่่ คน ฽ยก฼ป็นชาย แใโ 
คน หญิง แ5ๆ คน จำนวนครัว฼รือน ใ5ๆ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
ประมง รับจຌางทัไวเป ทำสวน 

ไ้. ชุมชนเทยสมุทร มีพืๅนทีไ เ.โ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ่5็ คน฽ยก฼ป็นชาย ใ้โ 
คน หญิง ไๆ5 คน จำนวนครัว฼รือน  โ่แ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
รับจຌางทัไวเป ธุรกิจส຋วนตัว 

5เ. ชุมชน฼ปีດยมสุข มีพืๅนทีไ แ.ๆเ ตร.กม. จำนวนประชากร ็ุๆแเ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใุ5ๆ็ คน หญิง ไุเไใ คน จำนวนครัว฼รือน 5็5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจส຋วนตัว รับจຌาง 



ํ๐ 
 

5แ. ชุมชนกาญจนวิถีร຋วมใจ มีพืๅนทีไ แ.ใ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ็ๆ่ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใ่ๆ คน หญิง ใ่โ คน จำนวนครัว฼รือน ไเ่ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
฼กษตรกร คຌาขาย 

5โ. ชุมชนหน้าค຋าย อส. มีพืๅนทีไ แ.เ่ ตร.กม. จำนวนประชากร 5ุโไโ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
โุไแๆ คนหญิง โุ่โๆ คน จำนวนครัว฼รือน แ ,่ไแ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพรับจຌาง คຌาขาย 

5ใ. ชุมชนลูก฼สือ-การุณราษฎร์ มีพืๅนทีไ  เ.ใไ ตร.กม. จำนวนประชากร ้55 คน ฽ยก฼ป็น
ชาย ไโ่ คน หญิง 5โ็ คน จำนวนครัว฼รือน ็ๆ5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจส຋วนตัว รับจຌาง 

5ไ. ชุมชนตลาดดอนนก มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร ็่้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใไ็ คน หญิง ไไโ คน จำนวนครัว฼รือน ็เเ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
รับจຌาง ธุรกิจส຋วนตัว 

55. ชุมชน฼สมใด฼รียง มีพืๅนทีไ เ.ไ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ่ใแ คน ฽ยก฼ป็นชาย ใ่ใ 
คน  หญิง ไไ่ คน จำนวนครัว฼รือน แ,322 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
฼กษตรกร รับจຌาง 

5ๆ. ชุมชนหน้าศาลากลาง มีพืๅนทีไ เ.5เ ตร.กม. จำนวนประชากร ็่็ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ใ่เ คน หญิง ไเ็ คน จำนวนครัว฼รือน ไโใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

5็. ชุมชนหลังอาชีวะ มีพืๅนทีไ เ.ๆ้ ตร.กม. จำนวนประชากร แุๆเ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
็ใโ คน หญิง  ่็็ คน จำนวนครัว฼รือน โ้่ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ รับจຌาง คຌาขาย 

5่. ชุมชนตลาด฼กษตร โ มีพืๅนทีไ เ.ๆแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ้้แ คน ฽ยก฼ป็นชาย 
้็ใ คนหญิง แุเแ่ คน จำนวนครัว฼รือน ใๆเ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพ คຌาขายธุรกิจส຋วนตัว 

5้. ชุมชนศรีธานี มีพืๅนทีไ เ.ๆ็ ตร.กม. จำนวนประชากร ้้็ คน ฽ยก฼ป็นชาย ไ่โ คน 
หญิง 5แ5 คน จำนวนครัว฼รือน ่่5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ รับจຌาง 
คຌาขาย 

ๆเ. ชุมชน฼พชรวิลล຋า มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใโโคน ฽ยก฼ป็น ชาย 
ๆแ่ คน หญิง ็เไ คน จำนวนครัว฼รือน ่เใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ธุรกิจส຋วนตัว 

61. ชุมชนท຋ากูบ มีพืๅนทีไ เ.โ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ็ๆ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย ใไไ คน 
หญิง ไโ5 คน จำนวนครัว฼รือน โเใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ         
รับราชการ ธุรกิจส຋วนตัว 



ํ๑ 
 

ๆโ. ชุมชนศรีวิชัย มีพืๅนทีไ เ.ไใ ตร.กม. จำนวนประชากร โุไเใ คน ฽ยก฼ป็นชาย แุเ่เ 
คน หญิง แุใโใ คน จำนวนครัว฼รือน ่้้ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ธุรกิจส຋วนตัว 

ๆใ. ชุมชนย຋านยาว มีพืๅนทีไ แ.แแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่5ใ คน ฽ยก฼ป็นชาย ่แแ 
คน หญิง แุเไโ คน จำนวนครัว฼รือน แ,5่5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

ๆไ. ชุมชนทุ຋งน้อย มีพืๅนทีไ แ.โเ ตร.กม. จำนวนประชากร ไุ่ใๆ คน  ฽ยก฼ป็นชาย 
โุแๆไ คน หญิง โุๆ็โ คน จำนวนครัว฼รือน โ ,แไ5 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

ๆ5. ชุมชนรวม฼พชรสามัคคี มีพืๅนทีไ เ.โ่ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ็โโ คน ฽ยก฼ป็น
ชาย ่เๆ คน หญิง ้แๆ คน จำนวนครัว฼รือน แ ,แไใ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋
ประกอบอาชีพ รับจຌาง คຌาขาย 

ๆๆ. ชุมชนวัง฼พชร มีพืๅนทีไ เ.ใแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุๆๆ็ คน฽ยก฼ป็นชาย ็็เ 
คน หญิง ่้็ คน จำนวนครัว฼รือน แ,198 ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
รับราชการ คຌาขาย 

ๆ็. ชุมชนตลาดใหม຋-ดอนนก มีพืๅนทีไ เ.ๆ5 ตร.กม. จำนวนประชากร  ๆไ5 คน ฽ยก฼ป็น
ชาย โ็ๆ คน หญิง ใๆ้ คน จำนวนครัว฼รือน ่ๆไ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบ
อาชีพรับราชการ รับจຌาง 

ๆ่. ชุมชนดงตาล มีพืๅนทีไ เ.ไโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใ้ไ คน ฽ยก฼ป็นชาย ๆๆเ 
คน หญิง ็ใไ คน จำนวนครัว฼รือน แ,ใใแ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
รับจຌาง ธุรกิจส຋วนตัว 

ๆ้. ชุมชน฽หลมทราย มีพืๅนทีไ เ.่ๆ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใ้ไ  คน ฽ยก฼ป็นชาย 
ๆ5โ คน หญิง ็ไโ คน จำนวนครัว฼รือน ้เ่ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ
ธุรกิจส຋วนตัว 

็เ. ชุมชนมะขาม฼ตีๅย มีพืๅนทีไ เ.55 ตร.กม. จำนวนประชากร ่เ้ คน ฽ยก฼ป็นชาย ใใโ 
คน หญิง ไ็็ คน จำนวนครัว฼รือน 5โแ ครัว฼รือน การประกอบอาชีพ ส຋วน฿หญ຋ประกอบอาชีพ 
ธุรกิจส຋วนตัว รับราชการ 

 

การคมนาคมขนส຋ง การเฟฟ้า การประปา ฾ทรศัพท์ 
 

การเฟฟ้า 

฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู຋฿นความรับผิดชอบของการเฟฟງาส຋วนภูมิภาคจังหวัด   
สุราษฎร์ธานี ฾ดยมีจำนวนครัว฼รือนทีไมีเฟฟງา฿ชຌ ็่ ,่ๆไ ครัว฼รือน ซึไง฼ทศบาลจะรับผิดชอบ฼ฉพาะ 



ํ๒ 
 

การขยาย฼ขตการติดตัๅงซ຋อม ตลอดจนอุปกรณ์฼พืไอบริการ฽สงสว຋างตามถนน ตรอก ซอย ซึไง฼ป็นเฟฟງา
สาธารณะ฼ท຋านัๅน 

 

การประปา 
การ฿หຌบริการนๅำประปา฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดำ฼นินการ฾ดยการประปา     

ส຋วนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี ฾ดยผลิตนๅำประปาเดຌจำนวน ่โ ,่เเ ลูกบาศก์฼มตร/วัน จำนวน
ครัว฼รือนทีไ฿ชຌนๅำประปา ็แ,แเ็ ครัว฼รือน นๅำประปาทีไ฿ชຌ ่เ,โๆไ ลูกบาศก์฼มตร/วัน 

 

การสื่อสาร 
1. จำนวน฾ทรศัพท์ส຋วนบุคคล  แเ,่้โ  ฼ลขหมาย 

2. จำนวน฾ทรศัพท์สาธารณะ  แ,เใ5  ฼ลขหมาย 
 

ระบบ฼ศรษฐกิจ 

การ฼กษตร การประมง การปศุสัตว์ การบริการ การท຋อง฼ทีไยว อุตสาหกรรม การพาณิชย์
฽ละกลุ຋มอาชีพ ฽รงงาน 

 

สภาพ฼ศรษฐกิจ 

฾ครงสรຌาง฼ศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มี฽นว฾นຌมทีไจะกระจายสาขาการผลิต฽ละ
ปรับตัว฼ขຌาสู຋การผลิตภาคอุตสาหกรรม฽ละบริการมากขึๅน ฾ดย฼ฉพาะความอุดมสมบูรณ์ของผลผลิต  
ทางการ฼กษตร ประมง฽ละ฽ร຋ธาตุต຋าง โ ทีไ฼ป็นวัตถุดิบของการพัฒนาอุตสาหกรรม ความเดຌ฼ปรียบของ
฾ครงข຋ายคมนาคมขนส຋ง ระบบสาธารณูป฾ภค สาธารณูปการต຋าง โ ตลอดจนบริการสนับสนุนอืไน โ ทีไมี
อยู຋฽ลຌวระดับหนึไง฽ละมี฽ผนงานจะขยายบริการ฼พิไมขึๅนสนับสนุน฾อกาสการพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
฿หຌ฼ป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม การคຌา การท຋อง฼ทีไยว ฽ละการคมนาคมขนส຋งของภาค฿ตຌตอนบนทีไจะ
ช຋วยกระจายความ฼จริญเปสู຋ภูมิภาค฽ละชนบทเดຌต຋อเป 

 

ด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐานใน฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
1. สะพานลอยคอนกรีต฼สริม฼หลใกขຌามถนน จำนวน  ็  ฽ห຋ง 
2. ทางมຌาลาย  จำนวน  แโ5  ฽ห຋ง 
3. สาม฽ยกเฟ฽ดง จำนวน  ่  ฽ห຋ง 
4. สีไ฽ยกเฟ฽ดง  จำนวน  แ5  ฽ห຋ง 
5. ถนน฿น฼ขต฼ทศบาล  จำนวน  แ,โ5เ  สาย 
 

 

 

 

 

 

 



ํ๓ 
 

การใช้ประ฾ยชน์ที่ดิน 

 ฼นืไองจาก฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼ป็นชุมชนศูนย์กลางของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไง฼ป็นศูนย์กลางของหน຋วยงานราชการ สถาบันการ฼งิน ฽ละสถาบันการศึกษา ดังนัๅน
การ฿ชຌประ฾ยชน์ทีไดินส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นการ฿ชຌทีไดิน฼พืไออยู຋อาศัย฽ละพาณิชยกรรม ส຋วนทีไ฼หลือจะ฼ป็นการ
฿ชຌทีไดิน฼พืไออุตสาหกรรม  สถานศึกษา สถานทีไราชการ ฼กษตรกรรม ฽ละอืไน โ  
 

฽ผนพัฒนาท้องถิ่น ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ 
 
 ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามประ฼ดใน
ยุทธศาสตร์ ดังนีๅ  
 

ตารางท่ี โ.1 ฽ผนพัฒนาท้องถิ่น ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ  
                ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
ลำดับที่ ยุทธศาสตร์/฽ผนงาน จำนวน฾ครงการ งบประมาณ ิบาที 

แ. การพัฒนาด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน  ่่     โไแุ็เ5ุเเเ 
แ.แ ฽ผนงาน฼คหะ฽ละชุมชน  ็้ โโุ้็55ุเเเ 
แ.โ ฽ผนงานอุตสาหกรรม฽ละการ฾ยธา   ้ แแุ้5เุเเเ 

โ. การพัฒนาด้าน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ที่ยว 7         8ุ600ุ000 
โ.แ ฽ผนงาน฼คหะชุมชน - - 
โ.โ ฽ผนงานสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน 2 1,500,000 
โ.ใ ฽ผนงานการศาสนา วัฒนธรรม฽ละ
นันทนาการ 

5 7ุ100ุ000 

โ.ไ ฽ผนงานอุตสาหกรรม฽ละการ฾ยธา - - 
ใ. การพัฒนาด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ่ง฽วดล้อม 
5         ุ้แโ็ุโเเ 

ใ.แ ฽ผนงานบริหารงานทัไวเป แ แุ้่็ุโเเ 
ใ.โ ฽ผนงาน฼คหะชุมชน ไ ็ุแไเุเเเ 

ไ. การพัฒนาด้านการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต แแ5     โแเุ้5ุ้ใ้เ 
ไ.แ ฽ผนงานการรักษาความสงบภาย฿น ใ แุโแใุแโเ 
ไ.โ ฽ผนงานสาธารณสุข แใ ไใุ้โ5ุแ็เ 
ไ.ใ ฽ผนงานสังคมสง฼คราะห์ แเ ไุ้โเุเเเ 
ไ.ไ ฽ผนงาน฼คหะ฽ละชุมชน - - 

 
 



ํ๘ 
 

ตารางท่ี โ.1 ิต຋อี  
 
ลำดับที่ ยุทธศาสตร์/฽ผนงาน จำนวน฾ครงการ งบประมาณ ิบาที 
 ไ.5 ฽ผนงานสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน ็ใ แใุโไใุเเเ 

ไ.ๆ ฽ผนงานการศาสนา วัฒนธรรม฽ละ
นันทนาการ 

แเ แโุ่เุ่ใเเ 

ไ.่ ฽ผนงานงบกลาง ใ แใโุแโไุ่เเ 
5. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีท้องถิ่น 
็เ โโ็ุ็ๆเุใเเ 

5.แ ฽ผนงานบริหารทัไวเป แ 5เเุเเเ 
5.โ ฽ผนงานการศึกษา ๆ่ โโๆุ้ไใุใเเ 
๑.๏ ฽ผน฼คหะชุมชน แ ใแ็ุเเเ 

ๆ. การพัฒนาด้านบริหารจัดการที่ดี โ้ ๆุ้แ่ใุเเเ 
ๆ.แ ฽ผนงานบริหารทัไวเป โโ ใ็ุ้เุ่เเเ 
ๆ.โ ฽ผนงานการรักษาความสงบภาย฿น ใ โ5เุเเเ 
ๆ.ใ ฽ผนงานสาธารณสุข ใ โุ่้เเุเเเ 
ๆ.ไ ฽ผนงานการพาณิชย์ แ โุแโ5ุเเเ 

รวมทัๅงสิๅน ใแไ     ็ๆ็ุใใไุ่้เ 
 

฽นวคิด ทฤษฎี ที่฼กี่ยวข้อง 
 

฽นวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ 
 
  การศึกษาครัๅงนีๅ คณะผูຌประ฼มินเดຌศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนทีไเดຌรับการบริการ
สาธารณะจาก฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตาม฽ผน฾ครงการพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ฾ดย฽นวคิด ทฤษฎี ความพึงพอ฿จ เดຌมีนักวิชาการหลายท຋าน฿หຌนิยามศัพท์ 
฽ละอธิบายถึงหลักการเวຌ ทัๅงนีๅทฤษฎีทีไถือเดຌว຋า฼ป็นพืๅนฐานของ฽นวคิดความพึงพอ฿จทีไสำคัญ คือ ทฤษฎี
ของ ฼ฮอร์฼บิร์ก (Herzberg) ซึไงเดຌ฼สนอทฤษฎี฼กีไยวขຌองกับ฼รืไองความพึงพอ฿จเวຌ ฼รียกว຋า ๡ทฤษฎี
องค์ประกอบคู຋ของ฼ฮอร์฼บิร์ก๢ ฾ดยทฤษฎีดังกล຋าว จะมีองค์ประกอบทีไสัมพันธ์กับความชอบหรือเม຋ชอบ
฿นงานของ฽ต຋ละบุคคล ฽บ຋งออก฼ป็น 2 องค์ประกอบ หรือ฼รียกว຋า ปัจจัย 2 ดຌาน คือ 
  ดຌานทีไหนึไงปัจจัยจูง฿จ ิMotivation Factorsี ปัจจัยดຌานนีๅ฼ป็นปัจจัยทีไ฼กีไยวกับการจูง฿จ
฿หຌคนมาชอบ฿นงาน ฽ละ฼ป็นตัวกระตุຌน฿หຌคน฼กิดความพึงพอ฿จ฿นงาน ฼พราะปัจจัยดຌานนีๅ฼นຌนการ
ตอบสนองความตຌองการของบุคคลเดຌ฽ก຋ ความสำ฼รใจ฿นการทำงาน ิAchievementี การเดຌรับการ
ยอมรับนับถือ ิRecognitionี ความรับผิดชอบ ิResponsibilityี ความกຌาวหนຌา ิAdvancementี  
 



ํ๕ 
 

 ดຌานทีไสองปัจจัยสุขวิทยา ิHygiene Factorsี หรืออาจ฼รียกว຋า ปัจจัยวิทยาหรือปัจจัยคๅำจุน 
ิMaintenance Factorsี กใเดຌ ปัจจัยดຌานนีๅ ฼ป็นปัจจัยทีไช຋วยคๅำจุน฿หຌบุคคลมี฽รงจูง฿จ฿นการทำงาน
ต຋อเป ซึไงถຌาหากบุคคลขาดปัจจัยดຌานนีๅจะทำ฿หຌ฼กิดความเม຋พอ฿จ฿นการทำงาน ฽ต຋มิ฿ช຋ว຋าปัจจัยดຌานนีๅ
จะ฼ป็นตัวช຋วย฿หຌ฼กิด฽รงจูง฿จ฽ต຋อย຋าง฿ด ซึไงมักจะ฼ป็นปัจจัยทีไมาจากสิไง฽วดลຌอมของงาน หรืออาจพูดว຋า
฼ป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลกใเดຌ เดຌ฽ก຋฼งิน฼ดือน ิSalaryี ฾อกาสเดຌรับความกຌาวหนຌา฿นอนาคต 
ิPossibility of Growthี ความสัมพันธ์กับผูຌบังคับบัญชา ผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา ฼พืไอนร຋วมงาน ิ Inter-
Personal Relation Superior, Subordinated, Peersี สถานะของอาชีพ ิStatusี น฾ยบาย฽ละ  
การบริหารงาน ิCompany Policy and Administrationี สภาพการทำงาน ิWorking Conditionี 
ชีวิตส຋วนตัว ิPersonal Lifeี ความมัไนคง฿นการทำงาน ิSecurityี วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ิSupervision-Technicalี 
 นอกจากทฤษฎีองค์ประกอบคู຋ของ฼ฮอร์฼บิร์ก฽ลຌวนัๅน ยังมี฽นวคิดการจูง฿จ ิMotivation 
Theoryี ของ Maslow ซึไงถือเดຌว຋า฼ป็นทฤษฎีตຌนตำรับของการศึกษา฼รืไองความพึงพอ฿จ ฾ดย Maslow 
เดຌกล຋าวถึงสิไงจูง฿จจากความตຌองการของมนุษย์฽ละเดຌวางกระบวนการทางความตຌองการของมนุษย์     
เวຌว຋า มนุษย์มีความตຌองการอยู຋฼สมอเม຋มีทีไสิๅนสุด ขณะทีไความตຌองการ฿ดเดຌรับการตอบสนอง฽ลຌว    
ความตຌองการอย຋างอืไนจะ฼ขຌามา฽ทนทีไ  ความตຌองการทีไเดຌรับการตอบสนอง฽ลຌวจะเม຋฼ป็นสิไงจูง฿จ      
อีกต຋อเป ความตຌองการของมนุษย์มีลำดับขัๅน 5 ขัๅน ดังนีๅ 
 แ. ความตຌองการทางดຌานร຋างกาย ิPhysiological Needsี ความตຌองการทางดຌานร຋างกาย
฼ป็นความตຌองการ฼บืๅองตຌน฼พืไอความอยู຋รอด ฼ช຋น ความตຌองการ฿น฼รืไองอาหาร นๅำ ทีไอยู຋อาศัย 
฼ครืไองนุ຋งห຋ม ยารักษา฾รค ความตຌองการพักผ຋อน ฽ละความตຌองการทาง฼พศ ฼ป็นตຌน ความตຌองการ
ทางดຌานร຋างกายจะมีอิทธิพลต຋อพฤติกรรมของคนกใต຋อ฼มืไอความตຌองการดຌานร຋างกายยังเม຋เดຌรับการ
ตอบสนอง฼ลย ฿นดຌานนีๅ฾ดยปกติ฽ลຌวองค์กรทุก฽ห຋งมักตอบสนองความตຌองการของ฽ต຋ละคนดຌวยวิธีการ
ทางอຌอม คือ การจ຋าย฼งินค຋าจຌาง 
 โ. ความตຌองการความปลอดภัยหรือความมัไนคง ิSecurity or Safety Needsี ถຌาหาก 
ความตຌองการทางดຌานร຋างกายเดຌรับตอบสนองตามสมควร฽ลຌว มนุษย์กใจะมีความตຌองการ฿นขัๅนต຋อเปทีไ
สูงขึๅน คือ ความตຌองการทางดຌานความปลอดภัยหรือความมัไนคงต຋าง โ ความตຌองการทางดຌานความปลอดภัย
จะ฼ป็น฼รืไอง฼กีไยวกับการปງองกัน฼พืไอ฿หຌ฼กิดความปลอดภัยจากอันตรายต຋าง โ ทีไ฼กิดขึๅนกับร຋างกาย  
ความสูญ฼สียทางดຌาน฼ศรษฐกิจ ส຋วนความมัไนคงนัๅน หมายถึง ความตຌองการความมัไนคง฿นการดำรงชีพ 
฼ช຋น ความมัไนคง฿นหนຌาทีไการงาน  สถานะทางสังคม 
 ใ. ความตຌองการทางดຌานสังคม ิSocial Belongingness Needsี ภายหลังจากทีไเดຌรับการ
สนอง฿นสองขัๅนดังกล຋าว฽ลຌวกใจะมีความตຌองการสูงขึๅน คือ ความตຌองการทางสังคม จะ฼ริไม฼ป็นสิไงจูง฿จ  
ทีไสำคัญต຋อพฤติกรรมของคน ความตຌองการทางดຌานนีๅจะ฼ป็นความตຌองการ฼กีไยวกับการอยู຋ร຋วมกัน   
฽ละการเดຌรับการยอมรับจากบุคคลอืไน ฽ละมีความรูຌสึกว຋าตน฼องนัๅน฼ป็นส຋วนหนึไงของกลุ຋มทางสังคม  
อยู຋฼สมอ 
 ไ. ความตຌองการทีไจะมีฐานะ฼ด຋น฿นสังคม ิEsteem or Status Needsี ความตຌองการ     
ขัๅนต຋อมาจะ฼ป็นความตຌองการทีไประกอบดຌวยสิไ งต຋าง โ ดังนีๅคือ ความมัไน฿จ฿นตัว฼อง฿น฼รืไอง
ความสามารถ ความรูຌ ฽ละความสำคัญ฿นตัวของตัว฼อง รวมตลอดทัๅงความตຌองการทีไจะมีฐานะ฼ด຋น   
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฼ป็นทีไยอมรับของบุคคลอืไน หรืออยากทีไจะ฿หຌบุคคลอืไนยกย຋องสรร฼สริญ฿นความรับผิดชอบ฿นหนຌาทีไ  
การงาน การดำรงตำ฽หน຋งทีไสำคัญ฿นองค์การ 
 5. ความตຌองการทีไจะเดຌรับความสำ฼รใจ฿นชีวิต ิSelf-Actualization or Self-Realization 
Needsี ลำดับขัๅนความตຌองการทีไสูงสุดของมนุษย์กใคือ ความตຌองการทีไอยากจะประสบความสำ฼รใจ฿นชีวิต
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ทะ฼ยอทะยาน฿ฝ่ฝันทีไอยากเดຌรับผลสำ฼รใจ฿นสิไงอันสูงส຋ง฿นทัศนะ
ของตน 
 การศึกษาความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงานทีไมีความ฼ด຋นชัด฼ริไมตຌนจากการศึกษางานของ        
฼อลตัน มา฾ย ิElton Mayo) ฽ละคณะทีไ฼มือง Hawthorne ฿นปี ค.ศ.แ้ใเ ฽ละงานวิจัยทีไศึกษา 
ความพึงพอ฿จเดຌปรากฏ฼ป็นครัๅง฽รกจากงานของ Hoppock ฿นปี ค.ศ.แ้ใ5 ฿นงานวิจัยนีๅเดຌศึกษา   
ถึงปัจจัยทีไ฼ป็นความพึงพอ฿จ฿นดຌานต຋าง โ ฼ช຋น ฽รงจูง฿จ ความสน฿จทางสถานภาพของบุคคล ฼ช຋น อายุ 
ประสบการณ์ ตลอดจนสภาพ฽วดลຌอม฿นการทำงาน ิลักษณะของงาน ผูຌบังคับบัญชา ฼พืไอนร຋วมงานี 
฼ป็นตຌน 
 กรีน฽ละคราฟ ิGreene and Craft, 1979) เดຌศึกษาคຌนควຌาวิจัย฼กีไยวกับความพึงพอ฿จ  ทีไ
เดຌมาจากการทำงาน สามารถสรุป฼ป็น฽นวคิดเดຌดังนีๅ 
 แ. ความพึงพอ฿จทีไ฼กิดจากการทำงาน ิSatisfaction Causes Performance) ฽นวคิดนีๅจะมี
ความ฼ชืไอว຋าผูຌทีไมีความสุขจากการทำงานต຋าง โ ดຌวยความรูຌสึกทีไ พึงพอ฿จจะมีผลผลิตจากงานดี         
ซึไง฽นวคิด฿นลักษณะนีๅจะ฼ป็น฽นวคิดของ Victor Vroom (Vroom, 1964) 
 2. การทำงานทีไ฼กิดจากความพึงพอ฿จ ิPerformance Causes Satisfaction) ฽นวคิดนีๅ     
มีความ฼ชืไอว຋า ผลงานทีไดีจะ฼ป็นสิไงทีไสรຌางความสุข฿นการทำงาน  ส຋งผล฿หຌ฼กิดการสรຌางความพึงพอ฿จ 
฿นการปฏิบัติงาน ซึไง฽นวคิด฿นลักษณะนีๅจะ฼ป็น฽นวคิดของ Porter and Lawler (Porter and 
Lawler, 1968) 
 3. รางวัลจะ฼ป็นปัจจัยของความพึงพอ฿จ฿นการทำงาน ิReward as a Causal Factor 
Satisfaction) ฽นวคิดนีๅมีความ฼ชืไอว຋ารางวัลหรือผลตอบ฽ทนจะ฼ป็นปัจจัยสำคัญทีไทำ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ 
฿นการทำงาน ฽ละ฼กิดผลของงานทีไประสบความสำ฼รใจ ฽นวคิดกลุ຋มนีๅจะ฼ป็นของ Brayfield and 
Crockett (Brayfield and Croclett, 1955)  
 คอร์฽มน (Korman, 1977) เดຌจำ฽นกทฤษฎีความพึงพอ฿จออก฼ป็น โ กลุ຋ม ประกอบเปดຌวย 
 แ. ทฤษฎี฼ติม฼ตใมความตຌองการ ิNeed Fulfillment Theory) ความพึงพอ฿จทีไ฼กิดจาก   
การทำงาน ฼ป็นความตຌองการส຋วนบุคคลทีไมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ทีไเดຌรับจากความสำ฼รใจ฿นการ
ทำงานตาม฼ปງาหมายส຋วนบุคคล 
 โ. ทฤษฎีการอຌางอิงกลุ຋ม ิReference – Group Theory) ลักษณะการทำงานของกลุ຋มจะมี
ความสัมพันธ์฿นทางบวกกับความพึงพอ฿จ฿นการทำงาน  ซึไงสมาชิกภาย฿นกลุ຋มจะ฿ชຌ฼ป็น฽นวทาง฿นการ
ประ฼มินผลงานของตน฼อง 
 ทฤษฎีของเม฼ออร์ ิMyers, 1970) เดຌนำ฼สนอ฽นวคิดการจูง฿จ฿หຌ฼กิดความพึงพอ฿จ฿นการ
ทำงาน฾ดย฼นຌนหนักเปทีไ฼ปງาหมายของงาน฼พืไอ฿หຌเดຌผลงาน฼ชิงปฏิบัติ จะตຌองมีลักษณะดังต຋อเปนีๅ 
 แ. งานทีไปรากฏจะตຌองมีลักษณะความสัมพันธ์กับความตຌองการส຋วนตัว งานนัๅนจึงจะมี
ความหมาย฽ละความสำคัญกับผูຌทีไนำเปปฏิบัติ  



๒ํ 
 

 โ. งานทีไดำ฼นินการจะตຌองมีการวาง฽ผน฽ละสามารถวัดความสำ฼รใจเดຌ ฾ดย฿ชຌระบบ฽ละ  
การควบคุมการทำงานทีไมีประสิทธิภาพ 
 ใ. ฿นการสรຌางความพึงพอ฿จทีไ฼กิดจากการปฏิบัติงาน ฼ปງาหมายของงานจะตຌองมีลักษณะทีไ
฼ด຋นชัด กล຋าวคือ การมีส຋วนร຋วม฿นการกำหนด฼ปງาหมาย การรับทราบผลสำ฼รใจของงาน฾ดยตรง งานทีไ
ปฏิบัติจะตຌองตรงกับความรูຌความสามารถ฽ละความพอ฿จ฼ป็นหลัก ฽ละงานทีไดำ฼นินการจะตຌองนำเปทำ
฿หຌสำ฼รใจเดຌจริง 
 ทัๅง ใ ประการ ดังทีไกล຋าวมา เม฼ออร์ เดຌ฽สดงทัศนะ฼พิไม฼ติมว຋า ฼ปງาหมายทีไ฼กิดขึๅนจาก     
การทำงาน฿นลักษณะนีๅ จะตอบสนองความตຌองการ฿นดຌานความกຌาวหนຌาของตำ฽หน຋งงาน ความสำ฼รใจ  
ของงาน ความรับผิดชอบ฽ละการยอมรับนับถือ ซึไงจะ฼ป็น฽นวทางสำคัญทีไจะนำเปสู຋ความสำ฼รใจของงาน 
 ทฤษฎีของมิล฼ลท ิMillet, 1954) ฽นวความคิดของ Millet เดຌนำ฼สนอ฼ปງาหมายสำคัญของ
การบริการ คือ การสรຌางความพึงพอ฿จ฿นการจัดทำบริการสาธารณะ฿หຌกับประชาชน ฾ดยมี฽นวทาง฽ละ
หลักการสำคัญ คือ การ฿หຌบริการดຌวยความ฼สมอภาค กล຋าวคือ ภาครัฐจะตຌองมีฐานคติ฿นการคิดว຋า   
การบริหารงานจะตຌองอยู຋บนพืๅนฐานของความ฼ท຋า฼ทียมกัน ดังนัๅน ภาครัฐจะตຌอง฿หຌการบริการ         
กับประชาชนอย຋าง฼ท຋า฼ทียมกันตามกฎหมาย เม຋สามารถ฽บ຋ง฽ย຋งกีดกันหรือ฿หຌบริการ฼ฉพาะกลุ຋มหรือ
บุคคลเดຌ Millet ยังเดຌนำ฼สนอความคิด฼พิไม฼ติมว຋า การ฿หຌบริการสาธารณะจะตຌองตรงต຋อ฼วลา ผลการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐจะเรຌประสิทธิภาพ฼มืไอการ฿หຌบริการเม຋ตรงต຋อ฼วลา อันจะนำเปสู຋การสรຌางความเม຋
พึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการบริการภาครัฐเดຌ ดังนัๅน Millet จึงเดຌสรุป฽นวทางสำคัญทีไภาครัฐ
จะตຌองสรຌางความพึงพอ฿จดຌานการ฿หຌบริการกับประชาชน ฾ดยจะตຌองยึดถือหลักการ 5 ประการ คือ 
 แ. การ฿หຌบริการอย຋าง฼สมอภาค ิEquitable Service) กล຋าวคือ ภาครัฐจะตຌองมีฐาน
ความคิดว຋าทุกคน฼ท຋า฼ทียมกัน จะตຌองเดຌรับความยุติธรรมทีไ฼กิดจากการ฿หຌบริการอย຋าง฼สมอภาคกัน   
เม຋มีการ฽บ຋ง฽ยกกีดกัน฿นการ฿หຌบริการ ฽ละจะตຌองเดຌรับการปฏิบัติ฿นฐานะทีไ฼ป็นปัจ฼จกบุคคลทีไ฿ชຌ
มาตรฐาน฿หຌบริการ฼ดียวกันดຌวย 
 โ. การ฿หຌบริการทีไตรง฼วลา ิTimely Service) กล຋าวคือ การ฿หຌบริการจะตຌองพิจารณาถึง
ความตรงต຋อ฼วลา ผลการปฏิบัติงานของภาครัฐจะเม຋มีประสิทธิภาพหากการ฿หຌบริการเม຋ตรงต຋อ฼วลาซึไง
จะก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบเปยังความพึงพอ฿จของประชาชน 
 ใ. ความ฼พียงพอ฿นการ฿หຌบริการ ิAmple Service) กล຋าวคือ จำนวน฽ละสถานทีไการ฿หຌ  
บริการจะตຌองมีลักษณะทีไ ฼หมาะสม ิThe right quantity at the right geographical location)    
ซึไง Millet เดຌ฽สดงความคิด฼หใน฼พิไม฼ติมว຋า ความ฼สมอ฽ละการบริการตรง฼วลาจะมีความสัมพันธ์กับ
ความ฼พียงพอ฿นการ฿หຌบริการ ถຌาจำนวนการ฿หຌบริการเม຋฼พียงพอ฽ละสถานทีไตัๅงเม຋มีความยุติธรรม 
ความ฼สมอภาค฽ละการตรง฼วลาจะเม຋มีความหมาย฿นทางปฏิบัติ 
 ไ. การ฿หຌบริการอย຋างต຋อ฼นืไอง ิContinuous Service) กล຋าวคือ ฼ป็นการ฿หຌบริการอย຋าง
สมไำ฼สมอบนพืๅนฐานของการยึดถือประ฾ยชน์ของสาธารณชน฼ป็นหลัก ฽ละเม຋ยึดตามความพึงพอ฿จของ
หน຋วยงานทีไ฿หຌบริการว຋าจะดำ฼นินการต຋อหรือหยุด฼มืไอ฿ดกใเดຌ 
 5. การ฿หຌบริการ฽บบกຌาวหนຌา ิProgressive Service) กล຋าวคือ ฼ป็นการ฿หຌบริการทีไมีการ
ปรับปรุงคุณภาพ฽ละผลการปฏิบัติงาน฼พืไอ฼พิไมประสิทธิภาพหรือความสามารถทีไทำหนຌาทีไเดຌมากขึๅน  
บนพืๅนฐานของการ฿ชຌทรัพยากร฼ท຋า฼ดิม 
 



๒๒ 
 

ทฤษฎี฽ละ฽นวคิด฼กี่ยวกับการประ฼มินผล 
 

  ฽นวความคิด฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการประ฼มินผล ิEvaluationี ฼ป็นกระบวนการ
หนึไงทีไมีความสำคัญ฽ละจำ฼ป็นสำหรับการบริหารงาน฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีไเดຌกำหนดเวຌ การจะ
ตรวจสอบว຋าการบริหารงานประสบความสำ฼รใจหรือบรรลุวัตถุประสงค์เดຌมากนຌอย฼พียง฿ดจะตຌองมีการ
ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละส຋วนของ฾ครงการว຋าเดຌนำเปปฏิบัติบรรลุ฼ปງาหมายหรือเม຋ ฾ดยจะตຌอง
มีวิธีการ฼ปรียบ฼ทียบจากผลงานทีไเดຌรับตามมาตรฐานทีไกำหนดหรือผลทีไคาดหมาย ทัๅงทีไ฼หใน฼ป็นรูปธรรม
฽ละนามธรรม ผล฽ห຋งการประ฼มินจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์  ฿นการทีไจะบอก฿หຌทราบถึงความสำ฼รใจหรือ
ความลຌม฼หลว สามารถนำเป฿ชຌ฼ป็นบท฼รียน฼พืไอ฽กຌเขปัญหาเดຌทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละอนาคต 
 การประ฼มินผล ิEvaluationี ตามความหมาย฿นพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน          
พ.ศ. โ5ไโ  เดຌ฿หຌคำนิยามเวຌว຋า การประ฼มินผล หมายถึง การพิจารณา฽ละวัดค຋าของกิจการ฿ดโ ตาม
วตัถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ ิราชบัณฑิตยสถาน. โ5ไๆ : ๆๆไี 
 Ebel and Frisbie เดຌ฿หຌคำนิยามการประ฼มินผลว຋า ฼ป็น฼รืไองของการตัดสิน฿จ฿นการ
พิจารณา฼กีไยวกับคุณภาพหรือคุณค຋าของสิไงทีไตຌองการประ฼มิน ิEbel and Frisbie, แ้่ๆ : แใี 
 Stephen P. Rubins  ิStephen P. Rubins, แ ้ ็ ๆ  : แ ไ ใ ี เดຌ ฿หຌ ค ำนิ ย าม       
การประ฼มินผลว຋า ฼ป็น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับกระบวนการดู฽ลติดตาม  ฼พืไอทีไจะทำ฿หຌทราบว຋าองค์การหรือ
หน຋วยงานเดຌรับประ฾ยชน์฽ละ฿ชຌทรัพยากร ฼พืไอดำ฼นินการ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายตามวัตถุประสงค์ของ
฾ครงการเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลมากนຌอย฼พียง฿ด ถຌาเม຋เดຌ฼ป็นเปตาม฽นวทางทีไเดຌ
กำหนดเวຌ จะตຌองปรับปรุง฽กຌเข฿หຌดีมากขึๅน ซึไงถือว຋า฼ป็นหนຌาทีไของผูຌบริหารทีไจะตຌองคอยดู฽ลควบคุม
฼พืไอเม຋฿หຌ฼กิดปัญหา 
 Stufflebeam and Shinkfield ิStufflebeam and Shinkfield, แ้้เ : ใ, แ5้ี 
เดຌ฿หຌคำนิยามการประ฼มินผลเวຌว຋า ฼ป็นกระบวนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼กีไยวกับ฼ปງาหมาย การวาง฽ผน 
การดำ฼นินการ ฽ละผลกระทบ ฼พืไอนำเปประกอบ฼ป็น฽นวทาง฿นการตัดสิน฿จ ฼พืไอสรຌางความน຋า฼ชืไอถือ 
฽ละ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความ฼ขຌา฿จ฿นสถานการณ์ของ฾ครงการ ภาย฿ตຌการกำหนดคุณค຋าหรือขຌอดี 
ขຌอ฼สียบางสิไงบางอย຋างทีไ฼ป็นระบบ 
 Worthen and Sander ิแ้่็ : แ้ี เดຌ฿หຌคำนิยามการประ฼มินผลเวຌว຋า ฼ป็นการ
พิจารณาคุณประ฾ยชน์ของการจัดหาสารสน฼ทศ฼พืไอตัดสินคุณค຋าของ฽ผนงาน ผลผลิต กระบวนการทีไ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือ฼ป็นการพิจารณาศักยภาพของทาง฼ลือกต຋าง โ ทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นินงานหรือ฿หຌ
บรรลุวัตถุประสงค์ตาม฼ปງาหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ิสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , โ55ใ : โเ – โแี เดຌ฿หຌคำจำกัดความ
ของการประ฼มินผลเวຌว຋า การประ฼มินผล หมายถึง กระบวนการ฿ชຌดุลยพินิจ฽ละ/หรือค຋านิยม฽ละ
ขຌอจำกัดต຋าง โ ฿นการพิจารณาตัดสินคุณค຋าของสิไง฿ดสิไงหนึไง ฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบผลทีไเดຌจากการ
กำหนด฼กณฑ์เวຌ ฼พืไอช຋วย฿หຌผูຌมีอำนาจตัดสิน฿จ฼ลือกทาง฼ลือกทีไมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 นิศา ชู฾ต ินิศา ชู฾ต , โ55เ: แ่ี เดຌ฿หຌคำจำกัดความของการประ฼มินผลเวຌว຋า     
การประ฼มินผล หมายถึง ฼ป็นการตัดสิน฿จอย຋าง฼ป็นระบบ฼กีไยวกับผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนทัๅงทางตรง฽ละ
ทางอຌอม ฾ดยมีการ฼ปรียบ฼ทียบกับวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌ฿นการดำ฼นิน฾ครงการว຋ า฼กิดขึๅนจริง         



๒๏ 
 

มีประ฾ยชน์หรือเม຋มีประ฾ยชน์หรือเม຋ ฼กิดขึๅนกับกลุ຋ม฿ด มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างเร ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ
คุณภาพ฽ละความคุຌมค຋า฼ชิงตຌนทุน 
 กล຋าว฾ดยสรุป การประ฼มินผล หมายถึง ฽นวทางหรือวิธีการทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบ   
การดำ฼นินงานของ฾ครงการว຋าประสบผลสำ฼รใจตามกรอบของ฼ปງาหมาย฽ละวัตถุประสงค์ทีไเดຌกำหนดเวຌ
หรือเม຋ ทัๅงนีๅ การประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการพิจารณา
อย຋างรอบคอบ฼พืไอ฽สวงหา฽นวทางทีไดีทีไสุดต຋อเป 
 
 ฽นวความคิดการประ฼มินผล฾ครงการ 
 ฽นวความคิด฽ละทฤษฎีการประ฼มินผล฾ครงการเดຌรับการพัฒนามาหลายยุคหลายสมัย 
นักวิชาการเดຌมีความพยายามนำ฼สนอทฤษฎีการประ฼มินผลทีไมีความสมบูรณ์ทีไสุด ฽ต຋กใยังพบขຌอจำกัด
฿นดຌานความ฼ชืไอ ปรัชญา ฽ละองค์ความรูຌทีไมีความ฽ตกต຋างกันเป ฽ละทีไสำคัญความ฽ตกต຋างของ฽ต຋ละ
ทฤษฎีกใยังมีจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอจำกัดทีไนำเป฿ชຌ฿นการประ฼มินผลทีไ฽ตกต຋างกัน ดังนัๅน ฽นวทาง฿น
การพิจารณาการประ฼มินผลจึงควรจำกัด฿หຌ฿ชຌ฼พียงรูป฽บบ฿ดรูป฽บบหนึไง ฽ต຋ควรจะตຌองพิจารณาถึง
สภาพ฽วดลຌอมของวัตถุประสงค์฿นการประ฼มิน฾ครงการ ตลอดจนองค์ประกอบอืไนโ ทีไ฼อืๅออำนวยต຋อ
การ฿ชຌทฤษฎีนัๅน รวมทัๅงอรรถประ฾ยชน์ทีไจะเดຌรับอย຋างมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดຌวย ฽นวความคิดทฤษฎี
การประ฼มินผลทีไเดຌรับการยอมรับ฿นปัจจุบัน ประกอบเปดຌวย 
 ๑. ฽นวคิดการประ฼มินผลของ Michael Scriven ิScriven, M., แ้้่; M., โเเแ; 
Scriven, M., โเเ็; Scriven, M., โเแแี 
  ฽นวความคิดการประ฼มินของ สครีฟ฼วน มุ຋ง฼นຌน฿น฼รืไอง กิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
รวบรวมขຌอมูล฼พืไอการตัดสิน฿จ ฼ลือก฿ชຌ฼ครืไองมือทีไนำมา฿ชຌ฿นการประ฼มิน฼พืไอตัดสินคุณค຋า ิmerit, 
worth, valueี ความสำคัญ ิsignificanceี ของสิไงทีไมุ຋งประ฼มิน฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼กณฑ์ ฼ช຋น ตຌนทุน
การดำ฼นินงาน ฽ละความคุຌมค຋า ฼ป็นตຌน สครีฟ฼วน จึงเดຌจำ฽นกประ฼ภท฽ละบทบาทของการประ฼มิน
ออก฼ป็น โ ลักษณะ คือ 
  แ.แ การประ฼มินระหว຋างดำ฼นินการ ิFormative Evaluationี ฼ป็นการประ฼มิน
ลักษณะงาน กิจกรรม หรือ฾ครงการ฿ด โ ทีไบ຋งชีๅถึงขຌอดีหรือขຌอจำกัดทีไ฼กิดขึๅน฿นระหว຋างการดำ฼นินงาน 
฼รียกการประ฼มิน฿นลักษณะนีๅว຋า การประ฼มิน฼พืไอการปรับปรุง 
  แ.โ การประ฼มินผลรวม ิSummative Evaluationี ฼ป็นการประ฼มิน฼มืไอกิจกรรม 
หรือ฾ครงการ฿ดสิๅนสุดลง นำผลทีไเดຌจากการประ฼มินมาสรุป฼ป็นตัวบ຋งชีๅ ฼พืไอ฽จก฽จงคุณค຋าความสำ฼รใจ
ของ฾ครงการนัๅน จึง฼รียกการประ฼มิน฿นลักษณะนีๅว຋า การประ฼มินสรุปรวม 
  ทัๅงการประ฼มิน฼พืไอการปรับปรุง฽ละการประ฼มินสรุปรวม จะ฼ป็นการประ฼มินผลลัพธ์
ตัดสินคุณค຋าของ฾ครงการ฼มืไอ฾ครงการสิๅนสุด฼ป็นทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว  สครีฟ฼วน ยังเดຌนำ฼สนอ฽นวคิด   
การประ฼มิน฼พิไม฼ติมอีกว຋า องค์กรควรประ฼มินความกຌาวหนຌาระหว຋างการดำ฼นิน฾ครงการ  ซึไง฼ป็นการ
จัดทำการประ฼มินกระบวนการ ฼พืไอ฿หຌการพัฒนาปรับปรุง฾ครงการสามารถดำ฼นินการเปเดຌดຌวยดี฽ละ
ตอบสนองต຋อความตຌองการของประชาชน 
 
 



๒๐ 
 

 นอกจาก฽นวความคิดทีไเดຌนำ฼สนอมา สครีฟ฼วน เดຌ฽สดงทัศนะ฼พิไม฼ติม฿นประ฼ดในทีไจะตຌอง
ประ฼มินออก฼ป็นส຋วนสำคัญอีก โ ส຋วน คือ  
 แ. การประ฼มินภาย฿น ิIntrinsic Evaluationี ฼ป็นการประ฼มิน฿น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับ
คุณภาพของ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบขຌอมูล รวมทัๅงคุณภาพของคุณลักษณะ฾ครงการต຋าง โ ทีไมีความ
฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นิน฾ครงการทีไ฼ป็นรูปธรรม 
  โ. การประ฼มินผลตอบ฽ทน ิPayoff Evaluationี ฼ป็นการประ฼มิน฿น฼รืไองทีไ฼กีไยวขຌองกับ
คุณภาพของ฾ครงการ ทฤษฎีหรือคุณภาพอืไน โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับ฾ครงการ฿นส຋วนทีไ฼กีไยวขຌองกับผูຌทีไเดຌรับ
การบริการ 
 กล຋าว฾ดยสรุป ทฤษฎีการประ฼มินผลของ สครีฟ฼วน จะ฿หຌความสำคัญกับการประ฼มินผล
ภาย฿นมากกว຋าการประ฼มินผลตอบ฽ทน ฽ต຋฿นขณะ฼ดียวกันกใยังคงมีการสน฿จตัว฽ปรดຌานผลผลิต ซึไงกใคือ 
กิจกรรมหรือ฾ครงการของ฼ทศบาลนครทีไมีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ดຌานอืไนโ ฽นวความคิดของ    
สครีฟ฼วน มีความสอดคลຌองกับการประ฼มินกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ว຋าดຌวย มีการประ฼มินความกຌาวหนຌาระหว຋างการดำ฼นิน฾ครงการ  ซึไงถือเดຌว຋า฼ป็นการจัดทำการประ฼มิน
กระบวนการ฼พืไอ฿หຌ฼กิดการ฽กຌเขปัญหา การพัฒนาปรับปรุง฿หຌ฾ครงการสามารถดำ฼นินการเปเดຌดຌวยดี
฽ละตอบสนองต຋อความตຌองการของประชาชน 
 
 โ. ฽นวความคิดการประ฼มินผล฽บบการตอบสนอง ิResponsive Evaluationี  
  การประ฼มินผล฽บบการตอบสนอง฼ป็น฽นวคิดของ ฾ร฼บิร์ต  ส฼ตก ิStake, R.E. and 
Abma, T. A., โเเแี ทีไเดຌ฽สดงทัศนะเวຌว຋า การประ฼มินผล฽บบการตอบสนองจะ฼ป็นการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลจากหลาย฽หล຋ง ฼พืไอนำมาจัดขຌอมูล฿หຌ฼ป็นระบบ ฾ดยส฼ตกเดຌนำ฼สนอองค์ประกอบ฽นวคิดของ
การประ฼มินผล฽บบตอบสนองทีไ฼รียกว຋า ฾ม฼ดล฼คาทิ฽นนซ์ ิStake Countenance Modelี ประกอบ
เปดຌวย 
  ๒.แ ฼ปງาหมายหรือความคาดหวัง ิGoal or Intentี จะประกอบเปดຌวย ใ ส຋วน คือ 
   โ.แ.แ ขຌอ฼สนอ฽รก ิAntecedenceี หมายถึง สภาวะของสิไงต຋าง โ ทีไ฼ป็นอยู຋ก຋อน 
฾ดยส຋วนมากจะ฼ป็นกิจกรรมทีไ฼กิดขึๅนก຋อน฼ป็นอันดับ฽รก฽ละจะตามมาดຌวยกิจกรรมอืไน โ ฿นภายหลัง 
   โ.แ.โ การดำ฼นินการ ิTransactionี หมายถึง สภาวะของการกระทำทีไมีการปฏิบัติ
หรือกิจกรรมทีไมีการ฼คลืไอนเหวหรือการดำ฼นินการ฼พืไอการบรรลุวัตถุประสงค์หรือ฼ปງาหมายของ
฾ครงการนัๅน 
          โ.แ.ใ ผลผลิต ิoutputี หมายถึง ผลทีไ฼กิดขึๅนจากการนำ฾ครงการเปปฏิบัติ 
  โ.โ สิไงทีไสัง฼กตเดຌ ิObservationี หมายถึง ฼ป็นสิไงทีไ฼กิดขึๅนตามสภาพความ฼ป็นจริงบน
พืๅนฐานขององค์ประกอบ ใ ส຋วน คือ ขຌอ฼สนอ฽รก การดำ฼นินการ ฽ละผลผลิต ฾ดยมีความสอดคลຌอง
ระหว຋างสิไงทีไคาดหวังกับสิไงทีไ฼ป็นจริง เม຋เดຌ฼ป็นตัวบ຋งชีๅว຋า ขຌอมูลทีไเดຌมีความ฼ทีไยงหรือความตรง ฽ต຋฼ป็น
฼พียงสิไงทีไ฽สดง฿หຌ฼หในถึงความตัๅง฿จทีไจะ฿หຌ฼กิดขึๅนจริง฼ท຋านัๅน 
 สำหรับ฿นส຋วนของการตัดสินว຋า฾ครงการ฿ดจะประสบความสำ฼รใจนัๅน ผูຌประ฼มินจะตຌอง
พิจารณาดูว຋า มีมาตรฐานอะเรบຌางทีไ ฼หมาะสม฿นการจะนำมา฼ปรียบ฼ทียบ฼พืไอช຋วยสนับสนุน          
การตัดสิน฿จ ฾ดยส຋วน฿หญ຋มักจะนิยม฽บ຋งออก฼ป็น โ ฼กณฑ์ กล຋าวคือ  



๒๑ 
 

   โ.แ.แ ฼กณฑ์สมบูรณ์ ิAbsolute Criterionี ฼ป็นการกำหนด฼กณฑ์ทีไตัๅงขึๅนก຋อน 
฾ดยมีความ฼ป็นอิสระจากทุกกลุ຋ม 
   โ.แ.โ ฼กณฑ์สัมพัทธ์ ิRelative Criterionี ฼ป็น฼กณฑ์ทีไเดຌจากลักษณะพฤติกรรม
ของกลุ຋ม  ถຌา฿นกรณีทีไผูຌประ฼มินเม຋สามารถหามาตรฐานทีไนำมา฼ปรียบ฼ทียบเดຌ กใจะตຌองพยายามหา
฾ครงการอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกันมา฼ปรียบ฼ทียบ฼พืไอช຋วย฿นการตัดสิน฿จ  
 ขຌอดีของการประ฼มินผล฽บบการตอบสนองของ ส฼ตก คือ ฼ป็นการนำ฼สนอวิธีการประ฼มิน
อย຋าง฼ป็นระบบ฼พืไอจัด฼ตรียมขຌอมูล฼ชิงบรรยาย฽ละมีมาตรฐานการตัดสินคุณค຋าการประ฼มินทีไปรากฏ
ชัด฼จนตอบสนองต຋อความตຌองการขຌอมูลของผูຌ฿ชຌประ฾ยชน์อย຋าง฽ทຌจริง สำหรับ฿นส຋วนของขຌอจำกัด   
฿นบางกรณีหากขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินมีความทับซຌอนกันกใอาจจะก຋อ฿หຌ฼กิดความขัด฽ยຌงภาย฿น
องค์การเดຌ 
 ส฼ตกยังเดຌนำ฼สนอ฽นวความคิดการประ฼มินผลทีไเม຋ยึดกับวัตถุประสงค์฼ป็นหลัก ประกอบเป
ดຌวยกระบวนการประ฼มินอย຋าง฼ป็นระบบ ดังต຋อเปนีๅ 
  แ. การพูดคุยกับบุคลากร฽ละผูຌรับบริการทีไ฼กีไยวขຌองกับ฾ครงการ 
  โ. การกำหนดขอบ฼ขตภาพรวมของกิจกรรม฾ครงการ 
  ใ. การกำหนดวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมทัๅงหมดของ฾ครงการ 
  ไ. คຌนหาจุดมุ຋งหมาย฽ละสิไงทีไ฼กีไยวขຌองกับ฾ครงการ 
  5. รวบรวมประ฼ดในหรือปัญหาต຋างโ ทีไคาดว຋าจะนำมาประ฼มิน 
  ๆ. กำหนดขຌอมูลทีไจำ฼ป็นตามประ฼ดในปัญหาทีไกำหนดเวຌ 
  ็. การคัด฼ลือกผูຌตัดสิน ผูຌสัง฼กต ฽ละ฼ครืไองมืออย຋าง฼ป็นระบบ 
  ่. การวิ฼คราะห์ขຌอมูลทีไ฼กใบรวบรวม 
  ้. ฼ตรียมกรณีศึกษา฼พืไอพรรณนา฽ละอธิบาย 
  แเ. กำหนดชีๅชัดประ฼ดในปัญหาของผูຌทีไ฼กีไยวขຌอง 
  แแ. ฼ตรียม฽ละนำ฼สนอการจัดทำรายงานอย຋าง฼ป็นทางการ 
 
 กล຋าว฾ดยสรุป ฽นวความคิด฽ละทฤษฎีการประ฼มินผล฽บบการตอบสนองของส฼ตกจะ฿หຌ
ความสำคัญกับการปฏิบัติหรือกิจกรรมทีไดำ฼นินการ฼พืไอการบรรลุวัตถุประสงค์ตาม฼ปງาหมายของ
฾ครงการทีไเดຌกำหนดเวຌ การจัดทำ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี฼ปງาหมายทีไสำคัญ คือ      
การพัฒนาคุณภาพชีวิต฽ละตอบสนองความตຌองการของประชาชน การ฿ชຌ฽นวความคิดของส฼ตก฼ขຌามา
ประ฼มินจะ฼ป็นการสนับสนุน฿หຌ฼กิดปรากฏการณ์ทีไมีความชัด฼จนว຋า฾ครงการหรือกิจกรรมทีไเดຌ
ดำ฼นินการเปนัๅน ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ตรงต຋อความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋าง฽ทຌจริงหรือเม຋       
มากนຌอย฼พียง฿ด อีกทัๅงการ฿ชຌ฽นวความคิดนีๅ฼ขຌามาควบคู຋กับการประ฼มินตามยุทธศาสตร์฿น฽ต຋ละดຌาน
อันประกอบเปดຌวย ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไ ง฽วดลຌอม ดຌ านการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌ านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน รวมถึงดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไงขຌอมูล฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์     
มีการดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนทีไเดຌกำหนดเวຌ  ถือเดຌว຋า฼ป็นขຌอมูล฼ดีไยวทีไเม຋มีการทับซຌอนกัน การ฿ชຌ
฽นวความคิดของ ส฼ตก ฼ขຌามาประ฼มินกใจะช຋วยลดขຌอขัด฽ยຌงภาย฿น฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ 
 



๒๒ 
 

 ใ. ฽นวความคิดการประ฼มิน CIPP Model  
  ฽น วค วามคิ ด การป ระ ฼มิ น ผล฽บ บ  ซิ ป ฾ม ฼ดล  ิCIPP Modelี ขอ ง  Daniel L. 
Stufflebeamี ิStufflebeam, 2007; Stufflebeam and Shinkfield, 2007ี ฼ป็นกระบวนการ
ประ฼มินอย຋าง฼ป็นระบบทีไ฼กีไยวขຌองกับคุณภาพ คุณค຋า ฽ละความสำคัญของสิไงทีไมุ຋งนำมาประ฼มิน ฼พืไอ฿ชຌ
฿นการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของมาตรฐานการประ฼มิน  ครอบคลุมหลักอรรถประ฾ยชน์ ความ฼ป็นเปเดຌ 
ความชอบธรรม ความถูกตຌอง การนำซิป฾ม฼ดล เป฿ชຌ฿นการประ฼มินต຋าง โ จะตຌองมุ຋ง฼นຌนเปยังผูຌ฿ชຌ   
การประ฼มิน ซึไง CIPP Model ประกอบเปดຌวย 
 Context Evaluation ฼ป็นการประ฼มินบริบทหรือสภาพ฽วดลຌอมก຋อนทีไจะลงมือทำ
฾ครงการ฿ด มีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอกำหนดหลักการหรือ฼หตุผลทีไมีความ฼หมาะสม฿นการดำ฼นิน฾ครงการว຋ามี
ความ฼กีไยวขຌองกับความตຌองการของผูຌเดຌรับประ฾ยชน์ จำนวนสินทรัพย์ทีไครอบครอง ฽ละปัญหาทีไ
฼กีไยวขຌองกับการดำ฼นินงานภาย฿ตຌบริบทสิไง฽วดลຌอม  ฿นการประ฼มินจะตຌองพิจารณาตลอดการดำ฼นิน
฾ครงการ 
 Input Evaluation ฼ป็นการประ฼มินสิไงนำ฼ขຌา฼พืไอการวาง฽ผน การ฼ลือกกลยุทธ์ทีไมีความ
฼หมาะสม฽ละ฼พียงพอของทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นิน฾ครงการบนพืๅนฐานของการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี          
ทีไสามารถตอบสนองต຋อความตຌองการ฽ละมีความ฼ป็นเปเดຌ ตลอดจนงบประมาณทีไ฼กีไยวขຌองตลอด    
การดำ฼นิน฾ครงการ 
 Process Evaluation ฼ป็นการประ฼มินกระบวนการ฿นการปฏิบัติงานของ฾ครงการ  ซึไงมี  
ความ฼กีไยวขຌองกับการติดตามทัๅง฿นดຌานการติดตาม฼อกสาร฽ละกิจกรรมอืไน โ ทีไดำ฼นินการ฿นอีก฽ง຋หนึไง 
การประ฼มินกระบวนการยัง฼กีไยวขຌองกับการประ฼มิน฼พืไอหาขຌอบกพร຋องของการดำ฼นินงาน ฼พืไอ฿หຌ
สามารถนำขຌอมูลทีไเดຌจากการประ฼มินเป฽กຌเข฿หຌสอดคลຌองกับขຌอบกพร຋องทีไ฼กิดขึๅนอีกดຌวย 
 Product Evaluation ฼ป็นการประ฼มินผลผลิต฼พืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับผลทีไเดຌรับจากการ
ดำ฼นิน฾ครงการ ฼ช຋น การประ฼มินผลกระทบ การประ฼มินประสิทธิผล คุณภาพ ฽ละความสำคัญของ
ผลลัพธ์ทีไเดຌจากการกำหนด฼ปງาหมายเวຌตัๅง฽ต຋฽รก฼ริไม฾ครงการ การประ฼มินความสำ฼รใจ฿นรูป฽บบ
฼ปรียบ฼ทียบนีๅ ควรดำ฼นินการอย຋างต຋อ฼นืไอง฼พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไ฼ป็นประ฾ยชน์เปประยุกต์฿ชຌกับ฾ครงการ  
อืไน โ เดຌ 
 จาก฽นวความคิดของ CIPP Model ทีไเดຌอธิบายความหมายขຌางตຌน ประ฼ดในทีไควรนำมา
ประ฼มินควบคู຋กใสามารถ฽บ຋งออกเดຌ฼ป็น ไ ประ฼ภท คือ 
  แ. ฽นวทาง฿นการตัดสิน฿จ฼พืไอประ฼มิน฾ครงการ ควรพิจารณาถึงความสำคัญของสภาพ
สภาวะ฽วดลຌอม฿นขณะนัๅนว຋า การกำหนดวัตถุประสงค์สอดคลຌองกับ฽ผน฽ละขัๅนตอน฿นการดำ฼นินงาน
หรือเม຋ อย຋างเร 
  โ. ฽นวทาง฿นการตัดสิน฿จ฼พืไอการประ฼มิน฾ครงการควรพิจารณาถึงปัจจัยนำ฼ขຌาว຋ามี
ความสอดคลຌองกับการกำหนด฾ครงสรຌางของ฽ผนงาน฽ละขัๅนตอนการปฏิบัติงานต຋าง  โ ของ฾ครงการ
หรือเม຋อย຋างเร 
  ใ. การควบคุมการปฏิบัติงาน฿หຌ฼ป็นเปตาม฽ผนทีไกำหนดจะตຌอง฿ชຌการตัดสิน฿จทีไอาศัย
การประ฼มินกระบวนการ ฼พืไอปรับปรุง฽กຌเข฽นวทาง฿นการดำ฼นินงาน฿หຌเดຌผลดี  มีประสิทธิภาพ       
฼พิไมมากขึๅน 



๒๓ 
 

  ไ. การยุติ ลຌม฼ลิก หรือขยาย฾ครงการ฿นอนาคตจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จ฿นขຌอมูลของ
การทบทวน฾ครงการว຋ามีความสมบูรณ์หรือมีจุดบกพร຋อง฿นส຋วน฿ดบຌาง ฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงาน            
มีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅน 
 กล຋าว฾ดยสรุป ฽นวคิด฿นการประ฼มินผลของ Stufflebeam ฼ป็นตຌน฽บบของการประ฼มิน
อย຋างมีระบบ ฽ละก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์ต຋อการตัดสิน฿จดำ฼นิน฾ครงการ฿น฽ต຋ละประ฼ภท หากพิจารณา
การประ฼มิน฽บบ CIPP Model ฿หຌมากขึๅน ผูຌประ฼มินมีความคิด฼หในว຋า บทบาทของ CIPP Model จะมี
ลักษณะของการประ฼มินความกຌาวหนຌา ิFormative Evaluationี กล຋าวคือ ฼ป็น฽นวทางทีไชีๅ฽นะ    
การตัดสิน฿จทีไจะพัฒนาปรับปรุงการดำ฼นินงาน฿นระหว຋างการนำ฾ครงการเปปฏิบัติ฼พืไอรักษาคุณภาพ
ของ฾ครงการ ฽ละบทบาทของการประ฼มินผลสรุป ิSummative Evaluationี ฼ป็นการ฿ชຌขຌอมูลทีไเดຌ
จากการประ฼มินนำมาตัดสินคุณภาพ ความคุຌมค຋า ฽ละความสำคัญของ฾ครงการ฼มืไอการดำ฼นินงานเดຌ
สิๅนสุด฼ป็นทีไ฼รียบรຌอย฽ลຌว นอก฼หนือจากนัๅน การ฿ชຌ฽นวความคิด CIPP Model ฼ขຌามาประ฼มินจะ฼ป็น
การพิจารณาถึงสภาพ฽วดลຌอมหรือความ฼หมาะสม การ฼ลือก฿ชຌทรัพยากร การประ฼มินกระบวนการ 
฽ละการประ฼มินผลผลิต จะอาศัยขຌอมูล฼พืไอทำการตัดสิน฿จประ฼มิน฿น฽ต຋ละ฾ครงการว຋ามี฾ครงการ
฿ดบຌางทีไจะตຌองปรับปรุงหา฽นวทาง฽กຌเข ฼พืไอ฿หຌการดำ฼นินงานมีประสิทธิภาพ฼พิไมมากขึๅน ขຌอมูลทีไเดຌ
จากการปรับปรุง฽กຌเขจะ฼ป็นประ฾ยชน์฿น฼ชิงขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอนำเปสู຋การปรับปรุง฽กຌเข฽ละพัฒนา 
การดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ฿นอนาคต 
 
 ไ. ฼กณฑ์มาตรฐาน฽ละตัวชีๅวัดการประ฼มินผล฾ครงการ 
 การประ฼มินผล฾ครงการ฼ป็นส຋วนหนึไงของความสำคัญ฿นการดำ฼นินงานพัฒนาราชการ
ส຋วนทຌองถิไน ดังนัๅน การประ฼มิน฾ครงการมีความจำ฼ป็นทีไจะตຌองอาศัยองค์ประกอบดຌาน฼กณฑ์฽ละ
ตัวชีๅวัด฼พืไอ฼ป็น฼ครืไองมือกำหนด฽นวทาง฿นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ประกอบเปดຌวย  
ส຋วนสำคัญ ่ ฼กณฑ์ คือ 
  แ. ฼กณฑ์ความก้าวหน้า ิProgressี  
  การประ฼มินความกຌาวหนຌาจะดำ฼นินการ฼พืไอ฼ป็นเป฿นประ฾ยชน์ของการมุ຋งตอบคำถาม
ทีไว຋า กิจกรรมหรือ฾ครงการทีไดำ฼นินการมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌหรือเม຋ ฼ป็นเปตาม
กรอบของระยะ฼วลาหรือเม຋ หรือมีปัจจัยอะเรบຌางทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการดำ฼นิน฾ครงการ อาจจะกล຋าวเดຌ
อีกนัยหนึไงว຋า ฼ป็นการพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบผลของการดำ฼นินกิจกรรมกับ฼ปງาหมายทีไกำหนดตาม฽ผน 
ประกอบเปดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
        แ.แ ผลผลิต฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมายรวม฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา ฼ป็นการดูผลลัพธ์ของ
การดำ฼นิน฾ครงการว຋าประสบความสำ฼รใจบรรลุ฼ปງาหมายเดຌมากนຌอย฼พียง฿ด ฼ช຋น ความยาวของถนน   
ทีไสรຌางเดຌ จำนวน฽หล຋งนๅำขนาดย຋อย฼พืไอการ฼กษตร ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ 
        แ.โ จำนวนกิจกรรมทีไดำ฼นินการ฼สรใจสิๅน ฼นืไองจาก฾ครงการมีลักษณะมากมายหลาย
รูป฽บบ จึงมีความจำ฼ป็นทีไจะตຌองมีตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา ฾ดยมีการพิจารณาถึงประ฼ภทของกิจกรรม   
ทีไเดຌดำ฼นินการเป฽ลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐาน กิจกรรมรอง ฽ละกิจกรรม฼สริม ตาม฽ต຋ละ  
เตรมาสของช຋วง฼วลา฿นการดำ฼นิน฾ครงการ 



๒๘ 
 

        แ.ใ ทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา ฼ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาของการ฿ชຌทรัพยากร
฿น฾ครงการ ซึไงครอบคลุมงบประมาณ฿นการดำ฼นิน฾ครงการ เดຌ฽ก຋ งบประมาณทีไ฿ชຌเป งบประมาณทีไอยู຋
ระหว຋างผูกพัน ฼งินงวด฽ละ฽ผนการ฿ชຌงบประมาณ฾ครงการ ฼ป็นตຌน 
       แ.ไ ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌเป ฼ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา฼พืไอดูว຋าเดຌ฿ชຌ฼วลาเป฼ท຋า฿ด฽ลຌว ฽ละ
฼หลือระยะ฼วลาอีก฼ท຋า฿ดจึงจะครบกำหนด฽ลຌว฼สรใจ ฾ดยจะสามารถ฿ชຌ฼ป็น฼กณฑ์ประ฼มิน฽ละควบคุม
กิจกรรม฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฼วลา ฽ละ฼พืไอทราบถึงระยะ฼วลาทีไจะตຌอง฿ชຌจริง฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย 
฿นภาพรวม 
 

 โ. ฼กณฑ์ประสิทธิภาพ ิEfficiencyี 
 การประ฼มินประสิทธิภาพ฼ป็นการ฼ปรียบ฼ทียบผลลัพธ์ทีไเดຌ กับทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นการ
ดำ฼นินงาน ทรัพยากรทีไ฿ชຌนอกจากงบประมาณ฽ลຌว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการ
จัดการ ฽ละ฼วลาทีไ฿ชຌเป฿นการดำ฼นินงาน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ  
  โ.แ สัดส຋วนผลผลิตต຋อค຋า฿ชຌจ຋าย ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรทางการ฼งิน
ของ฾ครงการ฼พืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไ฼หมาะสม฽ละคุຌมค຋ากับการลงทุน ซึไงจะช຋วย฿หຌ฼กิดการ฿ชຌจ຋าย฼ป็นเป
อย຋างมีประสิทธิภาพ สมประ฾ยชน์ ลดค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละประหยัดตຌนทุนการผลิต  
  โ.โ ผลิตภาพต຋อกำลังคน ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิตต຋อบุคลากรหรือ฼จຌาหนຌาทีไ
฾ครงการ ซึไงนอกจากจะ฼ป็นตัวชีๅวัดถึงประสิทธิภาพ฽ลຌว การดำ฼นินงานยัง฽สดงถึงสมรรถนะ฽ละ
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล฿นการดำ฼นิน฾ครงการ ฽ละจะ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับขนาดกำลังคน     
ทีไ฼หมาะสม฿นการดำ฼นินกิจกรรม ฽ละการ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร฿นระยะยาวอีกดຌวย 
  โ.ใ ผลิตภาพต຋อหน຋วย฼วลา ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิต฿นช຋วง฼วลา อาทิ 
จำนวนครัว฼รือนทีไเดຌรับการอบรมอาชีพ฼สริมนอกภาค฼กษตรต຋อ฼ดือน จำนวนนัก฼รียนทีไ฼ขຌา฼รียนต຋อ 
ตาม฾ครงการขยาย฾อกาสทางการศึกษา฿น฽ต຋ละปี จำนวนผูຌประกอบการรายย຋อยทีไเดຌรับการส຋ง฼สริม 
การลงทุน฿น฽ต຋ละช຋วงเตรมาส 
  โ.ไ การประหยัดทรัพยากรการจัดการ ฼ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ฾ครงการ฿นการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดค຋า฿ชຌจ຋ายทีไเม຋จำ฼ป็น฿นการดำ฼นิน฾ครงการ 
การตัดทอนขัๅนตอนการปฏิบัติ ซึไงส຋งผลต຋อการลดค຋า฿ชຌจ຋ายของ฾ครงการ การประหยัดค຋าพลังงาน฽ละ 
ค຋าสาธารณูป฾ภค การคิด฼ป็นรຌอยละของค຋า฿ชຌจ຋ายรวม 
 

 ใ. ฼กณฑ์ประสิทธิผล ิEffectivenessี 
 การประ฼มินประสิทธิผล ฼ป็น฼กณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์฼ฉพาะดຌาน 
฾ดยดูจากผลลัพธ์จากการดำ฼นินงาน ตลอดจนการ฼ปลีไยน฽ปลงของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายตาม
฾ครงการ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ  
  ใ.แ ระดับการบรรลุ฼ปງาหมาย ฼ป็นตัวชีๅวัดว຋า฾ครงการบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฿ดบຌาง฽ละ
การบรรลุ฼ปງาหมายส຋งผลต຋อประชากร฼ปງาหมายอย຋างเร ฾ดยสามารถวัดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฼ชิงปริมาณ
฽ละคุณภาพของประชากร฼ปງาหมาย อาทิ การบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม 
  ใ.โ ระดับการมีส຋วนร຋วม ฼ป็นตัวชีๅวัดความสำ฼รใจ฾ดย฿หຌความสำคัญกับมิติการมี   
ส຋วนร຋วม ฾ดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์฼ชิง฼หตุผลเดຌว຋า การมีส຋วนร຋วมของประชาชนส຋งผลต຋อระดับ
ความสำ฼รใจมากนຌอย฼พียงเร ฽ละ฾ครงการจะปรับปรุงส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมเดຌอย຋างเร ระดับการ       



๒๕ 
 

มีส຋วนร຋วมสามารถวัดจากจำนวนประชากร ความถีไระดับ฽ละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมการร຋วมตัดสิน฿จ 
วาง฽ผน฽ละติดตามผล 
  ใ.ใ ระดับความพึงพอ฿จ  ฼ป็น฼กณฑ์วัดระดับการยอมรับ ฾ดยอาจพิจารณาจาก
สัดส຋วนของประชากร฼ปງาหมายทีไพึงพอ฿จกับบริการของรัฐ สัดส຋วนของครัว฼รือนทีไพอ฿จการปฏิบัติ
หนຌาทีไของ฼จຌาหนຌาทีไ฾ครงการ ระดับความพึงพอ฿จ฿นมาตรการตาม฾ครงการ 
  ใ.ไ ความ฼สีไยงของ฾ครงการ ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิผล฼พืไอดูว຋า฾ครงการมีความ฼สีไยง฿น
การบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือ฼ปງาหมายรวมของ฾ครงการหรือเม຋ ซึไงค຋าความ฼สีไยงจะประ฼มิน
จากการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาวะ฽วดลຌอมของ฾ครงการ ทัๅง฿นดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม การ฼มือง฽ละสิไง฽วดลຌอม 
ทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว 
 

 ไ. ฼กณฑ์ผลกระทบ ิImpactsี 
 ฼ป็นการพิจารณาผลกระทบ฾ดยรวมต຋อประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย ชุมชน สังคม฽ละ
หน຋วยงาน฿นภาพรวม ฼ป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทัๅงทีไมุ຋งหวัง ิ Intended impactsี  
฽ละผลกระทบทีไ เม຋เดຌมุ຋งหวัง ิUnintended impactsี ซึไงอาจ฼ป็นผลดຌานบวกหรือดຌานลบกใเดຌ 
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
   ไ.แ คุณภาพชีวิต ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบต຋อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย อาทิ รายเดຌ ความ฼ป็นอยู຋ ฾อกาสทางการศึกษา การมีงานทำ สุขอนามัย 
สภาพ฽วดลຌอมของครัว฼รือนชุมชน ฾ดยสามารถวัดจากสัดส຋วนครัว฼รือนหรือประชากรทีไเดຌรับบริการ
จาก฾ครงการพัฒนาทีไส຋งผลกระทบต຋อคุณภาพชีวิตทีไดี หรือมาตรฐานการดำรงชีพ 
   ไ.โ ทัศนคติ฽ละความ฼ขຌา฿จ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดยมุ຋ง฼รืไองทัศนคติ฽ละความ
฼ขຌา฿จของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไมีต຋อ฾ครงการ ฾ดยสามารถวัดระดับ ิScaleี ทัๅง฼ชิงบวก฽ละลบต຋อ
ตัว฾ครงการ฼อง ฾ดย฼ฉพาะวัตถุประสงค์฽ละมาตรการ น฾ยบายผลประ฾ยชน์ของ฾ครงการ ความพึงพอ฿จ
฿นการรับบริการ ฽ละทัศนคติต຋อผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฾ครงการ 
   ไ.ใ การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดย฿หຌความสำคัญ฼รืไองการ
฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบระยะก຋อน฽ละหลังมี฾ครงการ อาทิ สัดส຋วน
ของครัว฼รือนทีไยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีการผลิตทีไรักษาสิไง฽วดลຌอม จำนวน฼กษตรกรทีไทำการ฼กษตร฽บบ
ธรรมชาติมากยิไงขึๅน การปฏิบัติของการ฿ชຌยานพาหนะ฾ดย฼คารพกฎจราจรมากขึๅน การออกมา฿ชຌสิทธิ
฼ลือกตัๅงมากขึๅน ฽ละลดละพฤติกรรมการซืๅอสิทธิ์ขาย฼สียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบ฿นการ
ปฏิบัติหนຌาทีไ 
 

 5. ฼กณฑ์ความสอดคล้อง ิRelevanceี 
 ฼กณฑ์การประ฼มินความสอดคลຌองมุ຋งพิจารณาว຋าวัตถุประสงค์ของ฾ครงการสอดคลຌอง
กับความตຌองการหรือสามารถ฽กຌเขปัญหาตามทีไกำหนดเวຌ฽ต຋ตຌนหรือเม຋ ซึไงจำ฼ป็นตຌองมีการประ฼มิน
ความตຌองการทีไ฽ทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบคำถามดຌวยว຋า ฽นวทาง฽ละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นการดำ฼นินงาน
สอดคลຌองกับการ฽กຌเขปัญหาทีไ฼ป็นจริงเดຌหรือเม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ ใ ประการ คือ 
  5.แ ประ฼ดในปัญหาหลัก ซึไงพิจารณาจากจำนวน฼รืไองหรือประ฼ดในปัญหา฽ละอุปสรรค
ทีไ฼กิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับการ฽กຌเข฽ลຌว฽ละทีไยังเม຋สามารถ฽กຌเข รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
ตามความ฼ร຋งด຋วน ตามความรุน฽รงของปัญหา 



๏์ 
 

  5.โ มาตรการหรือกลยุทธ์฿นการ฽กຌเขปัญหา ฼ป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌองกับการ฽กຌเข
ปัญหา ซึไง฼ป็นมาตรการทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฾ดยสามารถดูเดຌจากมาตรการทีไผูຌบริหาร฾ครงการ  
นำมา฿ชຌตลอดช຋วงระยะ฼วลาของการดำ฼นิน฾ครงการ ฽ละความสอดคลຌองกับปัญหาหลัก 
  5.ใ ความตຌองการหรือขຌอ฼รียกรຌองของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ป็นตัวชีๅวัดถึงความ
ตຌองการของผูຌรับบริการ฿นการ฽กຌเขปัญหาทีไประสบอยู຋ อาทิ คำรຌอง฼รียน ขຌอรຌองทุกข์ ฿หຌ฽กຌเขปัญหา
฼พืไอสนองตอบประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย ตาม฾ครงการทีไเม຋เดຌรับผลประ฾ยชน์จากการดำ฼นิน฾ครงการ 
หรือเดຌรับความ฼สียหายจากการดำ฼นิน฾ครงการ ซึไงจะ฼ป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌอง฿นการดำ฼นิน฾ครงการ
฽ละสนองตอบต຋อความตຌองการของประชากร฼ปງาหมาย 
 

 ๆ. ฼กณฑ์ความย่ังยืน ิSustainabilityี 
 ฼ป็น฼กณฑ์การพิจารณาทีไสืบ฼นืไองจากความสอดคลຌอง ฾ดยพิจารณาระดับความ
ต຋อ฼นืไองของกิจกรรมว຋าจะสามารถดำ฼นินต຋อเปเดຌ  ฾ดยเม຋มีการ฿ชຌงบประมาณจากภายนอก฾ครงการ 
ความสามารถ฿นการ฼ลีๅยงตัว฼องเดຌ นอกจากนีๅยังหมายรวมถึงความสามารถ฿นการขยายกิจกรรมเปยัง
พืๅนทีไ฽ห຋ง฿หม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ ใ ประการ คือ 
  ๆ .แ ความอยู຋รอดดຌาน฼ศรษฐกิจ ิEconomic viabilityี ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการ฼งินของ฾ครงการ อาทิ จำนวนงบประมาณของ฾ครงการ ฽ผนการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณ 
ภาระผูกพัน สัดส຋วนค຋า฿ชຌจ຋าย฼ทียบกับผลผลิตทีไเดຌ ปริมาณ฼งินทุนสำรอง ฽หล຋งสนับสนุนงบประมาณ 
ปริมาณงบประมาณหรือ฼งินทุนหมุน฼วียน จำนวน ฽ละขนาดกองทุนดำ฼นิน฾ครงการ ซึไง฼ป็นตัวบ຋งชีๅ    
ถึงความอยู຋รอดทาง฼ศรษฐกิจของ฾ครงการ  
  ๆ .โ สมรรถนะดຌานสถาบัน ิInstitutional capacityี ฼ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ
หน຋วยงาน฿นการบริหาร฾ครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน การมีส຋วนร຋วมของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
ระดับการมีส຋วนร຋วมของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นกระบวนการตัดสิน฿จ การวาง฽ผนงาน฽ละบริหาร
฾ครงการ ฽ละการปรับปรุงระ฼บียบวิธีการปฏิบัติทีไ฼อืๅอต຋อการดำ฼นิน฾ครงการ 
  ๆ.ใ ความ฼ป็นเปเดຌ฿นการขยายผล ฼ป็นตัวชีๅวัดความยัไงยืน฾ดยพิจารณาความสามารถ
฿นการพึไงตัว฼อง ฾อกาส฽ละช຋องทาง฿นการขยายผลการดำ฼นิน฾ครงการ กรณี฾ครงการประสบผลสำ฼รใจ
ดຌวยดี ทัๅงการขยายผลตาม฽นวราบ กล຋าวคือ การ฼พิไมกิจกรรม฾ครงการ การ฼พิไมจำนวนประชากร
฼ปງาหมาย การขยายกำลังผลิตของ฾ครงการ฼ดิม฽ละการขยายผล฿น฽นวดิไง เดຌ฽ก຋ การขยายพืๅนทีไ
฾ครงการ การขยาย฼ครือข຋าย฾ครงการออกเปทัไวภูมิภาค ฽ละการยกระดับ฾ครงการ฼ป็นระดับชาติ  
 

 ็. ฼กณฑ์ความ฼ป็นธรรม ิEquityี 
 ฼ป็น฼กณฑ์ทีไมุ຋ง฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรม฿นสังคม ิSocial equityี ฾ดยพิจารณาถึงผลลัพธ์
฽ละผลกระทบจากการดำ฼นิน฾ครงการ ฾ดยยึดหลักการว຋าประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายจะเดຌรับหลักประกัน
฼รืไองความ฼ป็นธรรม ความ฼สมอภาค ความทัไวถึง ฿นการรับบริการ การจัดสรรคุณค຋า ิValuesี ฽ละ 
การกระจายผลตอบ฽ทนทีไ฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ็ .แ ความ฼ป็นธรรมระหว຋างกลุ຋มอาชีพ ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼ป็นธรรม฾ดย฿หຌความสำคัญ
ทุกกลุ຋มย຋อย฿นสังคม อาทิ ความ฼ป็นธรรม฿นการจัดสรรทรัพยากร฽หล຋งนๅำ฽ก຋กลุ຋ม฼กษตร฽ละกลุ຋มอาชีพ
อืไน โ การจัดหาตำ฽หน຋ง฿หຌกับผูຌว຋างงาน฽ละผูຌถูก฼ลิกจຌาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติ
฼ศรษฐกิจทีไจัด฿หຌ฽ก຋ประชากรทุกสาขาอาชีพ 



๏ํ 
 

  ็ .โ ความ฼ป็นธรรมระหว຋าง฼พศ  ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌความสำคัญ฼รืไองความ฼ป็นธรรม
ระหว຋าง฼พศ ซึไง฼ป็นตัวชีๅวัดทีไมีความสำคัญมากขึๅน฿นการประ฼มิน฾ครงการพัฒนา ฾ดยดูว຋าการดำ฼นิน
฾ครงการ฿หຌความ฼สมอภาคระหว຋าง฼พศ หรือมีการ฼ลือกปฏิบัติระหว຋าง฼พศ ิGender discriminationี 
หรือเม຋ ฾ดยสามารถพิจารณา฼รืไองความ฼ท຋า฼ทียม฿น฾อกาส บทบาทระหว຋างหญิง/ชาย การปฏิบัติทีไ
฼คารพสิทธิของสตรี 
  ็.ใ ความ฼ป็นธรรมระหว຋างชนรุ຋น ิIntergenerational equityี ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฼นຌน
ความ฼ป็นธรรมระหว຋างชนรุ຋นปัจจุบัน฽ละชนรุ຋นอนาคต ิFuture generationี ซึไงอาจ฼กีไยวขຌองกับการ
จัดสรร฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน ฾ครงการพัฒนาขนาด฿หญ຋ ฾ครงการทีไ
อาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ฽ละผลกระทบดຌานสังคม ฾ดยคำนึงถึงชนรุ຋นอนาคตซึไ งจะ฼ป็น 
ผูຌเดຌรับกระทบจากการตัดสิน฽ละการดำ฼นิน฾ครงการ฿นปัจจุบัน 
 

 ่. ฼กณฑ์ความ฼สียหายของ฾ครงการ ิExternalitiesี 
 ฼ป็น฼กณฑ์ทีไสำคัญ฿นการประ฼มิน฾ครงการ฼พืไอ฼ป็นหลักประกันว຋า การดำ฼นิน฾ครงการ
จะเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายหรือผลกระทบดຌานลบต຋อสังคม หรือชุมชน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ  
ใ ประการ คือ 
  ่ .แ ผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼สียหายดຌานสิไง฽วดลຌอม ซึไง฼ป็นผล
จากการดำ฼นิน฾ครงการ ฾ดย฼ป็นการวัด฽ละประ฼มิน฼ปรียบ฼ทียบผลทีไ ฼กิดขึๅนจริงกับการศึกษา
ผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ิEnvironmental Impact Assessment – EIAี ฿นช຋วงก຋อนทำ฾ครงการ 
฼พืไอ฿หຌผูຌทีไ฼กีไยวขຌองทุกฝ่ายรับผิดชอบ฽ละมีการชด฼ชยความ฼สียหายจากผลกระทบ฿นลักษณะทีไ
฼หมาะสม฽ละ฼ป็นธรรม฽ก຋ผูຌ฼สียหาย ฼พืไอ฼ป็นหลักประกันความ฼สีไยง฿หຌกับสังคม ฽ละ฼ป็นมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผูຌอนุมัติ฽ละผูຌดำ฼นิน฾ครงการ 
  ่ .โ ผลกระทบดຌาน฼ศรษฐกิจ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือความ฼สียหายทางดຌาน
฼ศรษฐกิจทีไ฼กิดจาก฾ครงการพัฒนาของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภายนอก ิExternalitiesี ซึไงสรຌาง
ภาระ฿หຌกับประชาชน฽ละชุมชน฾ดยรอบทีไตຌอง฽บกรับค຋า฿ชຌจ຋าย฼ป็นตຌนทุนทางสังคม ิSocial costsี    
ทีไตຌอง฼สียเป อาทิ พืๅนทีไการ฼กษตรทีไถูกนๅำท຋วม฼สียหายจาก฾ครงการสรຌาง฼ขืไอน 
  ่ .ใ ผลกระทบดຌานสังคม฽ละวัฒนธรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼สียหายทีไ฼กิดจากการ
ดำ฼นิน฾ครงการ฽ละส຋งผลกระทบดຌานสังคม฽ละวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดำ฼นินงานทีไก຋อ฿หຌ฼กิด
การ฼ปลีไยน฽ปลง การสูญ฼สีย฾ครงสรຌาง ฽บบ฽ผน฽ละวิถีการดำ฼นินชีวิ ตทีไดี ความ฼สืไอมถอยของ
ขนบธรรม฼นียม วัฒนธรรม ความ฼ชืไอ ความ฼อืๅออาทร ความร຋วมมือ฽ละความช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลของ
ชุมชนดัๅง฼ดิม 
  ฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัดดังกล຋าวขຌางตຌนสามารถ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินผล฾ครงการ 
ซึไงครอบคลุมมิติดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม มิติดຌานการบริหารจัดการ มิติดຌานทรัพยากร ฽ละมิติ            
ดຌานสิไง฽วดลຌอม ฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัดจะ฼ป็นประ฾ยชน์฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ฿นลักษณะ 
ทีไ฼ป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนการ฾ครงการ ฼พืไอวัดถึงความสำ฼รใจ฽ละความลຌม฼หลวของ
฾ครงการพัฒนาดຌานต຋าง โ ซึไง฿นทางปฏิบัติจำ฼ป็นตຌองนำมาปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับลักษณะ฾ครงการ 
฾ดยกำหนด฽ละวัดตัว฽ปร฼ฉพาะ฼พืไอประมวล฼ป็นตัวชีๅวัดรวม ิComposite indicatorsี ของ฽ต຋ละ
฾ครงการต຋อเป ิกรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไนี 



๏๒ 
 

งานวิจัยที่฼กี่ยวข้อง 
 

 อับดุลราซิ ลอ฽ม ิโ55แี เดຌศึกษา฼รืไอง การพัฒนาประสิทธิภาพ฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนา   
ใ ปี ขององค์การบริหารส຋วนตำบลซากอ อำ฼ภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบว຋า       
การจัด฼ตรียมการจัดทำ฽ผนพัฒนา ใ ปี เดຌมีการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละ฼ป็นเปตามระ฼บียบปฏิบัติ 
ปัญหา฽ละอุปสรรคทีไพบ฿นกระบวนการจัดทำ฽ผน คือ ประชาชน ฽ละหน຋วยงานอืไนเม຋ทราบ฽ละ      
เม຋฼ขຌา฿จ฿น฽ผนพัฒนา ใ ปี ของ อบต. ฼นืไองจากการจัดทำประชาคมเม຋เดຌรับความร຋วมมือจากชาวบຌาน 
฼พราะขาดการประชาสัมพันธ์ ฽ผนพัฒนา ใ ปีเม຋เดຌพิจารณาถึงสถานะการ฼งินการคลังของ อบต.    
การติดตาม฽ละประ฼มินผลการปฏิบัติตาม฽ผนยังนຌอยมาก ฿นทางปฏิบัติ฾ครงการเม຋มีการวัดผล฽ละเดຌ
฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ฼ชิงน฾ยบายว຋าควรมีการติดตามตัวชีๅวัด฽ละการประ฼มินผลการดำ฼นินงานอย຋างต຋อ฼นืไอง 
ควรนำระบบสารสน฼ทศมา฿ชຌ฿นการจัด฼กใบขຌอมูล฿หຌ฼ป็นระบบ นำมาวิ฼คราะห์หาสา฼หตุ฼พืไอปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ควรจะมีความต຋อ฼นืไอง฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล฿นการนำมา฿ชຌ฼พืไอปรับปรุง
พัฒนางาน 
 วรวิทย์ บุญรักษา ิโ55ไี เดຌทำการศึกษา฼รืไอง ฽นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน อำ฼ภอ฾นนคูณ จังหวัดศรีสะ฼กษ ฾ดยมีวัตถุประสงค์
฼พืไอศึกษาสภาพกระบวนการจัดทำ฽ผน฽ละ฽นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน
ขององค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน ผลการศึกษาพบว຋า สภาพกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน     
ควรพัฒนาส຋ง฼สริม฿หຌความรูຌ฽ละพัฒนาศักยภาพของประชาคมหมู຋บຌาน฿นการจัดทำ฽ผน฿หຌมากขึๅน
กว຋า฼ดิม ฼พืไอ฽สวงหาความร຋วมมือ฿นการทำงาน การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฽ละ฽นวทางการพัฒนา พบว຋า 
สภาพกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน องค์การบริหารส຋วนตำบลมีหนຌาทีไ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฽ละ
ร຋วมกันพิจารณา฾ครงการหรือ฽ผนงานทีไ฼ป็นประ฼ดในปัญหา฽ละความตຌองการของหมู຋บຌาน฽ละชุมชน 
ต຋าง โ ฽นวทางการพัฒนาควรมีการจัดการระบบขຌอมูล วิ฼คราะห์ขຌอมูลสู຋ระบบสารสน฼ทศ฼พืไอ฼ชืไอม฾ยง
ขຌอมูลดຌานต຋าง โ ของทຌองถิไน฿หຌครอบคลุมทางดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม ฽ละสิไง฽วดลຌอม การวิ฼คราะห์ขຌอมูล
฽ละ฽นวทางการพัฒนา พบว຋า สภาพกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน มีการจัดลำดับความสำคัญ
ของ฽นวทางการพัฒนาทีไสามารถ฼ปรียบ฼ทียบความตຌองการของประชาชนเดຌ การกำหนดทาง฼ลือก฽ละ
฽นวทางการพัฒนา พบว຋า สภาพกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ควร฿ชຌหลักความจริง ความจำ฼ป็น 
฽ละความตຌองการสูงสุดของประชาชน฿นชุมชน มาจัดลำดับความสำคัญ ฽ลຌวนำมาพิจารณาหาขຌอสรุป 
฼พืไอกำหนดทาง฼ลือก ฾ดย฿หຌพิจารณาคัด฼ลือก฾ครงการ฽ละกิจกรรมทีไมีจากความตຌองการของประชาชน
อย຋างจริงจังมากกว຋าความตຌองการของผูຌบริหาร การลงมือปฏิบัติ฽ละ฽นวทางการพัฒนา พบว຋า ควร฿หຌ
ประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการจัดทำ฽ผน฽ละพิจารณา฾ครงการ ควร฼พิไม฼งินอุดหนุน฽ละ฼งินรายเดຌ
฽ละการรายงานการปฏิบัติงานทุก ใ ฼ดือน การติดตามประ฼มินผล฽ละ฽นวทางการพัฒนา ควร฿หຌ
ประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการจัดทำ฽ผนทุกขัๅนตอน฽ละ฼ป็นเปอย຋าง฾ปร຋ง฿ส ตรวจสอบเดຌ ฽ละควรมี
การประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน฼ขຌาร຋วมติดตามประ฼มินผลดຌวย 
 ยุทธนา ปຂงชัย ิโ555ี ศึกษาการประ฼มิน฽ผนพัฒนาสามปีของ฼ทศบาลตำบลปงยางคก 
อำ฼ภอหຌางฉัตร จังหวัดลำปาง ฾ดยมีวัตถุประสงค์฼พืไอนำ฽ผนพัฒนาสามปีเปสู຋การปฏิบัติ ฽ละปรับปรุง
การนำ฽ผนพัฒนาสามปีเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌ฼กิดประสิทธิผล ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฽ผนพัฒนาสามปี฽ละ
รายงานการติดตามประ฼มินผล฽ผนประจำปี การสนทนากลุ຋มจาก฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฼กีไยวขຌอง ฽ละผูຌนำชุมชน         
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ผลการศึกษาพบว຋า ฼ทศบาลตำบลปงยางคก ยังเม຋สามารถดำ฼นินการตาม฽ผนพัฒนาสามปีเดຌมากนัก 
กล຋าวคือ สามารถนำ฾ครงการ฿น฽ผนเปดำ฼นินการเดຌ฼พียงรຌอยละ ไ้ ของจำนวน฾ครงการทัๅงหมด    
฿น฽ผน ซึไงพบว຋ามีสา฼หตุมาจากการขาดศักยภาพดຌานการบริหารจัดการ฼กีไยวกับการนำ฽ผนพัฒนา  
สามปีเปสู຋การปฏิบัติ ทำ฿หຌเม຋สามารถนำน฾ยบายของผูຌบริหารเปปฏิบัติเดຌอย຋างครบถຌวน ฽ละเม຋
สามารถตอบสนอง฽กຌเขปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชนเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม สำหรับ฿นส຋วนของ
฽นวทางการปรับปรุง฽กຌเข ผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไทีไ฼กีไยวขຌองจะตຌองกำหนด฽นวทาง฽ละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ   
฿นการดำ฼นินงาน รวมถึงการสรຌางความชัด฼จน฿นภารกิจ฽ละหนຌาทีไ฿นการปฏิบัติงานร຋วมกับหน຋วยงาน
อืไนทีไมีศักยภาพดຌานงบประมาณทีไสูงกว຋า 
 ทรรศนันท์ สมกาวิ ฽ละประกายศรี ศรีรุ຋ง฼รือง ิโ55่ี ศึ กษา฼รืไอง ความพึงพอ฿จของ
ประชาชนทีไมีต຋อผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาสามปี พ.ศ.โ55ไ-โ55ๆ องค์การบริหารส຋วนตำบล
สันสลี อำ฼ภอ฼วียงป่า฼ปງา จังหวัด฼ชียงราย มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อ
ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาสามปี ิพ.ศ.โ55ไ -โ55ๆี ขององค์การบริหารส຋วนตำบลสันสลี 
อำ฼ภอ฼วียงป่า฼ปງา จังหวัด฼ชียงราย ประชากร฿นการศึกษาครัๅงนีๅ คือ ประชาชนทีไอาศัยอยู຋฿นพืๅนทีไ
องค์การบริหารส຋วนตำบลสันสลี อำ฼ภอ฼วียงป่า฼ปງา จังหวัด฼ชียงราย฾ดยมีกลุ຋มตัวอย຋างจำนวน ใ็่ คน 
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา฼ป็น฽บบสอบถาม วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมคอมพิว฼ตอร์สำ฼รใจรูป สถิติ
ทีไ฿ชຌวิ฼คราะห์ คือ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว຋า ความ พึงพอ฿จ
ของประชาชนทีไมีต຋อผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาสามปี ิพ.ศ.โ55ไ-โ55ๆี ขององค์การบริหาร
ส຋วนตำบลสันสลี อำ฼ภอ฼วียงป่า฼ปງา จังหวัด฼ชียงราย฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายดຌาน 
พบว຋า ความพึงพอ฿จของประชาชนทัๅง ๆ ดຌาน คือ ดຌานการสรຌางความ฼ขຌม฽ขใงของชุมชน ดຌานการศึกษา
ศาสนา฽ละวัฒนธรรม ดຌานทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการพัฒนา
฼ศรษฐกิจ ดຌานการส຋ง฼สริมสุขภาพ฽ละคุณภาพชีวิต นอกจากนีๅพบว຋า ปัญหา฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการ
จัดทำ฽ผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส຋วนตำบลสันสลี พบว຋า ผูຌตอบ฽บบสอบถามส຋วน฿หญ຋฿หຌ
ขຌอ฼สนอ฽นะ฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารส຋วนตำบลสันสลี ดังนีๅคือ  ผูຌบริหารควร
ออกพบปะประชาชน฼พืไอรับทราบปัญหา ฽ละความตຌองการทีไ฽ทຌจริง การจัดซืๅอจัดจຌางงานขององค์การ
บริหารส຋วนตำบลตຌองปรับปรุง฿หຌมีความรวด฼รใว ฾ปร຋ง฿สมากขึๅนกว຋า฼ดิม ฽ละขอ฿หຌองค์การบริหาร   
ส຋วนตำบล฼นຌนปรับปรุงดู฽ลการ฿หຌบริการสาธารณะดຌานการศึกษา ศาสนา฽ละวัฒนธรรม฿หຌมากกว຋า
ดຌานสาธารณูป฾ภค฽ละสาธารณูปการ 
 ประภัสสร ฼กืๅอกูล ิโ55้ี เดຌศึกษา฼รืไอง ฽นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา 
ใ ปี ของ฼ทศบาลตำบลขาม฼รียง อำ฼ภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ฾ดยมีวัตถุประสงค์ ฼พืไอศึกษา
ปัญหา฿นกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา ใ ปี ของ฼ทศบาลตำบลขาม฼รียง อำ฼ภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ประชาชน฿นพืๅนทีไ รวมทัๅงสิๅน ใๆเ คน ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น
การวิจัย คือ ฽บบสอบถาม สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย เดຌ฽ก຋ ค຋าความถีไ ค຋ารຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบว຋า กลุ຋มตัวอย຋างมีปัญหา฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนา ใ ปี ฾ดยภาพรวมอยู຋฿นระดับ
ปานกลาง ฼มืไอพิจารณา฿นรายละ฼อียด พบว຋า ดຌานบุคลากรมีค຋า฼ฉลีไยมา฼ป็นอันดับ฽รก รองลงมา    
ดຌานการประสานงาน ดຌานการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ดຌานงบประมาณ฽ละวัสดุอุปกรณ์ ฽ละดຌาน  
การนำ฽ผนเปปฏิบัติ สำหรับขຌอ฼สนอ฽นะ฼พิไม฼ติมต຋อ฽นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา 
ใ ปี พบขຌอ฼สนอ฽นะ คือ บุคลากรควรคຌนควຌาหาความรูຌ ฼พิไม฼ติม฼พืไอช຋วยขับ฼คลืไอนการจัดทำ
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฽ผนพัฒนา ใ ปี ดຌานงบประมาณ฽ละวัสดุอุปกรณ์฼ทศบาลควรจัด฿หຌมีวัสดุ อุปกรณ์฼พืไออำนวยความ
สะดวก ดຌานการประสานงานมีขຌอ฼สนอ฽นะ ควรมีการนัดประชุมองค์กรจัดทำ฽ผนอย຋างต຋อ฼นืไอง     
ดຌานการมีส຋วนร຋วมของประชาชน ประชาชนควร฿ส຋฿จ฽ละ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการจัดทำ฽ผนมากขึๅน  
ดຌานการนำเปปฏิบัติ ฼มืไอมีการประกาศ฿ชຌ฽ผนพัฒนา ใ ปี฽ลຌวควรประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนเดຌรับ
ทราบอย຋างทัไวถึง  
 วรุณี ฼ชาวน์สุขุม ฽ละดวงตา สราญรมย์ ิโ55้ี ศึกษา฼รืไองความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ของ฼ทศบาลนครนนทบุรี อำ฼ภอ฼มือง จังหวัดนนทบุรี ฾ดยมีวัตถุประสงค์ แี ศึกษาความพึงพอ฿จ    
ของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลนครนนทบุรี฿น ไ ดຌาน คือ ดຌานกระบวนการขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ ดຌานช຋องทางการ฿ชຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอำนวยความสะดวก         
โี ศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลนครนนทบุรี฿น ไ งาน เดຌ฽ก຋ 
งานปรับปรุง฼ปลีไยน฽ปลง฼ลขหมายประจำบຌาน งานบริการ฼ชิงรุกดຌานปງองกัน฽ละบรร฼ทาสาธารณภัย 
งานศูนย์บริการสาธารณสุขทีไ โ ฽ละงานศูนย์พัฒนา฼ดใก฼ลใก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ55่        
ใี ฼ปรียบ฼ทียบความ฽ตกต຋างของระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาล
นครนนทบุรี ฿นดຌานบริการจำ฽นกตามปัจจัยส຋วนบุคคล กลุ຋มตัวอย຋างทีไทำการวิจัยจำนวน โุเเเ คน 
฼ครืไองมือทีไ฿ชຌคือ ฽บบสอบถาม ซึไงวัดค຋าความ฼ชืไอมัไน฼ท຋ากับ เ.่้ การวิ฼คราะห์ขຌอมูล ฾ดยหาความถีไ 
รຌอยละ ค຋า฼ฉลีไย ฽ละส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน สถิติทดสอบค຋าที฽บบอิสระต຋อกัน ฽ละค຋าความ฽ปรปรวน
ทาง฼ดียว ฾ดยมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ .เ5 ผลการศึกษาพบว຋า ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ทีไมีต຋อการ฿หຌบริการของ฼ทศบาลนครนนทบุรี ฿น ไ ดຌาน คือ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
ดຌานช຋องทางการ฿ชຌบริการ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก ผลการวิ฼คราะห์ 
พบว຋า ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมอยู຋฿นระดับมากทีไสุด ฼มืไอพิจารณา฿นรายดຌานพบว຋า    
ดຌานทีไมีคะ฽นนสูงสุดตามลำดับ คือ ดຌาน฼จຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
ดຌานช຋องทางการ฿ชຌบริการ ฽ละดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 
 สิริรัตน์ บูรทิศ ิโ55้ี ศึกษาวิจัย฼รืไอง ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการของ
องค์การบริหารส຋วนตำบล฾คกปีດฆຌอง อำ฼ภอ฼มืองสระ฽กຌว จังหวัดสระ฽กຌว มีวัตถุประสงค์฼พืไอหาระดับ
฽ละ฼ปรียบ฼ทียบความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนตำบล฾คกปีດฆຌอง 
อำ฼ภอ฼มืองสระ฽กຌว จังหวัดสระ฽กຌว กลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา เดຌ฽ก຋ ประชาชนทีไอาศัยอยู຋฿นตำบล     
฾คกปีດฆຌอง อำ฼ภอ฼มืองสระ฽กຌว จังหวัดสระ฽กຌว ฿นปี 2559 จำนวน 375 คน ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการ฼กใบ
รวบรวมขຌอมูล฼ป็น฽บบสอบถามมาตราส຋วนประมาณค຋า 5 ระดับ ิRating Scaleี ประ฼มิน฼กีไยวกับ
ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนตำบล฾คกปีດฆຌอง อำ฼ภอ฼มือง
สระ฽กຌว จังหวัดสระ฽กຌว฿น 6 ดຌาน มีค຋าความ฼ชืไอมัไน .90 สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิ฼คราะห์ขຌอมูล เดຌ฽ก຋ ค຋ารຌอยละ 
ิPercentageี ค຋า฼ฉลีไย ิMeanี ส຋วน฼บีไยง฼บนมาตรฐาน ิStandard Deviationี ฽ละการทดสอบค຋าที 
ิt-testี ผลการวิจัยพบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการ฿หຌบริการขององค์การบริหารส຋วนตำบล 
฾คกปีດฆຌอง อำ฼ภอ฼มืองสระ฽กຌว จังหวัดสระ฽กຌว ฾ดยรวม฽ละรายดຌานอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณา฼ป็น
รายดຌาน พบว຋าดຌานทีไมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุดคือ ดຌานศิลปวัฒนธรรม จารีตประ฼พณี฽ละภูมิปัญญาทຌองถิไน 
รองลงมาคือ ดຌานการบริหารจัดการ ฽ละการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิไง฽วดลຌอม ดຌานงานส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิต฽ละดຌานการวาง฽ผน การส຋ง฼สริมการลงทุนพาณิชยกรรม฽ละการท຋อง฼ทีไยว ฼ป็นอันดับ
สุดทຌาย 



บทท่ี  ใ 
 

ระ฼บียบวิธีการประ฼มิน 
 
 
 การประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ เดຌดำ฼นินการตามระ฼บียบวิธีการวิจัย฽บบผสมผสาน ิMix Method 
Researchี ระหว຋างการวิจัย ฼ชิ งปริมาณ  ิQuantitative Researchี ฽ละการวิจัย ฼ชิ งคุณ ภาพ 
ิQualitative Researchี ฾ดย฿นบทนีๅจึง฼ป็นการนำ฼สนอสาระสำคัญ฽ละประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการ
ประ฼มินตามกรอบ฽นวคิดทีไกำหนด ดังนีๅ 

1. ประ฼ดในของการประ฼มิน 
2. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน 
3. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน 
4. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
5. การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

 ซึไง฽ต຋ละประ฼ดในมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 
 

ประ฼ดในของการประ฼มิน 
 
 การประ฼มินครัๅงนีๅ฼ป็นการศึกษากระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ คณะผูຌประ฼มินเดຌกำหนด
ขอบ฼ขต฼นืๅอหาของการประ฼มิน ซึไงมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 

1. ศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ความสอดคลຌองกับ 

วิสัยทัศน์การพัฒนา ฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ประกอบดຌวย 

แ.แ กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี 
  แ.โ ความสอดคลຌองระหว຋าง฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี กับวิสัยทัศน์ของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

แ.ใ ความสอดคลຌองระหว຋าง฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี กับการนำเปสู຋
การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๒.  ศึกษาผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๏.  ศึกษาการ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒
ประกอบดຌวย 
       ๏.ํ การ฽กຌเขปัญหา ฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 



๏๒ 

 

       ๏.๒ ผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๐. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ภาพรวม ฽ละ฽ยกรายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ประกอบดຌวย 

  ๐.1 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
  ๐.2 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
  ๐.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
  ๐.4 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
  ๐.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
  ๐.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 
 ๑. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นอนาคต 
 

ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างที่ใช้ในการประ฼มิน 
 

 การประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌกำหนดประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง฼พืไอการประ฼มิน ใ กลุ຋ม
ตัวอย຋าง ดังนีๅ 
 แ.ประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไง฼ป็นประชากรทีไ฿ชຌ฿นศึกษาครัๅงนีๅ จำนวน 
ํ๏๒ุ์๒๐ คน ฽ละกำหนดขนาดตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตรคำนวณของทา฾ร ยามา฼น຋ ิTaro Yamaneี       
เดຌจำนวนกลุ຋มตัวอย຋าง ํุ๑๘์ คน ทัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌจำ฽นกขนาดกลุ຋มตัวอย຋างสำหรับการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลดຌวย฽บบสอบถาม ิQuestionnaire) ตาม฼ขตพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน ไ ฼ขต
พัฒนา ิดัง฽สดง฿นตารางทีไ ๏.ํี ฼พืไอประ฼มินกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-
๒๑๒๑ี ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบ
จากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ๒ ฽ละความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ดัง฽สดง฿นตาราง
ทีไ ใ.แ 
 

ตารางท่ี ใ.แ ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างตาม฼ขตพัฒนา 
 

ลำดับที่ ฼ขตการพัฒนา ประชากร ิคนี กลุ຋มตัวอย຋าง ิคนี 
1. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ แ โ็ุเเโ 394 
2. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ โ ใใุไไ่ 395 
3. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ ใ โุ้5ๆไ 395 
ไ. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ ไ ไโุเ5เ 396 

รวม แใโุเๆไ 1ุ580 



๏๓ 

 

 โ.  กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน เดຌ฽ก຋ ประธานชุมชน กลุ຋ม฽กนนำสตรี ฽กนนำสุขภาพชุมชน 
กลุ຋มชมรมผูຌประกอบการ  กลุ຋มสภา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฽ละกลุ຋มชมรมผูຌสูงอายุ ฿น฼ขต฼ทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี จำนวน ๒๐๐ คน ฾ดย฿ชຌวิธีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุ຋ม ิFocus Group) 
฼พืไอศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผน 
พัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การ฽กຌเขปัญหา 
การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ฽ละความพึงพอ฿จของ
ประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภาพรวม฽ละ฽ยก
รายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ใ.โ 
 

ตารางท่ี ใ.โ ประชากรกลุ຋มองค์กรภาคประชาชน 
 

ลำดับที่ กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน ประชากร ิคนี 
1. กลุ຋มประธานชุมชน ็เ 
2. กลุ຋ม฽กนนำสตรี ใแ 
3. กลุ຋ม฽กนนำสุขภาพชุมชน ๆๆ 
ไ. กลุ຋มชมรมผูຌประกอบการ ใ5 
5. กลุ຋มสภา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน โแ 
ๆ. กลุ຋มชมรมผูຌสูงอายุ โแ 

รวม โไไ 
 
สำหรับการคัด฼ลือกกลุ຋มองค์กรภาคประชาชน คัด฼ลือกตาม฼ขตพัฒนา ฼ขตละ ๆ – แเ คน 

฿น฽ต຋ละ฼ขตการพัฒนาผูຌประ฼มินเดຌคัด฼ลือกตัว฽ทนจากกลุ຋มองค์กรภาคประชาชน฿หຌครอบคลุมทุกกลุ຋ม
฼กใบขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุ຋ม ิFocus Groupี  

3. ฼จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เดຌ฽ก຋ พนักงาน฼ทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน แุโๆ5  คน คัด฼ลือกกลุ຋มตัวอย຋าง
จากตัว฽ทนบุคลากรจากทุกส຋วนงานของ฼ทศบาล จำนวน โ่ คน ฾ดยผูຌประ฼มินเดຌดำ฼นินการ฼กใบ
รวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสัมภาษณ์ ฼พืไอศึกษากระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-
๒๑๒๑ี ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ฽ละการ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละ
ผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ จนกว຋าขຌอมูลครบถຌวนตามประ฼ดในการประ฼มิน จึงยุติการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 

฼ครื่องมือที่ใช้ในการประ฼มิน 
 
 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌออก฽บบ฿หຌสอดคลຌองกับขอบ฼ขต฼นืๅอหาของ
การประ฼มิน ฾ดยจำ฽นกออก฼ป็น ใ ชุด ดังนีๅ 



๏๘ 

 

 1. ฽บบสอบถาม ิQuestionnaireี ฼ป็นการ฼กใบขຌอมูลจากรูป฽บบของคำถาม฼ป็นชุดโ ทีไเดຌ
ถูกรวบรวมเวຌอย຋างมีหลัก฼กณฑ์฽ละ฼ป็นระบบ ฼พืไอ฿ชຌวัดสิไงทีไผูຌประ฼มินตຌองการจะวัดจากกลุ຋มตัวอย຋าง
จากประชาชน฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฽ละบุคลากรของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไง฿หຌเดຌขຌอมูล
฼พืไอตอบวัตถุประสงค์฿นการประ฼มินกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี       
ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ5ๆ๒ การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
฽ละความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ ฾ครงการ฼ทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ทัๅงนีๅ ฽บบสอบถาม 
฼ป็น฽บบมาตราส຋วนประ฼มินค຋า ๑ ระดับ ิRating Scaleี ฾ดย฿ชຌมาตราส຋วนประ฼มินค຋าของลิ฼คิร์ท
ิLinker’s Scaleี คือ มากทีไสุด มาก ปานกลาง นຌอย ฽ละนຌอยทีไสุด   
 สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของ฽บบสอบถามนัๅน คณะผูຌประ฼มินเดຌนำ฽บบสอบถามทีไสรຌาง
ขึๅน฽ละผ຋านการตรวจสอบจากผูຌทรงคุณวุฒิ฽ละผูຌ฼ชีไยวชาญ฼พืไอหาความ฼ทีไยงตรงของ฼นืๅอหา ิValidityี 
ของ฽บบสอบถาม฽ลຌวนัๅน เปทำการทดสอบจำนวน ใเ ชุด กับกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฼ป็นประชากร฿น฼ขต
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼พืไอตรวจสอบหาความ฼ชืไอมัไน ิReliabilityี ของ฽บบสอบถามว຋าขຌอคำถาม
฿น฽บบสอบถามสามารถสืไอความหมายตรงตามความตຌองการ฽ละมีความ฼หมาะสมหรือเม຋ จากนัๅนจึงนำ
฽บบสอบถามมาหาค຋าความ฼ชืไอมัไน฾ดยวิธีสัมประสิทธิ฽อลฟ่า ิCronbach’ s alpha coefficientี 
พบว຋า มีระดับค຋าความ฼ชืไอมัไนของ฽บบสอบถาม฼ท຋ากับ เ.้ๆ ซึไงถือเดຌว຋าอยู຋฿นระดับดีมาก หมายถึง 
฽บบสอบถามมีความน຋า฼ชืไอถือ฽ละสามารถนำเปศึกษากับกลุ຋มตัวอย຋างจริงเดຌ 
 ๒. การสนทนากลุ຋ม ิFocus Groupี ฼ป็นการรวบรวมขຌอมูลจากการสนทนากับกลุ຋มผูຌ฿หຌ
ขຌอมูล฿นประ฼ดในปัญหาทีไ฼ฉพาะ฼จาะจง รวมทัๅงมีลักษณะของการสัมภาษณ์฽บบ฼จาะลึก ิ In-depth 
Interviewี ฾ดยมีผูຌดำ฼นินการสนทนา ิModeratorี ฼ป็นผูຌคอยจุดประ฼ดใน฿นการสนทนา ฼พืไอชักจูง฿หຌ
กลุ຋ม฼กิด฽นวคิด฽ละ฽สดงความคิด฼หในต຋อประ฼ดในหรือ฽นวทางการสนทนา ซึไงการสนทนากลุ຋มมีผูຌร຋วม
ประมาณ 6-10 คน ประกอบดຌวย ตัว฽ทนกลุ຋มองค์กรภาคประชาชน฽ละประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง฼พืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประ฼มิน
ครัๅงนีๅ 
 ใ. การสัมภาษณ์ ิInterviewี ฼ป็นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจาก฼จຌาหนຌาทีไ฽ละผูຌบริหารของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฾ดยมี฽บบสัมภาษณ์฽บบมี฾ครงสรຌาง ิStructured Interviewี ฼ป็น฼ครืไองมือ
฿นการ฼กใบขຌอมูล 
 

การ฼กใบรวบรวมข้อมูล 
 

 การประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌดำ฼นินการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลตามวัตถุประสงค์ ดัง฽สดง฿น
ตารางทีไ ๏.๏  
 
 
 



๏๕ 

 

ตารางท่ี ใ.ใ ฽สดงรายละ฼อียด฽ละ฼ครื่องมือการประ฼มินตามวัตถุประสงค์ 
  
ประ฼ด็นตามวัตถุประสงค์ สาระสำคัญ ฼ทคนิค/วิธีการ ฽หล຋งขຌอมูล 

ํ. ศึกษากระบวนการ
จัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา ฽ละ
การนำเปสู຋การปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

ํ.ํ กระบวนการจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น     
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

- ศึกษาขຌอมูล
฼ชิงประจักษ์ 
- ฽บบสัมภาษณ์ 

- ฼อกสารการจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

ํ.๎ ความสอดคลຌอง
ระหว຋าง฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี กับ
วิสัยทัศน์ของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี 

- ศึกษา฼อกสาร 
- ฽บบสัมภาษณ์ 
 

- ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

ํ.๏ ความสอดคลຌอง
ระหว຋าง฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี กับ
การนำเปสู຋การปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

- ศึกษา฼อกสาร 
- ฽บบสัมภาษณ์ 
 

- ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
- ฼ทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ຋ายประจำปี  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

๎. ศึกษาผลการ
ดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๎๑๒๎ 

ผลการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

- ศึกษา฼อกสาร 
- ฽บบสอบถาม 

- ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
- ฽ผนการดำ฼นินงานของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปี พ.ศ.๎๑๒๎ 
- ฼ทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ຋ายประจำปี      
พ.ศ.๎๑๒๎ 
-฼จຌาหนຌาที ่

๏. ศึกษาการ฽กຌเขปัญหา 
การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน ฽ละ
ผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสุราษฎรธ์านี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 

๏.ํ การ฽กຌเขปัญหา ฽ละ
การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

- ฽บบสนทนา
กลุ຋ม 

- ประชาชนที่อยู຋ใน฼ขต
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุ຋มองค์กรภาค
ประชาชน 
 
 
 

๏.๎ ผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล 

- ฽บบสนทนา
กลุ຋ม 
 

- ประชาชนที่อยู຋ใน฼ขต
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุ຋มองค์กรภาค 



๐์ 

 

ตารางท่ี ใ.ใ ิต຋อี 
 
ประ฼ด็นตามวัตถุประสงค์ สาระสำคัญ ฼ทคนิค/วิธีการ ฽หล຋งขຌอมูล 

 นครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

 ประชาชน 

๐. ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต຋อการดำ฼นินงาน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ฽ยกราย
ยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนต຋อการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฽ยกราย
ยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ ประกอบดຌวย 
๒ ยุทธศาสตร์ เดຌ฽ก຋ 
ํ.ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
๎.ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการ
ท຋อง฼ที่ยว 
๏.ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิ่ง฽วดลຌอม 
๐.ดຌานการส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิต 
๑.ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละ
ประ฼พณีทຌองถิ่น 
๒.ดຌานบริหารจัดการที่ดี 

- ฽บบสอบถาม 
- สนทนากลุ຋ม 
 

- ประชาชนที่อยู຋ใน฼ขต
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุ຋มองค์กรภาค
ประชาชน 

๑. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย 
฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเป
ปรับปรุง ฽กຌเขการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ในอนาคต 

จุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะ นำเป
ปรับปรุง ฽กຌเขการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา 
฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ในอนาคต 

- ผูຌประ฼มิน
สัง฼คราะห์
ขຌอมูล 

- ขຌอมูลจาก Data 
Analysis ฽ละ 
Content Analysis 
จากประ฼ดในที่ศึกษา 

 
 
 
 



๐ํ 

 

การวิ฼คราะห์ข้อมูล 
 
 การประ฼มินครัๅงนีๅ ฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽บ຋งออก฼ป็น โ ประ฼ภท ดังนีๅ 
 แ. ฽บบสอบถาม฿ชຌการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงปริมาณ฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จทีไมี
ต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ฾ดยขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋ม
ตัวอย຋างวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌค຋ารຌอยละหรืออัตราส຋วนรຌอย ิPercentageี สำหรับขຌอมูลดຌานความพึง
พอ฿จทีไมีต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌ
ค຋า฼ฉลีไย ิX ี ตามมาตราส຋วนประ฼มินค຋าของลิ฼คิร์ท ิLinker’s Scaleี ฿นกรณี 5 ระดับ คือ มากทีไสุด
ิ๑ีุ มาก ิ๐ีุ ปานกลาง ิ๏ีุ นຌอย ิ๒ี ฽ละนຌอยทีไสุด ิํี ฽ละมีการ฽ปลความหมาย฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์ ดังนีๅ 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย ไ.โแ – 5.เเ หมายถึง   มากทีไสุด 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย ใ.ไแ – ไ.โเ หมายถึง   มาก 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย โ.ๆแ – ใ.ไเ หมายถึง   ปานกลาง 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย แ.่แ – โ.ๆเ หมายถึง   นຌอย 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย แ.เเ – แ.่เ หมายถึง   นຌอยทีไสุด 
 โ. การสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋ม฿ชຌการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ ฾ดยวิธีการ
วิ฼คราะห์฼นืๅอหา ิContent Analysisี ฽ละนำ฼สนอ฼ป็นความ฼รียง ซึไง฼ป็นวิธีการ฿นทางสังคมศาสตร์฼พืไอ
การศึกษา฼นืๅอหาของการสืไอสาร ตามประ฼ดในศึกษาซึไงประกอบดຌวย กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร           
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชน ฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ฽ละความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
จุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ  
 



บทท่ี ไ 
 

ผลการประ฼มิน 
 
 
 ผลการประ฼มินการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๒ ฾ดยดำ฼นินการศึกษาประ฼มินตามวัตถุประสงค์ทัๅง ๑ ขຌอ ฽ละ
ครอบคลุม฽ผนการดำ฼นินงานทัๅง ๒ ยุทธศาสตร์คณะผูຌประ฼มินเดຌกำหนดประ฼ดในการนำ฼สนอตามลำดับ
ดังนีๅ 
  แ. กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา ฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  โ. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 3. การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎
 4. ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  5. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเปปรับปรุง ฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 ผลการประ฼มิน฽ต຋ละประ฼ดในมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 

แ. กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ 
การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 ผลการประ฼มินดຌานนีๅเดຌประมวลจาก฼อกสาร฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล฽ละการสัมภาษณ์฼ชิงลึก
กับกลุ຋มตัวอย຋าง เดຌ฽ก຋ ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน ฼จຌาหนຌาทีไกองวิชาการ฽ละ฽ผนงาน
นอกจากนีๅ ผูຌประ฼มินยังเดຌศึกษากระบวนการมีส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼พืไอประ฼มินกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีกับกลุ຋มตัวอย຋าง นำ฼สนอผลการประ฼มินตามลำดับ ดังนีๅ  
 การจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การดำ฼นินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน ส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอรับทราบปัญหา 
ความตຌองการ นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดทำ฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไนตามระ฼บียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมถึงการ฼พิไม฼ติม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ต຋ยังพบปัญหา฿น
การจัดทำ฽ผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋มดังนีๅ 
  ํ. ประ฼ดในปัญหาทีไ฼ร຋งด຋วนของประชาชนเม຋เดຌรับการพิจารณา฼ขຌาสู຋฽ผนพัฒนา ทำ฿หຌ
การ฽กຌเขปัญหาเม຋ตรงกับความตຌองการทีไ฼ร຋งด຋วนของประชาชน 



๐๏ 

 

  ๒. ประชาชนขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา฼พืไอพิจารณา
฼ขຌาสู຋฽ผนพัฒนา 
  ๏. วัน฽ละ฼วลา฿นการประชุมจัดทำ฽ผนพัฒนาเม຋฼อืๅออำนวยต຋อประชาชน 
  ๐. ช຋องทางการประชาสัมพันธ์฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลเม຋หลากหลายส຋งผล
฿หຌประชาชนขาดการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนา 
   5. ฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฼พิไม฼ติม/฼ปลีไยน฽ปลง มีระยะ฼วลาจำกัดทำ฿หຌเม຋สามารถ
ลงพืๅนทีไทำประชาคม฿น฽ต຋ละชุมชนเดຌ 
 

โ. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎ 
  
 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนด฽ผนงาน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน 
ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไงระบุจำนวน฾ครงการ฽ละงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ จำ฽นก
รายยุทธศาสตร์ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 4.1  
 
ตารางท่ี ๐.แ จำนวน฾ครงการ฽ละงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ตาม฽ผนพัฒนา 
                ท้องถิ่น ิพ.ศ.๒๑๒๑-๒๑๒๑ี   
 

ยุทธศาสตร์ จำนวน฾ครงการ/งบประมาณ  
จำนวน฾ครงการ งบประมาณ 

ํ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 88  241,705,000 
๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 7 8,600,000 
๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

5 9,127,200 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 115 210,959,390 
๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 

70 227,760,300 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการบริหารจัดการทีไดี 29 69,183,000 
รวม 314 767,334,890 

 
 จากตารางทีไ ไ.แ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนด฽ผนงาน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม
฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไง฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการระบุ฽ผนงาน฾ครงการ  
๒ ยุทธศาสตร์ จำนวน ๏ํ๐ ฾ครงการ งบประมาณรวม ๓๒๓ุ๏๏๐ุ๘๕์ บาท  
 
 
 



๐๐ 

 

จำนวน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ -๒๑๒๑ี ทีไเดຌรับการ
จัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  จากทุก฽หล຋งงบประมาณ ิ฼งินตาม฼ทศบัญญัติ 
฽ละ฼งินสะสม ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ไ.โ 
 
ตารางท่ี ๐.โ ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ที่เด้รับการจัดสรร 
                งบประมาณ 
 

ยุทธศาสตร์ 

฾ครงการ฽ละงบประมาณ พ.ศ. ๒๑๒โ 
฾ครงการ/งบประมาณ 

ตาม฽ผน 
฾ครงการ/งบประมาณ 

ที่เด้รับจัดสรร 
฾ครงการ งบประมาณ ฾ครงการ งบประมาณ 

แ.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 

่่ โไแุ็เ5ุเเเ ่ไ โ5โุแโุ่้ๆเ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 

็ ุ่ๆเเุเเเ ๆ ๆุ่็ไุเเเ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

5 ุ้แโ็ุโเเ 5 ุ้แโ็ุโเเ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 

แแ5 โแเุ้5ุ้ใ้เ แเ่ แ้ใุแใุ้โ้เ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 

็เ โโ็ุ็ๆเุใเเ ไไ แ้็ุๆ็ุ้่ไเ 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี โ้ ๆุ้แ่ใุเเเ โๆ ไใุแ5ใุเเเ 

รวม ใแไ ็ๆ็ุใใไุ่้เ โ็ใ ็เโุแเโุโ้เ 
 
 จากตารางทีไ ๐.โ พบว຋าภาพรวมมีการระบุ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๑62 จำนวน ใแไ ฾ครงการ งบประมาณ ็ๆ็ุใใไุ่้เ บาท เดຌรับการจัดสรรงบประมาณ
฼พืไอดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนจากทุก฽หล຋งงบประมาณ จำนวน โ็ใ ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ ่ๆ.้ไ 
ของ฾ครงการตาม฽ผน  งบประมาณรวม  ็เโุแเโุโ้เ บาท คิด฼ป็นรຌอยละ ้แ.5เ ของ
งบประมาณตาม฽ผน  ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตมีการกำหนด฾ครงการเวຌ
฿น฽ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ มากทีไสุดจำนวน 155 ฾ครงการ ฽ละเดຌรับการจัดสรร
งบประมาณ฼พืไอดำ฼นินการ ํ์๘ ฾ครงการ ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานมีการระบุ
งบประมาณตาม฽ผนมากทีไสุด จำนวน โไแุ็เ5ุเเเ บาท ฽ละเดຌรับจัดสรงบประมาณ฼พืไอ
ดำ฼นินงานมากทีไสุด จำนวน โ5โุแโุ่้ๆเ บาท 



๐๑ 

 

สรุปจำนวน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์฽ละทีไเดຌดำ฼นินการ ิดำ฼นินการ
฽ลຌว฼สรใจ฽ละอยู຋ระหว຋างดำ฼นินการี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน 
๒๑๒๒ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ๐.ใ 

 
ตารางท่ี ๐.ใ ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาท้องถิ่น฽ละท่ีเด้ดำ฼นินการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ 
 

ยุทธศาสตร์ ฾ครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ร้อยละ ฾ครงการตาม฽ผน ฾ครงการที่เด้ดำ฼นนิการ 
แ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน 

่ไ ่ใ ้่.่แ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ
฽ละการท຋อง฼ทีไยว 

ๆ ๆ แเเ.เเ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

5 ไ ่เ.เเ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 

แเ่ แเ5 ้็.โโ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

ไไ ไโ ้5.ไ5 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี โๆ โใ ่่.ไๆ 

รวม โ็ใ โๆใ ้ๆ.ใไ 
 
 จากตารางทีไ ๐.ใ พบว຋าภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณ฼พืไอดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒ จำนวน ๒๓๏ ฾ครงการ มีการดำ฼นินการจำนวน ๒๒ใ ฾ครงการคิด
฼ป็นรຌอยละ ้ๆ.ใไ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวมีการดำ฼นิน฾ครงการ
สอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนามากทีไสุดคิด฼ป็นรຌอยละ  แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐานคิด฼ป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิไง฽วดลຌอมมีการดำ฼นิน฾ครงการตไำกว຋าทีไกำหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฿นสัดส຋วนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
่เ.เเ 
 
 
 
 
 



๐๒ 

 

สรุปจำนวนงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ทีไเดຌรับจัดสรร฽ละดำ฼นินการ
฼บิกจ຋ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน ๒๑๒๒ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ๐.๐ 

 
ตารางท่ี ๐.ไ งบประมาณตาม฽ผนพัฒนาท้องถิ่นที่เด้รับจัดสรรกับงบประมาณที่ดำ฼นินการ฼บิกจ຋าย 
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ 
 

ยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ร้อยละ งบประมาณที่จัดสรร งบประมาณที่฼บิกจ຋าย 
แ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐาน 

โ5โุแโุ่้ๆเ โแุ็เแุๆ5ไ.05 ่.ๆแ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ
฽ละการท຋อง฼ทีไยว 

ๆุ่็ไุเเเ ๆุเุ้้ไ้ไ ่่.็ใ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ุ้แโ็ุโเเ ุ่แไใุแแ็ ่้.โโ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 

แ้ใุแใุ้โ้เ แ5ุ้5เ็ุเ5โ.50 ่โ.5้ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

แ้็ุๆ็ุ้่ไเ ้ๆุ5ๆุ้่ไใ.ๆ่ ไ่.่5 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี ไใุแ5ใุเเเ ไุเ็โุใ้ๆ.30 ้.ไไ 

รวม ็เโุแเโุโ้เ โ้ๆุเ้ใุ55็.53 ไโ.แ็ 
 
 จากตารางทีไ ๐.ไ พบว຋าภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒
รวมจำนวน ็เโุแเโุโ้เ บาท ฾ดยดำ฼นินการ฼บิกจ຋าย฽ลຌวจำนวน  โ้ๆุเ้ใุ55็.5ใ บาท   
คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.แ็ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมมี
การ฼บิกจ຋ายงบประมาณสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนามากทีไสุดคิด฼ป็นรຌอยละ ่้.โโ รองลงมายุทธศาสตร์
การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวคิด฼ป็นรຌอยละ ่่.็ใ ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐานมีการ฼บิกจ຋ายงบประมาณตไำกว຋าทีไกำหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฿นสัดส຋วนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็น
รຌอยละ ่.ๆแ ฼นืไองจาก฾ครงการส຋วน฿หญ຋ยังอยู຋ระหว຋างการดำ฼นินการ 
 
 
 
 
 
 



๐๓ 

 

3. การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงาน 
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 จากการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๒ พบว຋า มีปัญหา฽ละผลกระทบจากการดำ฼นินงานซึไง
สามารถจำ฽นกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ  

1. ด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน พบว຋า การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานมีปัญหา฽ละผลกระทบบางประการทีไเม຋สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไ 
ดังนีๅ 
  แ.แ ขาดการประชาสัมพันธ์฼พืไอสรຌางการรับรูຌของประชาชน฿นการดำ฼นินการดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐานนำเปสู຋การส຋งผลกระทบต຋อชุมชน฽ละประชาชน฿นพืๅนทีไก຋อสรຌาง ฼ช຋น การขุด฼จาะถนน 
การปรับพืๅนผิว฼สຌนทางจราจร ฼ป็นตຌน 
  แ.โ การ฽สดงความคิด฼หใน฿น฾ครงการของประชาชน฿นพืๅนทีไเม຋เดຌรับความ฿ส຋฿จจาก
฼ทศบาล ทำ฿หຌนำเปสู຋ความผิดพลาดทีไส຋งผล฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไก຋อสรຌางเดຌรับความ฼ดือดรຌอน ฼ช຋น      
การสรຌางถนน การขุด฼จาะถนน ฼ป็นตຌน 
  แ.ใ เม຋มีการรายงานผลการดำ฼นินงานของ฾ครงการ฿หຌประชาชนรับทราบ ฽ละประชาชน
ขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการดำ฼นิน฾ครงการ  
  แ.ไ ฾ครงการทีไดำ฼นินการ฽ลຌว฼สรใจเม຋เดຌคุณภาพ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับจำนวนงบประมาณทีไ
฿ชຌ฿นการดำ฼นินการซึไงทำ฿หຌประชาชนยังคงเดຌรับความ฼ดือดรຌอน 
  แ.5 ฼ทศบาลขาดการวิ฼คราะห์ถึงผลกระทบจากการดำ฼นินการก຋อสรຌาง ส຋งผล฿หຌ
ประชาชนเดຌรับความ฼ดือดรຌอนจากผลกระทบทีไ฼กิดขึๅน 
  แ.ๆ ผลจากการดำ฼นิน฾ครงการเม຋นำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาตามความตຌองการของประชาชน
฿นพืๅนทีไอย຋าง฽ทຌจริง ส຋งผล฿หຌประชาชนยังคงเดຌรับความ฼ดือดรຌอน 
  แ.็ การ฽กຌเขปัญหาของ฼ทศบาลขาดการวาง฽ผน฿นระยะยาว฽ละ฼ป็นการ฽กຌเขอย຋างเม຋
ยัไงยืน 

2. ด้าน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ที่ยว พบว຋า การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวมีปัญหา฽ละผลกระทบ ดังนีๅ 
  โ.แ ฼ทศบาลมีการจัด฾ครงการ฽ละกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ
สรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ พบว຋า ยังขาดการติดตามผลการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละขาดการ
สนับสนุน฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋างต຋อ฼นืไอง ซึไงลักษณะทีไ฼กิดขึๅน฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นการ฿หຌความรูຌ฿นการ
ประกอบอาชีพ฽ก຋ประชาชน ฽ต຋เม຋มีการกำหนด฽ผนหรือวิธีการ฿นการนำสินคຌาออกสู຋ตลาด 
  โ.โ ประชาชนขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
฼นืไองจาก฼ทศบาลเดຌมีการว຋าจຌางบริษัท฼อกชน฿นการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละกิจกรรม฿นดຌานดังกล຋าว ซึไงเม຋
ตรงกับความตຌองการของประชาชน อีกทัๅงประชาชนเม຋เดຌรับประ฾ยชน์จากการดำ฼นินงานดังกล຋าว 
  โ.ใ ฼ทศบาลขาดการสนับสนุนชุมชน฿นการผลักดัน฿หຌ฼กิด฾อกาสทางดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละ
การท຋อง฼ทีไยว ฾ดย฼ฉพาะการท຋อง฼ทีไยวชุมชน 



๐๘ 

 

  โ.ไ กลุ຋มทุนภายนอกทีไ฼ขຌามาดำ฼นินธุรกิจ฿นพืๅนทีไ฼ป็นอุปสรรคสำคัญต຋อการ฼ติบ฾ต
ทางดຌาน฼ศรษฐกิจของประชาชน฿นพืๅนทีไ ส຋งผล฿หຌธุรกิจขนาด฼ลใกของประชาชนเม຋สามารถ฽ข຋งขันกับทุน
ขนาด฿หญ຋เดຌตຌองปຂดกิจการเปจำนวนมาก 

3. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ่ง฽วดล้อม พบว຋า การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานีดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม มีปัญหา฽ละผลกระทบ ดังนีๅ 
  ใ.แ ปัญหาระบบการจัดการขยะพบว຋า เม຋มีระบบการจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ ทัๅงนีๅ
฼กิดจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีจำนวนมาก ฼นืไองดຌวยมีประชากรทัๅงทีไ฼ป็น
ประชากรตามทะ฼บียนราษฎร์฿นพืๅนทีไ฽ละประชากร฽ฝงจำนวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตสำนึก฿นการ
จัดการขยะจากครัว฼รือน 3ี การจัด฼กใบขยะเม຋ทัไวถึง ไี ช຋วงระยะ฼วลาการจัด฼กใบขยะเม຋สอดคลຌองกับ
พฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจำวันของประชาชน กล຋าวคือ มีการจัด฼กใบขยะ฼ฉพาะช຋วง฼วลา฼ยใน 
นอก฼หนือจาก฼วลาดังกล຋าว พบว຋าเม຋มีการจัด฼กใบขยะ฼พิไม฼ติม รวมถึงเม຋มีการจัด฼กใบขยะทีไลຌนถัง฽ละ
บริ฼วณรอบโ ถังขยะ฿หຌ฼รียบรຌอย 
  ใ.โ ปัญหามลพิษทาง฼สียง ฼กิดจากสถานบัน฼ทิงยามคไำคืน฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลซึไง฼ทศบาล
เม຋เดຌ฽กຌเขปัญหาดังกล຋าวอย຋างจริงจัง 
  ใ.ใ ปัญหามลพิษทางนๅำ ซึไง฼กิดจากระบบการควบคุมดู฽ลระบบการบำบัดนๅำ฼สียเม຋ มี
ประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะสถานประกอบการบาง฽ห຋งเม຋มีระบบการบำบัดนๅำ฼สียก຋อนปล຋อยลงสู຋฽หล຋งนๅำ
สาธารณะ ซึไง฿นประ฼ดในดังกล຋าวนีๅ฼ทศบาลเดຌมีการประชุม฼พืไอ฽กຌเข฽ต຋ยังพบว຋าเม຋มีการ฽กຌเขอย຋าง฼ป็น
รูปธรรม 
  ใ.ไ ปัญหามลพิษทางอากาศ ดຌวยจำนวนรถยนต์ทีไ฼พิไมจำนวนขึๅนอย຋างรวด฼รใว฿น฼ขต
฼ทศบาล รวมถึงการขาดความจริงจัง฿นการควบคุมการปล຋อยควัน฼สียของรถ฾ดยสารสาธารณะ ซึไงจะ
นำเปสู຋ปัญหาดຌานสุขภาพของประชาชน 

4. ด้านการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต  พบว຋า การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
การส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต มีปัญหา฽ละผลกระทบ ดังนีๅ  
  ไ.แ การส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไยังเม຋ครอบคลุม ซึไง฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ
฼ป็นวัยพึไงพาเดຌ฽ก຋ ฼ดใก฽ละผูຌสูงอายุ฼ท຋านัๅน สืบ฼นืไองจากประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมายเม຋เดຌ฿หຌความสน฿จต຋อ
กิจกรรมทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดำ฼นินการ฿หຌ รวมถึง฿นบางกรณีกิจกรรมทีไจัดขึๅนเม຋ตรงกับความ
ตຌองการของประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นพืๅนทีไ 
  ไ.โ ฼จຌาหนຌาทีไ฼ทศบาลควร฼ป็นผูຌ฽สดงบทบาทหลัก฿นการส຋ง฼สริมดຌานคุณภาพชีวิต฿หຌ฽ก຋
ประชาชน  
  ไ.ใ ขาดกระบวนการทีไนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาอย຋างยัไงยืน กล຋าวคือควรวาง฽ผน฿นการ
ดำ฼นินการ฼พืไอพัฒนาคุณภาพชีวิตทีไนำเปสู຋การปງองกันมากกว຋า฽กຌเข 
  ไ.ไ พบว຋า฾ครงการหรือกิจกรรมทีไประสบความสำ฼รใจ฼ป็นทีไพึงพอ฿จของประชาชนส຋วน
฿หญ຋฼ป็น฾ครงการทีไ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌามีส຋วนร຋วมอย຋าง฼ตใมทีไ฿นทุกกระบวนการ ประ฼ดในนีๅจึง฼ป็น
สิไงทีไ฼ทศบาลควร฼หในความสำคัญของประชาชน 

5. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีท้องถิ่น พบว຋า การดำ฼นินงานของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไนมีปัญหา฽ละ
ผลกระทบ ดังนีๅ 



๐๕ 

 

  5.แ การจัดการศึกษานอกระบบยังเม຋ทัไวถึง เดຌ฽ก຋ สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌ
ประจำชุมชน  
  5.โ การจัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีเม຋มีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะ
ประ฼พณีชักพระ พบว຋า การจัดกิจกรรมของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมีส຋วนร຋วมจาก
ชุมชน กล຋าวคือ ทาง฼ทศบาลเดຌมอบหมาย฿หຌหน຋วยงานภาค฼อกชน฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการจัดกิจกรรม 
ส຋งผล฿หຌภาคชุมชนเม຋เดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินกิจกรรม อีกทัๅงการจัดกิจกรรมประ฼พณีชักพระทีไ
ดำ฼นินการ฾ดยภาค฼อกชนเม຋เดຌ฽สดง฿หຌ฼หในถึงคุณค຋าทางวัฒนธรรมดัๅง฼ดิมของชาวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  5.ใ ประ฼พณีทຌองถิไนถูกละ฼ลย฽ละขาดการสนับสนุนจาก฼ทศบาลส຋งผล฿หຌประ฼พณีทีไมี
คุณค຋า฼ริไมสูญหายเปจากชุมชนทຌองถิไน 
  5.ไ วัฒนธรรมทຌองถิไนกำลังสูญหายเปภาย฿ตຌบริบทสังคม฽บบ฿หม຋ ดังนัๅน฼ทศบาลควร
ปลูกฝังวัฒนธรรมทຌองถิไน฼พืไอ฿หຌ฼ยาวชนรุ຋น฿หม຋เดຌตระหนัก ฼ขຌา฿จ ฽ละหวง฽หน฿นวัฒนธรรมของทຌองถิไน
ตน฼อง ฼ช຋น บรรจุหลักสูตรวิชาวัฒนธรรมทຌองถิไน฼ขຌาสู຋ระบบการศึกษา฿นทุกรูป฽บบ ฼ป็นตຌน 

6. ด้านบริหารจัดการที่ดี พบว຋า การดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานบริหาร
จัดการทีไดี มีปัญหา฽ละผลกระทบดังนีๅ 
  ๆ.แ ขาดกระบวนการมีส຋วนร຋วมจากประชาชนอย຋างทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม ฼นืไองดຌวย
ขຌอจำกัดทางดຌาน฼วลาของประชาชน กล຋าวคือ ประชาชนมีความจำ฼ป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน ฼วลา
ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของ฼ทศบาลเม຋มีการปฏิบัติงาน฿นวัน฼สาร์฽ละอาทิตย์ ซึไง฼ป็นวัน฽ละ฼วลา
นอกราชการ ทำ฿หຌการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นการดำ฼นินกิจกรรมของ฼ทศบาลเม຋สอดคลຌอง฿นมิติ
ของ฼วลา 
  ๆ.โ ขຌอ฼สนอหรือความตຌองการหรือ฾ครงการของชุมชนทีไเดຌ฼สนอ฿หຌ฽ก຋฼ทศบาลเม຋เดຌถูก
นำเปบรรจุเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฼ทศบาลหรือ฼ทศบัญญัติ ฼พราะชุมชนเม຋มีอำนาจการต຋อรอง฿นสภา฼ทศบาล 
  ๆ.ใ ฾ครงการ฽ละ฽ผนทีไบรรจุเวຌ฿น฼ทศบัญญัติ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็นเปตามความตຌองการของ
฼ทศบาล ซึไงเม຋เดຌตอบสนองความตຌองการของชุมชน฽ละประชาชน฼ท຋าทีไควร 
  ๆ.ไ สมาชิกสภา฼ทศบาล฽สดงบทบาท฽ละหนຌาทีไ฼พืไอปกปງองผลประ฾ยชน์ของประชาชน
฿นพืๅนทีไนຌอย 
  ๆ.5 บุคลากรของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีขาดการทำงาน฿น฼ชิงรุก 
  ๆ.ๆ การตรวจสอบของสำนักงานตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ิสตง.ี ฼ป็นเปอย຋าง฼ขຌมงวดมาก฼กินเป 
จึง฼ป็นประ฼ดในหนึไงทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌสอดคลຌองกับความ
ตຌองการของชุมชน฿นพืๅนทีไ฼ปງาหมาย 
  ๆ.็ การรับรูຌ฽ผนงาน฾ครงการ฽ละการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจำกัดอยู຋
฿น฼ฉพาะคนบางกลุ຋ม฼ท຋านัๅน ฼ช຋น ผูຌนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ฼ป็นตຌน 
 
 
 
 
 
 



๑์ 

 

4. ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ภาพรวม ฽ละ฽ยกรายยุทธศาสตร ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 จากการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบว຋า มีความพึงพอ฿จจากการดำ฼นินงานซึไงสามารถ
จำ฽นกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ฽ละภาพรวม ฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 

ตอนที่ แ คุณลักษณะส຋วนบุคคลของผู้ตอบ฽บบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ไ.5 ฽สดงจำนวน฽ละค຋าร้อยละคุณลักษณะส຋วนบุคคลของผู้ตอบ฽บบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วเป จำนวน ิn=แุ5่เี ร้อยละ 
1. ฼พศ   
   ชาย ็แ้ ไ5.5แ 
   หญิง ่ๆแ 5ไ.ไ้ 
2. อาย ุ   
   ตไำกว຋า โเ ปี แโโ ็.็โ 
   โเ – ใเ ปี ไ5้ โ้.เ5 
   ใแ – ไเ ปี ใ็ๆ โใ.่เ 
   ไแ – 5เ ปี โ้ๆ แ่.็ใ 
   5แ – ๆเ ปี โใใ แไ.็5 
   มากกว຋า ๆเ ปี ้ไ 5.้5 
ใ. การศึกษา   
   ประถมศึกษา โ่โ แ็.่5 
   มัธยมศึกษาหรือ฼ทียบ฼ท຋า 5เ่ ใโ.แ5 
   อนุปริญญาหรือ฼ทียบ฼ท຋า แ5้ แเ.เๆ 
   ปริญญาตรี 5ไเ ใไ.แ่ 
   สูงกว຋าปริญญาตรี 5โ ใ.โ้ 
   อืไน โ  ใ้ โ.ไ็ 
ไ. อาชีพหลัก   
   นัก฼รียน/นักศึกษา โ้ใ แ่.5ไ 
   ฼กษตรกร โเๆ แใ.เไ 
   ขຌาราชการ/฼จຌาหนຌาทีไรัฐ แโ้ ่.แๆ 
   คຌาขาย/ธุรกิจส຋วนตัว 5็5 ใๆ.ใ้ 
   ลูกจຌาง/พนักงานบริษัท ใโแ โเ.ใโ 
   อืไน โ 5ๆ ใ.5ไ 



๑ํ 

 

ตารางท่ี ไ.5 ิต຋อี 
 

ข้อมูลทั่วเป จำนวน ิn=แุ5่เี ร้อยละ 
5. ระยะ฼วลาที่อาศัยอยู຋ใน฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
   ตไำกว຋า 5 ปี แ็ใ แเ.้5 
   5 – แเ ปี ไแเ โ5.้5 
   ใแ - ไเ ปี แ็เ แเ.็ๆ 
   แแ – แ5 ปี แ5โ ้.ๆโ 
   แๆ – โเ ปี โ็ไ แ็.ใไ 
   มากกว຋า โ5 ปี ไเแ โ5.ใ่ 
ๆ. ความถี่ในการใช้บริการต຋างโ หรือร຋วมกิจกรรมที่จัด฾ดย 
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

  

    แ - ใ ครัๅง 5โ่ ใใ.ไโ 
    ไ - ๆ ครัๅง 5โใ ใใ.แเ 
    ็ - ้ ครัๅง แๆ้ แเ.็เ 
   แเ – แโ ครัๅง แแ5 ็.โ่ 
   มากกว຋า  แโ ครัๅง  โไ5 แ5.5แ 

 
 จากตารางทีไ 4.5 คุณลักษณะส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบประ฼มินพบว຋า ผูຌตอบส຋วน฿หญ຋฼ป็น 
฼พศหญิง คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.ไ้ ฽ละ฼ป็น฼พศชาย คิด฼ป็นรຌอยละ ไ5.5แ มีอายุอยู຋ระหว຋าง โเ–ใเ ปี   
คิด฼ป็นรຌอยละ โ้.เ5 รองลงมามีอายุอยู຋ระหว຋าง ใแ–ไเ ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โใ.่เ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิด฼ป็นรຌอยละ ใไ.แ่ รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ฼ทียบ฼ท຋า คิด฼ป็น    
รຌอยละ ใโ.แ5 มีอาชีพคຌาขาย/ธุรกิจส຋วนตัว คิด฼ป็นรຌอยละ ใๆ.ใ้ รองลงมามีอาชีพลูกจຌาง/พนักงาน
บริษัท คิด฼ป็นรຌอยละ โเ.ใโ ระยะ฼วลาทีไอาศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู຋ระหว຋าง  5–แเ 
ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมามากกว຋า โ5 ปี คิด฼ป็นรຌอยละ โ5.ใ่ 
 
 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

 ตอนที่ โ.แ ความพึงพอใจ฾ดยรวมของประชาชนต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  ความพึงพอ฿จ฾ดยรวมของประชาชนต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ไ.ๆ 
 
 
 
 
 



๑๎ 

 

ตารางที่ ไ.ๆ ฽สดงระดับความพึงพอใจ฾ดยรวมของประชาชนต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ 
     ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼สนอปัญหา
หรือความตຌองการ฿นการพัฒนา฼ทศบาล 

ใ.ๆ็ เ.่โ ็ใ.ใ้ มาก แ 

โ. ฼ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการ฿หຌ
คำปรึกษา ฽สดงความคิด฼หในต຋อการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาล 

ใ.ไ้ เ.่โ ๆ้.็็ มาก ็ 

ใ. ประชาชนเดຌมี฾อกาส฿นการพิจารณาคัด฼ลือก 
ตัดสิน฿จ฿นการจัดกิจกรรม฾ครงการพัฒนาต຋างโ  
ของ฼ทศบาล 

ใ.5แ เ.่็ ็เ.แใ มาก 5 

ไ. ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌท຋าน฼ขຌาร຋วม฿น
กระบวนการวาง฽ผนพัฒนา฼ทศบาลตามขัๅนตอน 

ใ.ไไ เ.้เ ๆ่.็แ มาก แเ 

5. ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿น
การดำ฼นินกิจกรรม ฾ครงการต຋าง โ   ใ.5ไ เ.่็ ๆ้.ใ่ มาก โ 

ๆ. ฼ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ
฼ป็นคณะกรรมการการดำ฼นินงานของ฼ทศบาล ฼ช຋น 
฼ป็นตัว฽ทนของชุมชน฼ป็นกรรมการตรวจรับ 
กรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ฼ป็นตຌน 

ใ.ไ็ เ.่้ ๆ้.โไ มาก ่ 

็. ฼ทศบาลเดຌ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿น 
การติดตามประ฼มินผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาล 

ใ.ไๆ เ.่้ ๆ้.โไ มาก ้ 

่. ประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌ
งบประมาณตาม฽ผนพัฒนา฼ทศบาล 

ใ.ใ็ เ.้5 ๆ็.ไ่ ปานกลาง แโ 

้. ประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการประชุม฼พืไอ
สรุปผลการดำ฼นินงานตาม฽ผน ฾ครงการ กิจกรรม
การพัฒนาของ฼ทศบาล 

ใ.ไเ เ.้แ ๆ็.้้ ปานกลาง แแ 

แเ. ฽ผนงาน ฾ครงการพัฒนา฿นดຌานต຋างโ ของ
฼ทศบาลสามารถ฽กຌเขปัญหา฽ละตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนเดຌ 

ใ.ไ้ เ.่็ ็เ.่็ มาก ๆ 

แแ. ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาของ฼ทศบาล฿นรอบปี
ทีไผ຋านมา฼มืไอดำ฼นินการ฼สรใจสิๅนทำ฿หຌภาพรวมของ
ชุมชน฿นดຌานต຋างโ ดีขึๅน 

ใ.5ไ เ.้แ ๆ็.้้ มาก ใ 

แโ. ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาของ฼ทศบาลทำ฿หຌ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึๅน 

ใ.5ใ เ.่็ ็เ.็เ มาก ไ 

ภาพรวม ใ.ไ  ้ เ.่  ่ ๆ้.่5 มาก  



๑๏ 

 

จากตารางทีไ  ไ.ๆ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อกระบวนการ฽ละผลการ
ดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละ
ผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู຋฿นระดับมาก (X =ใ.ไ้) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 
ๆ้.่5 ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดใน฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼สนอปัญหาหรือความ
ตຌองการ฿นการพัฒนา฼ทศบาลมีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆ็) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.ใ้ รองลงมาคือ
ประ฼ดใน฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินกิจกรรม฾ครงการต຋าง โ  (X =ใ.5ไ) 
หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ๆ้.ใ่ ส຋วนประ฼ดในประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณ 
ตาม฽ผนพัฒนา฼ทศบาลมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ใ็) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 67.48 
 
 ตอนที่ โ.โ ความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงาน฽ยกรายยุทธศาสตร์ 
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
 ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงาน฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละการอำนวยความ
สะดวก฿นกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ      
ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ไ.็ – ไ.แใ 
 
ตารางท่ี ไ.็ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 
                ด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. การก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนน ใ.่แ เ.่็ ็ๆ.โ่ มาก แ 
โ. การก຋อสรຌาง การปรับปรุงทาง฼ดิน฼ทຌา ใ.ๆแ เ.่่ ็โ.แ้ มาก ๆ 
ใ. การก຋อสรຌาง฽ละบำรุงรักษาสะพาน ท຋า฼ทียบ฼รือ  ใ.ๆใ เ.่ๆ ็โ.5แ มาก 5 
ไ. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบท຋อระบายนๅำ คู 
คลอง ระบายนๅำ ฽ละระบบการระบายนๅำ 

ใ.55 เ.่ๆ ็แ.เใ มาก ้ 

5. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษา ระบบเฟฟງา ฽สง
สว຋าง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ 

ใ.ๆ็ เ.่5 ็ใ.ไๆ มาก ไ 

ๆ. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบประปา หรือ 
ระบบนๅำประปา 

ใ.ๆ่ เ.่แ ็ใ.5โ มาก ใ 

็. การจัดระ฼บียบระบบการจราจร ใ.5็ เ.่ๆ ็แ.ไๆ มาก ่ 
่. การปรับปรุงการจัดวางผัง฼มือง ใ.5่ เ.่ไ ็แ.5ใ มาก ็ 
้. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อน
หย຋อน฿จ ฼ช຋น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฽ละสถานทีไ
นันทนาการต຋างโ 

ใ.็แ เ.่ใ ็ไ.โ5 มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆ5 เ.่ๆ ็โ.้แ มาก  



๑๐ 

 

จากตารางทีไ  ไ.็ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อยู຋฿นระดับมาก (X =ใ.ๆ5) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.้แ ฼มืไอ
พิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนนมีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.่แ) หรือ
คิด฼ป็นรຌอยละ ็ๆ.โ่  รองลงมาคือประ฼ดในการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ฼ช຋น 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฽ละสถานทีไนันทนาการต຋าง โ (X =ใ.็แ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ไ.โ5   
ส຋วนประ฼ดในการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบท຋อระบายนๅำ คู คลอง ทางระบายนๅำ ฽ละระบบ       
การระบายนๅำ มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.55) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.เใ 
 
ตารางท่ี ไ.่ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 

      ด้าน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ที่ยว 
 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. การสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมกิจกรรมดຌานการ
ลงทุน การคຌาขาย ฽ละการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ
ชุมชน 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เแ มาก ใ 

โ. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ /
รຌานคຌา ฿หຌมีคุณภาพ฽ละมีมาตรฐาน 

ใ.5้ เ.่ไ ็แ.็ใ มาก 5 

ใ. การปรับปรุง฽ละพัฒนา฽หล຋งท຋อง฼ทีไยวอย຋าง
สมไำ฼สมอ 

ใ.ๆเ เ.่5 ็แ.้แ มาก ไ 

ไ. การพัฒนาฝຄกอบรมบุคลากรทีไรับผิดชอบดຌาน
การท຋อง฼ทีไยว฿หຌมีความรูຌ฼พืไอพรຌอม฿นการ
ปฏิบัติงาน 

ใ.5็ เ.่5 ็แ.ใ5 มาก ็ 

5. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชน
ออกสู຋ตลาดภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอกประ฼ทศ 

ใ.5แ เ.่ๆ ็เ.โโ มาก ่ 

ๆ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การ
ท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น การ฽ห຋฼รือพระ การ
฽ข຋งขัน฼รือยาว  

ใ.็ไ เ.่ใ ็ไ.่5 มาก แ 

็. การสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมสินคຌา OTOP 
ภาย฿นชุมชน฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจัก฿นวงกวຌาง 

ใ.5็ เ.่่ ็แ.ใ้ มาก ๆ 

่. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการ
ท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละบังคับ฿ชຌระ฼บียบทีไ
฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง 

ใ.ๆ่ เ.่ไ ็ใ.ๆแ มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆ แ เ.่ 5 ็ .ๆแ  ่ มาก  

 



๑๑ 

 

จากตารางทีไ ไ.่ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว อยู຋฿นระดับมาก (X =ใ.ๆแ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ๆ.แ่ 
฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การท຋อง฼ทีไยว฼ชิง
วัฒนธรรม ฼ช຋น การ฽ห຋฼รือพระ การ฽ข຋งขัน฼รือยาว มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.็ไ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 
็ไ.่5 รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละ
บังคับ฿ชຌระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง (X =ใ.ๆ่) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.ๆแ   
ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสู຋ตลาดภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอก
ประ฼ทศมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.5แ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็เ.โโ 
 
ตารางท่ี ไ.้  ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 

       ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ่ง฽วดล้อม 
 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

1. การบริหารจัดการการกำจัดขยะมูลฝอย 
฽ละสิไงปฏิกูลต຋างโ 

ใ.5แ เ.่5 ็เ.แแ มาก 5 

2. การบริหารจัดการระบบการบำบัดนๅำ฼สีย ใ.ไ้ เ.่้ ๆ้.่โ มาก ๆ 
3. การกำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษ
ทางอากาศ ฼ช຋น ฝุ่นละออง ควันเฟ รวมถึงการ
ปล຋อยควัน฼สียจากยานพาหนะต຋างโ 

ใ.ไ็ เ.้แ ๆ้.ไโ มาก ็ 

4. การกำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษ
ทาง฼สียง ใ.ไ5 เ.้แ ๆ่.้ๆ มาก ่ 

5. การบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

ใ.5็ เ.่่ ็แ.ไ้ มาก ไ 

6. การส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม
฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿น
ชุมชน 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เ้ มาก แ 

7. การพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอ 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เไ มาก โ 

8. การรณณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ทีไ
฼กีไยวขຌองกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิไง฽วดลຌอม 

ใ.ๆเ เ.่5 ็โ.เเ มาก ใ 

ภาพรวม ใ.5ไ เ.่็ ็เ.็ไ มาก  

 



๑๒ 

 

จากตารางทีไ ไ.9 ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       
ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมพบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมอยู຋฿นระดับมาก            
(X =ใ.5ไ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็เ.็ไ ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฿หຌ
ประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด          
(X =ใ.ๆเ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.เ้ รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอ (X =ใ.ๆเ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.เไ ส຋วนประ฼ดในการ
กำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง฼สียงมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไ5) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ 
ๆ่.้ๆ 

 
ตารางท่ี ไ.แเ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 

        ด้านการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. การจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละการ
รักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 

ใ.ๆๆ เ.็้ ็ใ.โเ มาก แ 

โ. การบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละ
ทรัพย์สิน 

ใ.5ใ เ.่ๆ ็เ.5ไ มาก ๆ 

ใ. การจัดบริการสวัสดิการ฽ก຋ผูຌมีรายเดຌนຌอย 
ผูຌสูงอายุ ฽ละ฼ดใกดຌอย฾อกาส 

ใ.ๆไ เ.่ไ ็โ.็็ มาก ใ 

ไ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌานกีฬา฽ละ
กิจกรรมนันทนาการ฽ก຋฼ดใก ฼ยาวชน ฽ละ
ประชาชน 

ใ.ๆใ เ.่โ ็โ.ๆใ มาก ไ 

5. การสนับสนุน฽ละการ฼พิไมศักยภาพกลุ຋ม
฼ครือข຋าย กลุ຋มมูลนิธิต຋างโ ฿นชุมชน  

ใ.ๆโ เ.่โ ็โ.ไ็ มาก 5 

ๆ. การ฼สริมสรຌางชุมชน฼ขຌม฽ขใงดຌวยการจัด
฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย การจัด
฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ 

ใ.ๆ5 เ.่ไ ็ใ.เแ มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆโ เ.่ใ ็โ.ไไ มาก  

 
จากตารางทีไ ไ.10 ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตพบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตอยู຋฿นระดับมาก (X =ใ.ๆโ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.ไไ ฼มืไอ



๑๓ 

 

พิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 
มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆๆ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.โเรองลงมาคือประ฼ดในการ฼สริมสรຌางชุมชน
฼ขຌม฽ขใงดຌวยการจัด฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย 
การจัด฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ (X =ใ.ๆ5) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.เแ ส຋วนประ฼ดในการบริหาร
จัดการความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.5ใ)  หรอืคิด฼ป็นรຌอยละ ็เ.5ไ 
 
ตารางท่ี ไ.แแ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 

        ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีท้องถิ่น 
 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. การ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาครู฽ละบุคลากร
ทางการศึกษา 

3.62 0.83 72.49 มาก 5 

โ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบ
การศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบ 

3.61 0.83 72.18 มาก ๆ 

ใ. การจัด฾ครงการทีไ฼ป็นกิจกรรมทางศาสนา  3.63 0.83 72.62 มาก ไ 
ไ. การส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด 
มัสยิด ฾บสถ์ 

3.74 0.83 74.86 มาก โ 

5. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพ
การ฼รียนรูຌของนัก฼รียน ฼ช຋น ทุนการศึกษา อุปกรณ์
การ฼รียน 

3.65 0.80 73.00 มาก ใ 

ๆ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง
กับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน 

3.78 0.77 75.63 มาก แ 

ภาพรวม 3.67 0.82 73.46 มาก  

 
จากตารางทีไ ไ.แแ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อ
ผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน อยู຋฿น
ระดับมาก (X =ใ.ๆ็) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ใ.ไๆ ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.็่) 
หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็5.ๆใ รองลงมาคือประ฼ดในการส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด มัสยิด 
฾บสถ์ (X =ใ.็ไ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็ไ.่ๆ ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนา
ระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ๆแ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.แ่ 
 
 



๑๘ 

 

ตารางท่ี ไ.แโ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ 
        ด้านบริหารจัดการที่ดี 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม
฿นการวาง฽ผน กำหนด฾ครงการ ฽ละตรวจสอบ
การบริหารจัดการ 

ใ.5เ เ.่ๆ ๆ้.้แ มาก 5 

โ. มีการวาง฽ผน฿นการปງองกัน฽ละการ฽กຌเข
ปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

ใ.ไๆ เ.้โ ๆ้.แไ มาก ็ 

ใ. มีการจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง ใ.5ใ เ.่5 ็เ.5ๆ มาก โ 

ไ. มีการจัดบริการช຋องทางการติดต຋อสืไอสาร
ระหว຋าง฼ทศบาลนคร฽ละประชาชน ฼ช຋น Hotline 
สายด຋วน Line Facebook ฼พืไอรับ฼รืไองราวรຌอง
ทุกข์ต຋างโ 

ใ.5ๆ เ.่่ ็แ.แ่ มาก แ 

5. มีการปรับปรุงระ฼บียบ ขຌอกฎหมายทีไบังคับ฿ชຌ 
฿หຌมีความทันสมัย฽ละง຋ายต຋อการนำเปปฏิบัติ ใ.5เ เ.่โ ็เ.เ้ มาก ไ 

ๆ. มีการจัด฾ครงการฝຄกอบรมพัฒนาบุคลากรของ
฼ทศบาล฼พืไอ฼พิไมคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการ฽ก຋
ประชาชน  

ใ.5โ เ.่ไ ็เ.ใ้ มาก ใ 

็. มีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหารจัดการ
งบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือ฾ครงการ 

ใ.ไ็ เ.่้ ๆ้.ใ้ มาก ๆ 

ภาพรวม ใ.5เ เ.่็ ็เ.เ้ มาก  
 
จากตารางทีไ ไ.แโ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี อยู຋฿นระดับมาก (X =ใ.5เ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็เ.เ้ ฼มืไอ
พิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการช຋องทางการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง฼ทศบาลนคร฽ละ
ประชาชน ฼ช຋น Hotline สายด຋วน Line Facebook ฼พืไอรับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ต຋าง โ มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด    
(X =ใ.5ๆ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.แ่ รองลงมาคือประ฼ดในการจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง (X =ใ.5ใ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็เ.5ๆ ส຋วนประ฼ดในการวาง฽ผน
฿นการปງองกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรมมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไๆ)  
หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ๆ้.แไ 

 
 



๑๕ 

 

ตารางท่ี ไ.แใ ฽สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนต຋อการอำนวยความสะดวกในกระบวนการ 
        ปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ประ฼ดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ฽ปลผล ลำดับ 

แ. มีการจัด฼ตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ 
บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับ
ประชาชน 

ใ.ๆเ เ.่โ ็แ.้ไ มาก แ 

โ. มีการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอำนวย
ความสะดวก฼พืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน 

ใ.ๆแ เ.่ใ ็โ.แใ มาก โ 

ใ. มีการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละความ฼ตใม฿จ฿น
การ฿หຌบริการของบุคลากร 

ใ.5้ เ.่5 ็แ.็่ มาก ไ 

ไ. มีการ฽จຌงขຌอมูล฼กีไยวกับกฎระ฼บียบ฽ละ
ขัๅนตอนต຋าง ทีไ฼กีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอย຋าง
ชัด฼จน 

ใ.5้ เ.่5 ็แ.้เ มาก ใ 

5. มีการจัดกิจกรรมหรือ฾ครงการต຋างโ ทีไ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 

ใ.5ๆ เ.่ไ ็แ.โเ มาก 5 

ๆ. ฼ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชน ใ.ไโ เ.้ๆ ๆ่.ไ้ มาก ๆ 
ภาพรวม ใ.5ๆ เ.่ๆ ็แ.โไ มาก  

 
จากตารางทีไ  ไ.แใ ฽สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการอำนวยความสะดวก             

฿นกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ      
ต຋อการอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู຋฿นระดับมาก           
(X =ใ.5ๆ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.โไ ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัด฼ตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับประชาชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆเ) 
หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็แ.้ไ รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก
฼พืไอ฿หຌบริการกับประชาชน (X =ใ.ๆแ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ็โ.แใ ส຋วนประ฼ดใน฼ทศบาลมีการลงพืๅนทีไ
พบประชาชนมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไโ) หรือคิด฼ป็นรຌอยละ ๆ่.ไ้ 
 
 
 
 
 
 
 



๒์ 

 

5. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 
 5.แ จุด฼ด຋น 
  5.แ.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฼ทศบาลสามารถจัด฿หຌมี฾ครงการ
พัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ช຋น ถนน สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງา฽สงสว຋าง฿นพืๅนทีไสาธารณะเดຌ฼ป็น
อย຋างดี฽ละมีความพรຌอม฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน 
  5.แ.โ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า  
   ิแี ฼ทศบาลมีการส຋ง฼สริม฿หຌมีกิจกรรมการท຋อง฼ทีไ ยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น 
ประ฼พณีชักพระทอดผຌาป่า฽ละ฽ข຋งขัน฼รือยาว฼ป็นประจำทุกปี ฼ป็น฼อกลักษณ์ทีไ฾ดด฼ด຋นของจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการท຋อง฼ทีไยวเดຌ฼ป็นอย຋างมาก 
   ิโี สถานทีไตัๅงของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นศูนย์กลางทางการท຋อง฼ทีไยว 
การคมนาคม ฼ศรษฐกิจ ฽ละส຋วนราชการ฼อืๅอต຋อการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมต຋อ฼ศรษฐกิจของจังหวัด          
สุราษฎร์ธานี 
  5.แ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า 
ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน 
  5.แ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต พบว຋า  
   ิํี ฼ทศบาลเดຌมีการบริหารจัดการดຌานสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชนทีไดี รวมถึง
การก຋อสรຌาง฽ละปรับภูมิทัศน์฿นพืๅนทีไของ฼ทศบาล ทำ฿หຌประชาชนรูຌสึกจรร฾ลง฿จ 
   ิ๒ี ฼ทศบาลมีการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿หຌอาสาสมัครสาธารณสุขหมู຋บຌาน ิอสม.ี 
ขับ฼คลืไอน฽ละดู฽ลประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไงคณะทำงานดังกล຋าวมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละทำงาน฼ป็นทีม 

 5.แ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า  
  ิํี ฼ทศบาลเดຌส຋ง฼สริม฿หຌมีการส຋ง฼สริมศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน  
  ิ๒ี ฼ทศบาลเดຌมีการจัดสถานศึกษาทีไมีคุณภาพ฽ละครอบคลุมทุกพืๅนทีไ฿หຌ 

บริการ 
  5.แ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีได ีพบว຋า  
   ิแี ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอปัญหา ความ
ตຌองการ฿นการพัฒนาซึไง฼ป็นกระบวนการ฼ริไมตຌน฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล 
   ิโี การดำ฼นินงาน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำ฼นินงาน฾ครงการ฿นสัดส຋วนทีไ฼พิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ 
ทุกยุทธศาสตร์ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลมีการดำ฼นินงานทีไมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 
   ิ๏ี ฼ทศบาลเดຌจัด฿หຌมีช຋องทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายช຋องทาง ฼ช຋น 
฼ฟสบุຍค ิFacebookี เลน์ ิlineี ฼วใบเซต์ ิWebsiteี ฼ป็นตຌน 
   ิ๐ี ฾ดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผน
ยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลสูงขึๅนกว຋าปีทีไผ຋านมา 
 



๒ํ 

 

 5.โ จุดดຌอย 
  5.โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า  
   ิํี ฿น฼ขต฼ทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา ฽ละทางระบายนๅำ ทีไชำรุด 
฽ละขาดการปรับปรุง 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า 
   ิํี ขาดการติดตาม ประ฼มินผลการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละเม຋มีการสนับสนุน
฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋างต຋อ฼นืไอง 
   ิ๒ี ขาดการวาง฽ผน฿นการส຋ง฼สริม฿หຌมีการจำหน຋ายสินคຌาชุมชนอย຋าง฼ป็น
รูปธรรม 
   ิ๏ี ฼ทศบาลขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการจัด฾ครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชน฼พืไอ
สนับสนุนการท຋อง฼ทีไยว 
   ิ๐ี ประชาชนขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาร຋วมจำหน຋ายสินคຌาชุมชน฿นงาน฼ทศกาล
ต຋าง โ ทีไ฼ทศบาลจัดขึๅน ฼นืไองจาก฼ทศบาลเดຌว຋าจຌางบริษัท฼อกชน฿นการจัดงาน 
  ๑.๒.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า 
   ิํี ฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปริมาณขยะ฽ละของ฼สีย฼ป็นจำนวน
มาก ซึไง฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังเม຋มีระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ 
   ิ๒ี ฼ทศบาลยังเม຋มีการดำ฼นินการกับมลพิษต຋างโ อย຋าง฼ขຌมงวด ฼ช຋น มลพิษ
ทาง฼สียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ฼ป็นตຌน 
   ิ๏ี ฼ทศบาลขาดมาตรการ฿นการจัดการกับสถานประกอบการ อาคาร
บຌาน฼รือน ทีไปล຋อยนๅำ฼สียลงสู຋฽ม຋นๅำลำคลอง 
  ๑.๒.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตพบว຋า 
   ิํี ฼ทศบาลขาดกระบวนการ฿นการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตของประชาชนอย຋าง
ยัไงยืน 
   ิ๒ี พืๅนทีไสาธารณะทีไ ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกาย ยังเม຋฼พียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า 
   ิํี การศึกษานอกระบบยังเม຋ทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกกลุ຋มประชาชน 
฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชน 
   ิ๒ี การจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไนขาดการมีส຋วนร຋วมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบว຋า 
   ิํี ประชาชนขาด฾อกาส฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงาน สรุปผล
การดำ฼นินงาน ฽ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล 
   ิ๒ี ฼ทศบาลขาดการควบคุมดู฽ลบุคลากร฿นการปฏิบัติงาน฽ละ฿หຌบริการ
ประชาชน ฿หຌมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นอาชีพ฽ละ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล 
   ิ๏ี ฼ทศบาลขาดการลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
   ิ๐ี ฼ทศบาลขาดการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอพัฒนา
ทຌองถิไนอย຋างต຋อ฼นืไอง 



๒๎ 

 

   ิ๑ี สมาชิกสภา฼ทศบาลบางท຋านเม຋เดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไของตน฼อง
฽ละเม຋เดຌทำหนຌาทีไ฼ป็นตัว฽ทนของประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง  
 ๑.๏ ข้อ฼สนอ฽นะ 
  5.๏.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน  
   ิํี ฼ทศบาลควรมีการพัฒนา ปรับปรุงถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา คูระบาย ฿หຌอยู຋฿น
สภาพพรຌอม฿ชຌงานตลอด฼วลา 
   ิ๒ี ฼ทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบระบายนๅำ฼พืไอปງองกันนๅำท຋วม฿นระยะยาว 
   ิ๏ี ฼ทศบาลควรวิ฼คราะห์ผลกระทบจากการดำ฼นินงานก຋อสรຌาง สิไงปลูกสรຌาง
ต຋างโ ฼พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน 
   ิ๐ี ฼ทศบาลควรมีการประสานงานกับการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค฽ละหน຋วยงานทีไ
฼กีไยวขຌองกับระบบ฼สาเฟฟງา ฼พืไอจัดระบบสายเฟฟງา฿หຌ฼ป็นระ฼บียบ 
   ิ๑ี ควรมีการปรับปรุงระบบการจราจร฿นชัไว฾มง฼ร຋งด຋วน 
   ิ๒ี การทำ฾ครงการทีไ฼กีไยวกับการขุด฼จาะถนนหรือก຋อสรຌาง ควรมีการวาง
฽ผนการดำ฼นินการล຋วงหนຌา฽ละประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบอย຋างทัไวถึง 
   ิ๓ี ควรมีการปรับปรุงระบบ฽สงสว຋างสาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไ฼ป็นจุด฼สีไยง 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
   ิํี ฼ทศบาลควรมี฽นวทางการ฿นการกำหนดกิจการคຌาปลีกระบบทุน ฼พืไอ
เม຋฿หຌส຋งผลกระทบต຋อรຌานคຌาปลีกชุมชน 
   ิ๒ี ควรมีการส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาอาชีพของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละครบ
วงจร 
   ิ๏ี ควรมีการวาง฽ผนบริหารจัดการท຋อง฼ทีไยว฿หຌ฼ป็นระบบมากยิไงขึๅน ฼ช຋น 
การปรับภูมิทัศน์  การจัดกิจกรรม฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว การประชาสัมพันธ์  ฼ป็นตຌน ฾ดยการพัฒนา฼หล຋านีๅ
฼ป็นเป฼พืไอจูง฿จ฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว฼ขຌามา฿นพืๅนทีไมากขึๅน รวมถึงจะ฼ป็นสรຌางสรรค์ประ฾ยชน์฼ศรษฐกิจ
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌ฼กิดประสิทธิผลสูงสุด 
  ๑.๏.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
   ิํี ฼ทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการจัด฼กใบขยะ฿หຌมี
ประสิทธิภาพ ฼ช຋น ฼พิไมรอบ฿นการจัด฼กใบขยะ การประชาสัมพันธ์฼วลา฿นการจัด฼กใบขยะ฽ละจุดทิๅงขยะ 
฼ป็นตຌน 
   ิ๒ี ฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดการขยะตຌนทาง ฼ช຋น การคัด฽ยกขยะ   
ทีไบຌาน การนำขยะมา฽ลก฼ป็นเข຋ ฽ละ฾ครงการธนาคารขยะ ฼ป็นตຌน  
   ิ๏ี ฼ทศบาลควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษต຋างโ อย຋าง฼ขຌมงวด รวมถึง
การ฼พิไมพืๅนทีไสี฼ขียว฿น฼ขต฼ทศบาล฽ละบริ฼วณชายขอบ฼ทศบาล 
  ๑.๏.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
   ิํี ฼ทศบาลควรมีขຌอมูลพืๅนฐาน฼พืไอนำเปสู຋การวาง฽ผนพัฒนาดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตของประชาชน฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋างชัด฼จน฽ละครอบคลุม 
   ิ๒ี ควร฼พิไมศักยภาพของกลุ຋ม องค์กรชุมชน ฿นดຌานต຋างโ หรือดຌานทีไมีการ
฼รียกรຌองตຌองการ 



๒๏ 

 

   ิ๏ี ฼ทศบาลควร฼พิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผ຋อน 
฽ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการ
ของประชาชน 
   ิ๐ี พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินตาม฽หล຋ง
ชุมชนต຋างโ ฼ช຋น การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษา
ความปลอดภัย ฼พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม 
  ๑.๏.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
   ิํี ฼ทศบาลควรจัด฿หຌมีการศึกษานอกระบบ ฼ช຋น สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ
฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชน ฿หຌทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกชุมชน  
   ิ๒ี ส຋ง฼สริม฿หຌภาคประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไน 
฼ช຋น การจัด฽สดงกิจกรรมตามประ฼พณีของทຌองถิไน฼พืไอ฼ป็น฽หล຋ง฼รียนรูຌ การสนับสนุน ส຋ง฼สริมฟ຅้นฟู   
ภูมิปัญญาดຌานต຋าง โของชุมชน ฿หຌมีคุณค຋า฽ละสามารถถ຋ายทอดสู຋฼ยาวชนรุ຋นหลังเดຌ 
   ิใี ควรมีการพัฒนาสถานศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพ฽ละคุณภาพ฿นระดับทีไ
สูงขึๅน ฼พืไอ฼ป็นการยกระดับการศึกษา ตลอดจนสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียนมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมี
ความถนัด ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์กับการประกอบอาชีพ  นอกจากนีๅ ควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ นำมาสอนหรือพัฒนา฼ยาวชนภาย฿นพืๅนทีไ
เดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานบริหารจัดการทีได ี
   ิํี ฼ทศบาลควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการ
ดำ฼นินงาน฿นทุกกระบวนการตัๅง฽ต຋ การร຋วมคิด ร຋วมวาง฽ผน ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมดำ฼นินงาน ร຋วมรับ
ผลประ฾ยชน์ ฽ละร຋วมตรวจสอบ ติดตาม ประ฼มินผล 
   ิ๒ี ฼ทศบาลควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน
฼ทศบาล฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ฼ช຋น การสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดี฼ด຋น฿น฽ต຋ละปี การลง
฼วลาปฏิบัติราชการ฾ดยวิธีการ฽สกนลายนิๅวมือ ฼ป็นตຌน 
   ิ๏ี ผูຌบริหาร฼ทศบาล฽ละบุคลากรจากหน຋วยงาน฿นสังกัด฼ทศบาลควรลงพืๅนทีไ
พบปะประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน
฼พืไอพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 
   ิ๐ี สมาชิกสภา฼ทศบาลควรมีจิตสำนึก฿นการ฼ป็นตัว฽ทนของประชาชนทีไดี 
฼ช຋น ลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างสมไำ฼สมอ รับฟังความคิด฼หใน ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชน
฼พืไอนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาเดຌอย຋างทันท຋วงที 
   ิ๑ี ควรพัฒนา ปรับปรุง฽ละ฼พิไมความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหารจัดการงบประมาณ 
฾ดย฿หຌประชาชนสามารถ฼ขຌาถึง฽ละตรวจสอบเดຌอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 
   ิๆี ควรมีการบริหารจัดการ฽บบบูรณาการกับหน຋วยงานภาย฿นของ฼ทศบาล 
 



บทท่ี ๑ 
 

สรุปผลการประ฼มิน อภิปรายผล ฽ละข้อ฼สนอ฽นะ 
 
 
 การประ฼มินผลการปฏิบัติงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษากระบวนการดำ฼นินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์฽ละ
ผลกระทบจากการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๆ ดຌาน ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼พืไอ
นำผลการประ฼มิน฽ละขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌจากการศึกษาครัๅงนีๅเป฿ชຌ฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนากระบวนการ
ดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต຋อเป 
 ฿นการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ สรุปผลการประ฼มิน อภปิรายผลการประ฼มิน ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฽ต຋ละ
ประ฼ดใน มีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 

สรุปผลการประ฼มิน 
 

 แ. กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิ่น ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์
การพัฒนา฽ละการนำเปสู຋การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  การจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไน
เดຌมีการดำ฼นินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน ส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอรับทราบ
ปัญหา ความตຌองการ นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดทำ
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามระ฼บียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมถึงการ฼พิไม฼ติม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ต຋ยังพบ
ปัญหา฿นการจัดทำ฽ผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋มดังนีๅ 
  ํ. ประ฼ดในปัญหาทีไ฼ร຋งด຋วนของประชาชนเม຋เดຌรับการพิจารณา฼ขຌาสู຋฽ผนพัฒนา ทำ฿หຌ
การ฽กຌเขปัญหาเม຋ตรงกับความตຌองการทีไ฼ร຋งด຋วนของประชาชน 
  ๒. ประชาชนขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา฼พืไอพิจารณา
฼ขຌาสู຋฽ผนพัฒนา 
  ๏. วัน฽ละ฼วลา฿นการประชุมจัดทำ฽ผนพัฒนาเม຋฼อืๅออำนวยต຋อประชาชน฼นืไองจาก
฼ทศบาลกำหนดวัน฽ละ฼วลาประชุมเม຋สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 
  ๐. ช຋องทางการประชาสัมพันธ์฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลเม຋หลากหลาย
ส຋งผล฿หຌประชาชนขาดการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร฿นการจัดทำ฽ผนพัฒนา 
  
 
 
 
 



๒๑ 
 

 โ. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนด฽ผนงาน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไง฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการกำหนด฽ผนงาน฾ครงการทัๅง ๒ 
ยุทธศาสตร์ จำนวน ๏ํ๐ ฾ครงการ งบประมาณรวม ๓๒๓ุ๏๏๐ุ๘๕์ บาทมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
  แ. จำนวน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี     
ทีไเดຌรับการจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จากทุก฽หล຋งงบประมาณ ิ฼งินตาม฼ทศ
บัญญัติ฽ละ฼งินสะสม พบว຋า ภาพรวมมีการกำหนด฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๑62 จำนวน ใแไ ฾ครงการ งบประมาณ ็ๆ็ุใใไุ่้เ บาท เดຌรับการจัดสรรงบประมาณ
฼พืไอดำ฼นิน฾ครงการตาม฽ผนจากทุก฽หล຋งงบประมาณ จำนวน โ็ใ ฾ครงการ รวมงบประมาณ 
็เโุแเโุโ้เ บาท ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตมีการกำหนด฾ครงการเวຌ
฿น฽ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ มากทีไสุดจำนวน 155 ฾ครงการ ฽ละเดຌรับการจัดสรร
งบประมาณ฼พืไอดำ฼นินการ จำนวน ํ์๘ ฾ครงการ ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานมี
การกำหนดงบประมาณตาม฽ผนมากทีไสุด จำนวน โไแุ็เ5ุเเเ บาท ฽ละเดຌรับจัดสรรงบประมาณ
฼พืไอดำ฼นินงานมากทีไสุด จำนวน โ5โุแโุ่้ๆเ บาท   
  2. จำนวน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์฽ละทีไเดຌ ดำ฼นินการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบว຋า ภาพรวมมีการกำหนด฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๑6๒ จำนวน ๒๓๏ ฾ครงการ มีการดำ฼นินการจำนวน ๒๒ใ ฾ครงการ คิด฼ป็น   
รຌอยละ ้ๆ.ใไ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวมีการดำ฼นิน฾ครงการ
สอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนามากทีไสุดคิด฼ป็นรຌอยละ แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐานคิด฼ป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ  ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิไง฽วดลຌอมมีการดำ฼นิน฾ครงการตไำกว຋าทีไกำหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฿นสัดส຋วนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ 
่เ.เเ 
  ใ. จำนวนงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ทีไเดຌรับจัดสรร฽ละ
ดำ฼นินการ฼บิกจ຋ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบว຋า ภาพรวมมีการกำหนดงบประมาณตาม
฽ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณพ.ศ. ๒๑6๒ จำนวน ็เโุแเโุโ้เ บาท ฾ดยดำ฼นินการ฼บิกจ຋าย
฽ลຌวจำนวน  โ้ๆุเ้ใุ55็.5ใ บาท คิด฼ป็นรຌอยละ ไโ.แ็ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมมีการ฼บิกจ຋ายงบประมาณสอดคลຌองกับ฽ผนพัฒนามากทีไสุด 
คิด฼ป็นรຌอยละ ่้.โโ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวคิด฼ป็นรຌอยละ 
่่.็ใ ส຋วนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน มีการ฼บิกจ຋ายงบประมาณตไำกว຋าทีไกำหนดเวຌ฿น
฽ผนพัฒนา฿นสัดส຋วนนຌอยทีไสุด คิด฼ป็นรຌอยละ ่.ๆแ ฼นืไองจาก฾ครงการส຋วน฿หญ຋ยังอยู຋ระหว຋างการ
ดำ฼นินการ 
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 3. การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจาก    
การดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ.๎๑๒๎ 
  ระดับการ฽กຌปัญหา฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการดำ฼นินงาน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีบประมาณ พ.ศ.256โ ฿นภาพรวม
พบว຋า ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไนสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือการ฽กຌปัญหา ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละดຌานการบริหารจัดการทีไ
ดีตามลำดับ฾ดย฽ต຋ละยุทธศาสตร์มีสรุปผลการ฽กຌปัญหา ดังนีๅ 
  ๏.ํ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน
เดຌ฿นระดับมาก ฾ดยมีการก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
สูงสุด รองลงมาคือ การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ฼ช຋น สวนสาธารณะ สนามกีฬา 
฽ละสถานทีไนันทนาการต຋าง โ ส຋วนการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบท຋อระบายนๅำ คู คลอง ระบายนๅำ 
฽ละระบบการระบายนๅำสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๒  ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น 
การ฽ห຋฼รือพระ การ฽ข຋งขัน฼รือยาว สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมา
คือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละบังคับ฿ชຌระ฼บียบทีไ
฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง ส຋วนการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสู຋ตลาด
ภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอกประ฼ทศสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๏  ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมพบว຋า ฿นภาพรวมสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ฾ดยการส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น
การอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด 
รองลงมาคือ การพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอ ส຋วนการ
กำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง฼สียง สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอย
ทีไสุด 
  ๏.๐ ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตพบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ฾ดยการจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การ฼สริมสรຌางชุมชน฼ขຌม฽ขใงดຌวย
การจัด฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย การจัด
฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพส຋วนการบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า ฿นภาพรวม
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ
฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด 
รองลงมาคือ การส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด มัสยิด ฾บสถ์ ส຋วนการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿น
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การพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
นຌอยทีไสุด 
  ๏.๒  ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ฾ดยการจัดบริการช຋องทางการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง฼ทศบาล฽ละ
ประชาชน ฼ช຋น Hotline สายด຋วน Line Facebook ฼พืไอรับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ต຋างโ สามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋
ประชาชนอย຋างทัไวถึงส຋วนการวาง฽ผน฿นการป้องกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอย຋าง฼ป็น
รูปธรรม สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  

 4. ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  การดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 พบว຋า คุณลักษณะส຋วนบุคคลของผูຌตอบ฽บบประ฼มินส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼พศหญิง มี
อายุอยู຋ระหว຋าง โเ–ใเ ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคຌาขาย/ธุรกิจส຋วนตัว ระยะ฼วลาทีไ
อาศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู຋ระหว຋าง 5–แเ ปี มีความพึงพอ฿จจากการดำ฼นินงานซึไง
สามารถจำ฽นกตามภาพรวม รายยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ฽ละดຌานอำนวยความสะดวก ดังนีๅ 
  4.1 ระดับความพึงพอ฿จของประชาชน฾ดยรวมมีความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละ
ผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า 
ประ฼ดใน฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼สนอปัญหาหรือความตຌองการ฿นการพัฒนา฼ทศบาลมีค຋า฼ฉลีไย
มากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดใน฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินกิจกรรม
฾ครงการต຋าง โ ส຋วนประ฼ดในประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนา
฼ทศบาลมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
  4.2 ระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานรายยุทธศาสตร์ พบดังนีๅ 
  ๐.๒.ํ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผล 
การดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า 
ประ฼ดในการก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนนมีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการปรับปรุง฽ละ
บำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อนหย຋อน฿จ ฼ช຋น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฽ละสถานทีไนันทนาการต຋าง  โ   
ส຋วนประ฼ดในการปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบท຋อระบายนๅำ คู คลอง ระบายนๅำ ฽ละระบบการระบาย
นๅำมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
  4.๒.๒ ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ
ต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไ อพิจารณา  
รายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น 
การ฽ห຋฼รือพระ การ฽ข຋งขัน฼รือยาว มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการดຌานการท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละบังคับ฿ชຌระ฼บียบทีไ฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง
ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสู຋ตลาดภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอก
ประ฼ทศมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด 
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  4.๒.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอมพบว຋า ฾ดยรวม
ประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอมอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฼ขຌามา    
มีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดใน
การพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอส຋วนประ฼ดในการกำหนด
มาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง฼สียงมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๐  ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตพบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ 
ต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตอยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณาราย
ประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน มีค຋า฼ฉลีไย
มากทีไสุดรองลงมาคือประ฼ดในการ฼สริมสรຌางชุมชน฼ขຌม฽ขใงดຌวยการจัด฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิต ฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย การจัด฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพส຋วนประ฼ดในการ
บริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า 
฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการ
ส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือประ฼ดในการส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด มัสยิด ฾บสถ์  ส຋วนประ฼ดในการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อ 
ผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี อยู຋฿นระดับมาก ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดใน
พบว຋า ประ฼ดในการจัดบริการช຋องทางการติดต຋อสืไอสารระหว຋าง฼ทศบาลนคร฽ละประชาชน ฼ช຋น Hotline 
สายด຋วน Line Facebook ฼พืไอรับ฼รืไองราวรຌองทุกข์ต຋าง โ มีค຋า฼ฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดใน  
การจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูลข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง  ส຋วนประ฼ดในการวาง฽ผน   
฿นการป้องกัน฽ละการ฽กຌเขปัญหาการทุจริตคอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม มีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๏ ระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการ       
ปฏิบัติงานของ฼ทศบาล พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการอำนวยความสะดวก฿น
กระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาล อยู຋฿นระดับมาก  ฼มืไอพิจารณารายประ฼ดในพบว຋า ประ฼ดในการ
จัด฼ตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับประชาชน มีค຋า฼ฉลีไยมาก
ทีไสุด รองลงมาคือประ฼ดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอำนวยความสะดวก฼พืไอการ฿หຌบริการกับ
ประชาชนส຋วนประ฼ดใน฼ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชนมีค຋า฼ฉลีไยนຌอยทีไสุด  
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

 5. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  จากผลการการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ นำเปปรับปรุง฽กຌเขการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคตดังนีๅ 
  5.แ จุด฼ด຋น 
  5.แ.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฼ทศบาลสามารถจัด฿หຌมี฾ครงการ
พัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ช຋น ถนน สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງา฽สงสว຋าง฿นพืๅนทีไสาธารณะ เดຌ฼ป็น
อย຋างดี฽ละมีความพรຌอม฿หຌบริการ฽ก຋ประชาชน 
  5.แ.โ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า ฼ทศบาลมีการส຋ง฼สริม฿หຌมี
กิจกรรมการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น งานประ฼พณีชักพระทอดผຌาป่า฽ละ฽ข຋งขัน฼รือยาว ฼ป็นประจำ
ทุกปี ฼ป็น฼อกลักษณ์ทีไ฾ดด฼ด຋นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการท຋อง฼ทีไยว฼ป็นอย຋าง
มาก฽ละสถานทีไตัๅงของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นศูนย์กลางทางการท຋อง฼ทีไยว การคมนาคม 
฼ศรษฐกิจ ฽ละส຋วนราชการทีไ฼อืๅอต຋อการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมต຋อ฼ศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  5.แ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า 
ประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน 
  5.แ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต พบว຋า ฼ทศบาลเดຌมีการบริหารจัดการ
ดຌานสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชนทีไดี รวมถึงการก຋อสรຌาง฽ละปรับภูมิทัศน์฿นพืๅนทีไของ฼ทศบาล ทำ฿หຌ
ประชาชนรูຌสึกจรร฾ลง฿จ฼ทศบาลมีการสนับสนุนส຋ง฼สริม฿หຌอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู຋บຌาน     
ิอสม.ี ขับ฼คลืไอน฽ละดู฽ลประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไงคณะทำงานดังกล຋าวมีความ฼ขຌม฽ขใง฽ละทำงาน฼ป็นทีม 

 5.แ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน พบว຋า  
฼ทศบาลเดຌส຋ง฼สริม฿หຌมีการส຋ง฼สริมศิลปวัฒนธรรม ประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละ฼ทศบาลเดຌมีการจัดสถานศึกษา
ทีไมีคุณภาพ฽ละครอบคลุมทุกพืๅนทีไ฿หຌบริการ฿น฼ขต฼ทศบาล 
  5.แ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการ พบว຋า ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนมี
ส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอปัญหา ความตຌองการ฿นการพัฒนาซึไง฼ป็นกระบวนการ฼ริไมตຌน฿นการจัดทำ
฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลการดำ฼นินงาน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี ฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ฼ทศบาลมีการดำ฼นิน฾ครงการ฿นสัดส຋วนทีไ฼พิไมขึๅนจากปีงบประมาณ       
พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลมีการดำ฼นินงานทีไมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน฼ทศบาลเดຌ
จัด฿หຌมีช຋องทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายช຋องทาง ฼ช຋น ฼ฟสบุຍค ิFace bookี เลน์ ิlineี 
฼วใบเซต์ ิWebsiteี ฼ป็นตຌน฾ดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผน
ยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลสูงขึๅนกว຋าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒ํ 
  5.โ  จุดดຌอย 
  5.โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฿น฼ขต฼ทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน 
ทาง฼ดิน฼ทຌา ฽ละทางระบายนๅำ ทีไชำรุด ฽ละขาดการปรับปรุงซ຋อม฽ซม 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋ายังขาดการติดตาม 
ประ฼มินผลการดำ฼นิน฾ครงการ฽ละเม຋มีการสนับสนุน฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋างต຋อ฼นืไองขาดการ
วาง฽ผน฿นการส຋ง฼สริม฿หຌมีการจำหน຋ายสินคຌาชุมชนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม฼ทศบาลขาดความต຋อ฼นืไอง฿นการ



๓์ 
 

จัด฾ครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชน฼พืไอสนับสนุนการท຋อง฼ทีไยวประชาชนขาด฾อกาส฿นการ฼ขຌาร຋วม
จำหน຋ายสินคຌาชุมชน฿นงาน฼ทศกาลต຋างโ ทีไ฼ทศบาลจัดขึๅน ฼นืไองจาก฼ทศบาลเดຌว຋าจຌางบริษัท฼อกชน฿น
การจัดงาน 
  ๑.๒.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า฿นพืๅนทีไ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปริมาณขยะ฽ละของ฼สีย฼ป็นจำนวนมาก ซึไงทาง฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียัง
เม຋มีระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ฼ทศบาลยังเม຋มีการดำ฼นินการกับมลพิษต຋างโ อย຋าง
฼ขຌมงวด ฼ช຋น มลพิษทาง฼สียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ฼ป็นตຌน฼ทศบาลขาดมาตรการ฿นการ
จัดการกับสถานประกอบการ อาคารบຌาน฼รือน ทีไปล຋อยนๅำ฼สียลงสู຋฽หล຋งนๅำสาธารณะ 
  ๑.๒.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานคุณภาพชีวิตพบว຋า ฼ทศบาลขาดกระบวนการ฿นส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนอย຋างยัไงยืนพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกาย ยังเม຋฼พียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไนพบว຋า
การศึกษานอกระบบยังเม຋ทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกกลุ຋มประชาชน ฾ดย฼ฉพาะอย຋างยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูล
฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชนการจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไนขาดการมีส຋วนร຋วมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบว຋า ประชาชนขาด฾อกาส฼ขຌาเปมีส຋วน
ร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงาน สรุปผลการดำ฼นินงาน ฽ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนา
ของ฼ทศบาลขาดมาตรการ฿นการกำกับ ดู฽ลพนักงาน฼ทศบาล฿นการปฏิบัติงาน฼พืไอ฿หຌบริการประชาชน
฿หຌมีความซืไอสัตย์฿นอาชีพ฽ละ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาลการลงพืๅนทีไพบปะประชาชนยังเม຋ทัไวถึงขาด
การประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอพัฒนาทຌองถิไนนอกจากนีๅสมาชิกสภา฼ทศบาลบาง
ท຋านเม຋เดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไของตน฼อง฽ละเม຋เดຌทำหนຌาทีไ฼ป็นตัว฽ทนของประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง  
  ๑.๏ ข้อ฼สนอ฽นะ 
   จากผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ผูຌประ฼มินมีขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการพัฒนา฽ยกรายประ฼ดในยุทธศาสตร์ 
ดังนีๅ  
  5.๏.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำ฼นินการ ดังนีๅ  
   ิํี ควรพัฒนา ปรับปรุงถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา คูระบาย ฿หຌอยู຋฿นสภาพพรຌอม฿ชຌ
งานตลอด฼วลา฽ละควรวาง฽ผนการขุด฼จาะถนนหรือสิไงก຋อสรຌางพรຌอมประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน
รับทราบล຋วงหนຌาอย຋างทัไวถึง 
   ิ๒ี ควรปรับปรุงระบบระบายนๅำ฼พืไอปງองกันนๅำท຋วม฿นระยะยาว฾ดยวิ฼คราะห์
ผลกระทบจากการดำ฼นินงานก຋อสรຌาง สิไงปลูกสรຌางต຋างโ ฼พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ
฽ละ฿หຌประสานงานกับการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบ฼สาเฟฟງา ระบบสาย
฼ค฼บิๅล ฼พืไอจัดระบบสายเฟฟງา สาย฾ทรศัพท์฽ละสาย฼ค฼บิๅล฿หຌ฼ป็นระ฼บียบ฽ละปรับปรุงระบบ฽สงสว຋าง
สาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไ฼ป็นจุด฼สีไยง 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำ฼นินการ ดังนีๅ 



๓ํ 
 

   ิํี ควรมีมาตรการ฿นการกำหนดจำนวนรຌานสะดวกซืๅอเม຋฿หຌมีจำนวนมาก
จน฼กินเป฼พืไอเม຋฿หຌส຋งผลกระทบต຋อรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน 
   ิ๒ี ควรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาอาชีพของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนตัๅง฽ต຋กระบวนการผลิต฽ละช຋องทางการจัดจำหน຋าย฿หຌชุมชนสามารถจำหน຋ายผลิตภัณฑ์
สรຌางรายเดຌ฿หຌกับครอบครัวอย຋าง฽ทຌจริง 
   ิ๏ี ควรวาง฽ผนบริหารจัดการท຋อง฼ทีไยว฿หຌ฼ป็นระบบมากยิไงขึๅน ฼ช຋น การปรับ
ภูมิทัศน์฿นสถานทีไท຋อง฼ทีไยวต຋าง โ  การจัดกิจกรรมการท຋อง฼ทีไยวทีไหลากหลาย การประชาสัมพันธ์การ
ท຋อง฼ทีไยว  ฼ป็นตຌน ฼พืไอสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว฼ขຌามาท຋อง฼ทีไยวมากขึๅน อันจะ฼ป็นการสรຌางรายเดຌ
฿หຌกับชุมชนจากการท຋อง฼ทีไยวมากขึๅน 
  ๑.๏.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม฼ทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการจัด฼กใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ 
฼ช຋น ฼พิไมรอบ฿นการจัด฼กใบขยะ การประชาสัมพันธ์฼วลา฿นการจัด฼กใบขยะ฽ละจุดทิๅงขยะ฿หຌประชาชน
ทราบ ฼ป็นตຌน รวมทัๅงการขยายผลกิจกรรมการคัด฽ยกขยะการนำขยะมา฽ลก฼ป็นเข຋เก຋หรือของ฿ชຌ฿น
ครัว฼รือน ฽ละ฾ครงการธนาคารขยะ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ ฼ป็นตຌน 
   ิ๒ี ควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษต຋างโ อย຋าง฼ขຌมงวด รวมถึงการ฼พิไม
พืๅนทีไสี฼ขียว฿น฼ขต฼ทศบาล฿หຌมากขึๅน ฾ดยการมีส຋วนร຋วมของชุมชน    
  ๑.๏.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำ฼นินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรจัดทำฐานขຌอมูล฼พืไอการวาง฽ผนพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋างชัด฼จน 
   ิ๒ี ควร฼พิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละ
กิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการของ
ประชาชน 
   ิ๏ี พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินตาม฽หล຋ง
ชุมชนต຋างโ ฼ช຋น การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษา
ความปลอดภัย ฼พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม    
  ๑.๏.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรจัด฿หຌมีการบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ฼ช຋น สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล
฽ละ฽หล຋ง฼รียนรูຌประจำชุมชน฿หຌทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกชุมชน  
   ิ๒ี ส຋ง฼สริม฿หຌภาคประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไน 
฼ช຋น การจัด฿หຌมี฽หล຋ง฼รียนรูຌชุมชน การสนับสนุนส຋ง฼สริมฟ຅้นฟู  ภูมิปัญญาทຌองถิไนดຌานต຋าง โ ของชุมชน
ทีไมีคุณค຋า฽ละสามารถถ຋ายทอดสู຋฼ยาวชนรุ຋นหลังเดຌ 
   ิใี ควรยกระดับ฽ละพัฒนาสถานศึกษาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี฼พืไอสนับสนุน฿หຌ
ผูຌ฼รียนมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์กับการประกอบอาชีพ฿น



๓๒ 
 

อนาคต  นอกจากนีๅควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความ
฼ชีไยวชาญ฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จ฿นพัฒนา฼ยาวชน฿นระบบ฾รง฼รียน 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำ฼นินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅง฽ต຋ การร຋วมคิด ร຋วมวาง฽ผน ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมดำ฼นินงาน ร຋วมรับ
ผลประ฾ยชน์ ฽ละร຋วมตรวจสอบ ติดตามประ฼มินผล 
   ิ๒ี ควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน฼ทศบาล
฿หຌ฼ป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ฼ช຋น การสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับพนักงาน฾ดยการประกาศบุคลากรดี฼ด຋น
ประจำปี การลง฼วลาปฏิบัติราชการ฾ดยวิธีการส฽กนลายนิๅวมือ ฼ป็นตຌน 
   ิ๏ี ผูຌบริหาร฼ทศบาล฽ละบุคลากรจากหน຋วยงาน฿นสังกัด฼ทศบาลควรลงพืๅนทีไ
พบปะประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน
฼พืไอพัฒนาทຌองถิไนอย຋างสมไำ฼สมอ 
   ิ๐ี สมาชิกสภา฼ทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างสมไำ฼สมอ฼พืไอรับ
ฟังความคิด฼หใน ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชนอันจะนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาเดຌอย຋างทันท຋วงที 
 

อภิปรายผลการประ฼มิน 
 
 จากการติดตาม฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5๒โ มีประ฼ดในทีไสามารถนำมาอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
 แ. กระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.โ56โ 
 การจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การดำ฼นินการจัดทำ฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ตามระ฼บียบ฽ละกฎหมายทีไกำหนดเวຌ รวมถึงการ฼พิไม฼ติม
฽ผนพัฒนาทຌองถิไน฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของพืๅนทีไ฼ปງาหมาย฽ละน฾ยบายของรัฐบาล ซึไง
กระบวนการมีส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อกระบวนการจัดทำ฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานี฼ป็นการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไเดຌ฼ขຌามามีส຋วน฼กีไยวขຌองกับกิจกรรมการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีพบว຋าการมีส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อการจัดทำ฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานี มี฼ฉพาะการร຋วม฼สนอปัญหา฽ละความตຌองการ ส຋วนการตัดสิน฿จการดำ฼นินการการรับ
ผลประ฾ยชน์ ฽ละการติดตามประ฼มินผล ประชาชน฼ขຌามีส຋วนร຋วมค຋อนขຌางนຌอย ซึไงสอดคลຌองกับความพึง
พอ฿จของประชาชนต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลทีไพบว຋า฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌ
ประชาชน฼สนอปัญหาหรือความตຌองการ฿นการพัฒนา฼ทศบาลมีระดับความพึงพอ฿จสูงทีไสุด ส຋วน
ประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการประชุม฼พืไอสรุปผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนงาน฾ครงการ กิจกรรมการ
พัฒนาของ฼ทศบาลนຌอย ฽ละประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนา
฼ทศบาล มีระดับความพึงพอ฿จตไำทีไสุด ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลยังขาดการส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฼ขຌามามี
ส຋วนร຋วม฿นการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลทัๅงกระบวนการ 



๓๏ 
 

 โ. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
 ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6โ฼ทศบาลมีการกำหนด฽ผนงาน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒จำนวน ๒๓๏ ฾ครงการ มีการดำ฼นินการจำนวน ๒๒๒ ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 
้5.้็ ซึไง฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการดำ฼นินงาน฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลฯ ฼ป็นเปตามระ฼บียบของ
กระทรวงมหาดเทยทีไ มท ์๘ํ์.๏/ว ๒์๐๒ ลงวันทีไ ํ๕ ตุลาคม ๒๑๒ํ ทีไกำหนด฿หຌนำ฾ครงการ฿น
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนเปจัดทำงบประมาณตามปีทีไเดຌกำหนดเวຌ฽ละนำเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌมากทีไสุด 
 
 3. การ฽กຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ฽ละผลกระทบจากการ
ดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ระดับการ฽กຌปัญหา฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีบประมาณ พ.ศ.2562฿นภาพรวม
พบว຋า อยู຋฿นระดับมากทุกยุทธศาสตร์ ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
฽ละประ฼พณีทຌองถิไน สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือการ
฽กຌปัญหาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละดຌานการบริหารจัดการทีไดีจากผลการประ฼มิน฽สดง฿หຌ฼หในว຋าการ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนทีไอยู຋฿นระดับมาก ซึไง฼พิไมมากขึๅนจากผลการประ฼มิน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทีไตอบสนองความตຌองการของประชาชนอยู຋฿นระดับปานกลาง อาจ
฼นืไองมาจากการดำ฼นินงาน฾ครงการตาม฽ผน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ
นำผลจากการประ฼มิน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ มาปรับปรุง฽กຌเขจนทำ฿หຌผลการดำ฼นินงาน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ เดຌรับการตอบสนองความตຌองการของประชาชน฼พิไมขึๅนอย຋าง฼หในเดຌชัด฿นทุก
ประ฼ดในยุทธศาสตร์  
 
 4.  ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฽ยกรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณพ.ศ.๎๑๒๎ 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์       
ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาล พบว຋า ฾ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาล อยู຋฿นระดับมากทุกประ฼ดใน
ยุทธศาสตร์ ฼พิไมขึๅนจากผลการประ฼มิน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ซึไงสอดคลຌองกับ฽ผนการ
ดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ทีไ฼ป็นเปตามระ฼บียบกระทรวงมหาดเทยทีไ มท ์๘ํ์.๏/ว ๒์๐๒ ลงวันทีไ 
ํ๕ ตุลาคม ๒๑๒ํ ทีไกำหนด฿หຌนำ฾ครงการ฿น฽ผนพัฒนาทຌองถิไนเปจัดทำงบประมาณตามปีทีไเดຌกำหนด
เวຌ฽ละนำเปสู຋การปฏิบัติ฿หຌมากทีไสุด฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลมีการปรับปรุงพัฒนา฽ผนการดำ฼นินงาน฿หຌ
฼ป็นเปตามความตຌองการของประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง จึงทำ฿หຌประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อผลการ
ดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์อยู຋฿นระดับมากทุกประ฼ดในยุทธศาสตร์ 
 



๓๐ 
 

 ๑. ศึกษาจุด฼ด຋น จุดดຌอย ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะนำเปปรับปรุง฽กຌเขการดำ฼นินงานตาม
฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  จุด฼ด຋น ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีขนาด฿หญ຋ ฽ละมี
งบประมาณ฼ป็นจำนวนมากพืๅนทีไ฿น฼ขต฼ทศบาล฼ป็นศูนย์กลางทางการท຋อง฼ทีไยว การคมนาคม ฼ศรษฐกิจ 
฽ละส຋วนราชการทีไ฼อืๅอต຋อการพัฒนา฽ละส຋ง฼สริมต຋อ฼ศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีการดำ฼นินงาน
฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำ฼นินงาน
฾ครงการทีไ฼พิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ ฽สดง฿หຌ฼หในว຋า฼ทศบาลมีการ
ดำ฼นินงานทีไมีประสิทธิภาพ฼พิไมขึๅน 
  จุดดຌอย การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานยังเม຋ทัไวถึง฽ละครอบคลุม฿นทุกพืๅนทีไ
฾ดย฼ฉพาะชุมชน฿น฼ขตรอบนอก การสนับสนุนดຌานอาชีพ฽ละรายเดຌยังเม຋มีการพัฒนาเปจนถึง
กระบวนการสรຌางรายเดຌ฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋าง฽ทຌจริง ประกอบกับ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็ นชุมชน
฼มืองขนาด฿หญ຋ จึงมีปัญหาผลกระทบจากมลพิษต຋างโมากมายดัง฼ช຋นชุมชน฼มือง฾ดยทัไวเป ฼ช຋น ปัญหา
ขยะ ปัญหานๅำ฼สีย ปัญหามลพิษทาง฼สียง ทางอากาศ ฼ป็นตຌน ทีไตຌองดำ฼นินการ฽กຌเขอย຋าง฼ร຋งด຋วน 
฽สดง฿หຌ฼หในว຋ามีจุด฼ด຋นนຌอยกว຋าจุดดຌอยดังนัๅน฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจึงควรปรับปรุง฽กຌเข฽ละ
พัฒนาการดำ฼นินงานตามจุดดຌอย฿หຌมากขึๅน ฼พืไอ฽กຌเขจุดดຌอย฾ดย฿ชຌศักยภาพ฽ละจุด฼ด຋นทีไ฼ทศบาลมี฿หຌ
฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 
 

ข้อ฼สนอ฽นะ 
 
 จากการติดตาม฽ละประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5๒โ มีประ฼ดในทีไสามารถนำมา฼สนอ฽นะ฽ยก฼ป็นราย
ยุทธศาสตร์ ฼พืไอพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
 แ. ยุทธศาสตร์ด้าน฾ครงสร้างพืๅนฐาน ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ ดังนีๅ  
  แ.แ ควรพัฒนา ปรับปรุงถนน ทาง฼ดิน฼ทຌา คูระบาย ฿หຌอยู຋฿นสภาพพรຌอม฿ชຌงาน
ตลอด฼วลา฽ละควรวาง฽ผนการขุด฼จาะถนนหรือสิไงก຋อสรຌางพรຌอมประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบ
ล຋วงหนຌาอย຋างทัไวถึง 
  แ.โ ควรปรับปรุงระบบระบายนๅำ฼พืไอปງองกันนๅำท຋วม฿นระยะยาว฾ดยวิ฼คราะห์
ผลกระทบจากการดำ฼นินงานก຋อสรຌาง สิไงปลูกสรຌางต຋างโ ฼พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ
฽ละ฿หຌประสานงานกับการเฟฟງาส຋วนภูมิภาค฽ละหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองกับระบบ฼สาเฟฟງา ระบบสาย
฼ค฼บิๅล ฼พืไอจัดระบบสายเฟฟງา สาย฾ทรศัพท์฽ละสาย฼ค฼บิๅล฿หຌ฼ป็นระ฼บียบ฽ละปรับปรุงระบบ฽สงสว຋าง
สาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไ฼ป็นจุด฼สีไยง    
 ๒. ยุทธศาสตร์ด้าน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ที่ยว ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำ฼นินการ ดังนีๅ 
  โ.แ ควรมีมาตรการ฿นการกำหนดจำนวนรຌานสะดวกซืๅอเม຋฿หຌมีจำนวนมากจน฼กินเป
฼พืไอเม຋฿หຌส຋งผลกระทบต຋อรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน 



๓๑ 
 

  โ.โ ควรส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาอาชีพของประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง฽ละพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนตัๅง฽ต຋กระบวนการผลิต฽ละช຋องทางการจัดจำหน຋าย฿หຌชุมชนสามารถจำหน຋ายผลิตภัณฑ์สรຌาง
รายเดຌ฿หຌกับครอบครัวอย຋าง฽ทຌจริง 
  โ.ใ ควรวาง฽ผนบริหารจัดการท຋อง฼ทีไยว฿หຌ฼ป็นระบบมากยิไงขึๅน ฼ช຋น การปรับภูมิทัศน์
฿นสถานทีไท຋อง฼ทีไยวต຋าง โ  การจัดกิจกรรมการท຋อง฼ทีไยวทีไหลากหลาย การประชาสัมพันธ์การท຋อง฼ทีไยว  
฼ป็นตຌน ฼พืไอสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌนักท຋อง฼ทีไยว฼ขຌามาท຋อง฼ทีไยวมากขึๅน อันจะ฼ป็นการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับชุมชน
จากการท຋อง฼ทีไยวมากขึๅน 
 ๏. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ่ง฽วดล้อม฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ควรมีการดำ฼นินการ ดังนีๅ 
  ใ.แ ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการจัด฼กใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ ฼ช຋น    
฼พิไมรอบ฿นการจัด฼กใบขยะ การประชาสัมพันธ์฼วลา฿นการจัด฼กใบขยะ฽ละจุดทิๅงขยะ฿หຌประชาชนทราบ 
฼ป็นตຌน รวมทัๅงการขยายผลกิจกรรมการคัด฽ยกขยะการนำขยะมา฽ลก฼ป็นเข຋เก຋หรือของ฿ชຌ฿นครัว฼รือน 
฽ละ฾ครงการธนาคารขยะ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ ฼ป็นตຌน 
  ใ.โ ควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษต຋างโ อย຋าง฼ขຌมงวด รวมถึงการ฼พิไมพืๅนทีไ      
สี฼ขียว฿น฼ขต฼ทศบาล฿หຌมากขึๅน ฾ดยการมีส຋วนร຋วมของชุมชน    
 ๐. ยุทธศาสตร์ด้านการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ 
ดังนีๅ 
  ไ.แ ควรจัดทำฐานขຌอมูล฼พืไอการวาง฽ผนพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน฿หຌ฼ขຌาถึงกลุ຋ม฼ปງาหมายเดຌอย຋างชัด฼จน  
  ไ.โ ควร฼พิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผ຋อน ฽ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไ฼พียงพอต຋อความตຌองการของประชาชน 
  ไ.ใ พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สินตาม฽หล຋งชุมชนต຋างโ 
฼ช຋น การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษาความปลอดภัย 
฼พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม    
 ๑. ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีท้องถิ่น ฼ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ ดังนีๅ 
  5.แ ควรจัด฿หຌมีการบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ฼ช຋น สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง
฼รียนรูຌประจำชุมชน฿หຌทัไวถึง฽ละครอบคลุมทุกชุมชน  
  5.โ ส຋ง฼สริม฿หຌภาคประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการจัดกิจกรรมประ฼พณีทຌองถิไน ฼ช຋น    
การจัด฿หຌมี฽หล຋ง฼รียนรูຌชุมชน การสนับสนุนส຋ง฼สริมฟ຅้นฟูภูมิปัญญาทຌองถิไนดຌานต຋าง โ ของชุมชนทีไมี
คุณค຋า ฽ละสามารถถ຋ายทอดสู຋฼ยาวชนรุ຋นหลังเดຌ 
  5.ใ ควรยกระดับ฽ละพัฒนาสถานศึกษาดຌาน฼ทค฾น฾ลยี ฼พืไอสนับสนุน฿หຌผูຌ฼รียนมี
ความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด ก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์กับการประกอบอาชีพ฿นอนาคต  
นอกจากนีๅควรส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความ฼ชีไยวชาญ
฽ละสรຌาง฽รงจูง฿จ฿นพัฒนา฼ยาวชน฿นระบบ฾รง฼รียน 
 



๓๒ 
 

 ๒. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดี ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำ฼นินการ 
ดังนีๅ 
  ๆ.แ ควร฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นกระบวนการดำ฼นินงานของ
฼ทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅง฽ต຋ การร຋วมคิด ร຋วมวาง฽ผน ร຋วมตัดสิน฿จ ร຋วมดำ฼นินงาน ร຋วมรับ
ผลประ฾ยชน์ ฽ละร຋วมตรวจสอบ ติดตามประ฼มินผล 
  ๆ.โ ควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน฼ทศบาล฿หຌ฼ป็นเป
ตามหลักธรรมาภิบาล ฼ช຋น การสรຌาง฽รงจูง฿จ฿หຌกับพนักงาน฾ดยการประกาศบุคลากรดี฼ด຋นประจำปี 
การลง฼วลาปฏิบัติราชการ฾ดยวิธีการส฽กนลายนิๅวมือ ฼ป็นตຌน 
  ๆ.ใ ผูຌบริหาร฼ทศบาล฽ละบุคลากรจากหน຋วยงาน฿นสังกัด฼ทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำ฼นินงาน฼พืไอ
พัฒนาทຌองถิไนอย຋างสมไำ฼สมอ 
  ๆ.ไ สมาชิกสภา฼ทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างสมไำ฼สมอ฼พืไอรับฟังความ
คิด฼หใน ปัญหาความ฼ดือดรຌอนของประชาชนอันจะนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาเดຌอย຋างทันท຋วงที 
  ๆ.5 ควรมีการบริหารจัดการ฽บบบูรณาการกับหน຋วยงานภาย฿นของ฼ทศบาล 
  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
  

฽บบสอบถามติดตามผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 

 

 
คำชีๅ฽จง: ฽บบสอบถามติดตามผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์฼พืไอ
ติดตามผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีภาย฿ตຌ฽ผนพัฒนา 4 ปี  

ส຋วนที่ แ ผลการดำเนินงานตาม฽ผนพัฒนา 4 ปี 
 

1. จำนวน฾ครงการ฽ละงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาประจำปี พ.ศ.โ56โ 

ยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
จำนวน฾ครงการ งบประมาณ 

1. ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน   
2. ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว   
3. ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม   
4. ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต   
5. ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณี

ทຌองถิไน 
  

6. ดຌานบริหารจัดการทีไดี   
รวม   

 

2. ผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาประจำปี พ.ศ.โ56โ 
 

ยุทธศาสตร์ 
จำนวน฾ครงการ 
ท่ีดำเนินการเสรใจ 

จำนวน฾ครงการท่ีอยู຋
ระหว຋างดำเนินการ 

จำนวน฾ครงการท่ียัง
ไม຋ได้ดำเนินการ 

จำนวน฾ครงการ
ทัๅงหมด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

แ. ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน         
โ. ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการ
ท຋อง฼ทีไยว 

        

ใ. ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
฽ละสิไง฽วดลຌอม 

        

4. ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต         
5. ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

        

6. ดຌานบริหารจัดการทีไดี         
รวม         

฽บบสอบถามติดตามผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

ิสำหรับ฼จ้าหน้าที่ี



๔๐ 

 

3. การ฼บิกจ຋ายงบประมาณประจำปี โ56โ 

฾ครงการ 
ผลการดำเนินงาน เงินสะสม รวม 

จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ 
แ. ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน       

โ. ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการ
ท຋อง฼ทีไยว 

      

ใ. ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

      

4. ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต       

5. ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน 

      

6. ดຌานบริหารจดัการทีได ี       

รวม       

 

ส຋วนที่ โ ปัญหา อุปสรรค ฽ละข้อเสนอ฽นะ 

1. ปัญหา/อุปสรรค 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
 

โ. ข้อเสนอ฽นะ
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  
 

฽บบสอบถามความพึงพอ฿จต่อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

 ิสำหรับประชาชนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๎ 
 

฽บบสอบถาม 
ความพึงพอ฿จต่อการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

ิสำหรับประชาชนี 
 

คำชีๅ฽จง : 
แ. ฽บบสอบถามความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีสำหรับ

ประชาชน มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿ชຌการประ฼มินผลการดำ฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฾ครงการ฼ทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจำป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆโ  

โ. ฽บบสอบถามมีทัๅงหมด โ ตอน คือ  
  ตอนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบ฽บบสอบถาม 
  ตอนทีไ โ ขຌอมูล฼ฉพาะดຌาน ประกอบดຌวย 
     ตอนทีไ โ.แ ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

               ตอนทีไ โ.โ ความพึงพอ฿จต຋อการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ต຋างโ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
      ตอนทีไ โ.ใ ความคิด฼หใน฼พิไม฼ติมต຋อกระบวนการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานี 
ใ. ขຌอมูลคำตอบของท຋านจะนำเปสรุปผลการศึกษา฿นภาพรวม 

 

ตอนที่ แ ข้อมูลทั่วไป 
1. ฼พศ  แ.ชาย  โ. หญิง 
2. อายุ  แ.ตไำกว຋า โเ ป຃    โ. โเ – ใเ ป຃  ใ. ใแ – ไเ ป຃ 

ไ.ไแ – 5เ ป຃    5. 5แ – ๆเ ป຃  ๆ. มากกว຋า ๆเ ป຃ 
3. การศึกษา    แ.ประถมศึกษา     โ. มัธยมศึกษาหรือ฼ทียบ฼ท຋า     ใ.อนุปริญญาหรือ฼ทียบ฼ท຋า 

                           ไ.ปรญิญาตรี       5.สูงกว຋าปริญญาตรี       ๆ. อืไนโ .............................. 
4. อาชีพหลัก    แ.นัก฼รียน/นักศึกษา       โ. ฼กษตรกร ใ. ขຌาราชการ / ฼จຌาหนຌาทีไรัฐ 

                           ไ.คຌาขาย/ธุรกิจส຋วนตัว    5. ลูกจຌาง/พนักงานบริษัท    ๆ. อืไนโ ........................ 
5. ระยะ฼วลาทีไอาศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

แ. ตไำกว຋า 5 ป຃  โ. 5 – แเ ป຃  ใ. ใแ – ไเ ป຃ 
ไ. แแ – แ5 ป຃  5. แๆ – โเ ป຃  ๆ. มากกว຋า โเ ป຃ 

6. ความถีไการ฿ชຌบริการต຋างโ ของ฼ทศบาลหรือ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมทีไจัด฾ดย฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
แ. แ – ใ ครัๅง  โ. ไ – ๆ ครัๅง               ใ. ็ – ้ ครัๅง 
ไ. แเ – แโ ครัๅง 5. มากกว຋า แโ ครัๅง 

 

 

 



๔๏ 
 

ตอนที่ โ ข้อมูลเฉพาะด้าน 
     ตอนที่ โ.แ ความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
     คำชีๅ฽จง :  
 แ. การศึกษาความพึงพอ฿จต຋อกระบวนการ฽ละผลการดำ฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี    
มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿ชຌประ฼มินกระบวนการดำ฼นินงาน฽ละการมีส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 โ. ขอความร຋วมมือ฿หຌท຋านตอบขຌอคำถามทุกขຌอ ฾ดย฿หຌท຋านทำ฼ครืไองหมายลง฿นช຋องทีไ
กำหนด฿หຌทีไตรงตามความ฼ป็นจริงของท຋านมากทีไสุด 

ประเดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แ.฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼สนอปัญหา
หรือความตຌองการ฿นการพัฒนา฼ทศบาล 

     

โ. ฼ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการ฿หຌ
คำปรึกษา ฽สดงความคิด฼หในต຋อการดำ฼นินงาน
ของ฼ทศบาล 

     

ใ. ประชาชนเดຌมี฾อกาส฿นการพิจารณาคัด฼ลือก 
ตัดสิน฿จ฿นการจัดกิจกรรม฾ครงการพัฒนาต຋างโ  
ของ฼ทศบาล 

     

ไ . ฼ทศบาล ฼ปຂ ด ฾อกาส ฿หຌ ท຋ าน ฼ขຌ าร຋ วม ฿น
กระบวนการวาง฽ผนพัฒนา฼ทศบาลตามขัๅนตอน 

     

5. ฼ทศบาล฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม
฿นการดำ฼นินกิจกรรม ฾ครงการต຋าง โ   

     

ๆ. ฼ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการ
฼ป็นคณะกรรมการการดำ฼นินงานของ฼ทศบาล 
฼ช຋น ฼ป็นตัว฽ทนของชุมชน฼ป็นกรรมการตรวจรับ 
กรรมการติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ฼ป็นตຌน 

     

็. ฼ทศบาลเดຌ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม
฿นการติดตามประ฼มินผลการดำ฼นินงานของ
฼ทศบาล 

     

่. ประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการตรวจสอบการ
฿ชຌงบประมาณตาม฽ผนพัฒนา฼ทศบาล 

     

้. ประชาชนเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการประชุม฼พืไอ
สรุปผลการดำ฼นิน งานตาม฽ผน ฾ครงการ 
กิจกรรมการพัฒนาของ฼ทศบาล 

     

แเ. ฽ผนงาน ฾ครงการพัฒนา฿นดຌานต຋างโ ของ
฼ทศบาลสามารถ฽กຌเขปัญหา฽ละตอบสนองความ

     



๔๐ 
 

ประเดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตຌองการของประชาชนเดຌ 
แแ. ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาของ฼ทศบาล฿นรอบ
ป຃ทีไผ຋านมา฼มืไอดำ฼นินการ฼สรใจสิๅนทำ฿หຌภาพรวม
ของชุมชน฿นดຌานต຋างโ ดีขึๅน 

     

แโ. ฽ผนงาน฾ครงการพัฒนาของ฼ทศบาลทำ฿หຌ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึๅน 

     

 
   ตอนที่ โ.โ ความพึงพอ฿จต຋อผลการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ต຋างโ ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
    คำชีๅ฽จง : 

1. การศึกษาความพึงพอ฿จต຋อผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ต຋างโ ของ฼ทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿ชຌประ฼มินผลการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ ๆ ยุทธศาสตร์ของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

โ. ขอความร຋วมมือ฿หຌท຋านตอบขຌอคำถามทุกขຌอ ฾ดย฿หຌท຋านทำ฼ครืไองหมายลง฿นช຋องทีไ
กำหนด฿หຌทีไตรงตามความ฼ป็นจริงของท຋านมากทีไสุด 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้น฾ครงสร้างพืๅนฐาน 
แ. การก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนน       
โ. การก຋อสรຌาง การปรับปรุงทาง฼ดิน฼ทຌา      
ใ. การก຋อสรຌาง฽ละบำรุงรักษาสะพาน ท຋า฼ทียบ฼รือ       
ไ. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบท຋อระบาย
นๅำ คู คลอง ระบายนๅำ ฽ละระบบการระบายนๅำ 

     

5. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษา ระบบเฟฟງา ฽สง
สว຋าง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ 

     

ๆ. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาระบบประปา 
หรือ ระบบนๅำประปา 

     

็. การจัดระ฼บียบระบบการจราจร      
่. การปรับปรุงการจัดวางผัง฼มือง      
้. การปรับปรุง฽ละบำรุงรักษาสถานทีไพักผ຋อน
หย຋อน฿จ ฼ช຋น สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฽ละ
สถานทีไนันทนาการต຋างโ 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นเศรษฐกิจ฽ละการท຋องเที่ยว 
แเ. การสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมกิจกรรมดຌานการ
ลงทุน การคຌาขาย ฽ละการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับชุมชน 

     



๔๑ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แแ. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ /
รຌานคຌา ฿หຌมีคุณภาพ฽ละมีมาตรฐาน 

     

แโ. การปรับปรุง฽ละพัฒนา฽หล຋งท຋อง฼ทีไยว
อย຋างสมไำ฼สมอ 

     

แใ. การพัฒนาฝຄกอบรมบุคลากรทีไรับผิดชอบ
ดຌานการท຋อง฼ทีไยว฿หຌมีความรูຌ฼พืไอพรຌอม฿นการ
ปฏิบัติงาน 

     

แไ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿น
ชุมชนออกสู຋ตลาดภาย฿นประ฼ทศ฽ละภายนอก
ประ฼ทศ 

     

แ5. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์
การท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น การ฽ห຋฼รือพระ 
การ฽ข຋งขัน฼รือยาว  

     

แๆ. การสนับสนุน฽ละส຋ง฼สริมสินคຌา OTOP 
ภาย฿นชุมชน฿หຌ฼ป็นทีไรูຌจัก฿นวงกวຌาง 

     

แ็. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการ
ท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การกำหนด฽ละบังคับ฿ชຌระ฼บียบ
ทีไ฼กีไยวขຌองกับการท຋อง฼ทีไยวอย຋างจริงจัง 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิ่ง฽วดล้อม 
แ่. การบริหารจัดการการกำจัดขยะมูลฝอย 
฽ละสิไงปฏิกูลต຋างโ  

     

แ้. การบริหารจัดการระบบการบำบัดนๅำ฼สีย      
โเ. การกำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง
อากาศ ฼ช຋น ฝุຆนละออง ควันเฟ รวมถึง การ
ปล຋อยควัน฼สียจากยานพาหนะต຋างโ 

     

โแ. การกำหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง
฼สียง 

     

โโ. การบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 

     

โใ. การส຋ง฼สริม฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿น
การอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน 

     

โไ. การพัฒนา฽ละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยู຋฼สมอ 

     

โ5. การรณณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ทีไ฼กีไยวขຌอง      



๔๒ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม 
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการส຋งเสริมคุณภาพชีวิต 
โๆ. การจัดบริการดຌานสาธารณสุข฽ละการ
รักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 

     

โ็. การบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต
฽ละทรัพย์สิน 

     

โ่. การจัดบริการสวัสดิการ฽ก຋ผูຌมีรายเดຌนຌอย 
ผูຌสูงอายุ ฽ละ฼ดใก ดຌอย฾อกาส 

     

โ้. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌานกีฬา฽ละ
กิจกรรมนันทนาการ   ฽ก຋฼ดใก ฼ยาวชน ฽ละ
ประชาชน 

     

ใเ. การสนับสนุน฽ละการ฼พิไมศักยภาพกลุ຋ม
฼ครือข຋าย กลุ຋มมูลนิธิต຋างโ ฿นชุมชน  

     

ใแ. การ฼สริมสรຌางชุมชน฼ขຌม฽ขใงดຌวยการจัด
฾ครงการหรือกิจกรรมการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
฼ช຋น การจัด฾ครงการออกกำลังกาย การจัด
฾ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประเพณีท้องถิ่น 
3โ. การ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาครู฽ละ
บุคลากรทางการศึกษา 

     

ใใ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนา
ระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบ 

     

ใไ. การจัด฾ครงการทีไ฼ป็นกิจกรรมทางศาสนา       
ใ5. การส຋ง฼สริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ฼ช຋น วัด 
มัสยิด ฾บสถ์ 

     

ใๆ. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ฼พิไม
ประสิทธิภาพการ฼รียนรูຌของนัก฼รียน ฼ช຋น 
ทุนการศึกษา อุปกรณ์การ฼รียน 

     

ใ็. การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ
฼กีไยวขຌองกับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการบริหารจัดการที่ดี 
ใ่. มีการ฼ปຂด฾อกาส฿หຌประชาชน฼ขຌามามีส຋วน
ร຋วม฿นการวาง฽ผน กำหนด฾ครงการ ฽ละ

     



๔๓ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตรวจสอบการบริหารจัดการ 
ใ้. มีการวาง฽ผน฿นการปງองกัน฽ละการ฽กຌเข
ปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 

     

ไเ. มีการจัด฿หຌมีบริการ฿นการ฼ผย฽พร຋ขຌอมูล
ข຋าวสาร฿หຌ฽ก຋ประชาชนอย຋างทัไวถึง 

     

ไแ. มีการจัดบริการช຋องทางการติดต຋อสืไอสาร
ระหว຋าง฼ทศบาลนคร฽ละประชาชน ฼ช຋น 
Hotline สายด຋วน Line Face book ฼พืไอรับ
฼รืไองราวรຌองทุกข์ต຋าง โ 

     

ไโ. มีการปรับปรุงระ฼บียบ ขຌอกฎหมายทีไบังคับ
฿ชຌ ฿หຌมีความทันสมัย฽ละง຋ายต຋อการนำเปปฏิบัติ 

     

ไใ. มีการจัด฾ครงการฝຄกอบรมพัฒนาบุคลากร
ของ฼ทศบาล฼พืไอ฼พิไมคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการ฽ก຋
ประชาชน  

     

ไไ. มีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหารจัดการ
งบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือ฾ครงการ 

     

การอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

ไ5. มีการจัด฼ตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ 
บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับ
ประชาชน 

     

ไๆ. มีการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอำนวย
ความสะดวก฼พืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน 

     

ไ็. มีการ฼ตรียมความพรຌอม฽ละความ฼ตใม฿จ฿น
การ฿หຌบริการของบุคลากร 

     

ไ่. มีการ฽จຌงขຌอมูล฼กีไยวกับกฎระ฼บียบ฽ละ
ขัๅนตอนต຋าง ทีไ฼กีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอย຋าง
ชัด฼จน 

     

ไ้. มีการจัดกิจกรรมหรือ฾ครงการต຋างโ ทีไ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 

     

5เ. ฼ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชน      
    
 
 



๔๔ 
 

ตอนที่ โ.ใ ความคิดเหในเพิ่มเติมต຋อการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
       คำชีๅ฽จง : 

1. การศึกษาความคิด฼หใน฼พิไม฼ติมต຋อกระบวนการดำ฼นินงานตามยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์฼พืไอ฿หຌประชาชนเดຌ฽สดงความคิด฼หในนอก฼หนือจากขຌอคำถามทีไ฿หຌมา
ขຌางตຌน ตลอดจน฿หຌประชาชนเดຌ฼สนอ฽นะ฽นวทางการพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

โ. ขอความร຋วมมือ฿หຌท຋าน฼ขียนบรรยาย อธิบาย หรือ฽สดงความคิด฼หใน 
 
แ. กระบวนการดำ฼นินงาน฿นการวาง฽ผน฾ครงการ฽ละกิจกรรม การดำ฼นิน฾ครงการ฽ละ

กิจกรรม การประ฼มิน฾ครงการ฽ละกิจกรรมต຋างโ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฾ดยภาพรวม 
.................................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
................................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ....................................... 
...................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 

โ. การดำ฼นินการ฽ละผลการดำ฼นินงาน฿น฽ต຋ละยุทธศาสตร์ 
           โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
......................................................... ...........................................................................................................  
           โ.โ ยุทธศาสตร์ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
          โ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
  
 



๔๕ 
 

   โ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
   โ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
  โ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี 
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .................................................. 
  โ.็ ขຌอ฼สนอ฽นะอืไนโ  
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 

 
 

ขอบคุณท่ีใหຌความร຋วมมือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ค 
 

฽บบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
(สำหรับจัด฼วทีสนทนากลุ่มย่อย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ํ 

 

 

 

 

แ. การ฼ปิด฾อกาส฿หຌประชาชนมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอ฾ครงการ / กิจกรรม 

 …………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

โ. การประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับรูຌขຌอมูลของ฾ครงการ / กิจกรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

ใ. การ฼ปิด฾อกาส฿หຌประชาชน฽สดงความคิด฼หใน฿น฾ครงการ / กิจกรรม 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

ไ. การรายงานผลการดำ฼นินงานของ฾ครงการ / กิจกรรมต຋อ฿หຌประชาชนทราบ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

5. การ฼ปิด฾อกาส฿หຌประชาชนตรวจสอบการดำ฼นิน฾ครงการ / กิจกรรม 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….……………… 

6. การดำ฼นินงาน฼ป็นเปตามระยะ฼วลาทีไกำหนด 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………….…………………………………… 

็. ผลการดำ฼นิน฾ครงการ / กิจกรรมนำเปสู຋การ฽กຌเขปัญหาของประชาชน฿นทຌองถิไน 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………….……………………………………………… 

่. ประ฾ยชน์ทีไประชาชนเดຌรับจากการดำ฼นิน฾ครงการ / กิจกรรม 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………….…………………………………………………. 

฽บบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
(สำหรับจัด฼วทีสนทนากลุ่มย่อย) 



๙๎ 

 

ข้อเสนอ฽นะเพื่อการปรับปรุง฽ละพัฒนา 
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………………………………………………………………………………….………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
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……………………………………………………………………………………..………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….…………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………….……………
…………………………………………………………………….……………………………………………………………………………
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ขอขอบคุณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

คณะกรรมการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

คณะกรรมการประเมิน 
  

 

ที่ปรึกษา  
 
 ผศ.ดร.วัฒนา  รัตนพรหม  รักษาราชการ฽ทนอธิการบดี 
 

คณะกรรมการดำเนินงาน  
   
 ผศ.ดร.฼สน຋ห์  บุญกำ฼นิด  ประธานกรรมการ 
 อาจารย์ ดร.กฤษณะ  ทอง฽กຌว  กรรมการ 

อาจารย์ ดร.บดินทร์ธร  บัวรอด  กรรมการ    
อาจารย์ ดร.วิทวัส  ขุนหนู  กรรมการ 

 อาจารย์ณัฐกานต์  ฽น຋พิมาย  กรรมการ 
 อาจารย์สิทธิพันธ์  พูน฼อียด  กรรมการ 
 ว຋าทีไรຌอยตรีอาซีด  ทิๅงปากถๅำ  กรรมการ 
 นางสาว฼ยาวลักษณ์ กาก฽กຌว  กรรมการ 
 นางสาวนุชนาถ  หนูหีต  กรรมการ 
 นางนันทพร  รัตนพันธ์   กรรมการ 
 นางสาวนันทิกร  หินอ຋อน  กรรมการ 
 นางสาวทศภิญญา  หอมหวลน  กรรมการ 
 นางสาวจันทิมา  องอาจ  กรรมการ 
 นายอรุณ  หนูขาว   กรรมการ฽ละ฼ลขานุการ   

   
 


