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 บทสรุปผูຌบริหารการประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล  
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ56แ มีวัตถุประสงค์ ฼พืไอศึกษากระบวนการด า฼นินงาน 
ผลผลิต ผลลัพธ์฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง 6 ดຌาน ฽ละ฼พืไอศึกษา
ปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
การน าผลการประ฼มินการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ฽ละขຌอ฼สนอ฽นะทีไเดຌจากการศึกษา
ครัๅงนีๅเป฿ชຌ฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนาการด า฼นินงานของ฼ทศบาลต຋อเป 

 บทสรุปผูຌบริหารฉบับนีๅ ฼นืๅอหาประกอบดຌวย ๔ ส຋วน คือ ส຋วนน า กรอบ฽นวคิด ระ฼บียบ
วิธีการประ฼มิน  ฽ละผลการประ฼มิน  
 ผูຌประ฼มินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝ่ายของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัว฽ทนหน຋วยงาน 
คณะกรรมการชุมชน ฽ละประชาชนทีไเดຌ฿หຌขຌอมูลอัน฼ป็นประ฾ยชน์ต຋อการประ฼มินครัๅงนีๅ หวัง฼ป็นอย຋างยิไง     
ว຋าผลการประ฼มินครัๅงนีๅจะ฼ป็น฼ครืไองมือส าคัญ฿นการพัฒนา฽ผนงาน฽ละกระบวนการด า฼นินงาน
฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌดียิไง ๆ ขึๅน฿น฾อกาสต຋อเป 

 

 

        คณะผูຌประ฼มิน 

                                    ธันวาคม  โ56แ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

หนຌา 
ค าน า........................................................................................................................................... ก 

สารบัญ……………………………………………………………………………………………………..………........…. ข 

ส่วนที่ แ บทน า……………………………………………………………………………………..……….….........… แ 

 ความ฼ป็นมา฽ละความส าคัญ ......................................................................................... แ 

 วัตถุประสงค์ .................................................................................................................. แ 

 ขอบ฼ขตการด า฼นินงาน................................................................................................... โ 

 ผลทีไคาดว຋าจะเดຌรับ........................................................................................................ ๏ 

ส่วนที่ 2 กรอบ฽นวคิด………………...................………………………………………….............………… ๔ 

 ฽นวคิด฼กีไยวกับการประ฼มินผล…………………………………................................................ 4 

 ฽นวคิดความพึงพอ฿จ…………………………………………………………………………………………. 9 

 กรอบ฽นวคิด ................................................................................................................. 1๎ 

ส่วนที่ 3 ระ฼บียบการประ฼มิน...................................................................................................   1๏ 

 ประ฼ดในของการประ฼มิน................................................................................................ 1๏ 

 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน.............................................................. แ๐ 

 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน......................................................................................... แ๑ 

 การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล…………........................................................................................ 1๒ 

 การวิ฼คราะห์ขຌอมูล………................................................................................................ 1๒ 

ส่วนที่ 4 ผลการประ฼มิน……………………………………………………………................................... 1๘ 

 กระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ   
   พ.ศ. โ561 .............................................................................................................. 

 

แ๔ 

 ผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ561 ............................................................................ 

 

ํ๕ 

 ผล฽ละระดับการ฽กຌปัญหา฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจาก 

   การด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๎ 561 ................................................................................ 

 

 

๎์ 

 ปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร 
     สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ561 ............................................................. 

 

๎ํ 

 ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ 

    ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม  
    ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ561 .......................................................................... 

 

 

๎๐ 

 สรุปจุด฼ด຋นจุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ฼พืไอการปรับปรุง฽กຌเข฽ละพัฒนาการด า฼นินงาน 

    ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต .................... 
 

๎๑ 

 



ส຋วนที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำม฼ปน็มำ฽ละควำมส ำคญั 
 

 ฼ทศบาล฼ป็นรูป฽บบการปกครองส຋วนทຌองถิไนรูป฽บบหนึไงทีไมีอ านาจหนຌาทีไจัดท าบริการ
สาธารณะ฿หຌกับประชาชน ฾ดยมี฽ผนพัฒนา฼ทศบาล฼ป็น฼ครืไองมือทีไส าคัญ฿นการขับ฼คลืไอน฼ทศบาล 
ซึไงการจัดท า฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลเดຌมีการจัดท าทุกปี ตลอดจนมีการประ฼มิน
ความส า฼รใจของ฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼พืไอ฿หຌทราบถึงผลการด า฼นินงานทีไผ຋านมาของ฼ทศบาล 
รวมถึงช຋วย฿นการปรับปรุงการด า฼นินงาน฿หຌบรรลุตาม฼ปງาหมายอย຋างมีประสิทธิภาพ ฽ละ฼กิด
ประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋ประชาชน นอกจากนีๅการประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ 
เดຌน าเปสู຋การปรับปรุง฽ผนงานการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ดຌานต຋าง โ ฿นปีงบประมาณต຋อเป 

 ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไเดຌด า฼นินการตาม฽ผนพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  มาครบรอบปี฽ลຌวจึงมีความประสงค์฿หຌมีการติดตาม฽ละประ฼มินผล
กระบวนการด า฼นินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
฼พืไอประ฼มินกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนา ประ฼มินระดับการตอบสนองความตຌองการของประชาชน
จากการด า฼นินการตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา ฽ละ฼พืไอประ฼มินปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ฼พืไอ฼ป็นขຌอมูล฿นการ
ปรับปรุงพัฒนา฾ครงการ฿หຌสนองตอบ฼จตนารมณ์ของรัฐบาล ฽ละบัง฼กิดผลประ฾ยชน์สูงสุด฽ก຋
ประชาชนตลอดผูຌ฼กีไยวขຌองทุกฝຆายต຋อเป 

 

วัตถุประสงค์ 
 

 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ํ. วัตถุประสงค์ทัไวเป ฼พืไอศึกษากระบวนการด า฼นินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ฽ละผลกระทบ
จากการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๒ ดຌาน 

 วัตถุประสงค์฼ฉพาะประ฼ดใน 

แ. ฼พืไอศึกษากระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

๎. ฼พืไอศึกษาผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

๏. ฼พืไอศึกษาผล/ระดับการ฽กຌเขปัญหา ฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน     



๎ 

 

จากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. โ5ๆแ 

๐. ฼พืไอศึกษาปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ 
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

 ๑. ฼พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์ ฽ละภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
โ5ๆแ 

 ๒. ฼พืไอสรุปจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอการปรับปรุง฽กຌเข฽ละพัฒนาการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 

 

ขอบ฼ขตกำรด ำ฼นินงำน 

 
 การด า฼นินงาน฿นครัๅงนีๅเดຌก าหนดขอบ฼ขต฿นการติดตามประ฼มินผล เวຌดังนีๅ 
 แ. พืๅนทีไเดຌ฽ก຋ พืๅนทีไรับผิดชอบ฽ละมีการด า฼นินงาน฾ครงการ/กิจกรรมตาม฽ผนพัฒนา
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 โ. ฽ผนพัฒนา เดຌ฽ก຋ ฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 

 ใ. ฼ทศบัญญัติ เดຌ฽ก຋ ฼ทศบัญญัติ ฼รืไอง งบประมาณรายจ຋ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 ไ. ฽ผนการด า฼นินงาน เดຌ฽ก຋ ฽ผนการด า฼นินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
 5. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง เดຌ฽ก຋ คณะผูຌบริหาร฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สมาชิกสภา
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พนักงาน฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หน຋วยงานองค์กรต຋าง โ ฽ละประชาชน
ทีไมีส຋วนเดຌส຋วน฼สีย฿น฽ผนงานหรือ฾ครงการนัๅน โ 

 6. ระยะ฼วลา฿นการด า฼นินงาน คือ ด า฼นินการศึกษา แโเ วัน หลังจากท าสัญญา 

 7. นิยามศัพท์฼ฉพาะ 

 7.แ ฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีสีไปี หมายถึง ฽ผนพัฒนาทຌองถิไนสีไปี฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี พ.ศ. โ5ๆแ-โ5ๆไ ซึไง฼ป็น฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคมขององค์กรปกครองส຋วน
ทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับ฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอันมีลักษณะ฼ป็นการก าหนดรายละ฼อียด฽ผนงาน
฾ครงการพัฒนาทีไจัดท าขึๅนส าหรับปีงบประมาณ฽ต຋ละปี ซึไงมีความต຋อ฼นืไอง฽ละ฼ป็น฽ผนกຌาวหนຌา
ครอบคลุมระยะ฼วลาสีไปี ฾ดยมีการทบทวน฼พืไอปรับปรุง฼ป็นประจ าทุกปี 
 7.โ ฽ผนการด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หมายถึง ฽ผนการด า฼นินงาน
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ซึไงมีจุดมุ຋งหมาย฼พืไอ฽สดง
รายละ฼อียด฽ผนงาน/฾ครงการ/กิจกรรม ทีได า฼นินการจริงทัๅงหมด฿นพืๅนทีไ ตลอดจนท า฿หຌ฽นวทางการ
ด า฼นินงาน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความชัด฼จน฿นการปฏิบัติ
มากขึๅน 



๏ 

 

   7.ใ กระบวนการ฽ละผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ หมายถึง การมีส຋วนร຋วม
฿นการจัดท า฽ผนพัฒนา การน า฽ผนพัฒนาเปด า฼นินการ ิอนุมัติงบประมาณการด า฼นิน฾ครงการี 
ผลเดຌ ผล฼สีย฽ละผลกระทบทีไเดຌรับจาก฽ผนพัฒนา฽ละสิไงทีไตຌองการ฿หຌ฼ทศบาลพัฒนาอีก ไ ปีขຌางหนຌา 
ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ/฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโ ฯลฯี 
   7.ไ ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ 
หมายถึง ความพึงพอ฿จของประชาชนตาม฽ผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน ฽ละดຌานบริหารจัดการทีไดี 

 7.5 การตอบสนองความตຌองการของประชาชน หมายถึง ความคิด฼หในของประชาชน฿น
฼ขตพืๅนทีไ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีทีไมีต຋อการด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณี
ทຌองถิไน ฽ละดຌานบริหารจัดการทีไดี ฾ดยพิจารณาจากความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีต຋อการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

ผลที่คำดว຋ำจะไดຌรับ 
 

 แ. ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับปรุง฽ละพัฒนา฽ผนพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌมีความ
฼หมาะสมมากขึๅน 

 โ. ฼ป็นขຌอมูล฿นการพัฒนารูป฽บบ ฽ละประสิทธิผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 ใ. ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฿หຌ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนเดຌอย຋าง฽ทຌจริง฿น฾อกาสต຋อเป 

 

 



ส่วนทีไ 2 
 

กรอบ฽นวคิด 
 
 

 การประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ผูຌศึกษาเดຌทบทวน฽นวคิด วรรณกรรม งานวิจัยทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอน ามา
฼ป็นขຌอมูลส าหรับการตรวจสอบฐานความรูຌ฽ละน าเปสู຋การก าหนดกรอบ฽นวคิดส าหรับการประ฼มินผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ 
฾ดยมีรายละ฼อียดดังนีๅ 
 

฽นวคดิ฼กีไยวกบัการประ฼มนิผล 
 
 ฽นวความคิด฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการประ฼มินผล ิEvaluationี ฼ป็นกระบวนการหนึไงทีไ
มีความส าคัญ฽ละจ า฼ป็นส าหรับการบริหารงาน฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีไเดຌก าหนดเวຌ การจะ
ตรวจสอบว຋าการบริหารงานประสบความส า฼รใจหรือบรรลุวัตถุประสงค์เดຌมากนຌอย฼พียง฿ดจะตຌองมีการ
ประ฼มินผลการปฏิบัติงาน฿น฽ต຋ละส຋วนของ฾ครงการว຋าเดຌน าเปปฏิบัติบรรลุ฼ปງาหมายหรือเม຋ ฾ดย
จะตຌองมีวิธีการ฼ปรียบ฼ทียบจากผลงานทีไเดຌรับตามมาตรฐานทีไก าหนดหรือผลทีไคาดหมาย ทัๅงทีไ฼หใน
฼ป็นรูปธรรม฽ละนามธรรม ผล฽ห຋งการประ฼มินจะก຋อ฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์฿นการทีไจะบอก฿หຌทราบถึง
ความส า฼รใจหรือความลຌม฼หลว สามารถน าเป฿ชຌ฼ป็นบท฼รียน฼พืไอ฽กຌเขปัญหาเดຌทัๅง฿นปัจจุบัน฽ละ
อนาคต 
 ความหมายของการประ฼มินผลเดຌมีนักวิชาการหลายท຋านเดຌ฿หຌความหมายหรือค าจ ากัดความ
เวຌ อาทิ฼ช຋น นิศา ชู฾ต ิโ55เ: แ่ี เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของการประ฼มินผลเวຌว຋า การประ฼มินผล 
หมายถึง ฼ป็นการตัดสิน฿จอย຋าง฼ป็นระบบ฼กีไยวกับผลลัพธ์ทีไ฼กิดขึๅนทัๅงทางตรง฽ละทางอຌอม ฾ดยมีการ
฼ปรียบ฼ทียบกับวัตถุประสงค์ทีไก าหนดเวຌ฿นการด า฼นิน฾ครงการว຋า฼กิดขึๅนจริง มีประ฾ยชน์หรือเม຋มี
ประ฾ยชน์หรือเม຋ ฼กิดขึๅนกับกลุ຋ม฿ด มีการ฼ปลีไยน฽ปลงอย຋างเร ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับคุณภาพ฽ละความ
คุຌมค຋า฼ชิงตຌนทุน ส าหรับ สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ิโ55ใ : โเ – โแี เดຌ฿หຌค าจ ากัดความของการ
ประ฼มินผลเวຌว຋า การประ฼มินผล หมายถึง กระบวนการ฿ชຌดุลยพินิจ฽ละ/หรือค຋านิยม฽ละขຌอจ ากัดต຋างโ 
฿นการพิจารณาตัดสินคุณค຋าของสิไง฿ดสิไงหนึไง ฾ดยการ฼ปรียบ฼ทียบผลทีไเดຌจากการก าหนด฼กณฑ์เวຌ ฼พืไอ
ช຋วย฿หຌผูຌมีอ านาจตัดสิน฿จ฼ลือกทาง฼ลือกทีไมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนีๅ นักวิชาการชาวต຋างชาติ 
อาทิ฼ช຋น Stephen P. Rubins ิแ้็ๆ : แไใี เดຌ฿หຌ  ค านิยามการประ฼มินผลว຋า ฼ป็น฼รืไองทีไ
฼กีไยวขຌองกับกระบวนการดู฽ลติดตาม฼พืไอทีไจะท า฿หຌทราบว຋าองค์การหรือหน຋วยงานเดຌรับประ฾ยชน์
฽ละ฿ชຌทรัพยากร ฼พืไอด า฼นินการ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายตามวัตถุประสงค์ของ฾ครงการเดຌอย຋างมี
ประสิทธิภาพ฽ละประสิทธิผลมากนຌอย฼พียง฿ด ถຌาเม຋เดຌ฼ป็นเปตาม฽นวทางทีไเดຌก าหนดเวຌ จะตຌอง
ปรับปรุง฽กຌเข฿หຌดีมากขึๅน ซึไงถือว຋า฼ป็นหนຌาทีไของผูຌบริหารทีไจะตຌองคอยดู฽ลควบคุม฼พืไอเม຋฿หຌ฼กิด
ปัญหา ส าหรับ ิStufflebeam and Shinkfield ิแ้้เ : ใ, แ5้ี เดຌ฿หຌค านิยามการประ฼มินผลเวຌ



_ 
 

ว຋า ฼ป็นกระบวนการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล฼กีไยวกับ฼ปງาหมาย การวาง฽ผน การด า฼นินการ ฽ละผลกระทบ 
฼พืไอน าเปประกอบ฼ป็น฽นวทาง฿นการตัดสิน฿จ ฼พืไอสรຌางความน຋า฼ชืไอถือ฽ละ฼พืไอส຋ง฼สริม฿หຌ฼กิดความ
฼ขຌา฿จ฿นสถานการณ์ของ฾ครงการภาย฿ตຌการก าหนดคุณค຋าหรือขຌอดี ขຌอ฼สียบางสิไงบางอย຋างทีไ฼ป็น
ระบบ 
 ดังนัๅน การประ฼มินผล หมายถึง ฽นวทางหรือวิธีการทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบการด า฼นินงานของ
฾ครงการว຋าประสบผลส า฼รใจตามกรอบของ฼ปງาหมาย฽ละวัตถุประสงค์ทีไเดຌก าหนดเวຌหรือเม຋ ทัๅงนีๅ การ
ประ฼มินผลทีไมีประสิทธิภาพจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการพิจารณาอย຋างรอบคอบ฼พืไอ
฽สวงหา฽นวทางทีไดีทีไสุดต຋อเป 
 

 ฼กณฑ์มาตรฐาน฽ละตัวชีๅวัดการประ฼มินผล฾ครงการ 
 การประ฼มินผล฾ครงการ฼ป็นส຋วนหนึไงของความส าคัญ฿นการด า฼นินงานพัฒนาราชการส຋วน
ทຌองถิไน ดังนัๅน การประ฼มิน฾ครงการมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองอาศัยองค์ประกอบดຌาน฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัด
฼พืไอ฼ป็น฼ครืไองมือก าหนด฽นวทาง฿นการวิ฼คราะห์฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ประกอบเปดຌวยส຋วนส าคัญ 
่ ฼กณฑ์ คือ 
 แ. ฼กณฑ์ความกຌาวหนຌา ิProgressี  
  การประ฼มินความกຌาวหนຌาจะด า฼นินการ฼พืไอ฼ป็นเป฿นประ฾ยชน์ของการมุ຋งตองค าถาม
ทีไว຋า กิจกรรมหรือ฾ครงการทีได า฼นินการมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไก าหนดเวຌหรือเม຋ ฼ป็นเป
ตามกรอบของระยะ฼วลาหรือเม຋ หรือมีปัจจัยอะเรบຌางทีไ฼ป็นอุปสรรคต຋อการด า฼นิน฾ครงการ อาจจะ
กล຋าวเดຌอีกนัยหนึไงว຋า ฼ป็นการพิจารณา฼ปรียบ฼ทียบผลของการด า฼นินกิจกรรมกับ฼ปງาหมายทีไก าหนด
ตาม฽ผน ประกอบเปดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  แ.แ ผลผลิต฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมายรวม฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา ฼ป็นการดูผลลัพธ์ของ
การด า฼นิน฾ครงการว຋าประสบความส า฼รใจบรรลุ฼ปງาหมายเดຌมากนຌอย฼พียง฿ด ฼ช຋น ความยาวของถนน
ทีไสรຌางเดຌ จ านวน฽หล຋งนๅ าขนาดย຋อย฼พืไอการ฼กษตร ฼มืไอ฼ปรียบ฼ทียบกับ฼ปງาหมายทีไเดຌก าหนดเวຌ 
     แ.โ จ านวนกิจกรรมทีได า฼นินการ฼สรใจสิๅน ฼นืไองจาก฾ครงการมีลักษณะมากมายหลาย
รูป฽บบ จึงมีความจ า฼ป็นทีไจะตຌองมีตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา ฾ดยมีการพิจารณาถึงประ฼ภทของกิจกรรมทีไ
เดຌด า฼นินการเป฽ลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐาน กิจกรรมรอง ฽ละกิจกรรม฼สริม ตาม฽ต຋ละเตร
มาสของช຋วง฼วลา฿นการด า฼นิน฾ครงการ 
   แ.ใ ทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿น฽ต຋ละช຋วง฼วลา ฼ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาของการ฿ชຌทรัพยากร
฿น฾ครงการ ซึไงครอบคลุมงบประมาณ฿นการด า฼นิน฾ครงการ เดຌ฽ก຋ งบประมาณทีไ฿ชຌเป งบประมาณทีไ
อยู຋ระหว຋างผูกพัน ฼งินงวด฽ละ฽ผนการ฿ชຌงบประมาณ฾ครงการ ฼ป็นตຌน 
  แ.ไ ระยะ฼วลาทีไ฿ชຌเป ฼ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา฼พืไอดูว຋าเดຌ฿ชຌ฼วลาเป฼ท຋า฿ด฽ลຌว ฽ละ
฼หลือระยะ฼วลาอีก฼ท຋า฿ดจึงจะครบก าหนด฽ลຌว฼สรใจ ฾ดยจะสามารถ฿ชຌ฼ป็น฼กณฑ์ประ฼มิน฽ละควบคุม
กิจกรรม฿หຌบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฼วลา ฽ละ฼พืไอทราบถึงระยะ฼วลาทีไจะตຌอง฿ชຌจริง฼พืไอ฿หຌบรรลุ฼ปງาหมาย
฿นภาพรวม 
 
 
 



` 
 

 โ. ฼กณฑ์ประสิทธิภาพ ิEfficiencyี 
  การประ฼มินประสิทธิภาพ฼ป็นการ฼ปรียบ฼ทียบผลลัพธ์ทีไเดຌ กับทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นการ
ด า฼นินงาน ทรัพยากรทีไ฿ชຌนอกจากงบประมาณ฽ลຌว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากร
ทางการจัดการ฽ละ฼วลาทีไ฿ชຌเป฿นการด า฼นินงาน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  โ.แ สัดส຋วนผลผลิตต຋อค຋า฿ชຌจ຋าย ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรทางการ฼งิน
ของ฾ครงการ฼พืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไ฼หมาะสม฽ละคุຌมค຋ากับการลงทุน ซึไงจะช຋วย฿หຌ฼กิดการ฿ชຌจ຋าย฼ป็นเป
อย຋างมีประสิทธิภาพ สมประ฾ยชน์ ลดค຋า฿ชຌจ຋าย฽ละประหยัดตຌนทุนการผลิต 
  โ.โ ผลิตภาพต຋อก าลังคน ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิตต຋อบุคลากรหรือ฼จຌาหนຌาทีไ
฾ครงการ ซึไงนอกจากจะ฼ป็นตัวชีๅถึงประสิทธิภาพ฽ลຌวการด า฼นินงาน฽ลຌว ยัง฽สดงถึงสมรรถนะ฽ละ
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล฿นการด า฼นิน฾ครงการ ฽ละจะ฼ป็น฽นวทาง฿นการปรับขนาดก าลังคนทีไ
฼หมาะสม฿นการด า฼นินกิจกรรม ฽ละการ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร฿นระยะยาวอีกดຌวย 
  โ.ใ ผลิตภาพต຋อหน຋วย฼วลา ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิต฿นช຋วง฼วลา อาทิ จ านวน
ครัว฼รือนทีไเดຌรับการอบรมอาชีพ฼สริมนอกภาค฼กษตรต຋อ฼ดือน จ านวนนัก฼รียนทีไ฼ขຌา฼รียนต຋อตาม
฾ครงการขยาย฾อกาสทางการศึกษา฿น฽ต຋ละปี จ านวนผูຌประกอบการรายย຋อยทีไเดຌรับการส຋ง฼สริมการ
ลงทุน฿น฽ต຋ละช຋วงเตรมาส 
  โ.ไ การประหยัดทรัพยากรการจัดการ ฼ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ฾ครงการ฿นการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดค຋า฿ชຌจ຋ายทีไเม຋จ า฼ป็น฿นการด า฼นิน฾ครงการ 
การตัดทอนขัๅนตอนการปฏิบัติซึไงส຋งผลต຋อการลดค຋า฿ชຌจ຋ายของ฾ครงการ การประหยัดค຋าพลังงาน฽ละ
ค຋าสาธารณูปการคิด฼ป็นรຌอยละของค຋า฿ชຌจ຋ายรวม 
 ใ. ฼กณฑ์ประสิทธิผล ิEffectivenessี 
  การประ฼มินประสิทธิผล ฼ป็น฼กณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์฼ฉพาะดຌาน 
฾ดยดูจากผลลัพธ์จากการด า฼นินงาน ตลอดจนการ฼ปลีไยน฽ปลงของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายตาม
฾ครงการ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
  ใ.แ ระดับการบรรลุ฼ปງาหมาย ฼ป็นตัวชีๅวัดว຋า฾ครงการบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฿ดบຌาง฽ละ
การบรรลุ฼ปງาหมายส຋งผลต຋อประชากร฼ปງาหมายอย຋างเร ฾ดยสามารถวัดการ฼ปลีไยน฽ปลง฿น฼ชิงปริมาณ
฽ละคุณภาพของประชากร฼ปງาหมาย อาทิ การบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม 
  ใ.โ ระดับการมีส຋วนร຋วม ฼ป็นตัวชีๅวัดความส า฼รใจ฾ดย฿หຌความส าคัญกับมิติการมีส຋วนร຋วม 
฾ดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์฼ชิง฼หตุผลเดຌว຋าการมีส຋วนร຋วมของประชาชนส຋งผลต຋อระดับ
ความส า฼รใจมากนຌอย฼พียงเร ฽ละ฾ครงการจะปรับปรุงส຋ง฼สริมการมีส຋วนร຋วมเดຌอย຋างเร ระดับการมี
ส຋วนร຋วมสามารถวัดจาก จ านวนประชากร ความถีไระดับ฽ละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมการร຋วมตัดสิน฿จ 
วาง฽ผน฽ละติดตามผล 
  ใ.ใ ระดับความพึงพอ฿จ  ฼ป็น฼กณฑ์วัดระดับการยอมรับ ฾ดยอาจพิจารณาจากสัดส຋วน
ของประชากร฼ปງาหมายทีไพึงพอ฿จกับบริการของรัฐ สัดส຋วนของครัว฼รือนทีไพอ฿จการปฏิบัติหนຌาทีไของ
฼จຌาหนຌาทีไ฾ครงการ ระดับความพึงพอ฿จ฿นมาตรการตาม฾ครงการ 
  ใ.ไ ความ฼สีไยงของ฾ครงการ ฼ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิผล฼พืไอดูว຋า฾ครงการมีความ฼สีไยง฿น
การบรรลุ฼ปງาหมายดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือ฼ปງาหมายรวมของ฾ครงการหรือเม຋ ซึไงค຋าความ฼สีไยงจะประ฼มิน
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จากการ฼ปลีไยน฽ปลงสภาวะ฽วดลຌอมของ฾ครงการ ทัๅง฿นดຌาน฼ศรษฐกิ จ สังคม การ฼มือง฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว 
 ไ. ฼กณฑ์ผลกระทบ ิImpactsี 
  ฼ป็นการพิจารณาผลกระทบ฾ดยรวมต຋อประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย ชุมชน สังคม฽ละ
หน຋วยงาน฿นภาพรวม ฼ป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทัๅงทีไมุ຋งหวัง ิ Intended impactsี 
฽ละผลกระทบทีไเม຋เดຌมุ຋งหวัง ิUnintended impactsี ซึไงอาจ฼ป็นผลดຌานบวกหรือดຌานลบกใเดຌ 
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ไ.แ คุณภาพชีวิต ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบต຋อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย อาทิ รายเดຌ ความ฼ป็นอยู຋ ฾อกาสทางการศึกษา การมีงานท า สุขอนามัย 
สภาพ฽วดลຌอมของครัว฼รือนชุมชน ฾ดยสามารถวัดจากสัดส຋วนครัว฼รือนหรือประชากรทีไเดຌรับบริการ
จาก฾ครงการพัฒนาทีไส຋งผลกระทบต຋อคุณภาพชีวิตทีไดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 
  ไ.โ ทัศนคติ฽ละความ฼ขຌา฿จ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดยมุ຋ง฼รืไองทัศนคติ฽ละความ฼ขຌา฿จ
ของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไมีต຋อ฾ครงการ ฾ดยสามารถวัดระดับ ิScaleี ทัๅง฼ชิงบวก฽ละลบต຋อตัว
฾ครงการ฼อง ฾ดย฼ฉพาะวัตถุประสงค์฽ละมาตรการน฾ยบายผลประ฾ยชน์ของ฾ครงการ ความพึงพอ฿จ
฿นการรับบริการ ฽ละทัศนคติต຋อผูຌบริหาร฽ละ฼จຌาหนຌาทีไ฾ครงการ 
  ไ.ใ การ฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบ฾ดย฿หຌความส าคัญ฼รืไองการ
฼ปลีไยน฽ปลงพฤติกรรมของกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฾ดย฼ปรียบ฼ทียบระยะก຋อน฽ละหลังมี฾ครงการ อาทิ สัดส຋วน
ของครัว฼รือนทีไยอมรับ฼ทค฾น฾ลยีการผลิตทีไรักษาสิไง฽วดลຌอม จ านวน฼กษตรกรทีไท าการ฼กษตร฽บบ
ธรรมชาติมากยิไงขึๅน การปฏิบัติของ฿ชຌยวดยาน฾ดย฼คารพกฎจราจรมากขึๅน การออกมา฿ชຌสิทธิ฼ลือกตัๅง
มากขึๅน ฽ละลดละพฤติกรรมการซืๅอสิทธิขาย฼สียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบ฿นการปฏิบัติ
หนຌาทีไ 
 5. ฼กณฑ์ความสอดคลຌอง ิRelevanceี 
  ฼กณฑ์การประ฼มินความสอดคลຌองมุ຋งพิจารณาว຋าวัตถุประสงค์ของ฾ครงการสอดคลຌองกับ
ความตຌองการหรือสามารถ฽กຌเขปัญหาตามทีไก าหนดเวຌ฽ต຋ตຌนหรือเม຋ ซึไงจ า฼ป็นตຌองมีการประ฼มินความ
ตຌองการทีไ฽ทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบค าถามดຌวยว຋า ฽นวทาง฽ละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นการด า฼นินงาน
สอดคลຌองกับการ฽กຌเขปัญหาทีไ฼ป็นจริงเดຌหรือเม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ ใ ประการ คือ 
  5.แ ประ฼ดในปัญหาหลัก ซึไงพิจารณาจากจ านวน฼รืไองหรือประ฼ดในปัญหา฽ละอุปสรรคทีไ
฼กิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับการ฽กຌเข฽ลຌว฽ละทีไยังเม຋สามารถ฽กຌเข รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
ตามความ฼ร຋งด຋วน ตามความรุน฽รงของปัญหา 
  5.โ มาตรการหรือกลยุทธ์฿นการ฽กຌเขปัญหา ฼ป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌองกับการ฽กຌเข
ปัญหา ซึไง฼ป็นมาตรการทัๅงระยะสัๅน฽ละระยะยาว ฾ดยสามารถดูเดຌจากมาตรการทีไผูຌบริหาร฾ครงการ  
น ามา฿ชຌตลอดช຋วงระยะ฼วลาของการด า฼นิน฾ครงการ ฽ละความสอดคลຌองกับปัญหาหลัก 
  5.ใ ความตຌองการหรือขຌอ฼รียกรຌองของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย ฼ป็นตัวชีๅวัดถึงความ
ตຌองการของผูຌรับบริการ฿นการ฽กຌเขปัญหาทีไประสบอยู຋ อาทิ ค ารຌอง฼รียน ขຌอรຌองทุกข์ ฿หຌ฽กຌเขปัญหา
฼พืไอสนองตอบประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายตาม฾ครงการทีไเม຋เดຌรับผลประ฾ยชน์จากการด า฼นิน฾ครงการ 
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หรือเดຌรับความ฼สียหายจากการด า฼นิน฾ครงการซึไงจะ฼ป็นตัวชีๅความสอดคลຌอง฿นการด า฼นิน฾ครงการ
฽ละสนองตอบต຋อความตຌองการของประชากร฼ปງาหมาย 
 ๆ. ฼กณฑ์ความยัไงยืน ิSustainabilityี 
  ฼ป็น฼กณฑ์การพิจารณาทีไสืบ฼นืไองจากความสอดคลຌอง ฾ดยพิจารณาระดับความต຋อ฼นืไอง
ของกิจกรรมว຋าจะสามารถด า฼นินต຋อเปเดຌ฾ดยเม຋มีการ฿ชຌงบประมาณจากภายนอก฾ครงการ 
ความสามารถ฿นการ฼ลีๅยงตัว฼องเดຌ นอกจากนีๅยังหมายรวมถึงความสามารถ฿นการขยายกิจกรรมเปยัง
พืๅนทีไ฽ห຋ง฿หม຋ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ ใ ประการ คือ 
  ๆ.แ ความอยู຋รอดดຌาน฼ศรษฐกิจ ิEconomic viabilityี ฼กีไยวขຌองกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการ฼งินของ฾ครงการ อาทิ฼ช຋น จ านวนงบประมาณของ฾ครงการ ฽ผนการ฿ชຌจ຋าย
งบประมาณ ภาระผูกพัน สัดส຋วนค຋า฿ชຌจ຋าย฼ทียบกับผลผลิตทีไเดຌ ปริมาณ฼งินทุนส ารอง ฽หล຋งสนับสนุน
งบประมาณ ปริมาณงบประมาณหรือ฼งินทุนหมุน฼วียน จ านวน ฽ละขนาดกองทุนด า฼นิน฾ครงการ ซึไง
฼ป็นตัวบ຋งชีๅถึงความอยู຋รอดทาง฼ศรษฐกิจของ฾ครงการ 
  ๆ.โ สมรรถนะดຌานสถาบัน ิInstitutional capacityี ฼ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ
หน຋วยงาน฿นการบริหาร฾ครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน การมีส຋วนร຋วมของหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌอง 
ระดับการมีส຋วนร຋วมของประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมาย฿นกระบวนการตัดสิน฿จ การวาง฽ผนงาน฽ละบริหาร
฾ครงการ ฽ละการปรับปรุงระ฼บียบวิธีการปฏิบัติทีไ฼อืๅอต຋อการด า฼นิน฾ครงการ 
  ๆ.ใ ความ฼ป็นเปเดຌ฿นการขยายผล ฼ป็นตัวชีๅวัดความยัไงยืน฾ดยพิจารณาความสามารถ
฿นการพึไงตัว฼อง ฾อกาส฽ละช຋องทาง฿นการขยายผลการด า฼นิน฾ครงการกรณี฾ครงการประสบผลส า฼รใจ
ดຌวยดี ทัๅงการขยายผลตาม฽นวราบ กล຋าวคือ การ฼พิไมกิจกรรม฾ครงการ การ฼พิไมจ านวนประชากร
฼ปງาหมาย การขยายก าลังผลิตของ฾ครงการ฼ดิม฽ละการขยายผล฿น฽นวดิไง เดຌ฽ก຋ การขยายพืๅนทีไ
฾ครงการ การขยาย฼ครือข຋าย฾ครงการออกเปทัไวภูมิภาค ฽ละการยกระดับ฾ครงการ฼ป็นระดับชาติ  
 ็. ฼กณฑ์ความ฼ป็นธรรม ิEquityี 
  ฼ป็น฼กณฑ์ทีไมุ຋ง฿หຌ฼กิดความ฼ป็นธรรม฿นสังคม ิSocial equityี ฾ดยพิจารณาถึงผลลัพธ์
฽ละผลกระทบจากการด า฼นิน฾ครงการ ฾ดยยึดหลักการว຋าประชากรกลุ຋ม฼ปງาหมายจะเดຌรับ
หลักประกัน฼รืไองความ฼ป็นธรรม ความ฼สมอภาค ความทัไวถึง ฿นการรับบริการ การจัดสรรคุณค຋า 
ิValuesี ฽ละการกระจายผลตอบ฽ทนทีไ฼สมอภาค฼ท຋า฼ทียมกัน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ็.แ ความ฼ป็นธรรมระหว຋างกลุ຋มอาชีพ ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼ป็นธรรม฾ดย฿หຌความส าคัญทุก
กลุ຋มย຋อย ฿นสังคม อาทิ ความ฼ป็นธรรม฿นการจัดสรรทรัพยากร฽หล຋งนๅ า฽ก຋กลุ຋ม฼กษตร฽ละกลุ຋มอาชีพ
อืไน การจัดหาต า฽หน຋ง฿หຌกับผูຌว຋างงาน฽ละผูຌถูก฼ลิกจຌาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติ
฼ศรษฐกิจทีไจัด฿หຌ฽ก຋ประชากรทุกสาขาอาชีพ 
  ็.โ ความ฼ป็นธรรมระหว຋าง฼พศ  ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌความส าคัญ฼รืไองความ฼ป็นธรรม
ระหว຋าง฼พศ ซึไง฼ป็นตัวชีๅวัดทีไมีความส าคัญมากขึๅน฿นการประ฼มิน฾ครงการพัฒนา ฾ดยดูว຋าการด า฼นิน
฾ครงการ฿หຌความ฼สมอภาคระหว຋าง฼พศ หรือมีการ฼ลือกปฏิบัติระหว຋าง฼พศ ิGender discriminationี 
หรือเม຋ ฾ดยสามารถพิจารณา฼รืไองความ฼ท຋า฼ทียม฿น฾อกาส บทบาทระหว຋างหญิง/ชาย การปฏิบัติทีไ
฼คารพสิทธิ ของสตรี 
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  ็.ใ ความ฼ป็นธรรมระหว຋างชนรุ຋น ิIntergenerational equityี ฼ป็นตัวชีๅวัดทีไ฼นຌน
ความ฼ป็นธรรมระหว຋างชนรุ຋น ระหว຋างชนรุ຋นปัจจุบัน฽ละชนรุ຋นอนาคต ิFuture generationี ซึไงอาจ
฼กีไยวขຌองกับการจัดสรร฽ละ฿ชຌประ฾ยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน ฾ครงการพัฒนาขนาด
฿หญ຋ ฾ครงการทีไอาจก຋อ฿หຌ฼กิดผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ฽ละผลกระทบดຌานสังคม ฾ดยค านึงถึงชนรุ຋น
อนาคตซึไงจะ฼ป็นผูຌเดຌรับกระทบจากการตัดสิน฽ละการด า฼นิน฾ครงการ฿นปัจจุบัน 
 ่. ฼กณฑ์ความ฼สียหายของ฾ครงการ ิExternalitiesี 
  ฼ป็น฼กณฑ์ทีไส าคัญ฿นการประ฼มิน฾ครงการ฼พืไอ฼ป็นหลักประกันว຋า การด า฼นิน฾ครงการ
จะเม຋ก຋อ฿หຌ฼กิดความ฼สียหายหรือผลกระทบดຌานลบต຋อสังคม หรือชุมชน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไส าคัญ 
ใ ประการ คือ 
  ่.แ ผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼สียหายดຌานสิไง฽วดลຌอม ซึไง฼ป็นผล
จากการด า฼นิน฾ครงการ ฾ดย฼ป็นการวัด฽ละประ฼มิน฼ปรียบ฼ทียบผลทีไ฼กิดขึๅนจริงกับการศึกษา
ผลกระทบดຌานสิไง฽วดลຌอม ิEnvironmental Impact Assessment – EIAี ฿นช຋วงก຋อนท า฾ครงการ 
฼พืไอ฿หຌผูຌทีไ฼กีไยวขຌองทุกฝຆายรับผิดชอบ฽ละมีการชด฼ชยความ฼สียหายจากผลกระทบ฿นลักษณะทีไ
฼หมาะสม฽ละ฼ป็นธรรม฽ก຋ผูຌ฼สียหาย ฼พืไอ฼ป็นหลักประกันความ฼สีไยง฿หຌกับสังคม ฽ละ฼ป็นมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผูຌอนุมัติ฽ละผูຌด า฼นิน฾ครงการ 
  ่.โ ผลกระทบดຌาน฼ศรษฐกิจ ฼ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือความ฼สียหายทางดຌาน
฼ศรษฐกิจทีไ฼กิดจาก฾ครงการพัฒนาของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภายนอก ิExternalitiesี ซึไง
สรຌางภาระ฿หຌกับประชาชน฽ละชุมชน฾ดยรอบทีไตຌอง฽บกรับค຋า฿ชຌจ຋าย฼ป็นตຌนทุนทางสังคม ิSocial 
costsี ทีไตຌอง฼สียเป อาทิ พืๅนทีไการ฼กษตรทีไถูกนๅ าท຋วม฼สียหายจาก฾ครงการสรຌาง฼ขืไอน 
  ่.ใ ผลกระทบดຌานสังคม฽ละวัฒนธรรม ฼ป็นตัวชีๅวัดความ฼สียหายทีไ฼กิดจากการด า฼นิน
฾ครงการ฽ละส຋งผลกระทบดຌานสังคม฽ละวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การด า฼นินงานทีไก຋อ฿หຌ฼กิดการ
฼ปลีไยน฽ปลง การสูญ฼สีย฾ครงสรຌาง ฽บบ฽ผน฽ละวิถีการด า฼นินชีวิตทีไ ดี ความ฼สืไอมถอยของ
ขนบธรรม฼นียม วัฒนธรรม ความ฼ชืไอ ความ฼อืๅออาทร ความร຋วมมือ฽ละความช຋วย฼หลือ฼กืๅอกูลของ
ชุมชนดัๅง฼ดิม 
 ดังนัๅน ฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัดดังกล຋าวขຌางตຌนสามารถ฿ชຌ฼ป็น฼ครืไองมือ฿นการประ฼มินผล฾ครงการ 
ซึไงครอบคลุมมิติ ดຌาน฼ศรษฐกิจ สังคม มิติดຌานการบริหารจัดการ มิติดຌานทรัพยากร ฽ละมิติดຌาน
สิไง฽วดลຌอม ฼กณฑ์฽ละตัวชีๅวัด จะ฼ป็นประ฾ยชน์฿นการติดตาม฽ละประ฼มินผล฾ครงการ ฿นลักษณะทีไ
฼ป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนการ฾ครงการ ฼พืไอวัดถึงความส า฼รใจ฽ละความลຌม฼หลวของ
฾ครงการพัฒนาดຌานต຋าง โ ซึไง฿นทางปฏิบัติจ า฼ป็นตຌองน ามาปรับ฿ชຌ฿หຌ฼หมาะสมกับลักษณะ฾ครงการ 
฾ดยก าหนด฽ละวัดตัว฽ปร฼ฉพาะ฼พืไอประมวล฼ป็นตัวชีๅวัดรวม ิComposite indicatorsี ของ฽ต຋ละ
฾ครงการต຋อเป ิกรมส຋ง฼สริมการปกครองทຌองถิไนี 
 

฽นวคิดความพึงพอ฿จ 
 
 การศึกษาครัๅงนีๅมีการประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการจัดบริการสาธารณะของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
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งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทัๅงนีๅความหมายของความพึงพอ฿จเดຌมีนักวิชาการหลายเดຌกล຋าว อาทิ฼ช຋น รูม 
ิVroom. 1966 : 3ี กล຋าวว຋า ทัศนคติ฽ละความพึงพอ฿จ฿นสิไงหนึไงสามารถ฿ชຌ฽ทนกันเดຌ ฼พราะทัๅง โ 
ค຋านีๅ หมายถึง ผลทีไเดຌจากการทีไบุคคล฼ขຌาเปมีส຋วนร຋วม฿นสิไงนัๅน ทัศนคติดຌานบวกจะ฽สดง฿หຌ฼หในสภาพ
ความพึงพอ฿จ฿นสิไงนัๅน ฽ละทัศนคติดຌานลบจะ฽สดง฿หຌ฼หในสภาพความเม຋พอ฿จนัไน฼อง ส าหรับจุมพล 
สัตยาภรณ์ ิ2542 : 9ี กล຋าวเวຌว຋า ความพึงพอ฿จ฼ป็นองค์ประกอบดຌานความรูຌสึกดຌานทัศนคติ ซึไงเม຋
จ า฼ป็นตຌอง฽สดงหรืออธิบาย฼ชิง฼หตุผล฼สมอเปกใเดຌ ฽ต຋฼ป็น฼พียงปฏิกิริยาดຌานความรูຌสึกต຋อสิไง฼รຌา ฾ดย
บ຋งบอกทิศทางว຋า฼ป็นเป฿นลักษณะทิศทางบวก ทิศทางลบ หรือเม຋มีปฏิกิริยาต຋อสิไง฼รຌานัๅน ฿นส຋วนของ 
ชนิดา ยอดดี ิโ5ไใ : ้่ี กล຋าวว຋าความพึงพอ฿จ หมายถึง อารมณ์ ความรูຌสึกทีไดีของบุคคลทีไมีต຋อ
งาน องค์ประกอบของงานซึไงส຋งผล฿หຌมีความสน฿จ ตัๅง฿จ กระตือรือรຌน ฽ละมุ຋งมัไน฿นการท างานซึไง
น าเปสู຋ประสิทธิภาพสูงสุด฿นการท างาน ฽ละส຋งผล฿หຌการท างานส า฼รใจตาม฼ปງาหมายขององค์การ 
ทัๅงนีๅ ความพึงพอ฿จมีความส าคัญต຋อบุคคล฽ละองค์การ ดังต຋อเปนีๅ ิอ฼นก สุวรรณบัณฑิต ฽ละภาสกร 
อดุลพัฒนกิจ. โ5ไ่ : 172ี  
 แ. ความส าคัญของความพึงพอ฿จต຋อผูຌ฿หຌบริการ฼ป็นสิไงทีไผูຌ฿หຌบริการจะตຌองค านึงถึง฿นการ
จัด฿หຌ฼กิดบริการ฽ก຋ผูຌรับบริการ ฾ดยยึดสิไงดังต຋อเปนีๅ 
 แ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฼ป็นตัวก าหนดคุณลักษณะของการบริการ รูป฽บบ
การบริการทีไดีจะตຌองตอบสนองความตຌองการ฽ละความคาดหวังของผูຌรับบริการเดຌ ฾ดยผูຌ฿หຌบริการ
จะตຌองส ารวจหรือศึกษาความตຌองการของผูຌรับบริการ จึงจะสามารถก าหนดรูป฽บบการบริการ฼พืไอ฿หຌ
฼กิดการบริการทีไประทับ฿จผูຌมารับบริการเดຌ 
 แ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฼ป็นตัว฽ปรส าคัญ฿นการประ฼มินคุณภาพของการ
บริการ ฼นืไองจาก฼ป็น฼กณฑ์ทีไชัด฼จน฽ละส຋งผลต຋อการกลับมา฿ชຌบริการซๅ าของผูຌรับบริการ ฾ดยทัไวโ เป
จะมีการประ฼มินความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฿นหลายโ ดຌาน ฼ช຋น อาคารสถานทีไ อุปกรณ์ ฼ครืไอง฿ชຌ 
ความ฼ตใม฿จ฿นการ฿หຌบริการ ความรูຌ฽ละความสามารถ฿นการ฿หຌบริการ ฽ละบุคลิกลักษณะของผูຌ
฿หຌบริการ 
 แ.ใ ความพึงพอ฿จของผูຌปฏิบัติงาน฼ป็นตัวชีๅคุณภาพ฽ละความส า฼รใจของงานบริการ
฼นืไองจากการบริการจะดี฼พียง฿ดนัๅนขึๅนอยู຋กับผูຌ฿หຌบริการ ซึไงการปฏิบัติงานบริการจะมีคุณภาพนัๅนผูຌ
฿หຌบริการจะตຌองมีความพึงพอ฿จ฿นการของตน จึงจะทุ຋ม฼ท฿นการท างาน฽ละ฼ป็นสิไงทีไน าเปสู຋ความพึง
พอ฿จของผูຌรับบริการ 
 โ. ความส าคัญของความพึงพอ฿จต຋อรับบริการ ฼ป็นสิไงทีไผูຌรับบริการตຌองการจะเดຌจากการ
มารับบริการนัๅน ฾ดยผูຌรับบริการมุ຋งหวังความรวด฼รใว ความสะดวกสบาย ฽ละคุณภาพการบริการทีไดี 
 โ.แ ความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ฼ป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวิตทีไดีขึๅนของผูຌรับบริการ฼อง 
ผูຌรับบริการมุ຋งหวังการเดຌรับบริการทีไดี ฼พืไอส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิตของตน฼องจากการเปรับบริการต຋างโ 
฼ช຋น การท຋อง฼ทีไยว รับประทานอาหาร พักคຌาง฽รม ฼ป็นตຌน ความพึงพอ฿จทีไเดຌจากการรับบริการนีๅ฼ป็น
สิไงส าคัญทีไผูຌประกอบการจะตຌองตระหนักถึง฽ละจัด฿หຌมี ซึไงผูຌรับบริการจะเดຌรับการบริการทีไดีมี
คุณภาพมากขึๅน 
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 โ.โ ความพึงพอ฿จของผูຌปฏิบัติงานบริการช຋วยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ฽ละอาชีพ
บริการ ฼นืไองจากผูຌ฿หຌบริการทีไมีความพึงพอ฿จ฿นการท างานจะท างานดຌวยความ฼ตใม ฿จ ทุ຋ม฼ท 
สรຌางสรรค์฽ละส຋ง฼สริมมาตรฐาน฿นการ฿หຌบริการ ส຋งผล฿หຌคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการสูงขึๅน 
 ส าหรับการวัดความพึงพอ฿จนัๅน ภณิดา ชัยปัญญา ิโ5ไแ : 26ี เดຌกล຋าวเวຌว຋า การวัด
ความพึงพอ฿จ สามารถท าเดຌหลายวิธี ดังต຋อเปนีๅ 
 แ. การ฿ชຌ฽บบสอบถาม ฼พืไอตຌองการทราบความคิด฼หใน ซึไงสามรถกระท าเดຌ฿นลักษณะ
ก าหนดค าตอบ฿หຌ฼ลือกหรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดังกล຋าว อาจถามความพึงพอ฿จ฿นดຌานต຋างโ  
 โ. การสัมภาษณ์ ฼ป็นวิธีการวัดความพึงพอ฿จทางตรง ซึไงตຌองอาศัย฼ทคนิค฽ละวิธีการทีไดีจะ
เดຌขຌอมูลทีไ฼ป็นจริง 
 ใ. การสัง฼กต ฼ป็นวิธีวัดความพึงพอ฿จ฾ดยการสัง฼กตพฤติกรรมของบุคคล฼ปງาหมายเม຋ว຋าจะ
฽สดงออกจากการพูดจา กริยา ท຋าทาง วิธีนีๅตຌองอาศัยการกระท าอย຋างจริงจัง ฽ละสัง฼กตอย຋างมี
ระ฼บียบ฽บบ฽ผน 
 กล຋าว฾ดยสรุป ความพึงพอ฿จ คือ ทัศนคติ ความคิด฼หใน หรือความรูຌสึกทีไดีของประชาชนทีไมี
ต຋อการจัดบริการสาธารณะของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตาม฽ผน฾ครงการพัฒนา฼ทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี นอกจากนีๅการวัดความพึงพอ฿จสามารถกระท าเดຌหลายรูป฽บบวิธีการ ฼ช຋น ฽บบสอบถาม 
การสัมภาษณ์ ฽ละการสัง฼กต ฼พืไอน าขຌอมูลจากการวัดความพึงพอ฿จดังกล຋าวมาปรับปรุง฽ละ
พัฒนาการ฿หຌบริการสาธารณะ฽ก຋ประชาชนเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพขึๅนทัๅงนีๅ การศึกษาการประ฼มินผล
฽ผน฾ครงการพัฒนา฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความมุ຋งหวังอีกประการหนึไงคือ การประ฼มินผล฽ผน
฾ครงการ ฾ดย฽นวคิดการประ฼มินผล฼ป็นสิไงจ า฼ป็นต຋อการศึกษาครัๅงนีๅ จึงมีความจ า฼ป็นตຌองทบทวน
฽นวคิด฽ละทฤษฎีการประ฼มินผล฼พืไอ฿หຌการศึกษามีความสมบูรณ์ยิไงขึๅน ซึไงผูຌศึกษาจะน า฼สนอ฽นวคิด
ทฤษฎีการประ฼มินผลเวຌ฿นล าดับถัดเป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



[¥ 
 

กรอบ฽นวคิด 
 

 กรอบ฽นวคิด฿นการประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ดัง฽สดง฿นตารางทีไ 1  
 

ตารางทีไ 1 กรอบ฽นวคิดการประ฼มิน 
ประ฼ดในการประ฼มิน ตัวชีๅวัด ฼กณฑ์ 

1. ศึกษากระบวนการ฽ละผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ประกอบดຌวย 
    1.1 การมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า
฽ผนพัฒนา 
   1.2 การน า฽ผนพัฒนาเปด า฼นินการ 
ิอนุมัติงบประมาณ การด า฼นิน฾ครงการี 
 
 
    1.3 ผลเดຌ ผล฼สีย ฽ละผลกระทบทีไ
เดຌรับจาก฽ผนพัฒนา 
    1.4 สิไงทีไตຌองการ฿หຌ฼ทศบาลพัฒนาอีก 
4 ปีขຌางหนຌา ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์
ชาติ/฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม
฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ 12 ฯลฯี 
โ. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อ
การด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ฽ยกตาม
รายยุทธศาสตร์ 
    2.1 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
    2.2 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
    2.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
฽ละสิไง฽วดลຌอม 
   2.4 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
   2.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
  2.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 

- ขัๅนตอนการจัดท า
฽ผนพัฒนาทຌองถิไน 
 
 
- การมีส຋วนร຋วม฿นการจัด    
ท า฽ผน 
- การน า฽ผนพัฒนาเป
จัดท างบประมาณรายจ຋าย
ประจ าป ี
 
- ผลกระทบทีไเดຌรับจาก
฽ผนพัฒนา 
- ความตຌองการของ
ประชาชนอีก 4 ปีขຌางหนຌา 
 

 

- ความพึงพอ฿จของ
ประชาชนต຋อการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา 

- ระ฼บียบ
กระทรวงมหาดเทย ว຋า
ดຌวยการจัดท า฽ผนพัฒนา
ทຌองถิไน 
- เม຋นຌอยกว຋า 3.50 
 
- การน า฽ผนพัฒนาเป
จัดท างบประมาณ
รายจ຋ายประจ าปีเม຋นຌอย
กว຋า ๘0ั 
- ผลกระทบจากการน า
฽ผนพัฒนาเป฿ชຌ  
- การน าความตຌองการ
ของประชาชนเปจัดท า
฽ผนพัฒนา 100ั 
 
- เม຋นຌอยกว຋า 3.50 

 



ส຋วนทีไ 3 
 

ระ฼บียบวิธีการประ฼มิน 
 
 

 การติดตาม฽ละประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ เดຌด า฼นินการตามระ฼บียบวิธีการวิจัย฼ชิงประ฼มิน    
฿นบทนีๅจึง฼ป็นการน า฼สนอสาระส าคัญ฽ละประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการประ฼มินตามกรอบ฽นวคิดทีไ
ก าหนด ดังนีๅ 

1. ประ฼ดในของการประ฼มิน 
2. ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน 
3. ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มิน 
4. การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
5. การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 

 ซึไง฽ต຋ละประ฼ดในมีรายละ฼อียด ดังนีๅ 
 

ประ฼ดในของการประ฼มนิ 
 

 การประ฼มินครัๅงนีๅ฼ป็นการศึกษากระบวนการ฽ละผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ
฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ผูຌประ฼มินเดຌก าหนด
ขอบ฼ขต฼นืๅอหาของการประ฼มิน ซึไงมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 

1. ศึกษากระบวนการ฽ละผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล 

นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ประกอบดຌวย 

แ.แ การมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท า฽ผนพัฒนา 
แ.โ การน า฽ผนพัฒนาเปด า฼นินการ ิอนุมัติงบประมาณ การด า฼นิน฾ครงการี 
แ.ใ ผลเดຌ ผล฼สีย ฽ละผลกระทบทีไเดຌรับจาก฽ผนพัฒนา 
1.4 สิไงทีไตຌองการ฿หຌ฼ทศบาลพัฒนาอีก ไ ปีขຌางหนຌา ิสอดคลຌองกับยุทธศาสตร์ชาติ/ 

฽ผนพัฒนา฼ศรษฐกิจ฽ละสังคม฽ห຋งชาติ ฉบับทีไ แโ ฯลฯี 
 โ. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์ 
  2.1 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
  2.2 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว 
  2.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม 
  2.4 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต 
  2.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ฽ละประ฼พณีทຌองถิไน 
  2.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 



๑ĥ 
 

 

 

ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างทีไใชຌในการประ฼มนิ 
 
 การประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌก าหนดประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋าง฼พืไอการประ฼มิน ใ กลุ຋ม
ตัวอย຋าง ดังนีๅ 
 แ. ประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฾ดย฽บ຋งออก฼ป็น 4 ฼ขตพัฒนา ก าหนด
ขนาดตัวอย຋าง฾ดย฿ชຌสูตรค านวณของทา฾ร ยามา฼น຋ ิTaro Yamaneี ทัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌ฿ชຌ฽บบสอบถาม 
ิQuestionnaireี ฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ฼พืไอประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒ํ ฽ละการมี
ส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดัง
฽สดง฿นตารางทีไ 2  
 
ตารางทีไ 2 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างตาม฼ขตพัฒนา 

 
ล าดับทีไ ฼ขตการพัฒนา ประชากร ิคนี กลุ຋มตัวอย຋าง ิคนี 

1. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ แ โๆุโ5ใ ใ้ไ 
2. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ โ โ็ๆแ็ ใ้ไ 
3. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ ใ ใใุ5โไ ใ้5 
ไ. ฼ขตพัฒนาชุมชนทีไ ไ ไแุ็โ้ ใ้ๆ 

รวม แ29ุแ23 แุ5็9 

 
 โ.  กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน เดຌ฽ก຋ ประธานชุมชน กลุ຋ม฽กนน าสตรี ฽กนน าสุขภาพชุมชน 
กลุ຋มชมรมผูຌประกอบการ กลุ຋มสภา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน ฽ละกลุ຋มชมรมผูຌสูงอายุ ฿น฼ขต฼ทศบาลนคร           
สุราษฎร์ธานี ฾ดย฿ชຌวิธีการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุ຋ม ิFocus Groupี ฼พืไอศึกษาผลการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ 
ดัง฽สดง฿นตารางทีไ ใ 
 
ตารางทีไ 3 ประชากร฽ละกลุ຋มตัวอย຋างตามกลุ຋มองค์กรภาคประชาชน 

 
ล าดับทีไ กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน ประชากร ิคนี 

1. กลุ຋มประธานชุมชน ็เ 
2. กลุ຋ม฽กนน าสตรี ใแ 
3. กลุ຋ม฽กนน าสุขภาพชุมชน ็เ 
ไ. กลุ຋มชมรมผูຌประกอบการ ใ5 
5. กลุ຋มสภา฼ดใก฽ละ฼ยาวชน โแ 
ๆ. กลุ຋มชมรมผูຌสูงอายุ โเ 

รวม 24็ 



๑Ħ 
 

 

 

3. ฼จຌาหนຌาทีไ ผูຌปฏิบัติงาน฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดຌ฽ก຋ พนักงาน฼ทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัด฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฾ดยผูຌประ฼มินเดຌด า฼นินการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูลดຌวยวิธีการสัมภาษณ์จนกว຋าเม຋มีขຌอมูล฿หม຋฼กิดขึๅน ิData Saturationี จึงยุติการ฼กใบรวบรวม
ขຌอมูล 

 

฼ครืไองมือทีไใชຌในการประ฼มนิ 
 

 ฼ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌออก฽บบ฿หຌสอดคลຌองกับขอบ฼ขต฼นืๅอหา
ของการประ฼มิน ฾ดยจ า฽นกออก฼ป็น ใ ชุด ดังนีๅ 
 1. ฽บบสอบถาม ิQuestionnaireี ฼ป็นการ฼กใบขຌอมูลจากรูป฽บบของค าถาม฼ป็นชุดโ ทีไ
เดຌถูกรวบรวมเวຌอย຋างมีหลัก฼กณฑ์฽ละ฼ป็นระบบ ฼พืไอ฿ชຌวัดสิไงทีไผูຌศึกษาตຌองการจะวัดจากกลุ຋มตัวอย຋าง
หรือประชากร฼ปງาหมาย฿หຌเดຌมาซึไงขຌอ฼ทใจจริงทัๅง฿นอดีต ปัจจุบัน฽ละการคาดคะ฼น฼หตุการณ์฿น
อนาคต฾ดย฼กใบขຌอมูลจากประชาชน ฼พืไอตอบวัตถุประสงค์฿นการประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชน
ต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล ฽ละประ฼มินการมีส຋วนร຋วมของประชาชน
ต຋อกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  
 2. การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ิIn-depth Interviewี การ฼กใบขຌอมูลจากผูຌ฿หຌขຌอมูลหลักิ Key 
Informant ี ดຌวยวิธีการสัมภาษณ์฼ชิงลึกนีๅ ผูຌศึกษาสามารถทีไจะ฼จาะหาขຌอมูลรายละ฼อียดของ฼รืไองทีไ
ตຌองการศึกษา฼ฉพาะ฼รืไอง ฽ละสามารถ฿ชຌ฼ครืไองมือหารายละ฼อียดของประ฼ดใน฼พิไม฼ติม ฽ละการ฼กใบ
ขຌอมูลภาคสนามดຌวยการสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฼ป็น฼ทคนิคทีไค຋อนขຌางจะถูกตຌอง฽ม຋นย า ฽ละ฼ป็นการสืไอ
ความหมาย฽บบ฾ตຌตอบกันทัๅงสองฝຆาย ิTwo way communicationี ฾ดยผูຌทีไ฿หຌสัมภาษณ์สามารถ
฽สดงความคิด฼หในหรือ฿หຌขຌอมูลเดຌอย຋าง฼ตใมทีไ ซึไงสามารถ฼กใบขຌอมูลปลีกย຋อยทีไน຋าสน฿จเดຌมากกว຋าการ
฼กใบขຌอมูล฾ดย฿ชຌ฽บบสอบถาม ฽ต຋ตຌองพยายาม฿หຌเดຌประ฼ดในทีไตຌองการ฽ละถูกตຌอง฽ม຋นย าดຌวย ฿ชຌ
วิธีการสุ຋มตัวอย຋าง฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง สัมภาษณ์จนกว຋าขຌอมูลอิไมตัว ฼มืไอถามต຋อเปกใจะเดຌขຌอมูล
฼หมือน฼ดิม ฼พืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ 
 3. การสนทนากลุ຋ม ิFocus Groupี ฼ป็นการรวบรวมขຌอมูลจากการสนทนากับกลุ຋มผูຌ฿หຌ
ขຌอมูล฿นประ฼ดในปัญหาทีไ฼ฉพาะ฼จาะจง ฾ดยมีผูຌด า฼นินการสนทนา ิModeratorี ฼ป็นผูຌคอยจุด
ประ฼ดใน฿นการสนทนา ฼พืไอชักจูง฿หຌกลุ຋ม฼กิด฽นวคิด฽ละ฽สดงความคิด฼หในต຋อประ฼ดในหรือ฽นว
ทางการสนทนา ซึไงการสนทนากลุ຋มมีผูຌร຋วมประมาณ 6-10 คน ซึไงมาจาก฼ปງาหมายทีไก าหนดเวຌ คือ 
กลุ຋มองค์กรภาคประชาชน฽ละประชาชนทีไอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿ชຌวิธีการสุ຋มตัวอย຋าง
฽บบ฼ฉพาะ฼จาะจง฼พืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประ฼มินครัๅงนีๅ 
 
 
 
 
 
 



๑ħ 
 

 

 

การ฼กใบรวบรวมขຌอมูล 
 

 การประ฼มินครัๅงนีๅ ผูຌประ฼มินเดຌด า฼นินการ฼กใบรวบรวมขຌอมูล ดังนีๅ 
 แ. ขຌอมูลดຌานกระบวนการ฽ละผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ  คณะผูຌประ฼มินด า฼นินการรวบรวมขຌอมูลจาก
฽หล຋งขຌอมูลต຋อเปนีๅ 
  แ.แ  ฽ผนพัฒนาสีไปี ิพ.ศ.โ56แ – โ564ี ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  แ.โ  ฼ทศบัญญัติ ฼รืไอง งบประมาณรายจ຋ายประจ าปี พ.ศ. โ561 ของ฼ทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี 
  แ.ใ  ฽ผนการด า฼นินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.โ561 ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  แ.ไ  ฽บบรายงานผลการด า฼นินงาน฾ครงการตาม฽ผนการด า฼นินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. โ561 ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  1.5 ขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฽ละการสนทนากลุ຋มทีไเดຌจากกลุ຋ม
ประชากร฼ปງาหมาย 
 โ. ขຌอมูลดຌานความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ฽ยกตามรายยุทธศาสตร์ ด า฼นินการดังนีๅ 
  โ.แ  จ า฽นกประ฼ภทของ฾ครงการตามยุทธศาสตร์฽ละ฽นวทางการพัฒนาของ฼ทศบาล
ทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผนการด า฼นินงานซึไงมีทัๅงสิๅน ๆ ยุทธศาสตร์  
  โ.โ  ขຌอมูลจาก฽บบสอบถาม การสัมภาษณ์฼ชิงลึก ฽ละการสนทนากลุ຋มทีไเดຌจากกลุ຋ม
ประชากร฼ปງาหมาย 
 

การวิ฼คราะห์ขຌอมูล 
 
 การประ฼มินครัๅงนีๅ ฿ชຌวิธีการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฽บ຋งออก฼ป็น โ ประ฼ภท ดังนีๅ 
 แ. ฽บบสอบถาม฿ชຌการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงปริมาณ฿นประ฼ดในทีไ฼กีไยวขຌองกับการมีส຋วนร຋วม
฽ละความพึงพอ฿จทีไมีต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฾ดย
ขຌอมูลทัไวเปของกลุ຋มตัวอย຋างวิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌค຋ารຌอยละหรืออัตราส຋วนรຌอย ิPercentageี 
ส าหรับขຌอมูลดຌานการมีส຋วนร຋วม฽ละความพึงพอ฿จทีไมีต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิ฼คราะห์ขຌอมูล฾ดย฿ชຌค຋า฼ฉลีไย ิ X ี  ตามมาตราส຋วนประ฼มินค຋าของ
ลิ฼คอร์ท ิLinker’s Scaleี ฿นกรณี 5 ระดับคือระดับ 5 มากทีไสุดุ ระดับ ไ มากุ ระดับ ใ ปานกลางุ  
ระดับ โ นຌอย ฽ละระดับ แ นຌอยทีไสุด ฽ปลความหมาย฾ดย฿ชຌ฼กณฑ์ ดังนีๅ 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย ไ.โแ – 5.เเ หมายถึง  มากทีไสุด 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย ใ.ไแ – ไ.โเ หมายถึง  มาก 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย โ.ๆแ – ใ.ไเ หมายถึง  ปานกลาง 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย แ.่แ – โ.ๆเ หมายถึง  นຌอย 
  ค຋าคะ฽นน฼ฉลีไย แ.เเ – แ.่เ หมายถึง  นຌอยทีไสุด 



๑Ĩ 
 

 

 

 โ. การสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋ม฿ชຌการวิ฼คราะห์ขຌอมูล฼ชิงคุณภาพ฿ชຌวิธี
วิ฼คราะห์ ฾ดยวิธีการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา ิContent Analysisี ฼ป็นการวิ฼คราะห์฼นืๅอหา ฼ป็นวิธีการ
฿นทางสังคมศาสตร์฼พืไอการศึกษา฼นืๅอหาของการสืไอสาร ตามประ฼ดในการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา
฽ละ฾ครงการ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ต຋างโ ดังนีๅ  คือ 
กระบวนการด า฼นินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนา ผลการด า฼นินงาน
ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ ระดับการ฽กຌเขปัญหา ฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชน 
ปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงาน ความพึงพอ฿จของประชาชนจุด฼ด຋น จุดดຌอย฽ละ
ขຌอ฼สนอ฽นะ ฾ดยการวิ฼คราะห์ขຌอมูลขຌางตຌนจากการสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋ม ฿ชຌวิธีการ
วิ฼คราะห์฼นืๅอหา฽ละสรุป฼ป็นความ฼รียง 
 



ส຋วนทีไ 4 
 

ผลการประ฼มิน 
 
 
 การประ฼มินผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าป຃
งบประมาณ พ.ศ. โ561 ฾ดยการศึกษากระบวนการด า฼นินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์฽ละผลกระทบจาก
การด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๆ ดຌาน มีผลการประ฼มินดังนีๅ 
 

กระบวนการจดัท า฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕61 
 
 การจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การด า฼นินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน ส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกิจทีไ฼กีไยวขຌอง ฼พืไอรับทราบ
ปัญหา ความตຌองการ น ามาพิจารณาประกอบการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดท า
฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามระ฼บียบกฎหมายทีไเดຌก าหนดเวຌ รวมถึงการ฼พิไม฼ติม฽ผนพัฒนาทຌองถิไน ฽ต຋ยัง
พบปัญหา฿นการจัดท า฽ผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์฼ชิงลึก฽ละการสนทนากลุ຋ม คือ 
 1ี วัน฼วลา฿นการจัดประชุมประชาคมระหว຋างตัว฽ทนของ฼ทศบาล ิคณะกรรมการจัดท า
฽ผนพัฒนาี กับประชาชนวันว຋างเม຋ตรงกันท า฿หຌผูຌ฼ขຌาร຋วมประชุมมีจ านวนจ ากัดขาดความหลากหลาย
ของขຌอมูล฿นพืๅนทีไ 
 2ี การจัดประชุมประชาคมทຌองถิไนเดຌรับความร຋วมมือจากหน຋วยงานของรัฐทีไอยู຋฿นพืๅนทีไ
ค຋อนขຌางนຌอย จึงท า฿หຌการ฽ลก฼ปลีไยนขຌอมูลระหว຋างประชาชนกับหน຋วยงานทีไ฼กีไยวขຌองเม຋฼ชืไอม฾ยงกัน
จึงยากต຋อการน าความตຌองการของประชาชนมาจัดท า฽ผนพัฒนา 
 3ี ประชาชนอยาก฼หในการพัฒนาตามล าดับความส าคัญ฿นการพัฒนาของ฽ต຋ละพืๅนทีไตามทีไ
ประชาคมทຌองถิไนเดຌจัด฼รียงล าดับความส าคัญเวຌ฽ลຌว 
 ส าหรับกระบวนการมีส຋วนร຋วมของประชาชนต຋อกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไง฼กใบรวบรวมขຌอมูลดຌวย฽บบสอบถาม จากกลุ຋มตัวอย຋างจ านวน 
1,579 คน ฾ดยกลุ຋มตัวอย຋างส຋วน฿หญ຋฼ป็น฼ป็น฼พศหญิง มีอายุระหว຋าง ไๆ – 55 ป຃ มีสถานภาพ
สมรส การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีอาชีพรับจຌาง มีรายเดຌต຋อ฼ดือนอยู຋ระหว຋าง 
5ุเเแ – แเุเเเ บาท ระยะ฼วลาทีไอาศัยอยู຋฿น฼ขต฼ทศบาล โแ ป຃ขึๅนเป ฾ดยกระบวนการมีส຋วน
ร຋วมของประชาชนต຋อกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว຋า 
ประชาชนมีส຋วนร຋วมดຌานการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสารสูงทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการด า฼นินการ ดຌานการ
ตัดสิน฿จ ดຌานการติดตามประ฼มินผล ฽ละดຌานการรับผลประ฾ยชน์ ตามล าดับ ซึไงมีรายละ฼อียด฿น฽ต຋
ละดຌานดังต຋อเปนีๅ 
 การมีส຋วนร຋วมของประชาชนดຌานการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร ปรากฏว຋าระดับการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชนต຋อการรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยมีประ฼ดในการรับรูຌ
ขຌอมูลข຋าวสาร฼กีไยวกับกระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลฯ จาก฼พืไอนบຌาน/฼พืไอน



Ģ๙ 

 

ร຋วมงาน/ญาติพีไนຌอง/ผูຌน าชุมชนมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ส຋วนประ฼ดใน การรับรูຌขຌอมูลข຋าวสาร฼กีไยวกับ
กระบวนการจัดท า฽ผนพัฒนาทຌองถิไนของ฼ทศบาลฯ จากนายก฼ทศมนตรี รองนายก฼ทศมนตรี สมาชิก
สภา฼ทศบาล มีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 การมีส຋วนร຋วมของประชาชนดຌานการด า฼นินการ ปรากฏว຋าระดับการมีส຋วนร຋วมของประชาชน
ต຋อการด า฼นินการ฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยประ฼ดในมีส຋วนร຋วม฿นการจัดท ากิจกรรม
หรือ฾ครงการต຋างโ กับ฼ทศบาล ฼ช຋น งานกีฬา งานประ฼พณี ฼ป็นตຌน มีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ฽ละประ฼ดในมี
ส຋วนร຋วมลง฽รง บริจาค฼งิน หรือสิไงของช຋วย฼หลือการด า฼นินงานของ฼ทศบาล มีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 การมีส຋วนร຋วมของประชาชนดຌานการตัดสิน฿จ ปรากฏว຋าระดับการมีส຋วนร຋วมของประชาชน
ต຋อการตัดสิน฿จ฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยประ฼ดในเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการ฼สนอปัญหา
฽ละความตຌองการมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ส຋วนประ฼ดในเดຌมีส຋วนร຋วม฿นการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา 
฾ครงการ กิจกรรม มีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 การมีส຋วนร຋วมของประชาชนดຌานการติดตามประ฼มินผลปรากฏว຋าระดับการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชนต຋อการติดตามประ฼มินผล฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยประ฼ดในมีส຋วนร຋วม฿น
การติดตามประ฼มินผลการด า฼นินงาน฾ครงการ/กิจกรรม฿นชุมชนมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ส຋วนประ฼ดในมีส຋วน
ร຋วม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌจ຋ายงบประมาณตาม฽ผนพัฒนาของ฼ทศบาล฽ละมีส຋วนร຋วม฿นการติดตาม
การปฏิบัติงานของ฼จຌาหนຌาทีไ฼ทศบาลมีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 การมีส຋วนร຋วมของประชาชนดຌานการรับผลประ฾ยชน์  ปรากฏว຋าระดับการมีส຋วนร຋วมของ
ประชาชนต຋อการรับผลประ฾ยชน์฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยประ฼ดใน฽ผน฾ครงการ
พัฒนาของ฼ทศบาลสามารถ฽กຌเขปัญหาของทຌองถิไนเดຌมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด ส຋วนประ฼ดใน฼ขຌามีส຋วนร຋วม฿น
การรับงานจຌาง฼หมา จัดซืๅอวัสดุ ฾ครงการหรือกิจกรรมทีไ฼ทศบาลเดຌจัดท า มีค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 

ผลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี  
   งบประมาณ พ.ศ. โ561 
 
 ฿นป຃งบประมาณ พ.ศ. โ5ๆแ ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี฽ผนพัฒนาทຌองถิไนตามประ฼ดใน
ยุทธศาสตร์ ๆ ยุทธศาสตร์ เดຌ฽ก຋ ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละ
สิไง฽วดลຌอม ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีทຌองถิไน ฽ละยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไง
฿นภาพรวมพบว຋า มีการระบุ฾ครงการตาม฽ผนพัฒนาประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 5แใ 
฾ครงการ มีการด า฼นินการจริง 280 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 5ไ.58 ฾ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
฾ครงสรຌางพืๅนฐานมีการก าหนด฾ครงการเวຌ฿น฽ผนพัฒนาประจ าป຃รวมถึงการ฼พิไม฼ติม฽ละ฼ปลีไยน฽ปลง
มากทีไสุด จ านวน 180 ฾ครงการ ฽ต຋มีการด า฼นินการ฾ครงการ฼พียง 51 ฾ครงการ คิด฼ป็นรຌอยละ 
โ่.ใใ ฼ป็นยุทธศาสตร์ทีไมีการด า฼นินการ฿นสัดส຋วนตไ ากว຋าทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนามากทีไสุด ส຋วน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต มีการด า฼นินงาน฿กลຌ฼คียงกับจ านวน฾ครงการทีไ
ก าหนดเวຌ฿น฽ผนมากทีไ สุด คิด฼ป็นรຌอยละ ้เ.โเ ฿นภาพรวมทุกยุทธศาสตร์มีการด า฼นินงาน



ģġ 

 

฾ครงการตไ ากว຋าทีไก าหนดเวຌ฿น฽ผนพัฒนา ทัๅงนีๅจากการสอบถาม฼จຌาหนຌาทีไผูຌรับผิดชอบ฽ละผูຌมีส຋วน
฼กีไยวขຌองภาคประชาชนพบว຋า  
 1. ความตຌองการ฽กຌปัญหาของประชาชนมีมากกว຋าจ านวน฼งินงบประมาณของ฽ต຋ละป຃ 
 2. ฾ครงการทีไประชาชนน า฼สนอส຋วน฿หญ຋฼ป็น฾ครงการทีไมีขนาด฼ลใก฼ป็นการ฽กຌเขปัญหา฿น
ชุมชน฽ต຋ทาง฼ทศบาล฼นຌน฾ครงการขนาด฿หญ຋฼พืไอ฽กຌปัญหา฿นภาพรวมทัๅงระบบ ส຋วน฾ครงการขนาด
฼ลใกกใเม຋เดຌน าออกจาก฽ผนพัฒนา ฼พราะ฼กรงประชาชน฿น฽ต຋ละชุมชนเม຋สบาย฿จทีไ฾ครงการของตน
เม຋เดຌบรรจุเวຌ฿น฽ผน ขาดการชีๅ฽จงท าความ฼ขຌา฿จร຋วมกัน 
 3. มีการปรับ฽ผนพัฒนาบ຋อย฼นืไองจากตຌองจัดท า฽ผนงาน฾ครงการ฿หຌตรงกับน฾ยบายของ
รัฐบาล 
 

ผล฽ละระดับการ฽กຌปัญหา฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการ 

   ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 
   งบประมาณ พ.ศ.2561 
 

 การประ฼มินผลการ฽กຌเขปัญหา฽ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการ
ด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ.2561 
฾ดยจ า฽นกตามยุทธศาสตร์ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ านวน 6 ดຌาน คือ ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน 
ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ดຌานการส຋ง฼สริม
คุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ฽ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไง
฿ชຌ฽บบสอบถาม฿นการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลจากประชาชน฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ านวน 
1,579 คน ผลการประ฼มินพบว຋า ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน สามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละ
ดຌานการบริหารจัดการทีไดี ตามล าดับ ฾ดยมีรายละ฼อียดดังต຋อเปนีๅ 
 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน เดຌ
฿นระดับปานกลาง ฾ดยมีการก຋อสรຌาง การปรับปรุงถนน ฽ละทางสัญจร฼ดิน฼ทຌา สามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การก຋อสรຌาง฽ละบ ารุงรักษาสะพาน ท຋า฼ทียบ฼รือ 
฼ขืไอน ฽ละการปรับปรุง฽ละบ ารุงรักษา ระบบเฟฟງา ฽สงสว຋าง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ การปรับปรุง฽ละ
บ ารุงรักษาระบบประปา หรือ ระบบนๅ าประปา ตามล าดับ ส าหรับการปรับปรุงการจัดวางผัง฼มือง 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ฾ดยการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌอง
กับประ฼พณี฽ละวัฒนธรรมทຌองถิไน฽ละวันส าคัญของชาติ สามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนการ฼พิไมประสิทธิภาพการ฼รียนรูຌของ
นัก฼รียน ฼ช຋น ทุนการศึกษา อุปกรณ์การ฼รียน฽ละการจัดการ฽ข຋งขันสู຋ความ฼ป็น฼ลิศทางวิชาการ ฽ละ
การจัด฾ครงการทีไ฼ป็นกิจกรรมทางศาสนา หรือการร຋วมท านุบ ารุงศาสนสถานทีไ฼กีไยวขຌอง ตามล าดับ 



ģĢ 

 

ส าหรับการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบ฽ละนอกระบบ ฼ช຋น 
หຌองสมุด฼คลืไอนทีไ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ฾ดยการจัดบริการสวัสดิการ฽ก຋ผูຌมีรายเดຌนຌอย ผูຌสูงอายุ ฼ดใกดຌอย฾อกาส 
฽ละผูຌพิการ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การจัดบริการดຌาน
สาธารณสุข฽ละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน ฽ละการส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนดຌานกีฬา฽ละ
กิจกรรมนันทนาการ฽ก຋฼ดใก ฼ยาวชน ฽ละประชาชน ตามล าดับ ส าหรับการบริหารจัดการความ
ปลอดภัย฿นชีวิต฽ละทรัพย์สิน สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ฾ดยการพัฒนา฽ละการบริหารจัดการดຌานการท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น การ
ก຋อสรຌางประติมากรรม ศูนย์การ฼รียนรูຌสัตว์นๅ า ปรับปรุงภูมิทัศน์ริมบึงขุนทะ฼ล ฯลฯ สามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การส຋ง฼สริม฽ละสนับสนุนประชาสัมพันธ์
การท຋อง฼ทีไยว฼ชิงวัฒนธรรม ฼ช຋น การ฽ห຋฼รือพระ การ฽ข຋งขัน฼รือหางยาว ฽ละการพัฒนาฝຄกอบรม
อาชีพ฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿หຌมีความรูຌ฼พืไอปฏิบัติงานเดຌอย຋างมีประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส าหรับการส຋ง฼สริม
฽ละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสู຋ตลาดสากล สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
นຌอยทีไสุด 
 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับปานกลาง ฾ดยการบริหารจัดการก าจัดขยะมูลฝอย ฽ละสิไง
ปฏิกูลต຋างโ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การส຋ง฼สริม฿หຌ
ประชาชน฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการอนุรักษ์฽ละรักษาสิไง฽วดลຌอมภาย฿นชุมชน ฽ละการบ ารุงรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม ตามล าดับ ส าหรับการก าหนดมาตรการ฽ละควบคุมมลพิษทาง
฼สียง฽ละทางอากาศ ฼ช຋น ฝุຆนละออง ควันเฟ รวมถึง การปล຋อยควัน฼สียจากยานพาหนะต຋างโ 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบว຋า ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน
เดຌ฿นระดับปานกลาง ฾ดยบุคลากร฿หຌบริการดຌวยความ฼ตใม฿จ฽ละมีความรับผิดชอบ฿นปฏิบัติหนຌาทีไ 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ มีการปรับปรุงระ฼บียบ ขຌอ
กฎหมายทีไบังคับ฿ชຌ ฿หຌมีความทันสมัย฽ละง຋ายต຋อการน าเปปฏิบัติ ฽ละมีความ฾ปร຋ง฿ส฿นการบริหาร
จัดการงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือ฾ครงการของ฽ต຋ละป຃ ตามล าดับ ส าหรับการวาง฽ผน฿นการ
ปฏิบัติงานอย຋าง฼ป็นระบบ฽ละการ฽กຌเขปัญหาคอรัปชัไนอย຋าง฼ป็นรูปธรรม สามารถตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
 

ปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาล 

    นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. โ561 
 จากการ฼กใบรวบรวมขຌอมูลการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี ประจ าป຃งบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว຋า มีปัญหา฽ละผลกระทบจากการด า฼นินงานซึไง
สามารถจ า฽นกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ฾ดยมีรายละ฼อียด ดังนีๅ  



ģģ 

 

 ดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐาน พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน฾ครงสรຌาง
พืๅนฐานมีปัญหา฽ละผลกระทบบางประการทีไเม຋สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไ
เดຌ ฼ช຋น 
 ประการทีไหนึไง การก຋อสรຌางระบบระบายนๅ า เดຌ฽ก຋ คู คลอง ท຋อระบายนๅ า ยังเม຋ครอบคลุมทุก
พืๅนทีไ฽ละ฿นบางพืๅนทีไ พบว຋า มีการอุดตัน มี฼ศษวัชพืช มีปลูกสิไงก຋อสรຌางขวาง฼สຌนทางระบายนๅ า ท า฿หຌ
฿นช຋วง฼วลาทีไฝนตก฼กิดนๅ าท຋วมขัง 
 ประการทีไสอง ถนนทีไ฿ชຌสัญจร฿นบางพืๅนทีไมีสภาพขรุขระ ฾ดย฼ฉพาะชุมชนบริ฼วณรอบนอก
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีหรือชุมชนทีไ฼ป็น฼ขต฼ชืไอมต຋อระหว຋างองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไน฿กลຌ฼คียง 
นอกจากนีๅยังพบว຋า เม຋มีการตี฼สຌนจราจรหรืออาจจะมีการตี฼สຌนจราจร฽ต຋ขาดความชัด฼จน จึงส຋งผล฿หຌ
฼กิดปัญหาอุบัติ฼หตุเดຌ 
 ประการทีไสาม ฿นชุมชนบางพืๅนทีไเม຋มีปງายบอกชืไอซอยทีไชัด฼จน฽ละ฿นบางกรณี ถຌาหากมีปງาย
บอกชืไอซอยขาดความต຋อ฼นืไอง฽ละครบถຌวน 
 ประการทีไสีไ ฿นชุมชนบางพืๅนทีไระบบการรักษาความปลอดภัยดຌวยกลຌองวงจรปຂด ิCCTVี เม຋
฼พียงพอ ซึไงผูຌน าชุมชนเดຌ฽จຌง฼รืไอง฽ละรຌองขอทาง฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป฽ลຌว ฽ต຋กใยังเม຋มีการ
ด า฼นินการติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด ิCCTVี หรือมีการติดตัๅง฽ต຋เม຋฼ป็นเปตามความตຌองการของชุมชน 
 ประการทีไหຌา ระบบ฽สงส຋องสว຋าง฿นพืๅนทีไสาธารณะมีเม຋฼พียงพอ ฽ละ฿นบางกรณีมีสภาพ
ช ารุดประกอบกับขาดการซ຋อมบ ารุง 
 ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยวมีปัญหา฽ละผลกระทบ ดังต຋อเปนีๅ  
 ประการทีไหนึไง ฼ทศบาลมีการจัด฾ครงการ฽ละกิจกรรมทีไ฼กีไยวขຌองกับการส຋ง฼สริม฽ละ
สนับสนุนการสรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ ฽ต຋พบว຋า ยังขาดการติดตามผลการด า฼นิน฾ครงการ
฽ละเม຋มีการสนับสนุน฾ครงการส຋ง฼สริมอาชีพอย຋างต຋อ฼นืไอง ซึไงลักษณะทีไ฼กิดขึๅน฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นการ
฿หຌความรูຌ฿นการประกอบอาชีพ฽ก຋ประชาชน ฽ต຋เม຋มีการก าหนด฽ผนหรือวิธีการ฿นการน าสินคຌาออกสู຋
ตลาด  
 ประการทีไสอง เม຋มีศูนย์กระจายสินคຌาจากชุมชนของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอย຋าง฼ป็น
รูปธรรม 
 ประการทีไสาม ประชาชนเม຋มี฾อกาส฿นการ฽สดงความคิด฼หใน฽ละขาดการมีส຋วนร຋วม฿นการ
พัฒนาสถานทีไท຋อง฼ทีไยว ฼ช຋น บึงขุนทะ฼ล 
 ประการทีไสีไ การประชาสัมพันธ์สถานทีไท຋อง฼ทีไยว฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยัง
ขาดความต຋อ฼นืไอง฽ละทัไวถึง 
 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ฽ละสิไง฽วดลຌอม มีปัญหา฽ละผลกระทบ ดังต຋อเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง ปัญหาระบบการจัดการขยะพบว຋า เม຋มีระบบการจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ 
ทัๅงนีๅ฼กิดจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีจ านวนมาก ฼นืไองดຌวยมีประชากรทัๅงทีไ
฼ป็นประชากรตามทะ฼บียนราษฎร์฿นพืๅนทีไ฽ละประชากร฽ฝงจ านวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตส านึก฿น
การจัดการขยะจากครัว฼รือน 3ี การจัด฼กใบขยะเม຋ทัไวถึง ไี ช຋วงระยะ฼วลาการจัด฼กใบขยะเม຋



ģĤ 

 

สอดคลຌองกับพฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจ าวันของประชาชน กล຋าวคือ มีการจัด฼กใบขยะ฼ฉพาะช຋วง฼วลา
฼ยใน นอก฼หนือจาก฼วลาดังกล຋าว พบว຋าเม຋มีการจัด฼กใบขยะ฼พิไม฼ติม รวมถึงเม຋มีการจัด฼กใบขยะทีไลຌนถัง
฽ละบริ฼วณรอบโ ถังขยะ฿หຌ฼รียบรຌอย  
 ประการทีไสอง ปัญหามลพิษทาง฼สียง ซึไง฼กิดขึๅน฼ฉพาะบริ฼วณพืๅนทีไทีไอยู຋฿กลຌ฼คียงกับสถาน
บัน฼ทิง฽ละถนนทีไ฿ชຌ฼ป็น฼สຌนทางสัญจรหลัก฽ละมีการจราจรทีไหนา฽น຋น 
 ประการทีไสาม ปัญหามลพิษทางนๅ า ซึไง฼กิดจากระบบการควบคุมดู฽ลระบบการบ าบัดนๅ า฼สีย
เม຋มีประสิทธิภาพ ฾ดย฼ฉพาะสถานประกอบการบาง฽ห຋งเม຋มีระบบการบ าบัดนๅ า฼สียก຋อนปล຋อยลงสู຋
฽หล຋งนๅ าสาธารณะ ซึไง฿นประ฼ดในดังกล຋าวนีๅ ฼ทศบาลเดຌมีการประชุม฼พืไ อ฽กຌเข฽ต຋ยังพบว຋าเม຋มีการ
฽กຌเขอย຋าง฼ป็นรูปธรรม 
 ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการ
ส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต มีปัญหา฽ละผลกระทบ คือ การส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต฿หຌ฽ก຋ประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไง
฾ดยส຋วน฿หญ຋จะ฼ป็นวัยพึไงพาเดຌ฽ก຋ ฼ดใก฽ละผูຌสูงอายุ฼ท຋านัๅน ยังเม຋ครอบคลุมประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมาย 
ทัๅงนีๅ สืบ฼นืไองจากประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมายเม຋เดຌ฿หຌความสน฿จต຋อกิจกรรมทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ด า฼นินการ฿หຌ รวมถึง฿นบางกรณีกิจกรรมทีไจัดขึๅนเม຋ตรงกับความตຌองการของประชาชนกลุ຋ม฼ปງาหมาย 
฿นพืๅนทีไ 
 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี มีปัญหา฽ละผลกระทบ 
ดังต຋อเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง การจัดการศึกษานอกระบบเม຋ทัไวถึง เดຌ฽ก຋ สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล฽ละ฽หล຋ง
฼รียนรูຌประจ าชุมชน  
 ประการทีไสอง การจัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณีเม຋มีประสิทธิภาพ 
฾ดย฼ฉพาะประ฼พณีชักพระ พบว຋า การจัดกิจกรรมของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมี
ส຋วนร຋วมจากชุมชน กล຋าวคือ ทาง฼ทศบาลเดຌมอบหมาย฿หຌหน຋วยงานภาค฼อกชน฼ป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการ
จัดกิจกรรม ส຋งผล฿หຌภาคชุมชนเม຋เดຌ฼ขຌามามีส຋วนร຋วม฿นการด า฼นินกิจกรรม อีกทัๅงการจัดกิจกรรม
ประ฼พณีชักพระทีได า฼นินการ฾ดยภาค฼อกชนเม຋เดຌ฽สดง฿หຌ฼หในถึงคุณค຋าทางวัฒนธรรมดัๅง฼ดิมของชาว
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 ประการทีไสาม การจัดอาหารส าหรับนัก฼รียนของ฾รง฼รียน฿นสังกัด฼ทศบาล พบว຋า การจัด
ประ฼ภทอาหารยังเม຋สอดคลຌองกับระดับชัๅนป຃ของนัก฼รียน 
 ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบว຋า การด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี มีปัญหา฽ละผลกระทบดังต຋อเปนีๅ 
 ประการทีไหนึไง ขาดกระบวนการมีส຋วนร຋วมจากประชาชนอย຋างทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม ฼นืไองดຌวย 
ขຌอจ ากัดทางดຌาน฼วลาของประชาชน กล຋าวคือ ประชาชนมีความจ า฼ป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน ฼วลา 
ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของ฼ทศบาลเม຋มีการปฏิบัติงาน฿นวัน฼สาร์฽ละอาทิตย์ ซึไง฼ป็นวัน฽ละ฼วลา
นอกราชการ ท า฿หຌการมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นการด า฼นินกิจกรรมของ฼ทศบาลเม຋สอดคลຌอง฿นมิติ
ของ฼วลา 



ģĥ 

 

 ประการทีไสอง ขຌอ฼สนอหรือความตຌองการหรือ฾ครงการของชุมชนทีไเดຌ฼สนอ฿หຌ฽ก຋฼ทศบาล
เม຋เดຌถูกน าเปบรรจุเวຌ฿น฽ผนพัฒนา฼ทศบาลหรือ฼ทศบัญญัติ ฼พราะชุมชนเม຋มีอ านาจการต຋อรอง฿น
สภา฼ทศบาล 
 ประการทีไสาม ฾ครงการ฽ละ฽ผนทีไบรรจุเวຌ฿น฼ทศบัญญัติ฾ดยส຋วน฿หญ຋฼ป็นเปตามความ
ตຌองการของ฼ทศบาล ซึไงเม຋เดຌตอบสนองความตຌองการของชุมชน฽ละประชาชน฼ท຋าทีไควร 
 ประการทีไสีไ สมาชิกสภา฼ทศบาลเม຋เดຌ฽สดงบทบาท฽ละหนຌาทีไ฼พืไอปกปງองผลประ฾ยชน์ของ
ประชาชน฿นพืๅนทีไอย຋าง฼ตใมทีไ  
 ประการทีไหຌา บุคลากรของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเม຋มีการท างาน฿น฼ชิงรุก 
 ประการทีไหก การตรวจสอบของส านักงานตรวจ฼งิน฽ผ຋นดิน ิสตง.ี ฼ป็นเปอย຋าง฼ขຌมงวดมาก
฼กินเป จึง฼ป็นประ฼ดในหนึไงทีไ ฼ป็นอุปสรรคต຋อการด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌ
สอดคลຌองกับความตຌองการของชุมชนพืๅนทีไ฼ปງาหมาย 
 ประการทีไ฼จใด การรับรูຌ฽ผนงาน฾ครงการ฽ละการด า฼นินงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จ ากัดอยู຋฿น฼ฉพาะคนบางกลุ຋ม฼ท຋านัๅน ฼ช຋น ผูຌน าชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ฼ป็นตຌน 
 

ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ 

    ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฽ยกตามรายยุทธศาสตร์฽ละภาพรวม ประจ าปี 
    งบประมาณ พ.ศ. โ561 
 

 การประ฼มินความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อผลการด า฼นินงานตามยุทธศาสตร์ต຋างโ ของ
฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไง฼กใบขຌอมูลดຌวย฽บบสอบถามจากประชาชน฿น฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
จ านวน 1,579 คน พบว຋า ประชาชนมีความพึงพอ฿จต຋อการด า฼นินงานตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการ
ของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌาน฾ครงสรຌางพืๅนฐานสูงทีไสุด รองลงมาคือ ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม฽ละประ฼พณี ดຌานการส຋ง฼สริมคุณภาพชีวิต ดຌาน฼ศรษฐกิจ฽ละการท຋อง฼ทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากร฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี ตามล าดับ ส าหรับระดับความพึง
พอ฿จของประชาชนต຋อกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นภาพรวม พบว຋าระดับ
ความพึงพอ฿จของประชาชนต຋อกระบวนการปฏิบัติงานของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นภาพรวม
฾ดยรวมมีค຋า฼ฉลีไยอยู຋฿นระดับปานกลาง ฾ดยมีประ฼ดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไ฽ละสิไงอ านวยความ
สะดวก฼พืไอการ฿หຌบริการกับประชาชนมีค຋า฼ฉลีไยสูงสุด รองลงมาคือมีการ฽จຌงขຌอมูล฼กีไยวกับ
กฎระ฼บียบ฽ละขัๅนตอนต຋าง โ ทีไ฼กีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอย຋างชัด฼จน ฽ละมีการจัด฼ตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ฼ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอม฼พืไอ฿หຌบริการกับประชาชน ซึไงมีระดับความพึงพอ฿จทีไ฼ท຋า
฼ทียมกัน ส าหรับการจัดกิจกรรมหรือ฾ครงการต຋างโ ทีไสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชนมี
ค຋า฼ฉลีไยตไ าสุด 
 
 
 
 



ģĦ 

 

สรุปจุด฼ด຋นจุดดຌอย฽ละขຌอ฼สนอ฽นะ ฼พืไอการปรับปรุง฽กຌเข฽ละพัฒนาการด า฼นินงาน 

   ตาม฽ผนพัฒนา฽ละ฾ครงการของ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  
 จุด฼ด຋น 

 1. ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฼ป็นองค์กรปกครองส຋วนทຌองถิไนทีไมีขนาด฿หญ຋  ฽ละมี
งบประมาณ฼ป็นจ านวนมาก 
 2. พืๅนทีไ฼ขต฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฼ป็นจุดศูนย์กลางของ฼ศรษฐกิจ฽ละการปกครอง฿น
พืๅนทีไจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 3. มีทรัพยากรการท຋อง฼ทีไยว฼ชิงประวัติศาสตร์ทีไหลากหลาย 
 จุดดຌอย 

 1. จ านวนประชากร฽ฝง฿น฼ขตพืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมี฼ป็นจ านวนมาก ส຋งผลต຋อการ
บริหารจัด฼กใบภาษีทีไเม຋สอดคลຌองกับการจัดสรรรายจ຋าย฼พืไอจัดท าบริการสาธารณะทีไ฼พิไมมากขึๅน
ตลอดจนปัญหาทางสังคมดຌานอืไนโ ทีไตຌองเดຌรับการ฽กຌเข 
 2. การมีส຋วนร຋วมของประชาชน฿นการด า฼นินกิจกรรมของ฼ทศบาลมีจ ากัดกับคน฼ฉพาะกลุ຋ม 
 3. พืๅนทีไ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีลักษณะ฼ป็น฼มืองอก฽ตก กล຋าวคือ มี฽ม຋นๅ าตาป຃เหลผ຋าน
กลาง฼มือง ซึไงอาจจะน ามาสู຋ปัญหาความ฼หลืไอมลๅ า฿นการจัดบริการสาธารณะ฽ละการ฼ขຌาถึงบริการ
สาธารณะระหว຋างประชาชน฼ขตชุมชน฿นบางกับประชาชน฼ขตบຌานดอน 
 4. ขาดการจัดกิจกรรมท຋อง฼ทีไยว฼ชิงประวัติศาสตร์฿นพืๅนทีไ  
 ขຌอ฼สนอ฽นะ 

 1. ควรมีการบริหารจัดการ฼ชิงบูรณาการร຋วมกับส຋วนราชการต຋างโ ฿นพืๅนทีไ ฼ช຋น องค์การ
บริหารส຋วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี การเฟฟງาส຋วนภูมิภาคการประปาส຋วนภูมิภาค กรมทางหลวงชนบท  
฼ป็นตຌน 
 2. ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรท างาน฿น฼ชิงรุก ฾ดย฿หຌ฼จຌาหนຌาทีไ฿น฽ต຋ละกองลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชน฼พืไอรับฟังปัญหา ความ฼ดือนรຌอน ความตຌองการ฽ละ฽นวทางการ฽กຌเขปัญหาจากประชาชน 
ทัๅงนีๅการจัดกิจกรรมลงพืๅนทีไควรลงพืๅนทีไ฿นวันหยุดราชการ฼พืไอหลีก฼ลีไยงเม຋฿หຌการจัดกิจกรรมส຋ง
ผลกระทบต຋อการประกอบอาชีพของประชาชน  
 ใ. ควร฼พิไมช຋วงระยะ฼วลาของการจัด฼กใบขยะ฿หຌมากขึๅน ฾ดยจาก฼ดิมวันละ แ ครัๅง ควร฼พิไม
฼ป็นวันละ โ ครัๅง฿นจุดทีไมีปริมาณขยะจ านวนมาก โ  
 ไ. ฼ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีสถานทีไ฿นการจัดวางถังขยะทีไ฼ป็นของ฼ทศบาล฼อง 
 5. ผูຌน าทຌองถิไนทีไเดຌรับการ฼ลือกตัๅงจากประชาชน ฼ช຋น นายก฼ทศมนตรี สมาชิกสภา฼ทศบาล 
ควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอย຋างต຋อ฼นืไอง 
 
 




