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คํานํา 
 

 รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 มีวัตถุประสงค เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนา
สามป (พ.ศ. 2557–2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับผลการดําเนินงาน     
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เพื่อศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตาม
แผนพัฒนาเทศบาล และเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการติดตามและประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และ
ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลตอไป 
 รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 เน้ือหาประกอบดวย 5 บท คือ บทนํา แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการ
ประเมิน ระเบียบวิธีการประเมิน  ผลการประเมิน และสรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
 ผูประเมินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ตัวแทนหนวยงาน 
คณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการประเมินครั้งน้ี หวังเปนอยางย่ิงวา 
ผลการประเมินครั้งน้ีจะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาแผนงานและกระบวนการดําเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานีใหดีย่ิง ๆ ข้ึนในโอกาสตอไป 
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 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป 
(พ.ศ. 2557–2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ    
พ.ศ. 2556 เพ่ือศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล และเพ่ือประเมินความ 
พึงพอใจของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพ่ือนําผลการติดตาม
และประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเทศบาลตอไป ผูประเมินไดกําหนดประเด็นในการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ดานคุณภาพการใหบริการ ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
และดานการพัฒนาบุคลากร โดยใชวิธีการศึกษาเอกสาร แผนพัฒนาสามป เทศบัญญัติรายจายประจําป      
พ.ศ. 2557 และเอกสารที่ เ ก่ียวของ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่ เปนประชาชน
ผูรับบริการ กรรมการชุมชนและพนักงานเทศบาล จํานวน 1,019 คน โดยใชแบบสอบถาม การจัดประชุม
ปฏิบัติการและสัมภาษณผู มีสวนไดเสียกับการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร           
สุราษฎรธานี (พ.ศ. 2557-2559) มีผลการประเมิน ดังนี ้
 1. ดานผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานีพบวา เทศบาลไดนําแผนพัฒนา
สามป (พ.ศ. 2557-2559) มาจัดทําแผนพัฒนาประจําป พ.ศ. 2557 โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพื้นฐานมีสัดสวนมากที่สุด และยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีสัดสวนนอยที่สุด  
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) กับแผนพัฒนา
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามีจํานวนใกลเคียงกัน โดยมีสัดสวนการดําเนินงานยุทธศาสตรดาน
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวมากที่สุด  
 ผลการศึกษาจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงแยกตามที่มาของงบประมาณประจําป         
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการดําเนินการจริงทั้งสิ้น 260 โครงการ ใชงบประมาณจากเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 3 โครงการ 
และงบประมาณเงินสะสม จํานวน 22 โครงการ  
 ผลการศึกษารอยละของจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่กําหนดไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เม่ือเปรียบเทียบ
วงเงินแลวพบวา มีการต้ังงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําปคิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณ
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ตามแผนพัฒนา โดยมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีทองถ่ิน ในสัดสวนมากที่สุด 
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ โดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 7.69 โดยมีการดําเนิน
โครงการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต     
มีการเบิกจายในสัดสวนที่สูงกวาดานอื่น ๆ  
 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จําแนกรายยุทธศาสตร พบวา การดําเนินงานยุทธศาสตรการพัฒนา         
ดานโครงสรางพื้นฐานและดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตโดยภาพรวมมีสัดสวนที่เพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน 
 ผลการเปรียบเทียบงบประมาณที่เบิกจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ       
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายงบประมาณมากกวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา มีการดําเนินการเสร็จสิ้นรอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวาปงบประมาณ      
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 และมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 ซึ่งมีสัดสวนสูงกวาโครงการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา 
ปจจัยดานกระบวนการจัดทําแผน กระบวนการติดตามการดําเนินงาน และประเมินผล มีการดําเนินการมาก
ที่สุด ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา อยูในเกณฑมากที่สุด 
 ระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา ดานการไดรับการสนับสนุน
จากทุกภาคสวนมีการปฏิบัติมากที่สุด ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผน พบวา มีความ
เหมาะสมมาก  ระดับความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําและติดตามผลการ
ดําเนินงานของแผน มีความพึงพอใจสูงกวาดานอื่น ๆ  
 2. ดานคุณภาพการใหบริการ พบวา โดยรวมคณะกรรมการชุมชนและประชาชน มีความพึงพอใจ
ตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพ้ืนฐานสูงกวาดานอื่น ๆ สวนดานที่มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือ ยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
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 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555–2557 แยกรายยุทธศาสตร พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556  
 3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีการดําเนินงาน      
ตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ครอบคลุมทั้ง 6 ยุทธศาสตร ประกอบดวย ดานโครงสราง
พ้ืนฐาน จํานวน 68 โครงการ ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว จํานวน 7 โครงการ ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จํานวน 3 โครงการ ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จํานวน 76 โครงการ 
ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จํานวน 79  โครงการ ดานการบริหารจัดการ  
ที่ ดี จํานวน 27 โครงการ โดยสวนใหญคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ รวมคิด รวมปฏิบัติ          
รวมวางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล มีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล
ผานคณะกรรมการชุมชน แตไมครบทุกกระบวนการ ประชาชนและคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ
ติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของโครงการตาง ๆ นอยและไมครบทุกกระบวนการ ในสวน
ของประโยชนจากการดําเนินงานโครงการประชาชนไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออม แตยังไม
ครอบคลุมและทั่วถึง  
 ในดานผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการตามยุทธศาสตร
ตาง ๆ ของเทศบาลครบทั้ง 6 ดาน แตกตางกันไปตามกระบวนการดําเนินงานและกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 4. ดานการพัฒนาบุคลากร พบวา เทศบาลมีแผนการพัฒนาบุคลากรครบทุกประเภท โดยการ
จัดทําหลักสูตรการอบรมเชิงบูรณาการ สําหรับพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง 3 หลักสูตร สําหรับ
พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 5 หลักสูตร  นอกจากน้ันยังสนับสนุนใหบุคลากรไดเขาอบรม     
ตามหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน แตขาดระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน
หลังจากการไดรับการพัฒนา และการพัฒนายังไมครอบคลุมบุคลากรทั้งหมด เปนการพัฒนาที่มีลักษณะ
จําเพาะเจาะจง 
 จากผลการดําเนินงานดังกลาวผูประเมินไดใหขอเสนอแนะเพ่ือใหการดําเนินงานของเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังน้ี 1) ควรเนนกระบวนการการมีสวนรวมใหเปน
รูปธรรม โดยการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรู ความเขาใจรวมปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล
อยางเปนระบบในทุกข้ันตอน 2) ควรมีกระบวนการใหประชาชนและกรรมการชุมชนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานโครงการ ทุกข้ันตอน 3) เทศบาลตองมีมาตรการในการกํากับติดตาม เรงรัดการดําเนินการและ
เบิกจายงบประมาณตามแผนและโครงการใหรัดกุม 4) ควรมีการปรับปรุงระบบงานบริการตาง ๆ ใหเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการ 5) ควรมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลาย ครอบคลุมบุคลากรทุกประเภท และมีระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร 
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1. ความเปนมาและความสําคัญ 
 เทศบาลเปนรูปแบบการปกครองสวนทองถิ่นรูปแบบหน่ึงที่ใชในประเทศไทยปจจุบัน    
การปกครองรูปแบบเทศบาลเปนการกระจายอํานาจใหแกทองถิ่นดําเนินการปกครองตนเองตาม
ระบอบประชาธิปไตย เกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว โดยเริ่มจากการ
จัดต้ังสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 (พ.ศ. 2440) โดยมีพระราชกําหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116 
ในสวนภูมิภาค มีการตราพระราชบัญญัติจัดการสุขาภิบาลทาฉลอม ร.ศ. 124 (พ.ศ. 2448) ขึ้น และมี
วิวัฒนาการเรื่อยมาจนถึงป พ.ศ. 2475 ไดมีการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ไดมีการกระจายอํานาจ 
การปกครองที่สมบูรณแบบย่ิงขึ้น  โดยมีการจัดต้ังเทศบาลขึ้นในป พ.ศ. 2476 โดยมีการตรา
พระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 มีการยกฐานะสุขาภิบาลขึ้นเปนเทศบาลหลายแหง 
ตอมาไดมีการแกไขเปลี่ยนแปลงยกเลิกกฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลหลายครั้ง จนในที่สุดไดมีการตรา
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ยกเลิกพระราชบัญญัติเดิมทั้งหมด ขณะน้ียังมีผลบังคับใชซึ่งมี
การแกไขครั้งสุดทาย โดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 ในปจจุบันเทศบาล        
ทั่วประเทศมีจํานวน 2,436 แหง  (ณ วันที่ 9 มิถุนายน 2557) การปกครองทองถิ่นไดเริ่มตนมาเปน
เวลานานพอสมควรแลว แตการปกครองทองถิ่นไมวาจะเปนรูปใดก็ยังไมเขมแข็งพอ แตพอจะเปน
หลักไดบางก็คือการปกครองทองถิ่นรูปแบบของกรุงเทพมหานครและเทศบาลเทาน้ัน ซึง่รฐับาลหลาย
รัฐบาลไดพยายามที่จะพัฒนารูปแบบใหเหมาะสมกับประเทศไทยอยูหลายครั้ง โดยมีการทดลอง
รูปแบบเมืองพัทยาแตก็ไมไดผลเทาที่ควร จึงกลับมาดําเนินการในรูปแบบเทศบาล โดยใหเมืองพัทยา
บริหารตามรูปแบบของเทศบาลนคร  
 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนขั้นตอนที่จําเปน เพื่อนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานตามแผน การจัดทําแผนพัฒนาที่ดีอยางเดียวไมสามารถบงชี้   
ผลการดําเนินงานได ไมสามารถบงบอกความสําเร็จของแผนพัฒนาได การติดตามและประเมินผล     
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาจึงเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สามารถชวยในการปรบัปรงุการดําเนินงานให
บรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน เพื่อประโยชนของ
ประชาชนโดยสวนรวม และเพื่อใหการบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี สอดคลองกับ
แนวนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงมหาดไทย เทศบาลนครสุราษฎรธานีจึงกําหนดใหมีการติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 อยางไรก็ดี 
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ขั้นตอนที่สําคัญที่สุดขั้นตอนหน่ึงในการดําเนินโครงการตามแผนยุทธศาสตร คือ การประเมินผล   
การปฏิบัติงานที่ไดดําเนินการไปแลว เพื่อใหมั่นใจไดวา มีการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ตาม
ยุทธศาสตรที่กําหนดไว และไดผลผลิต ผลลัพธ ตามที่ตองการ สามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมถึงการประเมินประโยชนของโครงการที่มีตอประชาชน ซึ่งผลการ
ประเมินนอกจากจะถูกนําไปเสนอตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนตาง ๆ ตามที่กําหนดไวตาม
กฎหมายแลว ประโยชนที่สําคัญย่ิงกวา คือการไดนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงแผนงานการพัฒนา
ตามยุทธศาสตรดานตาง ๆ ในปงบประมาณตอไป 
 สํ าหรับการ ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาล น้ัน ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548  หมวด 6 
การติดตามและการประเมินผลแผนพัฒนา ขอ 28 ใหผูบริหารทองถิ่นแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ประกอบดวย 1) สมาชิกสภาทองถิ่นที่สภาทองถิ่นคัดเลือกจํานวน
สามคน 2) ผูแทนประชาคมทองถิ่นที่ประชาคมทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน  3) ผูแทนหนวยงานที่
เกี่ยวของที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน  4) หัวหนาสวนการบริหารที่คัดเลือกกนัเองจาํนวน
สองคน และ 5) ผูทรงคุณวุฒิที่ผูบริหารทองถิ่นคัดเลือกจํานวนสองคน   โดยใหคณะกรรมการเลือก
กรรมการหน่ึงคนทําหนาที่ประธานคณะกรรมการ และกรรมการอีกคนทําหนาที่เลขานุการของ
คณะกรรมการ กรรมการตามขอ 28 ใหมีวาระอยูในตําแหนงคราวละสองป  
 การติดตามและประเมินผลครั้งน้ี เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยประเมินความสําเร็จของการ        
นําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–2559) โดยเฉพาะป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2555-2556 รวมทั้งเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และเพื่อประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดย
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน ซึ่งจะนํา
ขอเสนอที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาเทศบาลตอไป  
 
2. วัตถุประสงคของการประเมิน 

2.1 เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป ประจําป  
พ.ศ.2557 ไปปฏิบัติโดยเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 

2.2 เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล 
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
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2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2555-2556 
โดยเนนการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 

2.4 เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

2.5 เพื่อนําผลการติดตามและประเมินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และขอเสนอที่ไดจากการศึกษาไปใชในการปรับปรุงและพัฒนา
เทศบาลตอไป 
 
3. ความสําคัญของการประเมิน  
 ผลจากการประเมินสามารถนําไปใชประโยชน ดังน้ี 

3.1 เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมี 
ความเหมาะสมมากขึ้น 

3.2 เปนขอมูลในการพัฒนารูปแบบ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี  

3.3 เทศบาลนครสุราษฎรธานี สามารถปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชนไดอยางแทจริงในโอกาสตอไป 
 
4. ขอบเขตการดําเนินงาน 
 การดําเนินงานในครั้งน้ีไดกําหนดขอบเขตในการติดตามประเมินผลไว ดังน้ี 

4.1 พื้นที่ไดแก พื้นที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนา 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี  

4.2 แผนพัฒนา ไดแก แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 

4.3 เทศบัญญัติ ไดแก เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ         
พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

4.4 แผนการดําเนินงาน ไดแก แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
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5. ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 5.1 ประชากร ไดแก ขาราชการ พนักงาน/เจาหนาที่แผนกตาง ๆ  ของเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี คณะกรรมการชุมชน และประชาชน รวม 129,584  คน 
 5.2  กลุมตัวอยาง ไดแก ขาราชการ พนักงาน/เจาหนาที่แผนกตาง ๆ  ของเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีที่ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  คณะกรรมการชุมชน และประชาชน 
รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 1,045 คน จําแนกเปน พนักงาน/เจาหนาที่ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
จํานวน 250 คน  คณะกรรมการชุมชน จํานวน 375 คน และประชาชนที่มีสวนไดสวนเสียในแผนงาน
หรือโครงการที่เทศบาลดําเนินการ จํานวน 420 คน  
 
6. เครื่องมือและเทคนิคท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

6.1 แบบสอบถาม 
6.2 การสัมภาษณ 
6.3 การสนทนากลุม 
6.4 การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ 

 
7. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินครั้งน้ี ผูประเมินกําหนดการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี คือ  

7.1  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูประเมินใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content  
Analysis) จําแนกตามประเด็นที่ผูประเมินกําหนดไว 

7.2 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ในประเด็นที่เกี่ยวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีตอ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 
8. ระยะเวลาดําเนินการ 
 ดําเนินการศึกษา 120 วัน หลังจากทําสัญญาโดยมีแผนการดําเนินงานดังแสดงในตาราง         
ที่ 1.1 
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ตารางที่  1.1  แผนการดําเนินงาน 
ลําดับท่ี กิจกรรม ระยะเวลา 

1. จัดทําขอเสนอโครงการประเมินผลการดําเนินงาน 24 ก.ค. 2557 
2. ออกแบบเครื่องมือ 25 ก.ค.- 7 ก.ย. 2557 
3. นําเสนอเครื่องมือประเมินตอเทศบาลนครสุราษฎรธานี 8 ก.ย. 2557 
4. ประชุมชีแ้จงเจาหนาที่ และจัดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 9  ก.ย. – 10 ต.ค. 2557 
5. ลงรหัสและวิเคราะหขอมูล 11 -15 ต.ค. 2557 
6. จัดเวทีชาวบานและสนทนากลุม 16-26 ต.ค.2557 
7. เขียนรายงานผลการประเมินฉบับราง 1- 9 พ.ย. 2557 
8. จัดพิมพ/สําเนารายงานการประเมินฉบับสมบูรณ 10 - 20 พ.ย. 2557 
9. นําเสนอรายงานตอเทศบาลนครสุราษฎรธานี  21 พ.ย. 2557 

 
9. นิยามศัพทเฉพาะ  

9.1 เทศบาลนคร  หมายถึง องคกรปกครองสวนทองถิ่น มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินงาน 
ในพื้นที่รับผิดชอบเต็มพื้นที่ในเขตเทศบาล ในที่น้ีหมายถึงเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 9.2 พนักงานเทศบาล หมายถึง พนักงานสังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานีที่ไดรับการบรรจุ
และแตงต้ังใหปฏิบัติราชการ โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนของเทศบาล และ
รวมถึงพนักงานครูเทศบาล หรือพนักงานจางอื่น ๆ ที่ไดรับเงินเดือนจากเงินอุดหนุนหรือเงินอื่น ๆ ที่
เทศบาลนํามาจัดสรรเปนเงินเดือน 

9.3 แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานีสามป หมายถึง แผนพัฒนาสามปเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี พ.ศ. 2557-2559 ซึ่งเปนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององคกรปกครอง          
สวนทองถิ่นที่สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาอันมีลักษณะเปนการกําหนดรายละเอียด
แผนงานโครงการพัฒนาที่จัดทําขึ้นสําหรับปงบประมาณแตละป ซึ่งมีความตอเน่ือง และเปนแผน
กาวหนาครอบคลุมระยะเวลาสามป โดยมีการทบทวนเพื่อปรับปรุงเปนประจําทุกป 

9.4 เทศบัญญัติ หมายถึง เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อใชในการดําเนินงานตามนโยบายของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

9.5 แผนการดําเนินงานของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี หมายถึง แผนการดําเนินงาน
ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี ซึ่งมจีุดมุงหมายเพื่อแสดงรายละเอียด
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ที่ดําเนินการจรงิทั้งหมดในพื้นที่ ตลอดจนทําใหแนวทางการดําเนินงาน
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี มีความชัดเจนในการปฏบิัติมากขึ้น 
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9.6 ผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนา หมายถงึ ผลของกจิกรรม/โครงการที่เกิด
จากการดําเนินงานตามแผนพฒันา โดยพิจารณาจากประสทิธภิาพในการบรหิารโครงการ ผลผลิต 
(output) ผลลัพธ (outcome) ผลกระทบ (impact) รวมทัง้ผลที่ไมคาดหวัง และปญหาอปุสรรค  
ตาง ๆ ของโครงการ 

9.7 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง กระบวนการใหบริการแกผูมีสวนเกี่ยวของในการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของผูมีสวน
เกี่ยวของ กับการดําเนินงานที่มีตอระบบบริการ รายละเอียดขั้นตอนและการประสานงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี 

9.8 ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลการปฏบิัติราชการตามเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี และผลการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

9.9 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากรและอัตรากําลัง
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตลอดจนการใชระบบสารสนเทศ   
ในการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มศักยภาพแกบุคลากรขององคกร  



บทที่  2 
 

แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกบัการประเมิน 
 
 
 ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 คณะผูประเมินไดศึกษาเอกสารเพื่อสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการประเมิน
ในประเด็นตาง ๆ ไดแก ขอมูลพื้นฐานเทศบาลนครสุราษฎรธานี แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ติดตามประเมินผล ซึ่งจะนําเสนอตามลําดับ ดังน้ี 

1. ขอมูลพื้นฐานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
2. การปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  

พ.ศ. 2557 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 1.1 วิสัยทัศน 
  “เทศบาลนครสุราษฎรธานี เมืองนาอยู เชิดชูวัฒนธรรม เลิศล้ําดานการศึกษา” 
 

1.2 พันธกิจ 
1.2.1 พัฒนาเมืองใหสอดคลองกับผังเมืองรวม พัฒนาระบบสาธารณูปโภค  

สาธารณูปการ การจราจร การคมนาคมขนสงใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
  1.2.2 สงเสรมิและพฒันาการคา การบริการ การทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ 
สรางงาน และกระจายรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่น 

1.2.3 อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมทั้งพัฒนา 
ประสิทธิภาพในการบริหาร จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางประหยัดและคุมคา 
สอดคลองกับศักยภาพการพัฒนาทองถิ่นอยางย่ังยืน  
  1.2.4 พัฒนาใหประชาชนมีสขุภาพพลานามัยทีส่มบูรณ อยูในสังคมไดอยางม ี
ความสุข เสริมสรางความเขมแข็งและความสงบสุขของชุมชน รวมถึงใหการสงเคราะหแกผูดอยโอกาส
ในสังคม  
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1.2.5 พัฒนาคนใหมีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ และสติปญญา โดยมุงเนนใหเกิด 
การพัฒนาทางดานความรูควบคูคุณธรรม มีการสงเสริม ฟนฟู และอนุรักษศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
และภูมิปญญาทองถิ่น สนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 

1.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ใหมีประสิทธิภาพ  
สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
 

1.3 จุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนา 
1.3.1 มีระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการที่ไดมาตรฐานและเพียงพอ มีระบบ 

การจราจรและการขนสงที่มีประสิทธิภาพ สะดวกสบาย มีการปรับปรุงผังเมืองรวม และการใชที่ดิน
อยางเหมาะสม 

1.3.2 พัฒนาการลงทุน พาณิชยกรรมและธุรกิจการทองเที่ยว 
1.3.3 มีระบบบรหิารจัดการขยะ นํ้าเสีย และสิ่งแวดลอมเมืองอยางมคีุณภาพ          

ไดมาตรฐาน 
  1.3.4 ประชาชนมีสุขภาพ พลานามัยที่สมบูรณ ทั้งดานรางกายและจิตใจ และอยูใน 

สังคมไดอยางมีความสุข สรางความเขมแข็งใหองคกรชุมชน ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน สงเสริมประชาชนทุกกลุมใหไดรับการพัฒนาและสวัสดิการอยางทั่วถึง 

  1.3.5 มีแหลงเรียนรูและองคความรูที่หลากหลายและมีคุณภาพ อนุรักษสงเสริม 
ศิลปวัฒนธรรมจารีตประเพณี วิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น  

  1.3.6 เสริมสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการใหบริการที่ดีแกประชาชน และ 
สงเสริมใหประชาชน มีสวนรวมในการพัฒนาทองถิ่น 
 

1.4 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
1.4.1 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

  แนวทางการพัฒนา 
1) การกอสราง ปรับปรุง บํารุงรักษาถนน ทอระบายนํ้า ทางเทา สะพาน  

เขื่อน ทาเทียบเรือ การจัดระบบจราจร ไฟฟาแสงสวาง และระบบประปา 
 2) การปรับปรุงผังเมืองรวม จัดใหมี บํารุง รักษาสวนสาธารณะและสถานที่ 

พักผอนหยอนใจ 
  1.4.2 ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

  แนวทางการพัฒนา 
1) พัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 
2) พัฒนาและสงเสริมการลงทุนดานพาณิชยกรรม 
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   3) สงเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว 
1.4.3 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 แนวทางการพัฒนา 
1) สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน/ชุมชนในการ 

ควบคุมและกําจัดมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพอนามัย 
2) เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลอยางครบวงจร โดย 

สงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชน ภาครัฐ และสามารถนําผลพลอยไดจากการดําเนินงานมาใช
ประโยชน 

3) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ การปองกนัและควบคมุมลพษิจาก 
ขยะ นํ้าเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่น เสียง ทรัพยากรธรรมชาติใหอยูในระดับมาตรฐานและย่ังยืน  

1.4.4 ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
 แนวทางการพัฒนา 

1) เสริมสรางการมีสวนรวมในการสรางสุขภาพ และการพัฒนาระบบ 
บริการสุขภาพในชุมชน 

2) เสริมสรางศักยภาพ ดูแล และสนับสนุนการมีสวนรวมของเครือขาย 
คุมครองผูบริโภค 

3) พัฒนาระบบบริการดานสาธารณสุข การประกันสุขภาพอยางทั่วถึงและ  
เปนธรรม โดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

4) สงเสริมสุขภาพและควบคุมปองกันโรค โดยการมีสวนรวมของทุก 
ภาคสวน 

5) สงเสริมใหประชาชนทุกกลุม เชน ผูสูงอายุ ผูพิการ ผูมีรายไดนอย  
เด็กดอยโอกาส ฯลฯ ไดรับการดูแลสวัสดิการ และสังคมอยางครอบคลุมทั่วถึง 

 6)  สงเสริมการสรางชุมชนเขมแข็ง 
 7)  เสริมสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 8)  สงเสริมและพัฒนาดานการกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 

ประชาชน 
  1.4.5  ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
  แนวทางการพัฒนา 
  1)  พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  2)  เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนของนักเรียน 
  3)  พัฒนาระบบการศึกษาใหทันสมัยทั้งในระบบและนอกระบบ 
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  4)  สงเสริม ฟนฟู สืบสานศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และ 
ภูมิปญญาทองถิ่น 
  1.4.6  ดานการบริหารจัดการที่ดี 
   แนวทางการพัฒนา 
   1)  พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ 
   2)  ปรับปรุง พัฒนา จัดหาวัสดุ เครื่องมือ เครื่องใช และสถานที่ปฏิบัติงาน 
ใหทันสมัย 
   3)  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนทุกภาคสวน 
   4)  พัฒนาใหมีชองทางที่หลากหลายในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชน 
   5)  พัฒนารายไดของเทศบาล 
   6)  ปรับปรุงกฎหมายใหทันสมัย และสอดคลองกับสถานการณ 
   7)  กําหนดมาตรการเพื่อปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปชั่น 
   8)  พัฒนาการใหบริการ 
 
 1.5   การวางแผนงบประมาณ 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและแผนพัฒนา       
สามป (พ.ศ. 2557-2559) ตามกระบวนการซึ่งไดบัญญัติไวในระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการ
จัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2548 โดยผานการมีสวนรวมของประชาชน  
เชน การจัดเวทีประชาคม การประชุมเพื่อรับฟงปญหาและความตองการที่แทจริงของประชาชน     
ในพื้นที่กอนนํามาจัดทําโครงการเพื่อการพัฒนาพื้นที่ที่บรรจุไวในแผนพัฒนา 3 ปตอไป 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดประกาศใชแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) เมื่อ
วันที่ 26 มิถุนายน 2556 ไดกําหนดโครงการที่จะดําเนินการตามแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2557-2559) 
จํานวน 1,289 โครงการ งบประมาณ 4,526,182,080 บาท (สี่พันหารอยย่ีสิบหกลานหน่ึงแสน    
แปดหมื่นสองพันแปดสิบบาทถวน) สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.1  
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ตารางที่  2.1 โครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) จําแนกตามยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ (บาท) 

1. โครงสรางพื้นฐาน 270 1,279,088,600 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 38 855,165,500 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 40 1,129,300,000 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 445 594,024,200 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี  
    ทองถิ่น 

358 442,290,500 

6. การบริหารจัดการที่ดี 138 226,313,280 
รวม 1,289 4,526,182,080 

  
 1.6 การจัดทํางบประมาณ 
      เทศบาลนครสุราษฎรธานี  ไดประกาศใชเทศบัญญัติงบประมาณปงบประมาณ พ.ศ. 
2557 เมื่อวันที่ 24 กันยายน 2556  โดยมีโครงการที่บรรจุอยูในเทศบัญญัติงบประมาณ จํานวน 263 
โครงการ งบประมาณ 314,242,660 บาท (สามรอยสิบสี่ลานสองแสนสี่หมื่นสองพันหกรอยหกสิบ
บาทถวน) สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.2  
 
ตารางที่ 2.2 โครงการและงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร โครงการ งบประมาณ (บาท) 
1. โครงสรางพื้นฐาน 45 147,412,700 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 2,650,000 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 2,520,000 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 88 33,087,300 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และประเพณี  
    ทองถิ่น 

86 85,451,260 

6. การบริหารจัดการที่ดี 34 43,121,400 
รวม 263 314,242,660 
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 1.7  การใชจายงบประมาณ 
       เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีการดําเนินโครงการตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ                
พ.ศ. 2557 จํ านวน 260 โค รงการ   มีก ารใช จ ายงบประมาณตามเทศบัญญั ติ  จํ านวน                     
144,235,438.17 บาท  รายละเอียดการเบิกจาย สามารถจําแนกตามยุทธศาสตรไดดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่  2.3  โครงการที่ดําเนินการและการเบิกจายงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจาย 
                ประจําป พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตร โครงการ เบิกจาย (บาท) 
1. โครงสรางพื้นฐาน 45 16,508,417.18 
2. การพัฒนาเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 2,359,110.00 
3. การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 3 2,262,326.00 
4. การสงเสริมคุณภาพชีวิต 74 28,273,564.39 
5. การศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม และประเพณี  
   ทองถิ่น 

79 70,867,133.60 

6. การบริหารจัดการที่ดี 27 23,964,887.00 
รวม 235 144,235,438.17 

 
 
2. การปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 2.1 ดานถนน  ทางเดิน  และทางเทา 
  2.1.1 การดูแลรักษาถนนในความรับผิดชอบของเทศบาล 

 2.1.2 ถนนในความรับผิดชอบของเทศบาลสามารถใชงานไดตลอดทั้งป 
 2.2 ดานไฟฟาสาธารณะ 
  2.2.1 ครัวเรือนที่มีไฟฟาใช 
  2.2.2 ถนนสายหลักที่มีการติดต้ังไฟฟาสาธารณะตามจุดเสี่ยงตาง ๆ  
  2.2.3 ถนนสายหลักที่อยูในความรับผิดชอบของเทศบาลมีการติดต้ังไฟฟาสาธารณะ
ตลอดสาย 
 2.3 ดานระบบระบายนํ้า 
  - การจัดการระบบระบายนํ้าของเทศบาล 
 2.4 ดานการจัดการนํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค 
  2.4.1 การตรวจสอบคุณภาพนํ้าอุปโภคบริโภคของเทศบาล 
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  2.4.2 ครัวเรือนที่มีนํ้าประปาใช 
 2.5 ดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
  2 .5 .1 กิจกรรมที่ เทศบาลจัดหรือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน 
นอกเหนือจากกิจกรรมดานกีฬาและการศึกษา 
  2.5.2 ความหลากหลายของประเภทกิจกรรมที่เทศบาลจัดหรือสนับสนุนเพื่อการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนนอกเหนือจากดานกีฬาและการศึกษา 
  2.5.3 การใชจายงบประมาณเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชนของ อปท. นอกเหนือจาก
ดานกีฬาและการศึกษา 
 2.6 ดานการสงเสริมกีฬา 
  2.6.1 การใชจายงบประมาณเพื่อการสงเสริมกีฬาของเทศบาล 
  2.6.2 จํานวนลานกีฬา/ สนามกีฬาที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนการจัดกีฬา/
พัฒนาเด็กเยาวชน 
  2.6.3 ลานกีฬา/สนามกีฬาที่ประชาชนสามารถใชเลนกีฬาและนันทนาการในเวลา
กลางคืน 
 2.7 ดานการสงเสริมผูสูงอายุ 
  - กิจกรรมเพื่อพัฒนาผูสูงอายุนอกเหนือจากการจายเงินสวัสดิการผูสูงอายุ 
 2.8  ดานการสงเสริมผูดอยโอกาส 
  2.8.1 กิจกรรมที่จัดเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตคนพิการ 
  2.8.2 กิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาและสงเคราะหคนไรที่พึ่ง 
 2.9 ดานงานสาธารณสุข 
  2.9.1 กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพผูทําหนาที่ดูแลสุขภาพในชุมชน/หมูบาน 
  2.9.2 กิจกรรมที่ใหความรูแกประชาชนในการสงเสริมสุขภาพและปองกันรักษาโรค 
  2.9.3 กิจกรรมเพื่อสงเสริมสุขภาพและปองกันรักษาโรคใหแกประชาชน 
  2.9.4 หนวยบริการสาธารณสุขที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน 
  2.9.5 การใชจายงบประมาณเพื่อดําเนินการหรือสนับสนุนในการดูแลสุขภาพ
ประชาชน 
  2.9.6 ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดลอมที่ผานการประเมินคุณภาพระบบบริการอนามยั
สิ่งแวดลอม 4 ดานไดแก 
   1) การจัดการสุขาภิบาลอาหาร 
   2) การจัดการคุณภาพนํ้าบริโภค 
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   3) การจัดการสิ่งปฏิกูล 
   4) การจัดการมูลฝอย 
 2.10 ดานการสงเสริมการพัฒนาสตรี 
  - กิจกรรมที่เทศบาลดําเนินการหรือสนับสนุนเพื่อการพัฒนาสตรีในพื้นที่ 
 2.11 ดานการสงเสริมอาชีพ 
  2.11.1 ประเภทอาชีพที่จัดใหมีการอบรมแกประชาชน 
  2.11.2 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมอาชีพ 
 2.12 ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  2.12.1 การดําเนินงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล 
  2.12.2 กิจกรรมเพื่อสงเสริมความรูเกี่ยวกับภัยและการปองกันภัยแกประชาชน 
  2.12.3 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันสาธารณภัย (ภัยธรรมชาติ) แกประชาชน
นอกเหนือจากการใหความรู 
  2.12.4 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันอคัคภีัยแกประชาชนนอกเหนือจากการ        
ใหความรู 
  2.12.5 กิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อปองกันภัยทางถนนแกประชาชน นอกเหนือจากการ 
ใหความรู 
  2.12.6 กิจกรรมเพื่อพัฒนาเจาหนาที่ปองกันบรรเทาสาธารณภัยหรือ อปพร. 
 2.13 ดานการสงเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีทองถิ่น 
  2.13.1 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมทํานุบํารุงศาสนา 
  2.13.2 กิจกรรมเพื่อการสงเสริมและอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี 
  2.13.3 กิจกรรมเพื่อการอนุรักษศิลปะและภูมิปญญาทองถิ่น 
 2.14 ดานการสงเสริมการทองเที่ยว 
  - กิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว 
 2.15 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
  2.15.1 กิจกรรมเพื่อใหความรูประชาชนในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 
  2.15.2 กิจกรรมเพื่อการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (นอกเหนือจากการ
ใหความรูประชาชน) 
  2.15.3  กิจกรรมเพื่อการจัดการขยะ 
   1) การอบรมใหความรู/ศึกษาดูงานดานการจัดการขยะ/มีกิจกรรมการณรงค
เพื่อปองกันไมใหเกิดขยะ 
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   2)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะรีไซเคิล 
   3)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะอินทรีย 
   4) กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการขยะอันตราย 
   5)  ระบบการกําจัดขยะอยางถูกหลักสุขาภิบาล 
  2.15.4 กิจกรรมเพื่อการจัดการนํ้าเสีย 
   1)  การสํารวจสภาพปญหาของนํ้าเสียในทองถิ่น 
   2)  การอบรมใหความรู/ศึกษาดูงานดานการอนุรักษหรือการจัดการนํ้าเสียให
ประชาชน/มีกิจกรรมรณรงคการใชนํ้าอยางประหยัดตอเน่ืองและเปนรูปธรรม 
   3)  กิจกรรมการปฏิบัติเพื่อสงเสริมการบําบัดนํ้าเสียครัวเรือนอยางตอเน่ืองและ
เปนรูปธรรม 
   4)  การรวบรวมแบบบันทึกขอมูลหรือรายงานดานนํ้าเสียตามมาตรา 80 
พ.ร.บ.สงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ พ.ศ. 2535 
 2.16  ดานการศึกษา 
  2.16.1  เด็กอายุ 3- 5 ป ในเขตองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ไดรับการเตรียมความ
พรอมกอนเขาเรียนภาคบังคับ 
  2.16.2  กิจกรรมเพื่อสงเสริมการจัดการศึกษา 
  2.16.3 การดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล 
  2.16.4 การดําเนินงานของโรงเรียนสังกัดเทศบาล 
  2.16.5 การใชจายงบประมาณเพื่อการศึกษาของเทศบาล 
 ขอมูลพื้นฐานเหลาน้ีคณะผูประเมิน จะไดนําไปสรางกรอบแนวคิดในการประเมิน          
ใหสอดคลองกับบริบทของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 
3. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับการติดตามประเมินผล 
 3.1 ความหมายของการติดตามผล 
 การติดตามงานและการประเมินผลมักถูกนํามากลาวพรอมกันเปน “การติดตามประเมนิผล” 
แตโดยแทจริงแลวคําทั้ง 2 มีความหมายที่แตกตางกันแตมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน 
 การติดตามงาน (Monitoring) คือ ระบบการติดตามความกาวหนาของการดําเนินโครงการ
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนมากที่สุด ใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด ซึ่งจะมีการติดตาม เปน
ระยะๆ อยางตอเน่ือง ต้ังแตเริ่มดําเนินการโครงการจนสิ้นสุดโครงการ เพื่อการทบทวนการดําเนินงาน
ในแตละกิจกรรมในประเด็นสําคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก การใชทรัพยากรของโครงการ เชน 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ วาเปนไปตามแผนที่วางไวหรือไม เปนไปตามเวลาที่กําหนด
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หรือไม มีคุณภาพเปนอยางไร ในประการที่ 2 การพิจารณากระบวนการ วิธีการทํางานวามีความ
เหมาะสมกับบริบทของพื้นที่เพียงใด มีปญหาอุปสรรคใดที่จําเปนตองไดรับการแกไขปรับปรุง 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2529) ไดใหความหมายของการติดตาม (Monitoring) หมายถึง   
การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ นํามาวิเคราะหวาเปนไปตามแผนที่กําหนดไว
หรือไมมีปญหาอุปสรรคอยางไร เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อใหไดผลงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2532) ไดใหความหมายของการติดตาม 
(Monitoring) วาหมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลจากการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวเพื่อตัดสนิใจ
แกไขปรับปรุงวิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมุงที่จะตอบ
คําถามหลักวาในการดําเนินงานน้ันไดรับทรัพยากรครบถวนหรือไม ไดปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด
หรือไม ไดผลตรงตามที่กําหนดหรือไม 
 พงกะพรรณ  ตะกลมทอง (2548) ไดใหความหมายของการติดตาม (Monitoring) ไววา 
หมายถึง การเก็บรวบรวมขอมูลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวเพื่อตัดสินใจแกไขปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติใหผลงานเปนไปตามแผนงานอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ขอมูลจากการติดตามจะเปน
ประโยชนอยางย่ิงตอการเรงรัดใหงาน/โครงการดําเนินไปตรงตามเปาหมายของแผนงาน และแลว
เสร็จภายในกําหนดเวลา การติดตามผลจึงตองดําเนินการอยางสม่ําเสมอในหนวยงาน เพื่อเปนขอมูล
ยอนกลับใหตนเอง ผูบังคับบัญชาขั้นตน ผูบังคับบัญชาระดับสูง ตลอดจนผูรับผิดชอบแผนงาน/
โครงการทุกระดับ เพื่อใหคําแนะนํา ชวยเหลือ แกไข อํานวยความสะดวก ทั้งน้ี เพื่อใหการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
 นิศา  ชูโต (2550) กลาวในบทความวา การติดตามงาน (Monitoring) เปนกระบวนการ
ประจําที่เปนสวนหน่ึงของการบริหารงาน ก็คือเปนการควบคุมเฝาระวังดูแลกํากับของฝายจดัการ เพือ่
ตรวจสอบเปนระยะๆ วามีการปฏิบัติงานจริง กิจกรรมตาง ๆ ที่จัดเปนไปตามวัตถุประสงคตรงตาม
กลุมเปาหมาย ตรงตามเวลาที่วางไวในแผนงานหรือไมประการหน่ึง อีกประการหน่ึงการติดตามงาน
เปนสวนของกระบวนการจัดการใหงานมีประสิทธิภาพ กลาวคือ จัดการใหเกิดผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
(ไดผลงานมากแตเสียคาใชจายนอย งานมีคุณภาพดี ราคายอมเยา) ไดประโยชน คุมทุน คุมคา ฯลฯ 
การติดตามงานก็เพื่อแกไขปญหาในขณะปฏิบัติงานไดทันทวงทีน่ันเอง 
 กลาวโดยสรุป การติดตาม (Monitoring) หมายถึงการตรวจติดตามงาน หรือการปฏิบัติงาน
เพื่อลดปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการดําเนินงาน การติดตามงานเปนเครื่องมือที่ใชสําหรับการควบคุม
การดําเนินงาน เพื่อประโยชนในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยดีในทนัททีี่
เกิดปญหาอุปสรรค 
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 การประเมินผล (Evaluation) ถือเปนกระบวนการบริหารที่นับวาสําคัญและจําเปนอยางย่ิง
กระบวนการหน่ึง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวาบรรลุเปาหมาย
มากนอยเพียงใด การประเมินผลเปนวิธีการหน่ึงที่ดําเนินการเพื่อใหทราบถึงผลการบริหารงานหรือ
การปฏิบัติงานตามโครงการใด ๆ วาบรรลุเปาหมายหรือไม โดยเปรียบเทียบจากผลงานที่ไดรับกับ
มาตรฐานที่กําหนด หรือผลที่คาดหมาย หรือปรารถนาจะใหเกิด ทั้งที่มองเห็น ดวยตาและไมอาจ
มองเห็นดวยตาได ผลแหงการประเมินจะมีประโยชนในการที่จะบอกใหทราบถึงความสาํเรจ็หรอืความ
ลมเหลว ซึ่งจะเปนบทเรียนและใชเปนแนวทางแกไขทั้งในปจจุบันและอนาคต 
 การประเมินผล (Evaluation) ความหมายในมุมมองของงานพัฒนาชุมชน คือ การศึกษาวา
การดําเนินโครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม ภายใตเงื่อนไขปจจัยใด หากจะ
ดําเนินการตอไปนาจะทําอยางไรบาง การประเมินผลจึงมุงเนนเพื่อใหเห็นวาโครงการพัฒนา          
ไดดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวหรือไม และการแสดงใหเห็นคุณภาพของโครงการ เชน 
โครงการมีวัตถุประสงคเพื่อเสริมความเขมแข็งของกลุม/เครือขายในการดําเนินงานโครงการไดเกิด
กลุมองคกรที่มีโครงสราง บทบาทหนาที่องคกร รวมทั้งมีกฎระเบียบและแผนงานที่ชัดเจน มีการ
บริหารจัดการองคกรที่โปรงใส และไดรับการยอมรับจากคนในชุมชน สมาชิกขององคกรและชุมชน   
มีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมของกลุม กลุมมีกองทุนและการระดมทุน เปนตน 
 สตีเฟน พี. รูบิ้น (Rubins 1976,143 อางในอนันต  เกตุวงศ, 2534) กลาวถึง การประเมินผล 
เปนกระบวนการของการดูแลติดตามเพื่อที่จะรูวาองคการหรือหนวยงานไดรับและใชทรัพยากร เพื่อ
ดําเนินการใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของโครงการอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงใด ถา
ไมไดเปนไปตามแนวทางดังกลาว การแกไขปรับปรุงจะตองมีขึ้น อันเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะตอง
คอยดูแลปองกันมิใหเกิดปญหา 
 สุรพล กาญจนจิตรา (2527) ใหความหมาย การประเมิน หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานวา โครงการที่ดําเนินการน้ันไดบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายหรือไม
เพียงใดเพราะวัตถุประสงคที่ระบุไวในโครงการจะเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาโครงการน้ันเปนไปตาม
เปาหมายหรือไม และใชผลการประเมินเปนขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของ
โครงการตาง ๆ ตอไป 
 สุขุม สุขเมือง (2535) ใหความหมาย การประเมินผล หมายถึง การกําหนดคุณคา (Value) 
และประสิทธิผลของโครงการหรือการทํางานของคน หรือกลุมบุคคลในองคกร ผลจากการประเมนิจะ
ออกมาในรูปของการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผลที่เกิดขึ้นจริงกับผลที่คาดหวัง
ไวลวงหนา คือจุดมุงหมายที่สําคัญของการประเมินโครงการ คือ การจัดเตรียมขอมูลการจัดทํา
สารนิเทศ เพื่อใชในการเปรียบเทียบระหวางผลที่เกิดขึ้นกับผลที่คาดหวังไวอันจะเปนแนวทางให
ผูบริหารโครงการนําไปใชในการพัฒนาเพื่อตัดสินใจในโครงการ 
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 ประชุม รอดประเสริฐ (2523) กลาวไววา การประเมินผล ซึ่งตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา 
Evaluation หมายถึง กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจดําเนินการ            
สิ่งใดสิ่งหน่ึงและยังเกี่ยวเน่ืองกับคําอื่น ๆ เชน การวิจัย (Research) การวัดผล (Measurement)               
การตรวจสอบรายงาน (Appraisal) และการควบคุมดูแล (Monitoring) การประเมินผลจึงเปน       
การประมาณคาหรือประเมินผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการโดยอาศัยขอมูลที่เก็บรวบรวม  ดวย
วิธีการสอบถาม ทดสอบ สังเกต และวิธีการอื่น ๆ แลวทําการวิเคราะหเพื่อตัดสินวางานน้ันมีคุณคา
หรือบรรลุวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 
 นิศา ชูโต (2550) กลาวในบทความวา การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การใหคําตัดสิน
อยางเปนระบบเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดจากโครงการทั้งทางตรง (Direct Effect) และทางออม (Indirect 
Effect) ทั้งที่ ต้ังใจ (Intended Effect) และโดยไม ต้ังใจ (Unintended Effect) เปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคที่กําหนดไวในโครงการวาเกิดจริงหรือไม มีประโยชนหรือไมมีประโยชน เกิดกับคนกลุม
ไหน มีการเปลี่ยนแปลงอะไรบาง เปรียบเทียบกับกอนและหลังมีโครงการตลอดจนผลงานที่เกิดมี
คุณภาพคุมคากับตนทุน 
 กลาวโดยสรุป การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบผลการดําเนินงาน   
ในระหวางที่กําลังดําเนินการ (On-going Evaluation) หรือภายหลังที่การดําเนินการสําเร็จเสร็จสิ้น     
ไปแลว (Ex-post Evaluation) 
 

 3.2 แนวคิดดานการติดตามและประเมินผล 
 การติดตามและประเมินผล เปนกระบวนการที่สําคัญกระบวนการหน่ึงของกระบวนการ
จัดการองคกร ซึ่ง วิลเลี่ยม เอ. โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยซ, จูเนียร (Dan Voich, 
Jr.) (อางถึงใน อุทัย เลาหวิเชียร, 2544) ไดใหคํานิยามวา การจัดการคือ กิจกรรมหรือกระบวนการ
สําหรับการประสานและบูรณาการใชทรัพยากรเพื่อการบรรลุเปาหมายขององคกรดวยการใชคน     
ซึ่ง คนจะใชเทคนิคและขาวสาร โครงสรางขององคกรซึ่งอาจจะเปนผลผลิต บริการหรือความพงึพอใจ 
ซึ่งกระบวนการจัดการดังกลาวประกอบดวย การวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) 
การเปนผูนํา (Leading) และการประเมินผล (Evaluation) 
 สําหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปจจุบันน้ัน ตามแนวคิดของ Robert S. Kaplan 
และ David P. Norton ไดเสนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชในการวัดผลของกิจการ       
ที่จะทําใหผูบริหารระดับสูงเห็นภาพรวมขององคกรไดชัดเจนขึ้นใหไดภาพรวมขององคกรอยางสมดุล
ขึ้น โดยการวัดผลนอกจากการวัดทางดานการเงินที่เปนผลของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นมาแลว ตองมี
การวัดผลดานกระบวนการบริหารงาน การสรางความพอใจใหแกลูกคา ตลอดจนสรางนวัตกรรมและ
การเรียนรูใหแกองคกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและการสรางอนาคตใหแกองคกรดวย 
ดวยแนวคิดน้ีผูบริหารสามารถประเมินโดยรวมขององคกรและความสามารถในการแขงขนัและอนาคต
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ขององคกรน้ัน ๆ ไดชัดเจนย่ิงขึ้น โดยขอบเขตหรือองคประกอบในการวัดผลตามแนวคิดของ 
Balanced Scorecard ภายใตมุมมองแตละดานน้ันจะประกอบดวยประเด็นตาง ๆ ไดแก              
1) วัตถุประสงค (Objective) 2) ตัวชี้วัด (Performance Indication) คือ ตัวชี้วัดน้ันจะแสดงใหเห็น
วาองคกรไดบรรลุถึงวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 3) เปาหมาย (Target) คือ เปาหมายหรือคาตัว
เลขที่ต้ังไว เพื่อใหองคกรบรรลุถึงคาน้ัน ๆ 4) แผนงานโครงการที่ต้ังใจ (Initiatives) คือ แผนการ
ปฏิบัติงานที่มีการลําดับเปนขั้น ๆ ในการจัดทํากิจกรรม 
 กระบวนการในการบริหารจัดการองคกรโดยจะเริ่ ม ต้ังแตปจจัยนํา เข า  ( Input)  
ประกอบดวยความตองการหรือขอเรียกรอง (Demand) และแรงสนับสนุน (Support) ที่เปนเสมือน
แรงผลักดันหรือแรงกระตุนใหองคกรเริ่มกระบวนการในการบริหารจัดการเพื่อกอใหเกิดผลผลิต 
(Output) หรือผลลัพธ (Outcome) ที่สามารถสนองตอบตอความตองการหรือการสนับสนุนตาง ๆ  
ซึ่งผลผลิตหรือผลลัพธจะเปนผลสะทอน (Feedback) กลับมาเปนปจจัยนําเขาอีกครั้งหน่ึง โดยมี
กระบวนการควบคุมและประเมินผลเปนอีกปจจัยในการชวยสะทอนผลการดําเนินงาน ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของผลลัพธและผลผลิต กลับไปสูกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อปรับปรุงกลยุทธพัฒนา
กระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการดําเนินการตอไป 
 ในดานการควบคุม ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน เกณฑในการวดัความสาํเรจ็ใน
ผลิตภาพทั้งในดานการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการมิไดมีเพียงแคประสิทธิผล และประสิทธิภาพ
เทาน้ัน ยังมีหลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของอีก ดังตอไปน้ี 
 ชัยสิทธิ์ เฉลิมมีประเสริฐ (2546) ไดมีแนวคิดในการควบคุมและประเมินผลแผนกลยุทธโดย 
มีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก 1) การติดตามผลการดําเนินการ (Track Status) เปนเครื่องมือสําคัญ
ของผูบริหารที่จะสรางความมั่นใจไดวา การปฏิบัติงานขององคกรเปนไปในทิศทางที่ถูกตองและ
สามารถสรางผลงานที่สอดคลองตามเปาประสงคหรือจุดหมายที่วางเอาไว การติดตามผลการ
ดําเนินงานจะชวยใหผูบริหารทราบขอมูลที่เปนตัวบงชี้ปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ ซึง่จะเปนขอมลูแก
ผูบริหารในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณที่ เปลี่ยนแปลงไป การติดตามผลการ
ดําเนินงานน้ี หมายความรวมถึงการรวบรวมผลการดําเนินงานในแตละชวงเวลาของกิจกรรม        
งานโครงการตาง ๆ สอดคลองกับตัวชี้วัด ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละระดับที่ไดกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติงานประจําป 2) การรายงานความกาวหนา (Communicate Process) เปนกระบวนการ
หลังจากที่ไดมีการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัด
ผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลาแลว เปนหนาที่ของผูมีหนาที่ในการกํากับติดตามผล    
ที่จะตองจัดทํารายงานสรุปเสนอตอผูบริหารใหไดรับทราบความกาวหนาในการปฏิบัติงานเปนระยะ 
รวมทั้งควรสงขอมูลยอนกลับใหแกผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม 3) การวัดผลและ
ประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดวยกระบวนการยอย 3 ขั้นตอน ไดแก 
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การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหและประเมินผลขอมูล และการนําเสนอผลการประเมนิ การวดัผล
และประเมินผลจะเปนการประเมินผลสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนในแตละรอบเวลาที่กําหนด 
ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพื้นฐานในการวางแผนกลยุทธรอบตอไปขององคกร 
 เสนาะ ติเยาว (2543) ไดมีแนวคิดและหลักการในดานการควบคุมและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน ไดแก กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนด
มาตรฐานที่ใชวัด (Establishing Standard) ทุกองคกรจะมีวัตถุประสงคขององคกร ดังน้ันมาตรฐาน 
ที่กําหนดนโยบายจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคน้ัน มาตรฐานโดยทั่วไปแยกเปน 2 ประเภท ไดแก 
มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซึ่งวัดดวยปริมาณ คุณภาพ ตนทุน และเวลาที่ใช จํานวนเงิน
ที่ใชเปรียบเทียบกับงบประมาณ จํานวนหนวยผลิต และขนาดของบริการที่ใชในระยะเวลาที่กําหนด
และมาตรฐานปจจัยที่ใชในการผลิต (Input Standard) จะวัดดวยความพยายามที่ใชกับงาน (Work 
Effort) เชน การวัดประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร เปนตน 2) การวัดผลงานที่ทําไดจริง 
(Measuring Actual Performance) ไดแก การวัดผลงานที่เกิดขึ้นจริงเปนหนวยการผลิตจริง หรือ
ความพยายามที่ใหกับงานจริง หนวยวัดที่ใชจะตองเปนอยางเดียวกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้นมา   เชน
จํานวนที่ผลิต จํานวนวันที่ขาดงาน จํานวนแฟม จํานวนรายไดที่เกิดขึ้น ซึ่งผลงานเหลาน้ีไดมาจากการ
รายงาน การสังเกต และสถิติตัวเลขตาง ๆ 3) การเปรียบเทียบผลงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน 
(Comparing Actual Performance With Standard) เปนการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกตาง    
ที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานที่ทําไดจริงกับมาตรฐาน และ 4) การแกไขใหถูกตอง (Taking Corrective 
Active)ไดแก การดําเนินการทางดานการบริหาร เมื่อพบความแตกตางระหวางผลงานทีเ่กดิขึน้จรงิกบั
มาตรฐานเพื่อปรับการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่ตองการ 
 

 3.3 เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล 
 ธงชัย สันติวงศ (2531) แบงออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึง 
เทคนิคตาง ๆ ที่นํามาใชเพื่อวัดวาสินคาและบริการที่ผลิตไดน้ัน ตรงตอความตองการของลูกคา        
2) การควบคุมดานปริมาณ คือ การควบคุมที่มีการใชตัวเลขตาง ๆ เพื่อนํามาใชวัดผลในทางปริมาณ 
เชน การวัดจํานวนผลผลิตวาเปนไปตามที่ต้ังเปาหมายเอาไวหรือไม 3) การควบคุมดานคาใชจาย โดย
การใชระบบงบประมาณเพื่อควบคุมคาใชจาย ซึ่งเปนเทคนิคที่สําคัญและนิยมใชมากที่สุด โดยการให
หนวยงานจัดทํางบประมาณการใชจายทุก ๆ ดานไวลวงหนา เมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติ ผูบริหารก็
จะสามารถควบคุมคาใชจายโดยวัดผลการใชจายที่เกิดขึ้นกับงบประมาณที่ต้ังเอาไว 4) การควบคุม
ดานเวลา คือ การควบคุมใหงานตาง ๆ ดําเนินไปไดโดยสามารถจัดทําไดเสร็จตามกําหนดเวลาที่วาง
เอาไว 
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 3.4 การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 การควบคุมและติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 1) ความถูกตอง (Accuracy) 
ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ถูกตองจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือ และนําไปใชไดผลตามทีต่องการ 
หากการควบคุมเกิดจากขอมูลที่ไมถูกตองจะทําใหฝายบริหารแกไขไมตรงจุด โดยไมอาจทราบไดวา
ควรแกไขอยางไร หรือควรดําเนินการตอไปอยางไร  2) ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการ
ควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองสามารถกระตุนใหผูบริหารสนใจและเอาใจใสไดทนัเวลาเพือ่การแกไข
หรือปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น โดยขอมูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไมมีความหมาย
เลยหากไดรับมาลาชากวาเวลาอันควร ดังน้ันระบบการควบคุมและติดตามที่ดีจะตองสามารถนํามาใช
แกปญหาไดอยางทันเวลา 3) ความประหยัด (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตอง
สามารถทําใหเกิดประโยชนที่คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับคาใชจายที่เกิดขึ้นโดยจะตองใชระดับของการ
ควบคุมใหนอยที่สุด ประหยัดที่สุด แตเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 4 ) ความยืดหยุน 
(Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลที่ดีจะตองมีความยืดหยุน สอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงและ การเกิดขึ้นใหมของสถานการณตาง ๆ  ซึ่งระบบการควบคมุควรปรบัตัวตามเวลาและ
สภาพแวดลอม   5) การสามารถเขาใจได (Understandability) ระบบการควบคุมและติดตามผล 
ควรมีความซับซอนนอยที่สุด เพื่อความสะดวกในการใชและคนที่เกี่ยวของกับระบบการควบคุม
สามารถเขาใจไดงาย  6) การมีมาตรฐานที่สมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกําหนด
มาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะตองสมเหตุสมผล และสามารถทาํไดจรงิจงึจะสามารถจงูใจ
ใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติตามได  7) การจัดระบบอยางมีกลยุทธ อันจะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค  
ในการควบคุมได ซึ่งระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ และการ
ดําเนินงานทุกอยางภายในองคกร ซึ่งถาหากองคกรนําระบบการควบคุมและติดตามผลมาใชโดยขาด
กลยุทธที่เหมาะสม ก็จะไมสามารถบรรลุผลตามตองการได 8) การเนนกฎแหงขอยกเวน (Emphasis 
on The Exception)   ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบริหารไมสามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอยางได จึงตอง
เนนเฉพาะเรื่องที่สําคัญหรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลักใหญที่เปนสาระสําคัญ การเขาไปตรวจสอบ
ควบคุมในทุกรายการจะสงผลตอการใชอํานาจในการบริหารจัดการ อีกทั้งสงผลใหไมสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว 9) การใชมาตรการหลาย ๆ อยาง (Multiple Criteria) การควบคุมและ
ติดตามที่เนนจุดใดจุดหน่ึง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงจะทําใหมองปญหาไมครอบคลุม เพราะงาน
แตละงานยอมมีมาตรฐานที่แตกตางกัน ดังน้ันมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจงึควรกาํหนดให
เหมาะสมสําหรับกิจกรรมแตละประเภท 10)  การแกไขใหถูกตอง (Corrective Action) การควบคุม
และติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตเปนการแจงใหรูวามีขอบกพรองผิดพลาดอะไรเกิดขึ้น
เทาน้ัน แตจะตองเสนอแนะดวยวาควรจะดําเนินการแกไขอยางไรเพื่อใหเกิดความถกูตองและสามารถ
ดําเนินการตอไปไดอยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ 
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 3.5 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี 
 คุณลักษณะของการควบคุมและติดตามผลที่ดี ประกอบดวย 1) ตองประหยัด ระบบการ
ควบคุมและติดตามผลที่ดีนอกจากจะตองชวยใหเกิดความมั่นใจวาองคกรจะสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคที่ต้ังเอาไวแลว ในเวลาเดียวกันการควบคุมและติดตามผลจะตองคุมคากับตนทุนในการ
ดําเนินการดวย ระบบการควบคุมและติดตามผลที่มากเกินความจําเปน มีวิธีการหรือเทคนิคที่ยุงยาก
และเสียคาใชจายสูงขึ้น ยอมทําใหเกิดผลเสียมากกวาผลดี ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงตนทุนทั้งในแง  
ของระยะเวลา และคาใชจายที่เกิดขึ้นในการควบคุมและติดตามผลดวย  2) รายงานผลตองรวดเร็ว 
การควบคุมและติดตามผลจะตองสามารถรายงานผลความแตกตางระหวางเปาหมายที่พึงไดรับกับ
ผลงานที่เกิดขึ้นจริงไดอยางรวดเร็ว เพื่อใหผูบริหารสามารถดําเนินการแกไขและปรับปรุงขอผิดพลาด
ที่เกิดขึ้นไดอยางทันทวงที  3) เนนสวนสําคัญของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตองเนนถงึสวน
สําคัญของผลงานอันจะสงผลตอความสําเร็จตามวัตถุประสงค การวัดในรายละเอียดปลีกยอยที่ไมใช
สวนสําคัญของความสําเร็จของงานตามวัตถุประสงคยอมไมเกิดประโยชนเพราะจะไมชวยชี้ใหเห็นถึง
ความเปนไปที่แทจริงซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จขององคกร    4) สามารถเขาใจไดงาย การควบคุมและ
ติดตามผลจะตองเขาใจงายไมยุงยากซับซอน เพราะหากกระบวนการมีความยุงยากซับซอนหรือเลื่อน
ลอยจนยากที่จะเขาใจก็ยอมไมเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติตามและไมอาจกอใหเกิดประโยชนในทาง
ปฏิบัติได 5) เปนที่ยอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการชี้แจงใหผูปฏิบัติเล็งเห็นถึงประโยชน
และเหตุผลประกอบ เพื่อใหผูปฏิบัติเกิดความยอมรับและทุมเทในการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย 
 

 3.6 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล 
 ประโยชนของการควบคุมและติดตามผล ประกอบดวย 1) ทําใหงานตาง ๆ มีความ
สอดคลองกันไมวาจะเปนงานของแตละคนหรืองานของแตละกลุม รวมถึงงานของแตละหนวยงาน
สอดคลองกัน นอกจากน้ันงานตามแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของทั้งองคกรสอดคลองกนัอกีดวย  
2) ทําใหเปาหมายขององคกรสําเร็จสมบูรณทั้งเปาหมายหลักและเปาหมายรองเกิดขึน้อยางสอดคลอง 
เหมาะสมอยางมีประสิทธิภาพ หรือดวยคาใชจายที่ตํ่าสุด 3) ทําใหวิธีการปฏิบัตินโยบายและเกณฑ
ขอบังคับตาง ๆ ขององคกรดําเนินไปในแนวทางเดียวกันตลอดทั้งระบบ  4)  ชวยปองกันมิให
ทรัพยากรตาง ๆ ของหนวยงานถูกใชไปอยางไมมีประสิทธิภาพหรือตองสูญเสียไปโดยเปลาประโยชน 
5) ชวยรักษาคุณภาพของงานใหตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว และชวยใหสามารถ
ผลิตสินคาและบริการไดตรงตามความตองการของลูกคาและผูมาใชบริการ 6) ทําใหสามารถกําหนด
มาตรการในการปรับปรุงแกไขและปองกันความผิดพลาดในระหวางกระบวนการปฏิบัติงาน           
ไดตลอดเวลา ซึ่งเปนแนวทางที่ดีกวาการแกไขเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงแลว 
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 3.7 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ 
 รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบดวย 1) การประเมินผลกระบวนการ 
(Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) จะเนนการ
วิเคราะหประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษากระบวนการจัดทํากิจกรรมตาง ๆ วามีประสิทธิภาพ
มากนอยเพียงใดที่จะสงผลใหเกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการ 2) การประเมินผลที่ไดรับของ
โครงการ (Project Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเนน
การวิเคราะหประสิทธิผลของโครงการโดยศึกษาวาผลงาน (Outputs) ของโครงการสามารถนําไปสู
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการไดหรือไมเพียงใด 3) การประเมินผลกระทบของโครงการ 
(Impact Evaluation) จะเนนการวิเคราะหผลที่ไดรับตอเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศกึษา
วาผลที่ไดรับจากวัตถุประสงคของโครงการจะไปชวยสนับสนุนการบรรลุเปาหมายแผนงานไดมากนอย
เพียงใด 
 

 3.8 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผล 
 ความสําคัญความจําเปนและประโยชนของการติดตามประเมินผลของ UNDP (2002) คือ 
ใหไดสารสนเทศ (Information) เพื่อ  1)  ประกอบการตัดสินใจของทุกฝายที่เกี่ยวของในโครงการ   
ทั้งทางตรงและทางออม 2) ใชศึกษาเรียนรูความสําเร็จ อุปสรรค และความลมเหลวของโครงการ
ตัวอยางของการใชประโยชนจากขอมูลสารสนเทศ เชน ติดตามการใชทรัพยากรและงบประมาณเพื่อ
ปรับปรุงการจัดสรรและกระจายทรัพยากรใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามเปาหมายและตาม
กรอบงบประมาณที่กําหนด ศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาอุปสรรคเพื่อดําเนินการแกไขไดตรงจดุ
ตรงเวลา ติดตามความครอบคลุมและประโยชนที่กลุมเปาหมายพึงไดรับอยางทั่วถึง ไมกระจุกตัวอยูที่
กลุมใดหรือพื้นที่ใดเปนพิเศษ ตรวจสอบวาประชากรกลุมเปาหมายใหการยอมรับและใชประโยชนจาก
โครงการมากนอยเพียงใด ประเมินผลกระทบระยะยาวที่เกิดขึ้นกับประชาชน โดยเฉพาะการยกระดับ
คุณภาพชีวิตไมวาจะเปนเรื่องรายได สุขภาพ สิ่งแวดลอม และความเขมแข็งของประชาชนและแสดง
ความรับผิดชอบของผูจัดทําโครงการที่จะตองรายงานผลงาน ผลการใชเงินใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รับทราบ 
 แอล. คอนแบซ (Cronbach 1975 อางถึงใน ยรรยง แสนสิงห, 2537) ไดเสนอแนวคิดซึ่งได
พัฒนาจากแนวคิดของ Tylor เพิ่มเติมเกี่ยวกับการประเมินผลซึ่งมีจุดมุงหมาย 3 ประการ ไดแก       
1) เพื่อปรับปรุงโครงการ โดยตัดสินใจวาปจจัยนําเขาและวิธีกิจกรรมใดบางเปนที่นาพอในและควร
แกไข 2) เพื่อตัดสินบุคคลตาง ๆ เชน บุคคลดําเนินการ กลุมตัวอยาง วาเหมาะสมหรือควรแกไข
อยางไร 3) เพื่อตัดสินใจการดําเนินการของโครงการ 
 สาคร  สุขศรีวงศ (2550) ไดสรุปความสําคัญและประโยชนของการติดตามประเมินผลได  4 
ประเด็นสําคัญ ดังน้ีคือ 1) ทําใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง สามารถจัดลาํดับความสาํคญั
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ของปญหาและการพัฒนา 2) ทําใหวางแผนไดตรงเปา แกปญหาไดถูกจุดและพัฒนาไดตรงตาม
นโยบาย 3) ชวยใหดําเนินการตามแผนไดราบรื่น สามารถปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางไดผล
หรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น และ 4) ทําใหทราบผลการดําเนินงานตามแผนและโครงการอยาง
ชัดเจน อะไรประสบผลสําเร็จแลว สิ่งใดยังตองทําตอไป จํานวนเทาไร อันจะเปนขอมูลไปสูการ
ตัดสินใจไปสูสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการซึ่งเปนการวนครบวงจร ดังน้ัน ถามีการติดตาม
ประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ยอมทําใหทราบปญหาและความตองการที่แทจริง   การวางแผนสามารถ
ทําไดตรงตามเปาหมายหรือสามารถปรับปรุงแกไขหรือปรับแผนใหเหมาะสมมากขึ้น ทราบผลการ
ดําเนินงานของงาน/โครงการ เมื่อเริ่มวางแผนอีกก็จะมีขอมูลที่ชัดเจน เที่ยงตรงและเปนปจจุบัน วงจร
ของแผนก็จะครบสมบูรณ สามารถเปนเครื่องมือในการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ 
 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สัมฤทธิ์  ทาเหล็กเจริญ (2546) ไดศึกษาเรื่องปญหาในการปฏิบัติงานของคณะผูบริหาร
องคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดปทุมธานี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาในการปฏิบัติงาน ศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน และ
ศึกษาแนวทางในการแกไขปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของคณะผูบริหารในเขตจังหวัดปทุมธานี
ทั้งหมด 51 แหง จํานวน 121 คน พบวา ดานทิศทางและการกําหนดนโยบายไมไดรับความรวมมือ
เทาที่ควร ดานการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการประชาชนมีสวนรวมนอยในการจัดทําแผนพัฒนา
และโครงการดานการจัดทําแผนปฏิบัติการ ดานการจัดการดานการเงินและงบประมาณคือ
งบประมาณมีนอยไมสอดคลองกับโครงการ ดานการจัดซื้อจัดจางไดแกซื้อของราคาสูงกวาปกติ 
ระเบียบทางราชการมีขั้นตอนและรายละเอียดที่ยากตอการปฏิบัติ และการจัดซื้อจัดจางมีมากวา
งบประมาณที่มีอยู ดานการติดตามและควบคุมงานไมเปนไปตามกฎระเบียบที่กําหนดไว และดานการ
ประเมินและการจัดทํารายงานมีความลาชาในการติดตามประเมินและจัดทํารายงาน 
 พีรสิทธิ์  คํานวณศิลป และศุภวัฒนากร  วงศธนวสุ (2549) ไดวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการปกครองทองถิ่น มีวัตถุประสงคที่จะประเมินระดับความรู ความเขาใจ และการมสีวน
รวมในการปกครองทองถิ่นของประชาชนในชนบท ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดจากการสุมเลือกหวัหนา
ครัวเรือนที่อยูในเขตพื้นที่ขององคการบริหารสวนตําบลทั่วประเทศ จํานวน 3,000 คน โดยใชวิธีการ
สัมภาษณและนํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลเชิงคุณภาพที่เก็บจากการสนทนากลุม ผลการวิเคราะห
ขอมูลพบวา ประชาชนในชนบทไทยที่อาศัยอยูในเขตรับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบล         
มีสวนรวมในทางการเมืองและการปกครองทองถิ่นไมมากนัก สาเหตุเพราะประชาชนสวนใหญยังขาด
ความรูความเขาใจในเรื่องของการปกครองทองถิ่น ประชาชนสวนใหญไมรูจักบทบาทหนาที่ของตน
และขององคการบริหารสวนตําบลดีพอ และมีความรูในเรื่องแนวทางหรือวิธีการปฏิบัติและ
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กฎระเบียบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเลือกต้ังทองถิ่นไมมากนัก เมื่อประเมินเฉพาะการมีสวนรวมใน
การติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลในกิจกรรมตางๆ จํานวน 12 
กิจกรรม ผลการศึกษาพบวา ประชาชนมีสวนรวมในการปกครองทองถิ่นนอยมาก มีประชาชนเขารวม
ในการติดตามและตรวจสอบการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลนอยมาก เน่ืองมาจากการที่
ประชาชนสวนใหญรูแตเพียงวาตนเองเขาใจบทบาทและหนาที่ของตนเองในการปกครองทองถิ่น     
ไมมากนักคือ สวนใหญรูแตเพียงวาตนเองตองไปใชสิทธิ์เลือกต้ังเทาน้ันภายหลังจากการเลือกต้ัง    
เสร็จสิ้นลงก็ดูเสมือนวาบทบาทของประชาชนจะสิ้นสุดลงไปดวย 
 ณรงคศักด์ิ  คําหาญสุนทร (2550) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพการทําแผน
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตําบล เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operations Research)       
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวม สภาพปญหาและความตองการในการทําแผนยุทธศาสตร   
การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบลสงเปอย อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน มีกลุมตัวอยาง
จํานวน 114 ราย ประกอบดวย กํานัน ผูใหญบาน สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ตัวแทนกลุม
อาชีพ ตัวแทนเอกชนในพื้นที่ตําบลสงเปอย อําเภอภูเวียง จังหวัดขอนแกน จํานวน 11 หมูบาน 
หมูบานละ 10 คน จํานวน 110 คน และคณะผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลสงเปอย จํานวน 4 
คน ผลจากการวิจัยพบวา การมีสวนรวมเปนหลักสําคัญในการพัฒนาศักยภาพการทําแผนยุทธศาสตร
การพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล ควรมีนโยบายพัฒนาองคความรูใหแกทุกฝายที่เกี่ยวของ ทัง้
ในฝายผูบริหาร สมาชิก พนักงานสวนตําบล และประชาคม ควรจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการใหสามารถ
นําไปปฏิบัติไดจริง องคการบริหารสวนตําบลควรใหประชาชนไดรับรู ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น
และเสนอแนะ มีการรับฟงความคิดเห็น มีกระบวนการรายงาน มีการเผยแพรขาวสารผลการ
ดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และประชาสัมพันธผลการปฏิบัติการงานตามแผน
ยุทธศาสตรใหประชาคมรับรูและประเมินผล ในการแกไขหรือจัดทําแผนพัฒนาในครั้งตอไป รวมถึง
องคการบริหารสวนตําบลควรจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับกระบวนการวางแผน การจัดทําแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา การติดตามประเมินผล ผลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อใหกับประชาคมนําไป
ศึกษาประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร 
 ยุทธพงศ นิคม (2550) ไดศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตําบลทรายขาวในการ
จัดทําแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) พบวาการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําแผนพัฒนา 
3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ขององคการบริหารสวนตําบลทรายขาวดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
ควบคุม ตรวจสอบ ภาพรวมอยูในระดับนอย ทั้งน้ีแสดงใหเห็นวา ประชาชนยังไมใหความสําคัญ     
ในการมีสวนรวมในการประเมินผลเทาที่ควร ที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลและไดให
ขอเสนอแนะวาองคการบริหารสวนตําบลควรจะใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย
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งบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลใหเปนไปตามความคุมคา มีสวนรวมในการตรวจสอบความ
โปรงใสของการบริหารงานขององคการบริหารสวนตําบล มีสวนรวมในการตรวจสอบการจัดทําบัญชี
ขององคการบริหารสวนตําบลในการดําเนินการในหมูบาน  
 สายชล  สุนทร (2550) ไดศึกษาเรื่องการประเมินแผนพัฒนาป 2549 ขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในจังหวัดจันทบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแผนพัฒนา 3 ป (พ.ศ. 2549-2551) ของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดจันทบุรี ในการนําโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาป พ.ศ. 2549   
ไปปฏิบัติไดตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม พบวา มีการนําโครงการที่บรรจุในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ
ไมไดตามเปาหมายที่กําหนด เน่ืองจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นสวนใหญสามารถนําโครงการ     
ไปดําเนินการจริงคิดเปนรอยละ 40-49.99 และไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการจัดทําและ     
นําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไปปฏิบัติโดยไดกําหนดปจจัยแบงเปน 5 ดาน ไดแก 
ดานอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทอํานาจ
หนาที่องคกรเปนอยางดี ผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาองคกรตามอํานาจ
หนาที่ การจัดทําแผนพัฒนาองคกรมีความสอดคลองกับอํานาจหนาที่ ดานกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนา ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทํา
แผนพัฒนาทองถิ่น มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิน่
เปนอยางมาก มีการนําขอมูลพื้นฐานมาใชในการจัดทําแผนพัฒนา การจดัทาํโครงการนํามาจากปญหา
ความเดือดรอนของประชาชน และใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนพฒันา ดานนโยบาย
ผูบริหารทองถิ่น ปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น เจาหนาที่ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดทําแผนพัฒนา
ทองถิ่น ไดใหความสําคัญกับผูบริหารเปนอยางมาก เพราะเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญในการที่จะนํา
โครงการในแผนพัฒนาไปปฏิบัติ ดานงบประมาณพบวา มีงบประมาณไมเพียงพอตอการพัฒนา    
ดานการเมือง พบวา การเมืองและสภาพแวดลอมทางการเมืองมีผลตอการจัดทําแผนพัฒนา รวมทั้ง  
มีผลตอการนําโครงการมาบรรจุไวในขอบัญญัติเทศบาลเปนอยางมาก  
 อับดุลราซิ  ลอแม (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดทําแผนพัฒนา  3 
ป ขององคการบริหารสวนตําบลซากอ  อําเภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส  ผลการศึกษาพบวาการจัด
เตรียมการจัดทําแผนพัฒนา 3 ป ไดมีการเตรียมความพรอมและเปนไปตามระเบียบปฏิบัติ ปญหา
และอุปสรรคที่พบในกระบวนการจัดทําแผน คือ ประชาชน และหนวยงานอื่นไมทราบและไมเขาใจ 
ในแผนพัฒนา 3 ปของ อบต. เน่ืองจากการจัดทําประชาคมไมไดรับความรวมมือจากชาวบาน เพราะ
ขาดการประชาสัมพันธ แผนพัฒนา 3 ปไมไดพิจารณาถึงสถานะการเงินการคลังของ อบต.          
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนยังนอยมาก ในทางปฏิบัติโครงการไมมีการวัดผล 
และไดใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายวาควรมีการติดตามตัวชี้วัดและการประเมินผลการดําเนินงานอยาง
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ตอเน่ือง ควรนําระบบสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บขอมูลใหเปนระบบนํามาวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน ควรจะมีความตอเน่ืองในการติดตามและประเมินผลในการนํามาใชเพื่อ
ปรับปรุงพัฒนางาน 
 วิวัฒน  จันทรสิวานนท (2551) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา
องคการบริหารสวนจังหวัดปราจีนบุรี พบวา แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทําแผนพัฒนา มีดังน้ี 
แนวทางการพัฒนาการเตรียมการวางแผน ควรจัดทําเปนแผนยุทธศาสตรและแผนพฒันาขององคการ
บริหารสวนจังหวัด โดยอาศัยหลักกฎหมายและความสําคัญของปญหาตามความตองการของ
ประชาชนและมีความยืดหยุน แนวทางการพัฒนาการวิเคราะหปญหา มีการประชาสัมพันธ           
ใหประชาชนรับทราบ บอกรายละเอียดรวมถึงขั้นตอน กระบวนการ และระยะเวลาในการจัดทํา
แผนพัฒนา พรอมใหประชาชนหรือผูนําชุมชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ แนวทางการ
พัฒนาการจัดทําแผน คณะกรรมการ เจาหนาที่ และผูมีสวนเกี่ยวของในการจัดทําแผนพัฒนาทุกคน
ควรตระหนักถึงความสําคัญและรับผิดชอบหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย การทํางานเปนขั้นตอนอยางมี
ระบบ ทําใหการปฏิบัติงานในการเตรียมการวางแผนไมมีความซับซอนยุงยาก แนวทางการพฒันาการ
ติดตามประเมินผล ควรจัดทําในรูปของคณะกรรมการโดยเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
ในการติดตามประเมินผลทุกขั้นตอน 
 รชยา สิรฐานิช (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหา    
การบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค  เพื่อ
ศึกษาสภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบรหิาร สวนตําบล
ในจังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบสภาพและปญหาการบริหารงบประมาณขององคการ
บริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวนตามขนาดองคการบริหารสวนตําบล กลุมตัวอยางทีใ่ช
ในการวิจัย ไดแก องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 181 แหง แยกเปน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญกับขนาดกลาง 16 แหง และขนาดเล็ก 167 แหง กลุมตัวอยาง
ไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) และผูใหขอมูลในการ
สัมภาษณเพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล      
ในจังหวัดนครราชสีมา ไดแก หัวหนากลุมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 
9 คน ไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
มี 2 ประเภท คือ แบบสอบถามสภาพปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล 
และแบบสัมภาษณแนวทางแกไขปญหาการบริหารงบประมาณขององคการบริหารสวนตําบล 
ผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณผูใหขอมูลพบถึงปญหาการติดตามและประเมินผลไมสม่ําเสมอ
ตอเน่ือง ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และเสร็จสิ้นการดําเนินการ แนวทางการแกปญหา 
คือ กําหนดปฏิทินติดตามประเมินผล กําหนดขั้นตอน และขอบเขตของการประเมินผลใหชัดเจน 
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ปญหาขาดการนําผลการประเมินไปใชในการแกปญหาและปรับปรุงพัฒนางานครั้งตอไป แนวทางการ
แกปญหาคือ รณรงคการสรางจิตสํานึกผูบริหารและพนักงาน ใหนําผลของการประเมินไปปรับปรุง
และพัฒนางานครั้งตอไป 
 วุฒิ โตสมมุติ (2551) ไดศึกษาเรื่องสภาพปญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานของ
นายกองคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหา ปจจัย
และอุปสรรคที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล และศึกษาแนวทาง  
การพัฒนาการบริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบล โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณนายก
องคการบริหารสวนตําบลในเขตจังหวัดอางทอง จํานวน 52 คน ผลการศึกษาพบวา ปญหาการ
บริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลในดานการกําหนดนโยบายและการวางแผนคือ การ
ไมไดรับความรวมมือจากประชาชนเทาที่ควร การขาดการมีสวนรวมของประชาชนในการควบคุม
ตรวจสอบการจัดทําแผนพัฒนาและโครงการตาง ๆ จากการศึกษาไดใหแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานของนายกองคการบริหารสวนตําบลในดานการกําหนดนโยบายและการวางแผนวาควรมุง
ใชนโยบายเปนกรอบเพื่อการวางแผน และเพื่อใหแนใจวานโยบายไดถูกนําไปใชในการวางแผนจริง  
ควรมีกลไกในการตรวจสอบขั้นตอนการวางแผน มุงผลักดัน ใหวิสัยทัศนและนโยบายไดนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม จัดใหมีการกํากับติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน             
ใหความสําคัญและเอาจริงเอาจังกับการปองกันและลดการทจุรติคอรปัชัน่ในองคการบรหิารสวนตําบล 
ทั้งในดานการกําหนดใหเปนนโยบาย การมีมาตรการและแผนที่ชัดเจน การมีกลไกสงเสริมสนับสนุน
การใหประชาชนมีสวนรวมการติดตามและประเมินผล รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
 กรรณิการ เครือฟู (2551) ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการจัดทําแผนพัฒนาองคการ
บริหารสวนตําบลทาปลาดุก อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน มีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงความรูความ
เขาใจของผูนําทองถิ่นในการจัดทําแผนพัฒนา ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนา และสาเหตุของปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล   
ทาปลาดุก อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน ผลการศึกษาพบวา ผูนําชุมชนในตําบลทาปลาดุก มีความรู
ความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาระดับมาก สวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาอยูในระดับนอย ดานปญหาและอุปสรรคพบวา ผูนําชุมชนสวนใหญเห็นวาแนวคิดเกีย่วกบั
การจัดทําแผนพัฒนาเปนไปตามนโยบายการจัดทําแผนพัฒนา และสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชนในดานความชัดเจนของนโยบาย ความชัดเจนของผูปฏิบัติงาน การนํานโยบายไปปฏิบัติ 
และการติดตอประสานงาน การดําเนินการในแตละกิจกรรมชัดเจนทุกขั้นตอน ในการจัดทํา
แผนพัฒนา ดานปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนา ในดานการ
ตัดสินใจ การดําเนินการ การรวมรับผลประโยชน รวมประเมินผล พบวา ขาดการมีสวนรวมของ
ประชาชน ชุมชนมีความต่ืนตัวนอย ไมทันตอนโยบายของการจัดทําแผนพัฒนา และชุมชนมีความ
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ตองการที่หลากหลาย  ทําใหสนองความตองการไดไมถูกใจพรอมกันทุกฝาย  และการประชาสัมพันธ
ขององคการบริหารสวนตําบลไมทั่วถึง ดังน้ันในการจัดทําแผนพัฒนาควรใหชมุชนมาพจิารณารวมดวย
เพื่อทราบความตองการของประชาชนอยางแทจริง แลวนํามาปรับปรุงแผนพัฒนาใหตรงตามความ
ตองการของประชาชน 
 เภสัช  ผุยเจริญ (2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2554-2547 โดยใชแบบ
สัมภาษณ กลุมประชากรเปาหมาย ประกอบดวย บุคลากรของเทศบาลตําบลไชยปราการ จํานวน   
48 คน และประชาชนในเขตเทศบาลตําบลไชยปราการ อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม จํานวน
ทั้งสิ้น 300 คน ผลการศึกษาวา 1) ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป ในการแกไข
ปญหาของชุมชนในพื้นที่เทศบาลตําบลไชยปราการประสบความสําเร็จตามแผนในระดับมาก สามารถ
แกไขปญหาความจําเปนเรงดวนของประชาชนและชุมชน สอดคลองและตรงตามความตองการของ
ประชาชนเปนสวนใหญ การจัดสรรงบประมาณ คํานึงถึงความคุมคาและเกิดผลประโยชนสูงสุดแก
ประชาชน คุมคากับงบประมาณ เวลา และทรัพยากรที่ใชไป 2) ปจจัยที่มีผลตอการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑการจัดทําแผนพัฒนา บุคลากร งบประมาณ 
วัสดุอุปกรณการปฏิบั ติงาน การประสานงาน และการบริหารจัดการมีความสัมพันธกับผล           
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลตําบล 3 ป มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันในระดับคอนขาง
สูงถึงระดับสูง คือ หากเทศบาลตําบลไชยปราการจัดทําแผนเปนไปตามขั้นตอนและระเบียบ
ปฏิบัติการจัดทําแผน มีการรับฟงความคิดเห็นที่เกิดจากมติเสียงสวนใหญของคนในชุมชน และมีการ
ติดตามตรวจสอบกระบวนการจัดทําแผน บุคลากรของเทศบาลตําบลไชยปราการมคีวามรบัผดิชอบใน
ภาระงานและหนาที่รับผิดชอบตามแผน มีความรู ความเขาใจในหลักเกณฑการจัดทําแผน ระบบ   
การจัดสรรงบประมาณมีความเปนธรรมโปรงใส คลองตัว มีการประสานงานเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ และมีระบบการตรวจสอบกระบวนการจัดทําแผนทุกขั้นตอน        
อยางเปดเผย และมีหลายฝายรวมดําเนินการจัดทําแผน จะทําใหผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลตําบล 3 ป สามารถแกไขปญหาของชุมชนและหมูบานไดอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
3) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลตําบลไชยปราการ ในการแกไข
ปญหาชุมชนและหมูบานไดแก การใหบริการสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่เทศบาลดําเนินการ     
ยังไมมีคุณภาพ ประชาชนยังไมมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนา จึงมีผล         
ใหประชาชนไมเขาไปมีสวนรวมในการจัดทําแผน งบประมาณที่ยังไมเพียงพอกับกจิกรรมพฒันาชมุชน 
ปญหาที่ประชาชนประสบอยูไดรับการแกไขเพียงบางสวน ประชาชนยังไมใหความสําคัญในการจดัทาํ
แผนพัฒนาทองถิ่นเทาที่ควร 



30 

 

 ศุภชัย ศรีประเสริฐ (2552) ไดวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมขององคการ
บริหารสวนตําบลสิงหโคก ในการจัดทําแผนชุมชน ผลจากการวิจัยพบวา องคการบริหารสวนตําบล    
มีสวนรวมในการจัดทําแผนชุมชน คือมีสวนรวมในการเตรียมความพรอมบคุคล การเตรยีมความพรอม
ขอมูลและพื้นที่ การจัดทําแผนและการนําแผนชุมชนไปดําเนินการ ปญหาการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล ไดแก ปญหาเรื่องเวลาที่ทับซอนกบังานประจาํของเจาหนาที ่
เวลาวางไมตรงกัน การขาดความเขาใจในการรวบรวมและจัดเก็บขอมูลของชุมชน ปญหาเจาหนาที่
องคการบริหารสวนตําบลไมไดรับการแตงต้ังเปนคณะกรรมการแผนชุมชนเขารวมในการดําเนินการ
จัดทําแผนชุมชนนอย ไมมีการติดตามการดําเนินงานตามแผน งบประมาณสนับสนุนนอย และดาน
ความรูความเขาใจในการจัดทําแผนชุมชนยังมีไมมากพอ และแนวทางการพัฒนาการมีสวนรวมของ
องคการบริหารสวนตําบลในการจัดทําแผนคือ เจาหนาที่ทุกฝายควรมีบทบาทในการจัดทําแผนชมุชน 
และเปนหนวยงานหลักในการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งควรติดตามประเมินผล
โครงการแผนชุมชนในตําบล 
 ทฤษฎีและแนวคิดตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูประเมินจะใชเปนขอมูลสําคัญในการสราง
กรอบแนวคิด และอางอิง ในการอภิปรายผลการประเมินที่จะเกิดขึ้นตอไป 



บทที่  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 
 
 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงประเมิน ในบทน้ีจึงเปนการนําเสนอสาระสําคัญ
และประเด็นที่เกี่ยวของกับการประเมินตามกรอบแนวคิดที่กําหนด ดังน้ี 

1. ประเด็นของการประเมิน 
2. กลุมตัวอยางที่ใชในการประเมิน 
3. เครื่องมือที่ใชในการประเมิน 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 ซึ่งแตละประเด็นมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
1. ประเด็นของการประเมิน 
 การประเมินครั้งน้ีเปนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 คณะผูประเมินไดกําหนดขอบเขตเน้ือหา
ของการประเมินโดยใชแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคาํรบัรองการปฏบิติัราชการของ
สวนราชการ ประจําป 2557 ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) เปนกรอบ
แนวทางในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยปรับปรุงใหมีความเหมาะสมภายใตบริบท 
และพันธกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1.1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี ประกอบดวย 
1.1.1  การมสีวนรวมในการจัดทาํแผนพฒันาสามป ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
1.1.2  ความสอดคลองระหวางเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 กบัแผนพัฒนาสามป 
1.1.3  ประสิทธภิาพและประสทิธผิลของโครงการตามแผนงานในเทศบัญญัติ

งบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยพิจารณาจากประสทิธภิาพในการบริหาร
โครงการ ผลผลิต (output) ผลลพัธ (outcome) ผลกระทบ (impact) รวมทั้งผลที่ไมคาดหวังและ
ปญหาอุปสรรคตาง ๆ ของโครงการ 
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 1.2 ดานคุณภาพการใหบริการ ประกอบดวย 
   1.2.1  ความพงึพอใจของผูรับบรกิาร 
   1.2.2  รูปแบบและระบบบรกิารขององคกร 
   1.2.3  การมสีวนรวมของผูรับบริการ 
   1.2.4  การตรวจสอบและระบบควบคุมคุณภาพองคกร 
 1.3  ดานประสิทธภิาพการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 
   1.3.1  การบรหิารงบประมาณ 
   1.3.2  ผลการปฏบิัติราชการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
   1.3.3  การสรางมูลคาเพิ่มแกองคกร (การสงเสริมความประหยัด ลดความซ้าํซอน) 
 1.4  ดานการพฒันาบคุลากร 
   1.4.1  การกาํหนดแผนพฒันาบคุลากร 
   1.4.2  การดําเนินงานตามแผน 
   1.4.3  ผลที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา 
 
2.  กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมิน 
 การประเมินครัง้น้ี ผูประเมินไดกาํหนดกลุมตัวอยางเพื่อการประเมิน 3 กลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 2.1  กลุมตัวอยางที่เปนเอกสาร  ไดแก โครงการตามแผนพัฒนาสามป โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสุมตัวอยางโครงการ
เพื่อการประเมินครอบคลุมทุกยุทธศาสตร 
 2.2  ประชากร  ไดแก ผูที่มีสวนไดสวนเสีย กับการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 2.3  กลุมตัวอยางไดแก ขาราชการ ประชาชน คณะกรรมการชุมชน พนักงาน และ
เจาหนาที่แผนกตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่ทําหนาที่ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 สุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ไดจํานวน 1,045 
ตัวอยาง ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
 
 
 
 



33 

 

ตารางที่ 3.1 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
ลําดับท่ี ประเภทประชากร จํานวน (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง 

1. ประชาชน 127,964 420 
2. คณะกรรมการชุมชน 1,050 375 
3. พนักงานเทศบาล 570 250 

รวม 129,584 1,045 
 
 2.4 การสุมตัวอยางโครงการเพื่อการประเมิน ในการสุมตัวอยางโครงการเพื่อการประเมิน  
น้ี ผูประเมินสุมตัวอยางจากรายงานผลการดําเนินงานโครงการที่มีการดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ครอบคลุมทั้ง 6  ยุทธศาสตร ตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยใหตัวแทนชุมชนทั้ง 70 ชุมชนของเทศบาลประเมินผลการ
ดําเนินงานโครงการที่ดําเนินการแลวเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในวันประชุมปฏิบัติการวันที่               
7 พฤศจิกายน 2557 

 
3.  เครื่องมือท่ีใชในการประเมิน 
              เครื่องมือที่ใชในการประเมินครั้งน้ี ผูประเมินไดออกแบบใหสอดคลองกับขอบเขตเน้ือหา
ของการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 3 ชุด ดังน้ี 
 3.1  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 เปนเครื่องมือที่ใชสาํหรับผูรบัผิดชอบโครงการ เปนผูใหขอมูล โดยการสรปุรายละเอียด   
ที่สาํคัญเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงาน 
 3.2  แบบสัมภาษณความคิดเห็นและความพงึพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับการ
ดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจาํนวน 3 ชุด ดังน้ี 
  1) ชุดที่ 1 สอบถามพนักงานของเทศบาล (Alpha =.9699)     
  2) ชุดที่ 2 สอบถามคณะกรรมการชุมชน (Alpha = .9456) 
  3) ชุดที่ 3 สอบถามประชาชน  (Alpha =.9813)  
 3.3  รายงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และแบบรายงานผลการพัฒนาบคุลากรและ
อัตรากาํลงั 
 
 
 
  



34 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การประเมินครัง้น้ี ผูประเมินไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ดังน้ี 
 4.1 ขอมูลดานผลสมัฤทธิ์ตามแผนพฒันาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี คณะผูประเมิน
ดําเนินการรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูล ดังตอไปน้ี 
   4.1.1  แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–2559) ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.1.2  เทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.1.3  แผนการดําเนินงานประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 
   4.1.4  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 4.2  ขอมูลดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียกับการ
ดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ดําเนินการ ดังน้ี 
   4.2.1  จําแนกประเภทของโครงการตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาของ
เทศบาลที่กําหนดไวในแผนการดําเนินงานซึ่งมีทั้งสิ้น 6 ยุทธศาสตร  
   4.2.2  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการและสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสียกับโครงการตาม
แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ไดแก ผูรับผิดชอบโครงการ กลุมประชากร
เปาหมายของโครงการ กลุมประชากรที่ไดรับผลกระทบจากโครงการ และเจาหนาที่ประสานงาน
โครงการ โดยใหครอบคลุมโครงการทั้ง 6 ยุทธศาสตร  
 4.3  ขอมลูดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดําเนินการเกบ็รวบรวมขอมลูจากแหลงขอมูล ดังน้ี 
   4.3.1 เทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี 
   4.3.2  แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557 – 2559) ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
      4.3.3  แบบรายงานผลการดําเนินงานโครงการตามแผนการดําเนินงานประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
   4.3.4  สาํรวจ/สัมภาษณ การนํามาตรการการดําเนินงานตาง ๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานภายในองคกร 
 4.4  ขอมลูดานการพัฒนาบคุลากร ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานี ดําเนินการ ดังน้ี 
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   4.4.1  รวบรวมขอมูลการพฒันาบคุลากรและอัตรากาํลังขององคกรประจาํป
งบประมาณ พ.ศ. 2557  
   4.4.2  สาํรวจรปูแบบและโครงสรางระบบขอมลูสารสนเทศที่นํามาใชในองคกร 
   4.4.3  ประเมินผลจากแผนพัฒนาบคุลากรประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
   4.4.4  สัมภาษณผูรับผิดชอบงานพฒันาบคุลากร 
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 การประเมินครัง้น้ี ใชวธิีการวิเคราะหขอมลูแบงออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 5.1  วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในประเด็นที่เกี่ยวของกับความคิดเห็นและความพงึพอใจทีม่ี
ตอการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  โดยขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางวิเคราะหขอมลูโดย
ใชคารอยละหรืออัตราสวนรอย (Percentage) สําหรับขอมูลดานความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มี
ตอการดําเนินงานโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย  (X )  ตาม
มาตราสวนประเมินคาของลิเคอรท (Linker’s Scale) ในกรณี 5 ระดับ คือ ระดับ 5 มากที่สุด ระดับ 
4 มาก ระดับ 3 ปานกลาง ระดับ 2 นอย และระดับ 1 นอยที่สุด แปลความหมายโดยใชเกณฑ ดังน้ี  
  คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  มาก 
  คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ปานกลาง 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  นอย 
  คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  นอยที่สุด 
 5.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีวิเคราะห โดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ตามประเด็น 
ตาง ๆ ดังน้ี คือ การบริหารโครงการ และประสิทธิภาพในการบริหารโครงการ ประสิทธิผล ผลผลิต 
ผลลัพธของโครงการ ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ ประเมินคุณคาของโครงการ 
(ผลประโยชนที่ประชาชนและเทศบาลนครสุราษฎรธานีไดรับ) การวเิคราะหขอมลูจากการประชมุกลุม 
และการสัมภาษณ ตามประเด็นคุณภาพการใหบริการ ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และการ
พัฒนาบุคลากร ใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหาและสรุปเปนความเรียง        
 



บทที่ 4 
 

ผลการประเมิน 
 

 คณะผูประเมินไดดําเนินการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในดานขอมูลผลสัมฤทธิ์ตามแผนพฒันาของ
เทศบาลตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) ผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 และผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
และ พ.ศ. 2556 รวมทั้งผลการประเมินดานคุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจของผูมีสวนได  
สวนเสียกับการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยผูประเมิน
ไดกําหนดประเด็นการนําเสนอตามลําดับดังน้ี 
 1. ดานผลสมัฤทธิ์ตามแผนพฒันาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
 2. ดานผลการดําเนินงานตามแผนพฒันา 
 3. ดานประสทิธภิาพการปฏบิัติราชการ 
 4. ดานการพัฒนาบคุลากร 
 

1. ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
 ผลการประเมินดานน้ีไดประมวลจากเอกสาร แผนพัฒนา และผลการดําเนินงานตามแผน 
เพื่อประเมินความสอดคลองระหวางเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
กับแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) และประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามแผน   
ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 สวนการมีสวนรวมในการจัดทํา
แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) ประเมินเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม ซึ่งจะไดนําเสนอผลการ
ประเมินตามลําดับ 
 1.1 ผลการประเมินจํานวนโครงการและงบประมาณตามบัญชีโครงการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 
 เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดจัดทําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ.2557–2559) เพื่อเปนแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของเทศบาลที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา จํานวน 6 ยุทธศาสตรดวยกนั คอื 
1) การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  2) การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 3) การพัฒนา   
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 4) การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต          
5) การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่น และ 6) ดานการบริหาร
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จัดการที่ดี  ซึ่งผลสัมฤทธิ์ของโครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) และผลสัมฤทธิ์ตาม
แผนการดําเนินงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกรายยุทธศาสตร ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
 
ตารางที่  4.1 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการในแผนพฒันาสามป (พ.ศ. 2557–2559) กับโครงการ 

      ที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการ 

รอยละ 
ตามแผนพัฒนาสามป เฉพาะป พ.ศ. 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 270 255 94.44 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 38 18 47.37 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 40 16 40.00 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 445 157 35.28 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 358 140 39.11 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 138 69 50.00 

รวม 1,289 655 50.81 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-
2559) เปรียบเทียบกับจํานวนโครงการที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ภาพรวมคิดเปนรอยละ 
50.81 โดยยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการตามแผนพัฒนาสามป ซึ่งปรากฏ
ในชวงป พ.ศ. 2557 ในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44  และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการตามแผนพัฒนาสามปที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในสัดสวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.28 ดังแสดงในภาพที่ 4.1 
 

 
 

ภาพที่ 4.1 แสดงผลเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาสามปกับโครงการทีป่รากฏในปงบประมาณ  
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ตารางที่  4.2 เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาสามป (พ.ศ. 2557–2559) กับโครงการ 
      ที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนพัฒนาสามป เฉพาะป พ.ศ. 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,279,088,600 1,246,220,700 97.43 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 855,165,500 840,965,500 98.34 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,129,300,000 1,095,900,000 97.00 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 594,024,200 320,019,400 53.87 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 442,290,500 214,755,100 48.56 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 226,313,280 194,054,280 85.75 

รวม 4,526,182,080 3,911,914,980 86.00 
 
 จากตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557– 
2559) กับโครงการที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีจํานวนใกลเคียงกัน ในภาพรวม     
คิดเปนรอยละ 86.00 เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวายุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมี
จํานวนงบประมาณใกลเคียงกันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 98.34 สวนยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นมีจํานวนงบประมาณใกลเคียงกันนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.56 
ดังแสดงในภาพที่ 4.2  
 

 
 

ภาพที่ 4.2 แสดงผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามปกับโครงการที่ปรากฏ 
             ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

-
200,000,000.00 
400,000,000.00 
600,000,000.00 
800,000,000.00 

1,000,000,000.00 
1,200,000,000.00 
1,400,000,000.00 

งบประมาณตามแผนพัฒนาสามป งบประมาณตามแผนพัฒนาป 2557จํานวนงบประมาณ 



39 

 

ตารางที่  4.3 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามแผนพัฒนาสามปทีป่รากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
      และที่ไดดําเนินการจรงิรวมทุกแหลงงบประมาณ  

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการ 

รอยละ ตามแผนฯ ท่ีปรากฏ
ในป พ.ศ. 2557 

ไดดําเนินการ 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 255 68 26.67 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 18 7 38.89 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 16 3 18.75 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 157 76 48.41 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 140 79 56.43 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 69 27 39.13 

รวม 655 260 39.69 
 

 จากตารางที่ 4.3  พบวา จํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงเปรียบเทียบกับจํานวนโครงการ
ตามแผนพัฒนาที่ปรากฏในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ในภาพรวมคิดเปนรอยละ  39.69 เมื่อพิจารณา             
รายยุทธศาสตรมียุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่นที่ไดดําเนินการ
ในสัดสวนที่มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.43 และยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมไดดําเนินโครงการในสัดสวนนอยที่สุดเมื่อเทียบกับแผน คิดเปนรอยละ 18.75 ดังแสดง     
ในภาพที่ 4.3  
 

 
 
ภาพที่  4.3  ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงกับจํานวนโครงการตามแผน 
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ตารางที่  4.4  จาํนวนโครงการที่ไดดําเนินการจรงิแยกตามที่มาของงบประมาณประจาํปงบประมาณ  
                  พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการท่ีดําเนินการจริงแยกตามท่ีมาของงบประมาณ 
เทศบัญญัติ เงินอุดหนุน เงินสะสม รวม 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 45 1 22 68 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 7 - - 7 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 3 - - 3 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 74 2 - 76 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 79 - - 79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 27 - - 27 

รวม 235 3 22 260 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวาจํานวนโครงการที่ดําเนินการจริงมีทั้งสิ้น 260 โครงการ ดําเนินการโดย
ใชงบประมาณจากเทศบัญญัติรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ ใช
งบประมาณจากเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ 3 โครงการ และใชงบประมาณจากเงินสะสม จํานวน 22 
โครงการ มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานที่ใชงบประมาณดําเนินการทั้งสามแหลง 
ดังแสดงในภาพที่ 4.4  
 

 
 
ภาพที่ 4.4 แสดงจํานวนโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ทุกแหลงงบประมาณ 
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ตารางที่  4.5 รอยละของจาํนวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 
                   งบประมาณทีก่าํหนดไวในเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนฯ ป 2557 ตามเทศบัญญัติป 2557 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,246,220,700 147,412,700 12.00 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 840,965,500 2,650,000 0.32 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,095,900,000 2,520,000 0.23 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 320,019,400 33,087,300 10.34 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 214,755,100 85,451,260 39.79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 194,054,280 43,121,400 22.22 

รวม 3,911,914,980 314,242,660 8.03 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาภาพรวมงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป   
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เมื่อ
พิจารณารายยุทธศาสตร พบวายุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น กําหนดจํานวนงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใกลเคียงกับ
งบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.79 และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมกําหนดจํานวนงบประมาณ
ตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําป พ.ศ. 2557 
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.23 ดังแสดงในภาพที่ 4.5 
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ภาพที่ 4.5 แสดงจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบังบประมาณ       
                ที่กําหนดไวในเทศบญัญัติงบประมาณรายจายประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
 
ตารางที่  4.6 เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณในแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 
                 งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ (เทศบญัญัติ, อุดหนุนเฉพาะกจิ,  
                 เงินสะสม) 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนงบประมาณ (บาท) 

รอยละ 
ตามแผนป 2557 ใชจายจริงทุกแหลง 

ดานโครงสรางพื้นฐาน 1,246,220,700 91,224,017 7.32 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 840,965,500 2,359,110 0.28 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 1,095,900,000 2,262,326 0.21 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 320,019,400 110,076,664 34.40 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 214,755,100 70,867,134 33.00 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 194,054,280 23,964,887 12.35 

รวม 3,911,914,980 300,754,138 7.69 
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 จากตารางที่  4.6 พบวา ภาพรวมของงบประมาณที่ใชจายจริงประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2557 รวมทุกแหลงงบประมาณเปรียบเทียบกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 7.69  เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวา ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต มีการเบิกจายงบประมาณใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนาประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.40 และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีการเบิกจายงบประมาณใกลเคียงกับงบประมาณตามแผนพัฒนา
ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2557 นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.21 ดังแสดงในภาพที่ 4.6  
 

 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงจาํนวนงบประมาณตามแผนพฒันาประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2557 กับจาํนวน 
      งบประมาณที่ใชจริง 
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1.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการท่ีดําเนินการตามแผนพัฒนาประจําป 2557 กับ
ความสําเร็จของแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 
ตารางที่  4.7 เปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  

       พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จาํแนกรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
จํานวนโครงการท่ีดําเนินการตามปงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 39 11 68 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 6 7 7 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 3 4 3 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 53 52 76 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 57 90 79 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 18 29 27 

รวม 176 193 260 
 
จากตารางที่ 4.7 พบวาจํานวนโครงการตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2557 ในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร พบวา   
มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพชีวติ        
ที่ดําเนินโครงการเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ดังแสดงในภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7 แสดงผลการเปรียบเทียบจาํนวนโครงการตามบญัชีที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  
   พ.ศ. 2557 กบัปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 

ตารางที่  4.8  เปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจาํปงบประมาณ  
       พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จาํแนกรายยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรการดําเนินงาน 
งบประมาณท่ีเบิกจายตามปงบประมาณ  

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
ดานโครงสรางพื้นฐาน 82,919,400 34,005,300 91,224,017 
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2,015,000 2,500,000 2,359,110 
ดานการจัดการทรัพยากรฯ 2,148,492 2,979,992 2,262,326 
ดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 104,693,600 110,109,699 110,076,664 
ดานการศกึษา ศาสนาฯ 116,065,812 80,371,420 70,867,134 
ดานการบริหารจัดการที่ดี 2,345,000 27,464,270 23,964,887 

รวม 310,187,304 257,430,681 300,754,138 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบวาจํานวนงบประมาณตามบัญชีโครงการที่ดําเนินการประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ในภาพรวมมากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555      
เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตรพบวา มีเพียงยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานที่เบิกจาย
งบประมาณมากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 ดังแสดงในภาพที่ 4.8 
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ภาพที่ 4.8 แสดงการเปรียบเทียบจาํนวนงบประมาณตามบญัชีโครงการที่ดําเนินการประจาํป 

   งบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556  
 
ตารางที่ 4.9  ผลการเปรียบเทียบผลการดําเนินโครงการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กบั 

      ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
 

ผลการดําเนินงาน 
ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 พ.ศ. 2556 พ.ศ. 2557 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว 136 77.27 164 84.97 210 72.92 
อยูระหวางดําเนินการ 24 13.64 12 6.22 50 17.36 
ยังไมไดดําเนินการ 16 9.09 17 8.81 28 9.72 

รวม 176 100.00 193 100.00 288 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผลการดําเนินโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 แลวเสร็จ  
ในสัดสวนที่นอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 แตมีโครงการที่อยูระหวางดําเนินการ 
ในสัดสวนที่มากกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 หากรวมผลการดําเนินงานโครงการ           
ที่ดําเนินการแลวเสร็จกับจํานวนโครงการที่อยูระหวางดําเนินการจะมีผลการดําเนินงานในสัดสวน       
ที่ใกลเคียงกันทั้งสามป ซึ่งปงบประมาณ พ.ศ. 2556 มีผลการดําเนินงานในสัดสวนมากที่สุด คือรอยละ 
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91.19 รองลงมาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 รอยละ 90.91 และปงบประมาณ พ.ศ. 2557 รอยละ 90.28 
ดังแสดงในภาพที่ 4.9  
 

 
 
ภาพที่ 4.9 แสดงการเปรียบเทียบผลการดําเนินโครงการประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2557  

   กับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
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ดําเนินการเสรจ็สิ้น อยูระหวางดาํเนินการ ยังไมไดดําเนินการจํานวนโครงการ 
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 1.3 การมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 ผูประเมินไดประเมินความคิดเห็นและความพึงพอใจของพนักงานดานการมีสวนรวม         
ในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาล ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.10-4.16  
 
ตารางที่  4.10 คุณลักษณะทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=250) รอยละ 
1. เพศ   
     ชาย 91 36.4 
    หญิง 151 60.4 
    ไมไดระบุ 8 3.2 
2. อาย ุ   
   20-30 ป 43 17.2 
   31-40 ป 93 37.2 
   41-50 ป 65 26.0 
   51-60 ป 42 16.8 
   มากกวา 60 ป 1 0.4 
   ไมไดระบุ 6 2.4 
3. การศึกษา   
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 8 3.2 
   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 17 6.8 
   ปริญญาตร ี 152 60.8 
   สูงกวาปริญญาตร ี 38 15.2 
   ไมไดระบุ 35 14.0 
4. ตําแหนงหนาท่ี   
   ผูบริหาร 18 7.2 
   เจาหนาที่เทศบาล 219 87.6 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล 4 1.6 
   คณะกรรมการพฒันาเทศบาล 6 2.4 
   คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทาํแผนพัฒนาเทศบาล 1 0.4 
   ไมไดระบุ 2 0.8 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=250) รอยละ 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในเทศบาล 
   ตํ่ากวา  5 ป 

 
58 

 
23.2 

   5 – 10 ป 100 40.0 
   11-15 ป 50 20.0 
   มากกวา 20 ป 25 10.0 
   31-40 ป 3 1.2 
   ไมไดระบุ 14 5.6 

 
   จากตารางที่  4.10 ปรากฏวาคุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา สวนใหญมีตําแหนงเปนเจาหนาที่
เทศบาล และมีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเทศบาลอยูระหวาง 5–10 ป 
 
ตารางที่ 4.11 ระดับปจจัยทีส่งผลตอการจัดทาํแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

ประเด็น 
ระดับปจจัย 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ความรูความเขาใจในการจัดทาํแผน การติดตาม และ 
   การประเมินผล 

3.67 0.71 มาก 4 

2. ดานการมสีวนรวมในการจัดทาํแผนการดําเนินการและ 
   การประเมินผล 

3.58 0.87 มาก 5 

3. ดานกระบวนการ การจัดทาํแผน กระบวนการติดตาม 
   การดําเนินการและกระบวนการประเมินผล 

3.82 0.85 
 

มาก 2 

4. ดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทาํแผน 
   การติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการ 

3.80 0.87 มาก 3 

5. ดานการใหขอมลูในการจัดทาํแผน ผลการติดตาม 
   การดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการ 

3.90 1.02 มาก 1 

ภาพรวม 3.76 0.76 มาก  
 
  จากตารางที่   4.11 ปรากฏวาระดับปจจัยที่สงผลตอการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนคร    
สุราษฎรธานี โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นดานการใหขอมูลในการจัดทําแผน 
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ผลการติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น   
ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการประเมินผล มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.12 ระดับความรูความเขาใจในการจัดทาํแผน การติดตาม และการประเมินผลของพนักงาน 
                  เทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความรูความเขาใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ทานมคีวามรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความจาํเปนในการ 
   จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

3.67 0.83 มาก 4 

2. ทานมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับวธิีการและขัน้ตอนในการ 
   จัดทาํแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน 

3.60 0.80 มาก 5 

3. ในการทาํแผน มีการนํานโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ 
   ของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทาํแผน 

3.71 0.81 มาก 1 

4. มีการนําขอมลูภายในและภายนอกเทศบาลมาใชเปน 
   ขอมูลในการจัดทาํแผน 

3.71 0.82 มาก 2 

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลในปที ่
   ผานมาประกอบเปนขอมูลในการจัดทาํแผน 

3.69 0.84 มาก 3 

รวม 3.67 0.71 มาก  
 
  จากตารางที่ 4.12  ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผน การติดตาม และการประเมินผล
ของพนักงานเทศบาล โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการทําแผน มีการนํา
นโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทําแผน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธกีารและขั้นตอนในการจัดทําแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน  
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 

 

 

 

 



51 

 

ตารางที่ 4.13  ระดับการมสีวนรวมในการจัดทาํแผนการดําเนินการและการประเมินผลของพนักงาน 
                  เทศบาล 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ทานมสีวนรวมในการจัดทําแผนของเทศบาล 
2. ทานมีโอกาสในการเขารวมในขั้นตอนตาง ๆ ของการดําเนินงาน 
   ตามแผน 
3. เทศบาลมีการสนับสนุนทรัพยากร สงเสริมใหเกิดขวัญและกาํลังใจใน 
   การจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผนการติดตามการประเมินผลงาน 
4. การจดัทาํแผนการดําเนินงาน ไดรบัการสนับสนุนจากทกุภาคสวน 
5. การดําเนินงานตามแผนไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน 

3.44 
3.43 

 
3.57 

 
3.68 
3.70 

1.06 
1.08 

 
0.99 

 
0.95 
0.94 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

5 
6 
 
4 
 
2 
1 

6. การติดตามประเมินผล ไดรบัการสนับสนุนจากทกุภาคสวน 3.65 0.92 มาก 3 
รวม 3.58 0.87 มาก  

 
  จากตารางที่ 4.13  ปรากฏวาระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการ
ประเมินผลของพนักงานเทศบาลโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการดําเนินงานตามแผน
ไดรับการสนับสนุนจากทุกภาคสวน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และโอกาสในการเขารวมในขั้นตอนตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานตามแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.14 ระดับความเหมาะสมของกระบวนการการจัดทาํแผน กระบวนการติดตามการดําเนินการ 
                    และกระบวนการประเมินผลของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความเหมาะสม 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1.  กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการจัดทําแผนมีความ 
    เหมาะสม 

3.80 0.92 มาก 5 

2. ระยะเวลาในการจัดทาํแผนมคีวามเหมาะสม 3.86 0.91 มาก 2 
3. โครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด 3.76 0.95 มาก 6 
4. กระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการติดตามและการประเมิน    
   โครงการมีความเหมาะสม 

3.89 2.06 มาก 1 

5. ระยะเวลาในการติดตามและประเมินโครงการมคีวามเหมาะสม 3.83 0.85 มาก 3 
6. มีการจัดทาํรายงาน การติดตาม/ประเมินโครงการ และ  
   สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

3.80 0.91 มาก 4 

รวม 3.82 0.85 มาก  
 
  จากตารางที่  4.14  ปรากฏวาระดับเหมาะสมของกระบวนการการจัดทําแผน กระบวนการ
ติดตามการดําเนินการและกระบวนการประเมินผลของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก โดยมีประเด็นกระบวนการ วิธีการ ขั้นตอนในการติดตามและการประเมินโครงการมีความ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นโครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.15 ระดับความพงึพอใจดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทาํแผนการติดตามและ 
                 การประเมินผลการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การติดตาม  
    การประเมินผลอยางเพียงพอ 

3.83 0.93 มาก 2 

2. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการจัดทําแผน 
    และความรูดานการติดตาม การประเมินผลการดําเนินงาน 
    เหมาะสม 

3.85 0.96 มาก 1 

3. เทศบาล สนับสนุนอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับ 
   บุคลากรในการจัดทาํแผน 

3.75 1.01 มาก 4 

4. เทศบาล สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ เครื่องมือในการจัดทําแผน  
    การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงานอยางเพียงพอ 

3.80 0.97 มาก 3 

รวม 3.80 0.87 มาก  
  
  จากตารางที่ 4.15   ปรากฏวาระดับความพึงพอใจดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทํา
แผนการติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก โดยมีประเด็นเทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการจัดทําแผนและความรูดานการ
ติดตาม การประเมินผลการดําเนินงานเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นเทศบาล สนับสนุนอาหาร 
อาหารวางและเครื่องด่ืมสําหรับบุคลากรในการจัดทําแผน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.16 ระดับความพึงพอใจการใหขอมูลในการจัดทาํแผน ผลการติดตามการดําเนินงานและ 
      ผลการประเมินการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. เทศบาลมีการประกาศการจัดทาํแผนใหประชาชนทราบอยางทัว่ถงึ 3.87 0.97 มาก 3 
2. เทศบาลมีการประชาสัมพันธแผนของเทศบาลใหประชาชน   
   ทราบผานสื่อตาง ๆ  อยางกวางขวาง 

3.91 0.98 มาก 2 

3. เทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานให 
   ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ   

3.86 1.00 มาก 4 

4. เทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชนทราบ 
    โดยวิธีการตาง ๆ   

3.95 2.01 มาก 1 

รวม 3.90 1.02 มาก  
 
 จากตารางที่ 4.16 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจการใหขอมูลในการจัดทําแผน ผลการ
ติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนินโครงการของพนักงานเทศบาล โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก โดยมีประเด็นเทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชนทราบโดยวิธีการตาง  ๆ
มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นเทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานใหประชาชนทราบเปน   
ระยะ ๆ  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
 1.4  ความคิดเห็นเพ่ิมเติม 
 ความคิดเห็นเพิ่มเติมของกลุมพนักงานเทศบาลที่มีตอปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  1.4.1 ไมเขาใจในเรื่องการจัดทาํแผนพฒันาเทศบาล จงึไมสามารถใหขอมลูได 
  1.4.2 ประชาชนในทองถิ่นมสีวนรวมในการจัดทาํแผนหรือโครงการนอย 
  1.4.3 อยากใหเทศบาลจัดอบรมเรื่องการจัดทาํแผน ควรใชระยะเวลาประมาณ 3-4  

วัน เพื่อใหผูเขาอบรมเขาใจอยางถองแท 
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2. ดานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
 การนําเสนอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ผูประเมินไดใชแบบสอบถามในการประเมิน
จากกลุมเปาหมายที่เปนคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่มารับบริการของเทศบาล โดยการ
ประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาล ผลการประเมินความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จําแนกตามกลุมเปาหมาย 
ประกอบดวย คณะกรรมการชุมชน  และประชาชน โดยแตละกลุมเปาหมายจะนําเสนอผลการประเมิน
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลในภาพรวม ซึ่งผลการประเมินแยกแตละกลุมเปาหมาย 
ดังตอไปน้ี 
 2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุมคณะกรรมการชุมชนตอการดําเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
 สําหรับกลุมคณะกรรมการชุมชนเปนการสอบถามปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทํา
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสอบถามจากตัวแทนคณะกรรมการชุมชน 70 ชุมชน    
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี 
    2.1.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
 
ตารางที ่ 4.17 คุณลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 179 47.7 
   หญิง 190 50.7 
   ไมไดระบุ 6 1.6 
2. อาย ุ   
   20-30 ป 35 9.3 
   31-40 ป 87 23.2 
   41-50 ป 118 31.5 
   51-60 ป 80 21.3 
   มากกวา 60 ป 48 12.8 
   ไมไดระบุ 7 1.9 
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 77 20.5 
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 113 30.1 
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ตารางที่ 4. 17 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 

   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 77 20.5 
   ปริญญาตร ี 70 18.7 
   สูงกวาปริญญาตร ี 15 4.0 
   ไมไดระบุ 25 6.2 
4. อาชีพหลัก   
   เกษตรกร 49 13.1 
   ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 46 12.3 
   คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 158 42.1 
   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 56 14.9 
   อื่นๆ เชน แมบาน, รับจาง 15 4.0 
   ไมไดระบุ 51 13.6 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล   
    ตํ่ากวา  5 ป 16 4.3 
    5 – 10 ป 42 11.2 
   11-15 ป 39 10.4 
   16-20 ป 40 10.7 
   มากกวา 20 ป 162 43.2 
   31-40 ป 72 19.2 
   ไมไดระบุ 4 1.1 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือรวม
กิจกรรมท่ีจัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 -   
กันยายน 2557 

  

    1 - 3 ครั้ง 99 26.4 
    4 - 6 ครั้ง 103 27.5 
    7 – 9 ครัง้ 31 8.3 
    10 – 12 ครั้ง 33 8.8 
    มากกวา 12 ครัง้ 102 27.2 
    ไมไดระบุ 7 1.9 
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ตารางที่ 4. 17 (ตอ) 
ขอมูลท่ัวไป จํานวน(N=375) รอยละ 

7. สถานภาพในการเปนกรรมการชุมชน   
   ประธาน 61 16.3 
   รองประธาน 56 14.9 
   กรรมการฝายตาง ๆ  238 63.5 
   ไมไดระบุ 20 5.3 
8. จํานวนปท่ีดํารงตําแหนง   
   1  ป 104 27.7 
   2  ป 15 4.0 
   3  ป 60 16.0 
   4  ป 84 22.4 
   มากกวา  1  วาระ 96 25.6 
   ไมไดระบุ 16 4.3 

 
 จากตารางที่ 4.17 แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูตอบ
แบบสอบถามเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 41-50 ป การศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มอีาชพีหลกั
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มากกวา 20 ป ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ  
ของเทศบาลหรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 อยูระหวาง 
4-6 ครั้ง มีสถานภาพเปนกรรมการชุมชน และดํารงตําแหนงมาแลว 1 ป 
 
   2.1.2 ความคิดเห็นของคณะกรรมการชมุชนดานการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา ดังแสดงในตารางที่ 4.18–4.25 
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ตารางที่ 4.18 ระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 2.85 0.77 ปานกลาง 3 
2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.78 0.78 ปานกลาง 5 
3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 2.67 0.79 ปานกลาง 7 
4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชวีิต 2.90 0.76 ปานกลาง 1 
5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและประเพณี 
   ทองถิ่น 

2.85 0.85 ปานกลาง 4 

6. ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 2.76 0.80 ปานกลาง 6 
7. ยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของเทศบาลในภาพรวม 2.87 0.82 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.81 0.68 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.18  ปรากฏวาระดับความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมยุีทธศาสตรดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต มีคาเฉลี่ยสูงสุด และยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม      
มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา 3.11 1.38 ปานกลาง 1 
2. การกอสรางปรบัปรงุ บาํรุงรกัษาสะพาน เขือ่น ทาเทียบเรือ 2.93 0.92 ปานกลาง 3 
3. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า ครูะบายนํ้า 2.92 0.96 ปานกลาง 4 
4. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง 2.94 0.98 ปานกลาง 2 
5.  การปรับปรุง บาํรุงรักษาระบบประปา 2.73 0.98 ปานกลาง 6 
6. การจัดการจราจร 2.75 0.92 ปานกลาง 5 
7. การปรบัปรุงผังเมือง 2.67 0.90 ปานกลาง 8 
8. การบาํรงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอนหยอนใจ 2.71 0.97 ปานกลาง 7 

รวม 2.85 0.77 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.19 ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการ
กอสราง ปรับปรุงถนน ทางเดินเทา มีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการปรับปรุงผังเมือง มีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย 2.81 0.94 ปานกลาง 3 
2. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 2.85 0.86 ปานกลาง 1 
3. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2.82 0.92 ปานกลาง 2 
4. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 2.74 0.89 ปานกลาง 4 
5. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ 2.70 0.96 ปานกลาง 5 

รวม 2.78 0.78 ปานกลาง  
 
   จากตารางที่ 4.20  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร       
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการ 
ดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดการขยะมลูฝอย และสิง่ปฏิกลู 2.71 1.03 ปานกลาง 3 
2. การจัดการนํ้าเสีย 2.63 0.90 ปานกลาง 5 
3. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ 2.61 0.92 ปานกลาง 7 
4. การจัดการมลพิษทางเสียง 2.61 0.91 ปานกลาง 6 
5. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.76 0.98 ปานกลาง 1 
6. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษา 
   สิ่งแวดลอม 

2.74 0.99 ปานกลาง 2 

7. การรณรงค/ประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 
   ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

2.66 1.02 ปานกลาง 4 

รวม 2.67 0.79 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.21  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีประเด็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มี่คาเฉลี่ยสูงสุด และการจัดการ
ฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการสงเสรมิคุณภาพชวีิต 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การบรกิารดานสาธารณสขุ การรักษาพยาบาล 3.09 0.98 ปานกลาง 1 
2. การจัดการความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.79 0.84 ปานกลาง 6 
3. การจัดสวสัดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอยโอกาส 2.93 0.94 ปานกลาง 2 
4. การสงเสรมิดานกฬีาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 
   ประชาชน 

2.91 0.91 ปานกลาง 3 

5. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครองผูบริโภค     
    ในชุมชน 

2.82 0.91 ปานกลาง 5 

6. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  2.88 0.99 ปานกลาง 4 
รวม 2.90 0.76 ปานกลาง  

   
 จากตารางที่ 4.22  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนคร           
สุราษฎรธานีตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ประเด็นการบริการดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การพัฒนาครู และบคุลากรทางการศึกษา 2.83 0.97 ปานกลาง 2 
2. การพัฒนาระบบการศกึษาทั้งในและนอกระบบ 2.85 0.90 ปานกลาง 1 
3. การเพิ่มประสทิธภิาพการเรียนรูของนักเรียน 2.82 0.99 ปานกลาง 3 
4. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ 2.77 0.95 ปานกลาง 5 
5. การสงเสรมิกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวฒันธรรมทองถิ่น 2.99 1.05 ปานกลาง 4 

รวม 2.85 0.85 ปานกลาง  
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  จากตารางที่ 4.23  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น โดยรวมมีคาเฉลีย่อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบมีคาเฉลี่ยสูงสุด และ
ประเด็นการจัดกิจกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกบัเทศบาลนครสรุาษฎรธานีตามยุทธศาสตร 
                 ดานการบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็นยุทธศาสตร 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ 2.91 0.95 ปานกลาง 1 
2. การปองกันและแกไขปญหาคอรปัชั่นอยางเปนรปูธรรม 2.67 0.93 ปานกลาง 6 
3. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแกประชาชน 
   อยางทั่วถงึ 

2.79 0.95 ปานกลาง 2 

4. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมคีวามทันสมัยและ 
   สะดวกในการบังคับใช 

2.75 0.94 ปานกลาง 3 

5. การพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ 2.73 0.98 ปานกลาง 4 
6. การจดัหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ 2.70 1.03 ปานกลาง 5 

รวม 2.76 0.80 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.24 ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมปีระเด็นการ
เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการปองกันและ
แกไขปญหาคอรัปชั่นอยางเปนรูปธรรม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.25 ความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอการดําเนินงาน 
                   โดยภาพรวม  

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/กิจกรรม 
   ตาง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้น 

3.05 1.11 ปานกลาง 1 

2. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/ 
   กิจกรรมตาง ๆ  อยางทั่วถึง 

2.96 0.98 ปานกลาง 2 

3. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/ 
   กิจกรรมตาง ๆ  ในแตละขั้นตอน 

2.87 0.96 ปานกลาง 5 

4. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให 
   ประชาชนทราบโดยวิธีการตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 

2.80 0.94 ปานกลาง 6 

5. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/ 
   กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ   

2.76 0.96 ปานกลาง 9 

6. การดําเนินงานโครงการ/กจิกรรมเปนไปตามระยะเวลาที ่
   กําหนด 

2.88 0.96 ปานกลาง 4 

7. ผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมนําไปสูการแกไขปญหา 
   ของประชาชนในทองถิ่นไดตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2.91 0.97 ปานกลาง 3 

8. การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของ 
   ประชาชนมีความเหมาะสม 

2.78 1.00 ปานกลาง 8 

9. ประโยชนทีป่ระชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ /  
   กิจกรรมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 

2.79 0.10 ปานกลาง 7 

รวม 2.87 0.82 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.25  ปรากฏวาความคิดเห็นตอผลการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีตอการดําเนินงานโดยภาพรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นมีการเปด
โอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  ที่เทศบาลจัดขึ้น มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็น
การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ  มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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    2.1.3 ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของคณะกรรมการชุมชน 
    จากการวิเคราะหความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนตอการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี จากแบบสอบถามปลายเปด สามารถวิเคราะหผลออกเปนดาน
ตางๆ ไดดังน้ี  
     1) ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี พบวา  
     1.1) ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ เทศบาลที่ใหบริการ
ประชาชนใหพูดจาใหสุภาพ และบริการใหดีกวาที่เปนอยู 
     1.2) ควรปรับปรุงและอํานวยความสะดวกการใหบริการเกี่ยวกับการขอ
อนุญาตปลูกสรางอาคารเพื่อขอบานเลขที่และที่เกี่ยวของทั้งหมดของสํานักการชาง ถามีกรณีเก็บเงิน   
ก็ขอใหมีใบเสร็จใหชัดเจน ระยะเวลาในการดําเนินการต้ังแตเขียนคํารองแลวเสร็จไมควรเกิน 1 เดือน 
เจาหนาที่ที่ใหบริการประชาชนที่ตองพูดโดยตรงกับประชาชนทุกแผนกควรจะพูดจาสุภาพ เปนมิตร ย้ิม
แยมแจมใสเพราะบางครั้งประชาชนเปนชาวบานเรียนหนังสือนอยไมคอยเขาใจ ไมคอยกลา จึงถามไป
ดวยความไมรูและเขาใจชา เมื่อเจอเจาหนาที่แบบน้ีก็ย่ิงทุกขหนักกวาเดิมแทนที่จะชวยแกปญหา การ
บริการจากหนวยงานลาชามากและไมคอยไปใหบริการตามใบคํารองที่เขียน 
      1.3) ควรใหมีความรวดเร็วในการซอมไฟฟาที่ชํารุดหลังจากที่เขียนคํารอง
ไปแลวไมเกิน 1 สัปดาห เพราะที่ผานมาบางครั้งนานเปนเดือนก็ยังไมมีการดําเนินการซอมแซม 
     2) ดานสิ่งแวดลอม พบวา 
     2.1) ควรจัดใหมีการจัดการเกี่ยวกับขยะมูลฝอยแบบเด็ดขาด 
     2.2) ขาดอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัย เทศบาลควรจัดใหมีรถดูดฝุนถนน   
ในเขตเทศบาล 
     3) ดานสาธารณูปโภค พบวา 
     3.1) อยากใหปรับปรุงหองนํ้าสาธารณะบริเวณริมนํ้า ทาเรือสะพานนริศ 
     3.2) อยากใหเทศบาลใหความสําคัญกับพื้นที่เขตรอบตัวเมืองใหมากกวาน้ี 
ทั้งไฟฟา ประปา ขยะ รวมถึงสิ่งแวดลอมดานมลพิษ และอยากใหสมาชิกสภาเทศบาลประจําเขตสนใจ
ดูแลลงพื้นที่ในเขตที่รับผิดชอบใหมากวาน้ี 
     4) ดานความปลอดภัย พบวา 
     4.1) ควรมีกลองวงจรปดใหมากกวาที่เปนอยูเพื่อเปนการปอง-ปราม 
อาชญากรรมใหลดนอยลง 
     5) ดานการจราจร พบวา ควรปรับปรุงระบบจราจรในชวงงานเทศกาลสําคัญ
เพื่อลดความแออัด 
     6. ดานการประชาสัมพันธ พบวา เทศบาลควรใหมีการประชาสัมพันธให
ประชาชนรับรูขอมูลของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  ใหทั่วถึงและมีการเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง
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ความคิดเห็นในโครงการและกิจกรรมตาง ๆ และประโยชนที่ประชาชนจะไดรับจากการดําเนินโครงการ
กิจกรรม มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 
 2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล         
นครสุราษฎรธานี 
 สําหรับกลุมประชาชนเปนการสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยสอบถามจากตัวแทนประชาชน 70 ชุมชนในเขตเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานี ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอเปนลําดับ ดังน้ี 
    2.2.1 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
 
ตารางที ่ 4.26 คุณลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=420) รอยละ 
1. เพศ   
   ชาย 165 39.3 
   หญิง 238 56.7 
   ไมไดระบุ 17 4.0 
2. อาย ุ   
   ตํ่ากวา 20ป 22 5.2 
   20-30 ป 74 17.6 
   31-40 ป 91 21.7 
   41-50 ป 76 18.1 
   51-60 ป 91 21.7 
   มากกวา 60 ป 51 12.1 
   ไมไดระบุ 15 3.6 
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 92 21.9 
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 141 33.6 
   อนุปริญญาหรือเทียบเทา 65 15.5 
   ปริญญาตร ี 96 22.9 
   สูงกวาปริญญาตร ี 10 2.4 
   ไมไดระบุ 16 3.7 
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ตารางที่ 4.26 (ตอ)  
ขอมูลท่ัวไป จํานวน (N=420) รอยละ 

4. อาชีพหลัก   
   นักเรียน/นักศึกษา 28 6.7 
   เกษตรกร 72 17.1 
   ขาราชการ/เจาหนาทีร่ัฐ 45 10.7 
   คาขาย/ธรุกิจสวนตัว 184 43.8 
   ลูกจาง/พนักงานบริษัท 58 13.8 
   อื่นๆ เชน แมบาน, รับจาง 22 5.2 
   ไมไดระบุ 11 2.5 
5. ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูในเขตเทศบาล   
   ตํ่ากวา  5 ป 12 2.9 
   5 – 10 ป 72 17.1 
   31-40 ป 54 12.9 
   11-15 ป 40 9.5 
   16-20 ป 100 23.8 
   มากกวา 20 ป 141 33.6 
   ไมไดระบุ 1 0.2 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือ
รวมกิจกรรมท่ีจัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 
2556 - กันยายน 2557 

  

   ไมไดใชบริการ 60 14.3 
   1- 3 ครั้ง 158 37.6 
   4 – 6 ครั้ง 103 24.5 
   7 – 9 ครั้ง 24 5.7 
   10 – 12 ครัง้ 36 8.6 
   มากกวา 12 ครั้ง 39 9.3 

 
 
 



67 

 

  จากตารางที่ 4.26  แสดงคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏวา ผูตอบเปน
เพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 31-40 ป การศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา มีอาชีพหลักคาขาย/
ธุรกิจสวนตัว มีระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล มากกวา 20 ป มีความถี่ในการใชบริการตาง ๆ  ของ
เทศบาลหรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม 2556 - กันยายน 2557 อยูระหวาง 1-3 
ครั้ง  
 
   2.2.2 ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตางๆ ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ดังแสดงในตารางที่ 4.27–4.34 
 
ตารางที่  4.27 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนคร 
      สุราษฎรธานี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 3.02 0.68 ปานกลาง 1 
2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 2.89 0.75 ปานกลาง 5 
3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  
    และสิ่งแวดลอม 

2.80 0.78 ปานกลาง 6 

4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชวีิต 2.97 0.78 ปานกลาง 3 
5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศลิปวฒันธรรมและ 
   ประเพณีทองถิ่น 

2.96 0.73 ปานกลาง 4 

6. ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 2.80 0.78 ปานกลาง 6 
7. ยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของเทศบาลใน 
   ภาพรวม 

3.01 0.80 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 2.92 0.64 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.27 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ 
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพื้นฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดลอมและยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่ 4.28  ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา 3.10 0.92 ปานกลาง 2 
2. การกอสรางปรบัปรงุ บาํรุงรกัษาสะพาน เขือ่น ทาเทียบเรือ 3.08 0.89 ปานกลาง 4 
3. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า ครูะบายนํ้า 3.09 0.91 ปานกลาง 3 
4. การปรบัปรุง บาํรุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง 3.11 0.96 ปานกลาง 1 
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา 2.99 0.93 ปานกลาง 5 
6. การจัดการจราจร 2.97 0.91 ปานกลาง 6 
7. การปรบัปรุงผังเมือง 2.86 0.90 ปานกลาง 8 
8. การบาํรงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอนหยอนใจ 2.97 0.93 ปานกลาง 7 

รวม 3.02 0.68 ปานกลาง  
   
 จากตารางที่  4.28 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
โครงสรางพื้นฐาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น การปรับปรุง บํารุงรักษา 
ระบบไฟฟา แสงสวางมีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการปรับปรุงผังเมือง มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่ 4.29 ระดับความพงึพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย 2.91 0.93 ปานกลาง 2 
2. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน 2.96 0.86 ปานกลาง 1 
3. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว 2.88 0.89 ปานกลาง 4 
4. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว 2.89 0.90 ปานกลาง 3 
5. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ 2.82 0.93 ปานกลาง 5 

รวม 2.89 0.75 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.29 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
เศรษฐกิจและการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการพัฒนาสถาน
ประกอบการใหไดมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออก
ระเบียบที่เกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.30 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากร 
                  ธรรมชาติ และสิง่แวดลอม 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดการขยะมลูฝอย และสิง่ปฏิกลู 2.79 0.97 ปานกลาง 5 
2. การจัดการนํ้าเสีย 2.76 0.94 ปานกลาง 6 
3. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ 2.74 0.92 ปานกลาง 7 
4. การจัดการมลพิษทางเสียง 2.81 0.95 ปานกลาง 2 
5. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 2.89 0.95 ปานกลาง 1 
6. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษาสิง่แวดลอม 2.81 0.95 ปานกลาง 2 
7. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกบัการอนุรักษทรัพยากร 
   ธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 

2.81 0.98 ปานกลาง 4 

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่ 4.30  ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น    
การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดการฝุนละออง 
อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.31 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสรมิคุณภาพชวีิต 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การบรกิารดานสาธารณสขุ การรักษาพยาบาล 3.15 0.94 ปานกลาง 1 
2. การจัดการความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน 2.93 0.93 ปานกลาง 4 
3. การจัดสวสัดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอยโอกาส 3.05 0.94 ปานกลาง 2 
4. การสงเสรมิดานกฬีาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ 
   ประชาชน 

3.02 0.93 ปานกลาง 3 

5. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครองผูบริโภคในชุมชน 2.85 0.94 ปานกลาง 5 
6. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ  2.84 1.01 ปานกลาง 6 

รวม 2.97 0.78 ปานกลาง  
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  จากตารางที่  4.31 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการบริการดานสาธารณสุข 
การรักษาพยาบาล มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรม 
ตาง ๆ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.32 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา  
              ศิลปวฒันธรรมและประเพณีทองถิ่น 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การพัฒนาครู และบคุลากรทางการศึกษา 2.93 0.91 ปานกลาง 5 
2. การพัฒนาระบบการศกึษาทั้งในและนอกระบบ 2.95 0.87 ปานกลาง 2 
3. การเพิ่มประสทิธภิาพการเรียนรูของนักเรียน 2.94 0.88 ปานกลาง 3 
4. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ 2.93 0.86 ปานกลาง 4 
5. การสงเสรมิกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวฒันธรรมทองถิ่น 3.05 0.89 ปานกลาง 1 

รวม 2.96 0.73 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.32 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมี
ประเด็นการสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีวัฒนธรรมทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงสุดและประเด็นการ
พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
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ตารางที่  4.33 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการ 2.87 0.93 ปานกลาง 1 
2. การปองกันและแกไขปญหาคอรปัชั่นอยางเปนรปูธรรม 2.78 0.96 ปานกลาง 5 
3. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก 
   ประชาชนอยางทัว่ถึง 

2.86 0.92 ปานกลาง 2 

4. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมคีวามทันสมัยและ 
   สะดวกในการบังคับใช 

2.82 0.91 ปานกลาง 3 

5. การพฒันาทรพัยากรบคุคลเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพในการใหบริการ 2.78 0.92 ปานกลาง 4 
6. การจดัหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ 2.70 0.97 ปานกลาง 6 

รวม 2.80 0.78 ปานกลาง  
 
  จากตารางที่  4.33 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการ
บริหารจัดการที่ดี โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็น การเปดโอกาสใหประชาชน   
มีสวนรวมในการบริหารจัดการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณ 
ในการดําเนินการ มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
 
ตารางที่  4.34 ระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานกระบวนการทาํงานของ 
                  เทศบาลในภาพรวม 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. แปลผล ลําดับ 
1. การจัดหาวัสดุ เครื่องมือ บุคลากรใหมคีวามพรอมเพื่อให 
   บริการแกประชาชน 

3.04 0.96 ปานกลาง 2 

2. การพัฒนาสถานที่ สิ่งอาํนวยความสะดวกตอการใหบริการ 3.10 0.90 ปานกลาง 1 
3. ความพรอมและความเต็มใจในการใหบรกิารของบคุลากร 3.00 0.88 ปานกลาง 3 
4. นําเสนอกฎระเบียบและขั้นตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ 
   ประชาชนไวชัดเจน 

2.97 0.87 ปานกลาง 4 

5. การจัดกจิกรรม/โครงการตาง ๆ มคีวามสอดคลองกบัความ 
   ตองการของประชาชน 

2.97 0.96 ปานกลาง 5 

รวม 3.01 0.80 ปานกลาง  
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  จากตารางที่  4.34 ปรากฏวาระดับความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดาน
กระบวนการทํางานของเทศบาลในภาพรวม โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นการ
พัฒนาสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด และประเด็นการจัดกิจกรรม/
โครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับความตองการของประชาชน มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 

   2.2.3) ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาลนคร     
สุราษฎรธานี แยกตามยุทธศาสตร ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 1.1) ควรจัดใหประชาชนเปนผูเสนอปญหาและความตองการเพราะเปนผูรู
ปญหาทีแ่ทจริง 

 1.2) ควรจัดใหมีการปรับปรงุพฒันาทางเทา คูนํ้า นํ้าประปา ทาเทียบเรือ 

 1.3) ควรจัดใหมีการปรับปรงุถนนเขาตรอกซอยและทางเขาหมูบาน 

 1.4) ควรจัดใหมีการเปลี่ยนหลอดไฟฟาสาธารณะที่เสยีและตัดตนไม
บริเวณสายไฟสม่าํเสมอ 

 2) ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

 2.1) ควรใหมีการสรางแหลงทองเที่ยวใหมๆ เพิ่มขึ้นในเขตเทศบาลและ   
มีการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องตนในการชวยเหลือนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ 

 2.2) ควรจัดใหมีการสงเสรมิการลงทุน การจดักจิกรรมการคาขายและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาล 

 2.3) ควรพฒันาสะพาน ทาเทียบเรือ และจัดใหมีไฟฟาสองสวาง 

 2.4) ควรพฒันาสถานทีท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ ในเขตเทศบาลเพิ่มขึ้น 

 2.5) ควรมกีารพฒันาบคุลากรดานการทองเที่ยว โดยไมจาํเปนตองเจาะจง
เฉพาะคนรุนใหม แตควรนําบุคลากรที่มคีวามรูในดานการทองเที่ยวเฉพาะดานมาพฒันา 

 2.6) ควรจัดใหมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวในเขตเทศบาลใหมีความ 

โดดเดน 

 2.7) ควรสนับสนุนการสรางรายไดใหกับชุมชน และพฒันาชมุชนใหเปน 

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ 

 3) ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

 3.1) เทศบาลควรใหขอมลูขาวสารแกชมุชนในกรณีมีการขออนุญาต
กอสราง หรือตอเติมที่มผีลกระทบกับสิ่งแวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม 
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 3.2) เทศบาลควรพัฒนาระบบการจัดการขยะมลูฝอยอยางเปนระบบและ
ใหมีมาตรการที่เด็ดขาดแกผูกระทาํผิดและสงเสรมิใหประชาชนรูจักวิธกีารคัดแยกขยะ 

 3.3) เทศบาลควรมีการพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินงานในทุกยุทธศาสตร  
ใหมากขึ้น 

 3.4) เทศบาลควรมีการปรับปรุงสวนสาธารณะเกาะลาํพูใหเปนสถานที่
ทองเที่ยวและจัดกิจกรรมใหมากกวาน้ี 

 3.5) เทศบาลควรสงเสริม สรางจิตสาํนึกใหประชาชนรกัษาสิ่งแวดลอม 
และจัดโครงการที่เนนใหเยาวชนมสีวนรวมในการดําเนินงาน 

 4) ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 

 4.1) เทศบาลควรจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมกจิกรรมการสรางอาชีพเพิ่มขึ้น
ใหผูดอยโอกาสหรอืผูมีรายไดนอยอยางเปนธรรมและจรงิจงั 

 4.2) เทศบาลควรจัดใหมีอาชีพเสรมิกับแมบานและสตรีในชมุชน 

 4.3) เทศบาลควรจัดเจาหนาที่สาธารณสขุเย่ียมบานอยางนอยเดือนละ 1 
ครัง้และจัดหนวยพยาบาลเคลื่อนที่ใหบริการประชาชน 

 4.4) เทศบาลควรมีการติดตามผลการสนับสนุนงบประมาณใหกับชุมชน 
หรือ อสม. ใหมีการดําเนินการอยางจริงจัง 

 4.5) เทศบาลควรจัดใหมแีหลงเงินทุนแกประชาชน 

 4.6) เทศบาลควรจัดใหมีกจิกรรมสงเสริมดานการกฬีาของชมุชน 

 4.7) เทศบาลควรสงเสริมการจัดกจิกรรมใหผูสูงอายุเกี่ยวกบัการควบคมุ
อาหารและออกกาํลงักาย 

 5) ยุทธศาสตรดานการศึกษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
 5.1) เทศบาลควรมีการอนุรกัษวฒันธรรมประเพณีทองถิ่นทีเ่ปนเอกลักษณ
และประชาสัมพันธใหเปนทีรู่จักอยางกวางขวางทัง้ในจงัหวัดในประเทศและตางประเทศ 

 5.2) เทศบาลควรพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมภีาษาอาเชี่ยนและ
ควรประชาสมัพันธประเพณีและศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นใหมากกวาน้ี 

 5.3) เทศบาลควรใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมประเพณี
ทองถิ่น 

 5.4) เทศบาลควรสนับสนุนใหชมุชน จัดกิจกรรมเรียนรูของเด็ก ๆ และ
ผูสงูอายุ 

 5.5) เทศบาลควรสงเสริมการเรียนรูของประชาชนใหรูจักอนุรักษ
วัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
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 5.6) เทศบาลควรจัดสถานศึกษาเพิ่มเติมใหเพียงพอตอความตองการของ
ชุมชน 

 6) ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการท่ีดี 

 6.1) เทศบาลควรมีการรบัฟงความคิดเห็นจากชุมชน ซึง่รูปญหาดีในแตละ
ชุมชนแลวประมวลดูความสาํคัญกอนหลังและประเมินความคุมคาในการดําเนินงาน 

 6.2) เทศบาลควรใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิารจัดการดานการ
สื่อสาร การคอรัปชั่น 

 6.3) เทศบาลควรมีการปองกันและแกไขปญหาการคอรัปชัน่ใหเห็นอยาง
เปนรูปธรรม 

 6.4) เทศบาลควรใหประชาชนคิด ประชาชนทาํเทศบาลสนับสนุน 

 7) ดานกระบวนการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 

 7.1) เทศบาลควรมีการประชาสัมพันธตองทาํอยางเปนระบบมากกวาน้ี
และใหไดเกิดประโยชนสงูสุด 

 7.2) เทศบาลควรมีกระบวนการรวบรวมขอมลูจริงจากชุมชน ในการ
กําหนดแผนงานโครงการ 

 7.3) เทศบาลควรมีการติดตามตรวจสอบ ผลงานทีผ่านมา โดยใช
ฐานขอมลูจากชมุชน 

 7.4) เทศบาลควรจัดระบบการบรกิารประชาชนอยางเปนธรรมและเทา
เทียมกัน 

 7.5) คณะผูบรหิารเทศบาลควรมคีวามสามคัคีในการทาํงานและไมเห็นแก
ประโยชนสวนตน 

 7.6) เทศบาลควรมีระบบใหประชาชนตรวจสอบความโปรงใสในโครงการ
ตาง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 

 

  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557  
    การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานี ในรอบสามป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2555–2557) นําเสนอแยกรายยุทธศาสตรได ดังน้ี 

1) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพงึพอใจเฉลีย่ภาพรวม
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 3.02) ลดลงเล็กนอยจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (X= 3.12) และ 
พ.ศ. 2556 (X= 3.12) ดังแสดงในภาพที่  4.10  
 

 
 
ภาพที่  4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประจําปงบประมาณ     
 พ.ศ. 2555-2557 
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   2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจ
เฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.89) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 (X= 3.13) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.23) ดังแสดงในภาพที่  4.11 
 

 
  
ภาพที่  4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประจําป 
 งบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
 
 
 
 
 
 
 

3.33

3.21

3.29

3.15 3.15

3.26

3.17 3.15

3.05 3.04

2.91
2.96

2.88 2.89
2.82

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

การลงทุน พัฒนาสถานประกอบการ พัฒนาแหลงทองเท่ียว พัฒนาบุคลากร การจัดการดานทองเท่ียว

ป 2555 ป 2556 ป 2557คาเฉลี่ย 



77 

 

   3) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความ   
พึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.80) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555     
(X= 2.92) และ พ.ศ. 2556 (X= 2.99) ดังแสดงในภาพที่  4.12 
 

 
 
ภาพที่  4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม  
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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   4)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.97) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.21) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.20) ดังแสดงในภาพที่  4.13 
 

 
  
ภาพที่  4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานสงเสริมคุณภาพชีวิต ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2555-2557 
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   5)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี
ทองถ่ิน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 
การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถิ่นทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง 
โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ( X= 2.96) ลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.26) และ พ.ศ. 2556 (X= 3.22) ดังแสดงในภาพที่  4.14 
 

 
 
ภาพที่  4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และ 
 ประเพณีทองถิ่น ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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   6)  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 

การพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดีทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 2.80) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.03) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.01) ดังแสดงในภาพที่  4.15 
 

 
 
ภาพที่  4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี ประจําปงบประมาณ  
 พ.ศ. 2555-2557 
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   7)  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการทํางานของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวม 

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอกระบวนการทํางานของ 
เทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวมทั้งสามปอยูในระดับปานกลาง โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย
ภาพรวมในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 (X= 3.01) ลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555  (X= 3.05) 
และ พ.ศ. 2556 (X= 3.15) ดังแสดงในภาพที่  4.16 
 

 
 
ภาพที่  4.16 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอกระบวนการทํางานของเทศบาล 
 นครสุราษฎรธานีในภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 
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3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 การประเมินในดานน้ีผูประเมินใชวิธีการเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุมประธานชมุชน ในวนัที ่
7 พฤศจิกายน 2557 ไดนําเสนอวัตถุประสงคของการประเมิน และชี้แจงทําความเขาใจวิธีการประเมิน
ใหผูเขารวมประชุมตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง และอภิปรายเสนอประเด็น โดยสรุปประเด็น
เปนความเรียงในหัวขอตาง ๆ ดังน้ี 
 3.1 ผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 
  จากผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือ 

  1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 68 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานโครงสราง
พื้นฐาน สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี  
   1.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา  
   1.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร  
   1.3 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า  
   1.4 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับภูมิทัศน  
  2 . ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว  มีโครงการที่ ดํา เนินการใน
ปงบประมาณ 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 7 โครงการ เปนโครงการที่เนนเกี่ยวกับการสนับสนุน
สงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น และเปนการพัฒนายกระดับผูประกอบการ   
การบริการใหกับประชาชน  
  3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มีโครงการที่
ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 3 โครงการ สวนใหญเปนโครงการที่
เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล  
  4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 76 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   4.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตาง ๆ 
   4.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการดานสาธารณสุข  
   4.3 โครงการเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค  
   4.4 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนในโรงเรียน  
   4.5 โครงการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส  
   4.6 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา 
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   4.7 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน  
  5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น มีโครงการ
ที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 79 โครงการ ผลการดําเนินงานของ
ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น สามารถแบงประเภทของ
โครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   5.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา  
   5.2 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมการดานการศึกษาแกเยาวชน  
   5.3 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนประเพณี วัฒนธรรม  
   5.4 โครงการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ  
   5.5 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน 
  6. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีมีโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการ จํานวน 27 โครงการ ผลการดําเนินงานของยุทธศาสตรดานการบริหาร
จัดการที่ดี สามารถแบงประเภทของโครงการตามลักษณะ ไดดังน้ี 
   6.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล  
   6.2 โครงการเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ  
   6.3 โครงการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการพัฒนา  
   6.4 โครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
   6.5 โครงการเกี่ยวกับการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ  
 
 3.2 ประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน และการบริหาร
งบประมาณของเทศบาล 
 ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานีจากการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําป 2557 เมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2557 ณ หองประชุมสํานักการศึกษา 
ชั้น 2 เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีคณะกรรมการชุมชนรวมประชุม จํานวน 70 คน จาก 70 ชุมชนใน
เขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีผลการศึกษา การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานีของคณะกรรมการชุมชน 4 ประเด็น ดังรายละเอียด ตอไปน้ี 

1) การมีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเก่ียวกับโครงการตาง ๆ       
ท่ีเทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา สวนใหญคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมใน
การรวมคิด วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล โดยการประชุมปรึกษาหารือการดําเนินงาน
โครงการของคณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนและเสนอโครงการเพื่อบรรจุสูแผนของ
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เทศบาลนครสุราษฎรธานี และไดมีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาลผาน
คณะกรรมการชุมชนเพื่อแจงใหประชาชนทราบ นอกจากน้ีคณะกรรมการชุมชนและประชาชนไดมสีวน
รวมในการวางแผนการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของเทศบาลผานที่ประชุมของเทศบาล หรือใน
บางครั้งมีสวนรวมกับเจาหนาที่ของเทศบาลในตอนที่มีการดําเนินงานโครงการในชุมชน อีกทั้งสวนใหญ
ยังไดรวมในการตัดสินเกี่ยวกับการดําเนินงานโครงการตางๆของเทศบาลผานการประชุมของ
คณะกรรมการชุมชน การปรึกษาหารือตัดสินใจขณะดําเนินงานโครงการ เปนตน 
   นอกจากน้ี จากผลการศึกษาปรากฏวา ยังมีคณะกรรมการชุมชนบางสวนยังไมไดมสีวนรวม
ในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 โดยเฉพาะชุมชนที่จัดต้ังใหม หรือในบางชุมชนแจงวาไมมีโครงการที่เสนอเขาสูแผนพัฒนา
เทศบาล เลยทําใหขาดการมีสวนรวม เปนตน 
   2) การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการท่ีกําหนดไวในแผนพัฒนาของเทศบาล
พบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวมทุก
กระบวนการ เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญจะเปนบทบาทของเจาหนาที่ เทศบาล 
คณะกรรมการชุมชนเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกมากกวา และในบางชุมชนคณะกรรมการ
ชุมชนไมคอยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการตามแผนงานของเทศบาลที่กําหนดไว เน่ืองจาก   
1) ขาดการประสานงานจากเจาหนาที่ 2) เปนชุมชนใหมยังไมมีแผนงานโครงการที่ชัดเจน 3) โครงการที่
ชุมชนเสนอยังไมไดบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล เปนตน นอกจากน้ี จุดเดนของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานีในดานน้ี คือ การมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนและประชาชน ดานประเพณีวัฒนธรรมทองถิน่ 
เชน งานประเพณีชักพระในเทศกาลออกพรรษา ที่ทุกภาคสวนไดเขาไปมีสวนรวมในการดําเนินงาน
โครงการอยางเต็มที่  
   3) การมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของโครงการ
ตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมไดรวมประเมิน
ความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ ในสวนที่
ประชาชนและชุมชนไดเขามีสวนรวมในการติดตามน้ัน จะเปนโครงการที่เทศบาลมอบหมายใหชุมชน
ดําเนินการเองเทาน้ัน แตในสําหรับบางชุมชน ประชาชนและกรรมการชุมชน ไดดําเนินการติดตาม
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาลอยางตอเน่ือง ถามีปญหา อุปสรรค หรือเกิดผลกระทบจากการ
ดําเนินงานโครงการกับประชาชน กรรมการชุมชน จะแจงใหเทศบาลดําเนินการปรับปรุงแกไข เชน 
โครงการในยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน เปนตน 
   สําหรับชุมชนที่จัดต้ังใหม สวนใหญยังไมมีกระบวนการติดตามผลการดําเนินงาน เน่ืองจาก
ขาดงบประมาณในการดําเนินงานโครงการ และคณะกรรมการชุมชนยังใหม ขาดประสบการณในการ
ทํางาน 
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   4) ประโยชนท่ีชุมชนและประชาชนไดรับจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ของ
เทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญชุมชนและประชาชนที่อยูในชุมชนเดิมไดรับประโยชนจาก
การดําเนินการโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในดานโครงสรางพื้นฐาน เชน การปรับปรุงถนน 
การปรับปรุงระบบประปา ทอระบายนํ้าทิ้ง เปนตน ซึ่งถือวาเปนโครงการที่ประชาชนไดรับประโยชน
โดยตรงในภาพรวม สวนโครงการตามยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลดานอื่น ๆ พบวา ประชาชนยังไม
คอยไดรับประโยชนโดยตรงเทาที่ควร ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมทราบวาเปนโครงการที่ดําเนินงาน   
โดยเทศบาล  
  สําหรับชุมชนที่จัดต้ังใหม ชุมชนไดรับประโยชนจากเทศบาลนอย เน่ืองจากชุมชนยังมี
โครงการที่เสนอเขาสูแผนการพัฒนาของเทศบาลนอย แตก็ยังไดรับประโยชนจากโครงการรวมของ
เทศบาล เชน โครงการพัฒนา อสม. โครงการฝกอาชีพ โครงการดานสิ่งแวดลอม ประโยชนที่ประชาชน
ไดรับ เชน เกิดรายไดจากการนําความรูจากการอบรมไปประกอบอาชีพ รายไดจากการจัดการขยะของ
ชุมชน เปนตน 
   3.3 ผลท่ีเกิดขึ้นจากการพัฒนา 

จากผลการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 พบผลที่เกิดจากการพัฒนาตามประเด็นยุทธศาสตร ดังน้ี  

  1. ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 
   1.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา พบวา ประชาชน
ไดรับประโยชนจากการดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนใหมแีสง
สวางอยางเพียงพอ ปองกันอุบัติเหตุ และชวยลดปญหาอาชญากรรม เปนตน 
   1.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบการจราจร พบวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากการดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการพัฒนาการคมนาคม ทําให
ประชาชนมีความสะดวกในการสัญจร ลดปญหาฝุนที่เกิดจากการจราจร เปนตน 
   1.3 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า พบวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากโครงการโดยตรง จากปญหานํ้าทวมขัง เน่ืองจากทอระบายนํ้าอุดตัน 
ระบายนํ้าไมทันในบางพื้นที่ สงผลกระทบตอการจราจร และปญหานํ้าเนาเสีย การดําเนินโครงการ
ดังกลาว สามารถแกปญหานํ้าทวมขังในเขตเทศบาลไดเปนอยางดี 
   1.4 โครงการเกี่ยวกับการปรับภูมิทัศน พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจาก
การดําเนินงานโครงการเพราะสามารถทําใหสถานที่ที่จัดโครงการมีบรรยากาศที่ดี ปลอดภัย สวยงาม 
เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ 
  2. ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เปนโครงการที่เนนเกี่ยวกับการ
สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายไดเพิ่มขึ้น และเปนการพัฒนายกระดับ
ผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน ทําใหไดรับประโยชนทั้งประชาชนผูรับบริการและผูใหบรกิาร 



86 

 

  3. ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม สวนใหญเปน
โครงการที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ
ขยะ รูจักวิธีการกําจัดขยะ มีจิตสํานึกที่ดี สงผลกระทบใหสามารถลดปญหาขยะในเขตเทศบาลลงได  
  4. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
   4.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตางๆ พบวา 
โครงการในลักษณะดังกลาว อสม.ที่ทําหนาที่ในชุมชนไดรับความรู ประสบการณ ทักษะ วิธีการในการ
ใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน และประชาชนสามารถเขาถึงบริการสาธารณสขุมลูฐาน ไดอยาง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพิ่มมากขึ้น 
   4.2 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใหบริการดานสาธารณสุข พบวา 
เกิดประโยชนกับประชาชนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ  
   4.3 โครงการเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรค พบวา เปนโครงการที่
ประชาชนไดรับประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ทางตรงคือ ทําใหประชาชนปลอดภัยจากโรคระบาด
ในชุมชน ทางออม คือ สมาชิกในครอบครัวของประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี สงผลใหมีคณุภาพชวีติทีดี่ 
เปนตน 
   4.4 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนในโรงเรียน 
พบวา เปนโครงการที่เด็กและเยาวชนไดรับประโยชนโดยตรง เกิดสุขภาพอนามัยที่ดี   
   4.5 โครงการเกี่ยวกับการใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส 
พบวา เปนโครงการที่สงเสริม สนับสนุนใหผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส ไดมีโอกาสสรางงานสราง
รายได มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการดํารงชีวิต เปนตน 
   4.6 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา พบวา ประชาชน
ไดรับประโยชนเกี่ยวกับการมีสุขภาพอนามัยที่ดีขึ้นจากการออกกําลังกาย มสีถานทีแ่ละอปุกรณการออก
กําลังกายที่เพียงพอ เยาวชนไดรับการสนับสนุนสงเสริมดานการกีฬา 
   4.7 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน พบวา ประชาชน
ไดมีอาชีพ มีรายได มีทักษะในการประกอบอาชีพ เปนตน 
  5. ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
   5.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา พบวา พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ทักษะ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ 
สงผลใหคุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีมีมาตรฐานที่ดีขึ้น  
   5.2 โครงการเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมการดานการศึกษาแกเยาวชน 
พบวา เยาวชนในโรงเรียนมีโอกาสทางการศึกษา มีวัสดุอุปกรณทางการศึกษาที่ทันสมัย สงผลให
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาสูงขึ้น เยาวชนมีทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลาย  
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   5.3 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริม สนับสนุนประเพณี วัฒนธรรม พบวา เกิด
การมีสวนรวมของประชาชนในการรวมจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีที่สําคัญ สงผลใหเกิดการทองเที่ยว
ของชุมชน ประชาชนมีอาชีพและรายได เยาวชนไดรวมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรมใหสืบทอดตอไป 
   5.4 โครงการเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ 
พบวา เปนโครงการที่เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไป ไดรวมแสดงความจงรักภักดี ตอสถาบันพระมหากษัตรยิ  
   5.5 โครงการเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพในชุมชน พบวา ประชาชนมีอาชีพ    
มีรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
  6. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี 
   6.1 โครงการเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล พบวา 
พนักงานของเทศบาลไดรับการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สามารถนําความรูไป
ประยุกตในการปฏิบัติงานและบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ 
   6.2 โครงการเกี่ยวกับการจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ พบวา หนวยงานตาง ๆ ของ
เทศบาลมีวัสดุครุภัณฑในการดําเนินงานอยางเพียงพอ เกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน 
   6.3 โครงการเกี่ยวกับการจัดทําแผนการพัฒนา พบวา เปนการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล เทศบาลสามารถทบทวนแผนการดําเนินงานให
เหมาะกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน 
   6.4 โครงการเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ พบวา สงผลใหประชาชนเกิดความรู
ความเขาใจ ตอการดําเนินงานของเทศบาล  
   6.5 โครงการเกี่ยวกับการกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ พบวา    
ผูพิการไดรับความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียม
และเปนธรรม 

 
4. ดานการพัฒนาบุคลากร 
    การประเมินในดานน้ี ผูประเมินไดศึกษาเอกสาร จากแผนการพัฒนาบุคลากรประจําป 
2557 และผลการดําเนินงานตามแผนจากรายงานการดําเนินงานโครงการ และสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
แลวนําเสนอผลการประเมินเปนความเรียง ดังน้ี 
  จากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เรื่อง การพัฒนา
บุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป 2557  เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2557 ณ เทศบาล
นครสุราษฎรธานี มีผลการศึกษา ดานการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานีดังน้ี 
  เทศบาลนครสุราษฎรธานี มีบุคลากร จํานวนกวา 1,200 คน แบงออกได ดังน้ี 

1. พนักงานเทศบาล (ขาราชการ) 
2. พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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3. พนักงานจาง ซึ่งประกอบดวย 
3.1 พนักงานจางทั่วไป 
3.2 พนักงานจางตามภารกิจ 
3.3 พนักงานจางเชี่ยวชาญเฉพาะ 

  ซึ่งทําหนาที่ในการดําเนินงานโครงการกิจกรรมตามพันธกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี   
ใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางการบริหารงานของผูบริหารเทศบาล ที่ผานมา พบวา เทศบาลนคร     
สุราษฎรธานีไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหเปนบุคลากรมืออาชีพ สามารถขับเคลือ่นงานให
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการ โดยมีกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1.  ผลการศึกษาดานการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร พบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557  
เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรไว 1 โครงการคือโครงการพัฒนา
บุคลากรเทศบาลนครสุราษฏรธานี งบประมาณ 500,000 บาท (ยกเวนพนักงานครูที่มีงบประมาณและ
แผนการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผูบริหารโรงเรียนโดยเฉพาะ) โดยมีการ
สํารวจความตองการในการอบรมพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานแลวมากําหนดเปนหลักสูตร
ฝกอบรมแบบบูรณาการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีหลักสูตรที่เกิดจากกระบวนการดังกลาว 
จํานวน 3 หลักสูตร คือ  

1.1 หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนา 
เทศบาล จัดเมื่อวันที่ 12-13 มิถุนายน 2557 ณ โรงแรมขนอมโกเดนบีช อําเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช มีผูเขารวม จํานวน 70 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 180,300 บาท 

1.2 หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ จัดเมื่อวันที่ 15-23  
พฤศจิกายน 2557 ณ จังหวัดเชียงใหม มีผูเขารวมจํานวน 50 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล 
พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 
439,100 บาท  

1.3 หลักสูตรการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ปและปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป  
จัดเมื่อวันที่ 18-20 กรกฎาคม 2557 ณ โรงแรมวังใต อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี มีผูเขารวมทั้งสิ้น 
จํานวน 50 คน ประกอบดวย พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล ลูกจางประจํา พนักงานจางตาม
ภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ใชงบประมาณทั้งสิ้น 177,700 บาท  
  จากการดําเนินงานดังกลาว พบวา ใชงบประมาณ จํานวน 797,100 บาท ซึ่งเกินวงเงินใน
แผนที่ต้ังไว จํานวน 247,100 บาท แตเทศบาลใชวิธีการนํางบประมาณเหลือจายจากโครงการอื่น ๆ    
มาเปนงบประมาณสวนเกินในโครงการพัฒนาบุคลากร 
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  นอกจากการดําเนินงานโครงการตามแผนงานปกติที่กําหนดไวแลว เทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการสงบุคลากรไปอบรมหลักสูตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจ กับหนวยงาน
อื่น ๆ เชน กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ซึ่งใชงบประมาณปกติของเทศบาลในการดําเนินงาน 
  ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดกําหนดหลักสูตรไว 5 หลักสูตร คือ 

1. หลักสูตรการทําวิจัยในชั้นเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ 
2. หลักสูตรการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
3. หลักสูตรพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
4. หลักสูตรการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
5. หลักสูตรการติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

2. การดําเนินงานตามแผน พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดดําเนินงานโครงการพัฒนา 
บุคลากรเทศบาลนครสุราษฎรธานี ตามแผนที่วางไว ในวงเงินงบประมาณ 500,000 บาท ประกอบดวย 
3 หลักสูตร คือ  
   2.1 หลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและเทคนิคการจัดทําแผนพัฒนา
เทศบาล  
   2.2 หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะไปสูการปฏิบัติ  
   2.3 หลักสูตรการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ปและปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป  
   ผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคที่กําหนดครบทุกประการ บุคลากรมี
ความรูและประสบการณเพิ่มขึ้น มีความพึงพอใจในการดําเนินงานทุกโครงการ งบประมาณใชไปทั้งสิ้น 
จํานวน 797,100 บาท เกินจากแผนเปนเงินจํานวน 247,100 บาท ซึ่งเทศบาลไดใชงบเหลือจายมา
ชดเชย 
   ในสวนของการดําเนินงานพัฒนาพนักงานครูเทศบาลและบุคลากรทางการศึกษา พบวา  
ไดดําเนินงานโครงการครบทั้ง 5 หลักสูตรและบรรลุวัตถุประสงคทุกโครงการ 
  3. ผลท่ีเกิดจากการพัฒนาบุคลากร 
   จากการดําเนินงานโครงการพัฒนาบุคลกรตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีผลที่เกิดขึ้น ดังน้ี  

3.1 ผลการพัฒนาบุคลากรพนักงานเทศบาลและพนักงานจาง พบวา ผูเขารับการพัฒนา   
มีความรูความเขาใจในเน้ือหาการอบรมตามหลักสูตรตาง ๆ มากขึ้น แตการนําความรูสูการปฏิบัติยังไม
เห็นผลที่ชัดเจน เน่ืองจากขาดกระบวนการติดตามผลหลังจากการอบรม และการพัฒนาบุคลากร    
สวนใหญยังไมครอบคลุมและทั่วถึง ทําใหบางคนยังไมไดรับการพัฒนา นอกจากน้ีดวยกรอบภาระงาน
ของเทศบาลมีความหลากหลาย ผูปฏิบัติงานตองรับผิดชอบงานหลายดาน จึงตองอาศัยการบูรณาการ
การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับภารกิจที่ปฏิบัติ 
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3.2 ผลการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ในป 2557 เทศบาลนคร           

สุราษฎรธานีมีการจัดหลักสูตรอบรมพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา จํานวน 5 หลักสูตร คือ 
หลักสูตรการทําวิจัยชั้นเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ หลักสูตรการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา 
หลักสูตรการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หลักสูตรการจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และหลักสูตรติดตามตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  บุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ เพิ่มขึ้น มีการนําความรูและ
ประสบการณที่ไดจากการอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน แตยังขาดกระบวนการติดตามประเมนิผลการนํา
ความรูและประสบการณที่ไดจากการพัฒนาบุคลากรมาปฏิบัติงาน 

4. ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร 
  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณบุคลากรเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2557 พบปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร ดังน้ี  

4.1 การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรมีสัดสวนที่นอยมาก เมื่อเทียบกับจํานวน 
บุคลากรที่มีอยูประมาณ 1,200 คนเน่ืองจากผูบริหารเห็นวา การบริหารงานดานการพัฒนาดานอื่นๆ
ตามยุทธศาสตรที่เปนการแกไขปญหาสังคม มีความจําเปนเรงดวนและมีความสําคัญมากกวา แตก็ไมได
หมายความวาจะไมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพราะมีการสงบุคลากรไปอบรมพัฒนาตามหนวยงาน
อื่นๆที่จัดขึ้นอยูตลอดปโดยใชงบประมาณปกติของหนวยงาน 

4.2 บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาสวนใหญจะเปนบุคลากรเฉพาะกลุม ที่ไดรับการพัฒนาอยาง 
ตอเน่ืองไมมีความหลากหลายเทาที่ควร 

4.3 ขาดกระบวนการติดตามประเมินผลการนําความรูและประสบการณที่ไดจาการอบรม 
พัฒนาตนเองมาใชในการปฏิบัติงาน  

4.4 บุคลากรบางสวนไมคอยมีโอกาสไดรับการพัฒนา ทําใหขาดความรู ความเชีย่วชาญในงาน  
และไมสามารถถายทอดกระบวนการทํางานใหกับผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานได 

4.5 ในบางหนวยงานยังไมไดมีการชวยเหลือเกื้อกูล หรือบูรณาการงานที่ปฏิบัติ หรือการมี 
สวนรวมในการดําเนินงานกับหนวยงานอื่นๆในสังกัดมากนัก เพราะการขาดการประสานงานและการ
สื่อสารภายในองคกรที่ดี 
 5. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
  จากผลการศึกษาดานการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป 2557       
มีขอเสนอแนะและขอคิดเห็นเพื่อการพัฒนา ดังน้ี 

5.1 ควรจัดใหมีระบบพี่เลี้ยงในการปฏิบัติงาน เพราะในเทศบาลมีทั้งคนที่มีประสบการณการ 
ทํางานสูงและคนที่มีประสบการณการการทํางานนอย หรืออายุงานนอย จึงควรจัดระบบพี่เลี้ยงเพื่อให
งานของเทศบาลสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.2 ควรจัดใหมีระบบการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบ และการ 
ประเมินความสําเร็จของการพัฒนาบุคลากรหลังจากจัดอบรมเสร็จสิ้น เพื่อจะไดพัฒนาบุคลากรใหตรง
ตามความตองการ  

5.3 ควรจัดสรรงบประมาณดานการพัฒนาบุคลากร ที่เพียงพอ เหมาะสมกับสัดสวนของ 
จํานวนพนักงานเทศบาลทั้งหมดและควรกระจายการพัฒนาใหทั่วถึง เปนธรรม 

 5.4  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในลักษณะการศึกษาดูงาน ควรมีมาตรการติดตามการนํา 
ความรูและประสบการณมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรม 



บทที่  5 
 

สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การติดตามประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และประเมินผลความสําเร็จของการนําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557–
2559) ในชวงป พ.ศ. 2557 ไปปฏิบัติ โดยเปรียบเทียบกับปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556       
เพื่อศึกษาอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล และเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของประชาชน ตอผลการปฏิบัติงานตามภารกิจของเทศบาลนครสุราษฎรธานี เพื่อนําผลการติดตามและ
ประเมินโครงการตามแผนพัฒนา และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ีไปใชในการปรับปรุงและ
พัฒนาเทศบาลตอไป 
 ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 ไดกําหนดประเด็นในการประเมิน 4 ดาน ไดแก ดานผลสัมฤทธ์ิตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ดานผลการดําเนินงานตามแผน ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการ
พัฒนาบุคลากร วิธีการวิจัยในครั้งน้ี ใชการศึกษาเอกสารแผนพัฒนาสามปของเทศบาล พ.ศ. 2557-
2559 และเอกสารที่เกี่ยวของ เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนผูรับบริการ 
คณะกรรมการชุมชน และพนักงานเทศบาล จํานวน 1,045 คน โดยใชแบบสอบถาม จัดประชุม
ปฏิบัติการ และสัมภาษณผูมีสวนไดเสียกับการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะหเน้ือหาและนําเสนอเปนความเรียง ในประเด็นตอไปน้ี 

1. สรุปผลประเมิน 
2. อภิปรายผล 
3. ขอเสนอแนะ 

 
1. สรุปผลการประเมิน 
 การนําเสนอผลการประเมินไดนําเสนอตามกรอบการประเมิน 4 ดาน คือ ดานผลสัมฤทธ์ิตาม
แผนพัฒนา ดานผลการดําเนินงานตามแผน ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และดานการพัฒนา
บุคลากร ซึ่งจะนําเสนอโดยสรุป ดังน้ี 
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1. ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ผลจากการประเมินโดยการศึกษาเอกสาร แผนพัฒนาและผลการดําเนินงาน และ 

ประเมินเชิงปริมาณโดยการศึกษาภาคสนาม 
1.1  ผลการประเมินจํานวนโครงการและงบประมาณตามบัญชีโครงการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2557 ตามยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ยุทธศาสตร คือ การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 
การพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว การพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม การพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีทองถ่ิน และดานการบริหารจัดการที่ดี พบวา แผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
โดยภาพรวมเทศบาลไดนําแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) มาจัดทําแผนพัฒนาประจําป         
พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 50.81 โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานมีโครงการที่ปรากฏ
ในป พ.ศ. 2557 ในสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 94.44 และยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
อยูในสัดสวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 35.28 
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-2559) กับ
แผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามีจํานวนใกลเคียงกัน ในภาพรวมคิดเปนรอยละ 
86.00 โดยมีสัดสวนการดําเนินงานยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
98.34 โดยมีการดําเนินยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน อยูใน
สัดสวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 48.56  
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการตามแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 และ
ที่ไดดําเนินการจริง จากทุกแหลงงบประมาณ พบวามีการดําเนินการโดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 39.69   
โดยมีการดําเนินงานในยุทธศาสตรการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน อยูในสัดสวน
มากที่สุด และมีการดําเนินการในยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อยูใน
สัดสวนนอยที่สุด 
  ผลการศึกษาจํานวนโครงการที่ไดดําเนินการจริงแยกตามที่มาของงบประมาณประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา มีโครงการดําเนินการจริงทั้งสิ้น 260 โครงการ ดําเนินการโดยใช
งบประมาณจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 จํานวน 235 โครงการ 
เงินอุดหนุนเฉพาะกิจ จํานวน 3 โครงการ และงบประมาณเงินสะสม จํานวน 22 โครงการ  
  ผลการศึกษารอยละของจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ         
พ.ศ. 2557 กับงบประมาณที่กําหนดไวในเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ        
พ.ศ. 2557 เมื่อเปรียบเทียบวงเงินแลวพบวา มีการต้ังงบประมาณตามเทศบัญญัติรายจายประจําป    
คิดเปนรอยละ 8.03 ของงบประมาณตามแผนพัฒนา โดยมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตร    
ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน ในสัดสวนมากที่สุด และกําหนด
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งบประมาณในยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตร       
ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวอยูในสัดสวนนอย 
  ผลการเปรียบเทียบจํานวนงบประมาณในแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
งบประมาณที่ใชจายจริงรวมทุกแหลงงบประมาณ โดยภาพรวมคิดเปนรอยละ 7.69 โดยมีการดําเนิน
โครงการดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต
มีการเบิกจายในสัดสวนที่สูงกวาดานอื่น ๆ  
  1.2 ผลการเปรียบเทียบจํานวนโครงการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 จําแนกรายยุทธศาสตร พบวา โดยภาพรวมการดําเนินงาน       
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจํานวนโครงการเพิ่มข้ึน โดยมีสัดสวนที่เพิ่มข้ึนชัดเจนในการดําเนินงาน
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน และดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
  ผลการเปรียบเทียบงบประมาณที่เบิกจายในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 กับปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายงบประมาณมากกวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 แตนอยกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และเมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร พบวา 
ดานโครงสรางพื้นฐาน ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการเบิกจายสูงกวาปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 
พ.ศ. 2556 
  ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 กับ
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 พบวา มีการดําเนินการเสร็จสิ้นรอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 และมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 ซึ่งมี
สัดสวนสูงกวาโครงการในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  1.3 ผลการศึกษาการมีสวนรวมในการจัดทําแผนพัฒนาสามปของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานี โดยการศึกษาภาคสนาม พบวา 
  ระดับปจจัยที่สงผลตอการทําแผนพัฒนาของเทศบาลในดานกระบวนการจัดทําแผน 
กระบวนการติดตามการดําเนินงานและประเมินผล เปนปจจัยที่ไดมีการดําเนินการมากที่สุด โดยมีปจจยั
ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนและประเมินผล มีการดําเนินการในสัดสวนที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความรูความเขาใจในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา มีความรูในการ  
ทําแผน อยูในเกณฑมากที่สุด และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนในการจัดทําแผนและ
การประเมินผลการดําเนินงานในลําดับที่ตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของพนักงานเทศบาล พบวา ดานการไดรับการ
สนับสนุนจากทุกภาคสวนมีการปฏิบัติมากที่สุด การมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ มีการ
ปฏิบัตินอยกวาดานอื่น ๆ  
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  ระดับความเหมาะสมของกระบวนการจัดทําแผน พบวา กระบวนการและข้ันตอนในการ
ติดตาม ประเมินแผนมีความเหมาะสมมากที่สุด สวนในดานกระบวนการวิธีการและข้ันตอนในการจัดทํา
แผนมีความเหมาะสมนอยกวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความพึงพอใจในการไดรับการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําและติดตามผล 
การดําเนินงานของแผน มีความพึงพอใจในการสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การติดตามและ
ประเมินแผนสูงกวาดานอื่น ๆ และที่เทศบาลไดสนับสนุนอาหาร และอาหารวางในการจัดทํา ติดตาม
และประเมินแผน มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ระดับความพึงพอใจในการใหขอมูลในการจัดทําแผน การติดตามการดําเนินงาน และ   
ผลการดําเนินงาน พนักงานเทศบาลมีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ๆ ในประเด็นที่เทศบาลมีการ
ประกาศใหประชาชนรับทราบดวยวิธีการตาง ๆ สวนที่พึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือการรายงานผลการ
ติดตามการดําเนินงานใหประชาชนทราบเปนระยะ ๆ  
  ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการมีสวนรวม พนักงานเทศบาลไดเสนอความคิดเห็นวา 
ประชาชนในทองถ่ินยังมีสวนรวมในการจัดทําแผนนอย พนักงานยังไมคอยเขาใจกระบวนการจัดทําแผน
และโครงการ จึงควรมีการฝกอบรมเจาหนาที่ทุกฝายใหมีความรูความเขาใจที่ตรงกัน 
 

2. ดานผลการดําเนินงานตามแผน 
ในการประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ผูประเมินไดเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดย 

ใชแบบสอบถามจากคณะกรรมการชุมชน และประชาชนที่มารับบริการของเทศบาล มีผลการประเมิน
สรุปไดดังน้ี 

2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของคณะกรรมการชุมชน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ 
ตอการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตสูงกวาดานอื่น ๆ และมีความพึงพอใจในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน คณะกรรมการชุมชนมีความ    
พึงพอใจดานการกอสราง ปรับปรุงถนน ทางเทา การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบไฟฟาแสงสวางสูงกวา
ดานอื่น ๆ สวนในดานการปรับปรุงสวนสาธารณะ สถานที่พักผอนหยอนใจ และการปรับปรุงผังเมือง   
มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว คณะกรรมการชุมชน มี
ความพึงพอใจในดานการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน และการพัฒนาแหลงทองเที่ยวสงูกวา
ดานอื่น ๆ สวนการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวและระเบียบที่เกี่ยวของพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
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  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
คณะกรรมการชุมชน มีความพึงพอใจในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงกวาดานอื่น ๆ 
สวนในการจัดการฝุนละอองและมลพิษทางอากาศมีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต คณะกรรมการชุมชนมี
ความพึงพอใจดานบริการสาธารณสุข การรักษาพยาบาลสูงกวาดานอื่น ๆ สวนในดานการจัดการความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถ่ิน คณะกรรมการชุมชนมีความพึงพอใจในการพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบมากกวา
ดานอื่น ๆ สวนในดานการจัดกิจกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่เกี่ยวของ มีความพึงพอใจ    
นอยกวาดานอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี คณะกรรมการชุมชนมีความ     
พึงพอใจในการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการมากกวาดานอื่น ๆ สวนในการ
ปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรมมีความพึงพอใจนอยกวาดานอื่น ๆ  
  ในประเด็นความคิดเห็นตอการดําเนินงานรวมกับเทศบาลโดยภาพรวม คณะกรรมการ
ชุมชน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง โดยเห็นวาการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมใน
โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดข้ึน มีความพึงพอใจมากกวาดานอื่น ๆ สวนในประเด็นการเปด
โอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนินโครงการ/กิจกรรมโดยวิธีการตาง ๆ มีความพึงพอใจนอยกวา
ดานอื่น ๆ  
  ในสวนความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานของเทศบาล คณะกรรมการชุมชนเห็นวา
ควรปรับปรุงการใหบริการของเจาหนาที่ ปรับปรุงข้ันตอนในการขออนุญาตและออกหลักฐานตาง ๆ   
ใหรวดเร็วข้ึน การปรับปรุงดานการจัดการขยะมูลฝอย การดูแลสาธารณูปโภคพื้นที่รอบนอก ควรติด
กลองวงจรปดเพื่อรักษาความปลอดภัยใหมากข้ึน การปรับปรุงระบบจราจรในชวงเทศกาล และ      
การประชาสัมพันธการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชนไดรับรูอยางเปนรูปธรรม 
  2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล         
โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีความพึงพอใจในยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานสูงกวาดานอื่น ๆ สวนดานที่มีความพึงพอใจ  
ตํ่ากวาดานอื่น ๆ คือ ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตร
ดานการบริหารจัดการที่ดี 
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจใน
ประเด็นการปรับปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟาและแสงสวางสูงกวาดานอื่น ๆ สวนประเด็นการปรับปรุง
ผังเมือง ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวาดานอื่น ๆ  
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  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนมีความ     
พึงพอใจ ประเด็นการพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐานสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็น     
การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่เกี่ยวของ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวา
ประเด็นอื่น ๆ  
  ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ประชาชนมีความพึงพอใจประเด็น การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมสูงกวาประเด็นอื่น ๆ 
สวนประเด็นการจัดการฝุนละออง อากาศเสียและมลพิษทางอากาศ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวา
ประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึง
พอใจในประเด็น การบริการดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาลสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็น   
การเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง ดวยโครงการกิจกรรมตาง ๆ ประชาชนมีความพึงพอใจตํ่ากวาประเด็นอื่น  ๆ 
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถ่ิน ประชาชนมีความพึงพอใจในประเด็นการสงเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ินสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็นการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ประชาชนมีความ 
พึงพอใจตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี ประชาชนมีความ       
พึงพอใจในประเด็นการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการสูงกวาประเด็นอื่น ๆ  
สวนประเด็นการจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการดําเนินการ ประชาชนมีความพึงพอใจ
ตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในดานความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรดานกระบวนการทํางานของ
เทศบาลในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจ ประเด็นการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบริการสูงกวาประเด็นอื่น ๆ สวนประเด็นการจัดกิจกรรมโครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนในระดับตํ่ากวาประเด็นอื่น ๆ  
  ในสวนความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน พบวา ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน    
ควรศึกษาความตองการของประชาชนกอนปรับปรุง ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวควร
พัฒนาแหลงทองเที่ยวเพิ่มข้ึน พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหเปนรปูธรรม 
ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ควรมีการปรับปรุงสวนสาธารณะและ
การจัดการขยะมูลฝอยอยางเปนรูปธรรม ดูแลการกอสรางตอเติมที่อาจสงผลกระทบกับสิ่งแวดลอม
อยางเขมงวด ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จัดใหมีหนวยพยาบาลเคลื่อนที่ การดูแลผูสูงอายุ 
และสงเสริมอาชีพของคนในชุมชนอยางจริงจัง ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถ่ิน ควรสงเสริมและสรางเอกลักษณประเพณีทองถ่ิน สงเสริมการจัดการศึกษาสูประชาคม
อาเซียน จัดต้ังสถานศึกษาเพิ่มเติมใหเพียงพอกับความตองการของประชาชน ยุทธศาสตรการบริหาร
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จัดการบานเมืองที่ดี  เทศบาลควรสงเสริม สนับสนุนใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการ       
ใหมากข้ึน ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรม ประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ใหทั่วถึง 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานของเทศบาล
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2555-2557 แยกรายยุทธศาสตร ดังน้ี 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ประชาชนมี
ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ประชาชนมีความพึงพอใจตอการ
ดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน 
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ   
พ.ศ. 2556 
  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี ประชาชนมีความพึงพอใจตอ
การดําเนินงานของเทศบาลลดลงจากปงบประมาณ พ.ศ.2555 และ พ.ศ. 2556 
  จากผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอกระบวนการดําเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎรธานีในภาพรวมทั้ง 3 ปอยูในระดับปานกลาง และประชาชนมีความพึงพอใจลดลงจาก
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ พ.ศ. 2556 เล็กนอย 
 

3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  
   3.1 ผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 พบวา ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร ไดแก 
   3.1.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน มีโครงการ จํานวน 68 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาและปรับปรุงระบบไฟฟา 2) การพัฒนาและปรับปรุงระบบ
การจราจร 3) การพัฒนาและปรับปรุงระบบระบายนํ้า 4) การพัฒนาและปรับภูมิทัศน 
   3.1.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว มีโครงการ จํานวน 7 โครงการ 
ประกอบดวย โครงการที่เนนเกี่ยวกับการสนับสนุนสงเสริมใหประชาชนและผูประกอบการมีรายได
เพิ่มข้ึน และเปนการพัฒนายกระดับผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน 
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   3.1.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีโครงการ 
จํานวน 3 โครงการ ประกอบดวย โครงการที่เกี่ยวกับการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล 
   3.1.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีโครงการ จํานวน 82 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพ อสม. ในชุมชนตาง ๆ 2) การพัฒนาระบบการ
ใหบริการดานสาธารณสุข 3) การปองกันและควบคุมโรค 4) การสงเสริมสุขภาพอนามัยของเยาวชนใน
โรงเรียน 5) การใหสวัสดิการแก ผูสูงอายุ ผูพิการและผูดอยโอกาส 6) การสนับสนุนสงเสริมดานการ
กีฬา 7) การสนับสนุนสงเสริมอาชีพในชุมชน  
   3.1.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน    
มีโครงการ จํานวน 74 โครงการ ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพพนักงานครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 2) การสนับสนุนสงเสริมดานการศึกษาแกเยาวชน 3) การสงเสริม สนับสนุน
ประเพณี วัฒนธรรม 4) การจัดกิจกรรมเทิดพระเกียรติพระบรมวงศานุวงศ 5) การสงเสริมอาชีพ       
ในชุมชน 
   3.1.6 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี มีโครงการ จํานวน 27 โครงการ 
ประกอบดวยโครงการประเภท 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล 2) การจัดซื้อวัสดุครุภัณฑ 
3) การจัดทําแผนการพัฒนา 4) การประชาสัมพันธ 5) การกอสรางสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูพิการ 

  3.2 ประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน และการบริหาร
งบประมาณของเทศบาล สรุปผลการศึกษา ดังน้ี 
   3.2.1 การมีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ 
ตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวา สวนใหญคณะกรรมการชุมชนมี     
สวนรวมในการรวมคิด วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล มีการประชุมทบทวนการ
ดําเนินงานโครงการของเทศบาลผานคณะกรรมการชุมชน แตยังมีคณะกรรมการชุมชนบางสวนยังไมได
มีสวนรวมในการคิด การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการตาง ๆ ที่เทศบาลดําเนินงาน        
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 โดยเฉพาะชุมชนที่จัดต้ังใหม 
   3.2.2 การมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาของ
เทศบาล พบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวม 
ทุกกระบวนการ เน่ืองจาก  1) ขาดการประสานงานจากเจาหนาที่ 2) เปนชุมชนใหมยังไมมีแผนงาน
โครงการที่ชัดเจน 3) โครงการที่ชุมชนเสนอยังไมไดบรรจุในแผนพัฒนาเทศบาล เปนตน 
   3.2.3 การมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของ
โครงการตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมได  
รวมประเมินความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ และ
ในสําหรับบางชุมชน ประชาชนและกรรมการชุมชน ไดดําเนินการติดตามตรวจสอบการดําเนินงานของ
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เทศบาลอยางตอเน่ือง ถามีปญหา อุปสรรค หรือเกิดผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการ            
กับประชาชน กรรมการชุมชน จะแจงใหเทศบาลดําเนินการปรับปรุงแกไข 
     3.2.4 ประโยชนที่ชุมชนและประชาชนไดรับจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ
ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี พบวา สวนใหญชุมชนและประชาชนที่อยูในชุมชนเดิมไดรับประโยชน
จากการดําเนินการโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในดานโครงสรางพื้นฐาน สวนโครงการตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลดานอื่น ๆ พบวา ประชาชนยังไมคอยไดรับประโยชนโดยตรงเทาที่ควร 
ซึ่งอาจจะเกิดจากความไมทราบวาเปนโครงการที่ดําเนินงานโดยเทศบาล  
  3.3 ผลที่เกิดข้ึนจากการพัฒนา พบวา การดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร มีผลดังน้ี  
   3.3.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐานพบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานโครงการ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนใหมีแสงสวางอยางเพียงพอ 
ปองกันอุบัติเหตุ และชวยลดปญหาอาชญากรรม มีความสะดวกในการสัญจร ลดปญหาฝุนที่เกิดจาก
การจราจร มีบรรยากาศที่ดี ปลอดภัย สวยงาม เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ  
   3.3.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว พบวาเปนการพัฒนายกระดับ
ผูประกอบการการบริการใหกับประชาชน 
   3.3.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม พบวา 
ประชาชนมีสวนรวมในการจัดการขยะ รูจักวิธีการกําจัดขยะ มีจิตสํานึกที่ดี สงผลกระทบใหสามารถลด
ปญหาขยะในเขตเทศบาลลงได เปนตน 
   3.3.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต พบวา อสม. ที่ทําหนาที่ในชุมชน
ไดรับความรู ประสบการณ ทักษะ วิธีการใหบริการดานสาธารณสุขแกประชาชน และประชาชนสามารถ
เขาถึงบริการสาธารณสุขมูลฐานไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน การใหบริการของเจาหนาที่ 
มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ สมาชิกในครอบครัวของประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี สงผลให
มีคุณภาพชีวิตที่ดี เกิดสุขภาพอนามัยที่ดี ผูพิการและผูดอยโอกาส ไดมีโอกาสสรางงานสรางรายได      
มีขวัญและกําลังใจที่ดีในการดํารงชีวิต มีอาชีพ มีรายได มีทักษะในการประกอบอาชีพ เปนตน 
   3.3.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
พบวา พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู ทักษะ เจตคติที่ดีตอการปฏิบัติหนาที่ สงผลให
คุณภาพการศึกษาของเด็กและเยาวชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานีมีมาตรฐานที่ดีข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาสูงข้ึน เยาวชนมีทักษะ ความรู ความสามารถที่หลากหลาย เกิดการทองเที่ยวของชุมชน 
ประชาชนมีอาชีพและรายได เยาวชนไดรวมกันสืบสานประเพณีวัฒนธรรม ประชาชนทั่วไปไดรวมแสดง
ความจงรักภักดี ตอสถาบันพระมหากษัตริย ประชาชนมีอาชีพ มีรายได มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
   3.3.6 ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดี พบวา พนักงานของเทศบาลไดรับ
การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนาที่ สามารถนําความรูไปประยุกตในการปฏิบัติงานและ



101 

 

บริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ หนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลมีวัสดุครุภัณฑในการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ เกิดประสิทธิภาพในการใหบริการประชาชน เทศบาลสามารถทบทวนแผนการดําเนินงาน
ใหเหมาะกับสถานการณปญหาและความตองการของประชาชน ประชาชนเกิดความรูความเขาใจ      
ตอการดําเนินงานของเทศบาล ผูพิการไดรับความสะดวกสบาย และสามารถเขาถึงบริการของภาครัฐ  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เทาเทียมและเปนธรรม เปนตน 

4. ดานการพัฒนาบุคลากร 
  การดําเนินงานดานการพัฒนาบุคลากร เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีแผนการดําเนินงาน
ประจําป 2557 แยกเปน 2 สวน คือ บุคลากรทั่วไปและพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา       
การประเมินครั้งน้ี จะนําเสนอผลการประเมินเปน 3 ประเด็น คือการศึกษาแผนพัฒนาบุคลากร       
การดําเนินงานตามแผน และผลที่เกิดจากการดําเนินงาน โดยผูประเมินไดศึกษาเอกสารแผนและ
เอกสารประเมินโครงการที่เกี่ยวของ ตลอดจนสัมภาษณบุคลากรและผูบริหารที่เกี่ยวของ มีผลการ
ประเมินโดยสรุป ดังน้ี 

  4.1 การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร ไดกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรทั่วไปไวใน
รูปแบบของหลักสูตรฝกอบรม 3 หลักสูตร คือหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการระเบียบงานสารบรรณและ
เทคนิคการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล หลักสูตรกลยุทธการนํานโยบายสาธารณะสูการปฏิบัติ หลักสูตร
การจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป และปรับกรอบอัตรากําลังพนักงานจาง 4 ป โดยกําหนดวงเงิน
งบประมาณไว 500,000 บาท ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดกําหนด
ไว 5 หลักสูตร คือ หลักสูตรการทําวิจัยช้ันเรียนและรูปแบบการเขียนโครงการ หลักสูตรการจัดทํา
แผนพัฒนาการศึกษา หลักสูตรการพัฒนาระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
หลักสูตรการจัดทําระบบประกันคุณภาพภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และหลักสูตรติดตามตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  4.2 การดําเนินงานตามแผน พบวา ไดมีการดําเนินงานครบถวนทุกหลักสูตร ในสวน
ของการพัฒนาบุคลากรทั่วไปใชงบประมาณเกินแผนไปสวนหน่ึง ซึ่งเทศบาลไดใชงบประมาณเหลือจาย 
ผลการพัฒนาเปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ ผูผานการอบรมมีความรูความเขาใจและมีความ     
พึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลดีมาก แตยังขาดมาตรการในการกํากับ ติดตาม สูการปฏิบัติ 
อยางเปนรูปธรรม ซึ่งเปนหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบจะตองติดตาม กํากับและประเมินอยางเปน
รูปธรรมตอไป  
  ในสวนของการพัฒนาพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา ไดมีการ
ดําเนินงานครบทั้ง 5 หลักสูตร ทําใหบุคลากรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มข้ึน แตยัง
ขาดการติดตามประเมินผลการนําความรูไปใช ในการปฏิบัติงาน ซึ่งตองดําเนินการในโอกาสตอไป 

  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาบุคลากร พบวา มีปญหาจากจํานวนบุคลากรของ
เทศบาล มีจํานวนมากและมีลักษณะงานที่แตกตาง ประกอบกับงบประมาณจํากัด จึงทําใหการพัฒนา
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บุคลากรขาดความจําเพาะเจาะจง และกระจายไมทั่วถึงบุคลากรทั้งหมด ประกอบกับการติดตามผล
หลังจากการพัฒนายังขาดรูปแบบที่ชัดเจน ขาดการบูรณาการสูการปฏิบัติ ซึ่งเปนหนาที่ของผูเกี่ยวของ
ตองวางแผนการดําเนินงานดานน้ีใหรอบคอบข้ึนในโอกาสตอไป 
 
 

2. อภิปรายผล   
 จากผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 มีประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายได ดังน้ี 

2.1 ดานผลสัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

  จากผลการประเมิน พบวา ความเช่ือมโยงระหวางแผนพัฒนาสามป (พ.ศ. 2557-
2559) ไดนํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาประจําปรอยละ 50.8 ซึ่งเปนจํานวนที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
แผนพัฒนาโดยสวนที่ยังไมไดดําเนินการอาจเปนสวนที่ตองปรับปรุงและพัฒนาใหมีความเหมาะสมกับ
บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคมและปรับเขาสูแผนพัฒนาในปงบประมาณตอ ๆ ไป ในสวนของจํานวน
งบประมาณที่กําหนดไวในแผนพัฒนาสามป กับแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 พบวามี
จํานวนใกลเคียงกัน โดยเฉพาะยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวสอดคลองกันมากที่สุด ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะยุทธศาสตรดานน้ี เปนยุทธศาสตรสําคัญที่จะตองยกระดับคุณภาพชีวิต สรางงาน     
สรางอาชีพ ใหกับประชาชนในทองถ่ิน ไดอยางเปนรูปธรรม เทศบาลจึงจัดสรรงบประมาณเพื่อการ
ดําเนินการในดานน้ีสูงกวาดานอื่น ๆ 

  ในการกําหนดงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2557 และที่ไดมีการดําเนินการจริงมีโครงการทั้งสิ้น 260 โครงการ โดยใชงบประมาณสะสม 22 
โครงการ และมีการกําหนดงบประมาณในยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี ทองถ่ินในสัดสวนมากที่สุด และมีโครงการตามยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยวอยู
ในสัดสวนนอยกวาดานอื่นๆ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเทศบาลไดกําหนดการสืบสานงานดานวัฒนธรรม
ประเพณี เพื่อสรางความเปนเอกลักษณของทองถ่ิน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการกระตุนการทองเที่ยว เพื่อ
ดึงดูดนักทองเที่ยว เขามารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดจัดข้ึนตามเทศกาล  ซึ่งถือวาเปนการพัฒนา         
การทองเที่ยวโดยออม ตามหลักการที่กําหนดไวในแผนเชนกัน 

  ในการเปรียบเทียบจํานวนโครงการและการเบิกจายงบประมาณ เปรียบเทียบระหวาง
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีจํานวนโครงการ
เพิ่มข้ึน ในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน และเมื่อเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการ พบวา ปงบประมาณ พ.ศ. 2557 มีการดําเนินงานโครงการเสร็จสิ้น รอยละ 72.92 ซึ่งตํ่ากวา
ปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และ 2556 และยังมีโครงการที่ยังไมไดดําเนินการ รอยละ 9.72 จากผลการ
ประเมินน้ี แสดงวาการดําเนินงานสวนหน่ึง ยังไมบรรลุตามแผน อาจเปนเพราะมีงานโครงการเพิ่มมาก
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ข้ึน หรืออาจมีการเบิกจายเหลื่อมป ในสวนของงบประมาณที่เกี่ยวของกับการจางในโครงสรางพื้นฐาน 
ซึ่งเปนประเด็นสําคัญที่ตองมีการกํากับ เรงรัดใหมีการดําเนินการตามแผนในการดําเนินการในปตอไป 

  ผลจากการศึกษาภาคสนามในดานความพึงพอใจในการดําเนินงานของเทศบาลและ
การมีสวนรวมของพนักงาน พบวา ปจจัยความสําเร็จในการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาล คือ
กระบวนการมีสวนรวม แตพบวาไดมีโอกาสมีสวนรวมในบางข้ันตอนเทาน้ัน  พนักงานมีความพึงพอใจ
ในการใหขอมูลในการจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผน และการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน  
สวนที่เห็นวายังไมมีความสมบูรณ คือการใหประชาชนเขามามีสวนรวม ความเขาใจของพนักงาน     
ดานการจัดทําแผนยังมีนอย และการรายงานผลการดําเนินการใหประชาชนรับทราบผลการดําเนินงาน 
ยังไมเปนรูปธรรม จึงเปนภาพสะทอนในดานประสิทธิผลของแผนของเทศบาลวา แมการดําเนินงาน  
โดยภาพรวมจะบรรลุเปาหมาย แตในโอกาสตอไปจะตองเนนกระบวนการมีสวนรวมของพนักงาน    
โดยการพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารแผนและโครงการใหพนักงานมีความรู ความเขาใจ และ
รวมปฏิบัติอยางจริงจัง ใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม รับรู รับทราบ และรวมดําเนินการใหมากที่สุด 
คือการสื่อสาร การประชาสัมพันธ การดําเนินงานตาง ๆ ในกิจกรรมตามแผนที่กําหนดใหประชาชนรับรู
อยางเปนระบบและตอเน่ือง 

 2.2 ดานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา 
  ผลการประเมินทั้งในสวนของคณะกรรมการชุมชนและประชาชน พบวา โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามแผนของเทศบาลอยูในระดับปานกลาง โดยมีระดับความพึงพอใจ
ในการดําเนินงานยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิตสูงกวาดานอื่น ๆ ในสวนที่ทําใหผลการ
ประเมินไมสูงในดานบริการ อาจเปนประเด็นสืบเน่ืองจากการมีสวนรวม การสื่อสาร การประชาสัมพันธ 
ทําใหประชาชนขาดการรับรู รับทราบการดําเนินงาน ต้ังแตเริ่มตนจนกระทั่งการดําเนินงานเสร็จสิ้น   
จึงเปนสิ่งที่เทศบาลตองตระหนักและปรับปรุงใหดีข้ึน ในโอกาสตอไป 

  ในประเด็นการดําเนินงานแตละยุทธศาสตร ยังมีสวนที่ประชาชนพึงพอใจในระดับ
คุณภาพอยูในเกณฑที่เทศบาลตองพัฒนาใหดีข้ึนในปตอ ๆ ไป ไดแก การปรับปรุงสวนสาธารณะ 
สถานที่พักผอนหยอนใจ ผังเมือง การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว และการปรับปรุงระเบียบที่
เกี่ยวของ การจัดการมลพิษทางอากาศ การจัดการดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การสงเสริม
และพัฒนาในกิจการดานศาสนา การแกไขปญหาการคอรัปช่ันอยางเปนรูปธรรม การปรับปรุง        
การใหบริการของเจาหนาที่ และปรับปรุงข้ันตอนการบริการตาง ๆ ใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ซึ่งใน
ขอเสนอแนะเหลาน้ี เทศบาลอาจนําไปพิจารณาปรับปรุงการกําหนดแผนในปตอไป ควบคูไปกับการ
สรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง พัฒนาระบบการบริการ และบุคลากรดานการบริการใหสามารถรองรับการบริการ
ดานตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.3 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 

  จากผลการดําเนินงานตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ    
พ.ศ. 2557 ผลการประเมิน พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีไดดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ประกอบดวย 6 ยุทธศาสตร คือยุทธศาสตร
ดานโครงสรางพื้นฐาน จํานวน 68 โครงการ ยุทธศาสตรดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว จํานวน 7 
โครงการ ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม จํานวน 3 โครงการ 
ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต จํานวน 76 โครงการ ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จํานวน 79 โครงการ ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการที่ดีจํานวน 
27 โครงการ โดยรวมแลวเทศบาลไดดําเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาครอบคลุมทุกยุทธศาสตร แตมี
ขอสังเกตที่นาสนใจ คือ สัดสวนของโครงการที่ดําเนินการตามยุทธศาสตร คอนขางที่จะมีจํานวน
โครงการตามยุทธศาสตรแตกตางกันมาก เชน ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน กับยุทธศาสตรดานการ
สงเสริมคุณภาพชีวิต ที่มีจํานวนโครงการคอนขางมาก แตในบางยุทธศาสตร เชน ยุทธศาสตรดานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม มีจํานวนโครงการ  3 โครงการ ซึ่งเปนสัดสวนที่นอยมาก 
อาจเปนเพราะการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เปนโครงการ
ที่เปนความตองการของประชาชนมากกวาโครงการดานการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
  จากผลการศึกษาประสิทธิภาพของการมีสวนรวมในการปฏิบัติราชการตามแผน    
และการบริหารงบประมาณของเทศบาล พบวา คณะกรรมการชุมชนสวนใหญมีสวนรวมในการรวมคิด 
วางแผนการดําเนินงานโครงการของเทศบาล โดยการประชุมปรึกษาหารือการดําเนินงานโครงการของ
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนในชุมชนและเสนอโครงการเพื่อบรรจุสูแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         
สุราษฎรธานีและไดมีการประชุมทบทวนการดําเนินงานโครงการของเทศบาลผานคณะกรรมการชุมชน
เพื่อแจงใหประชาชนทราบ แตกรรมการชุมชนในบางชุมชน โดยเฉพาะชุมชนที่กอต้ังใหม ยังขาดการ   
มีสวนรวมในการจัดทําแผนการพัฒนาเทศบาล เทศบาลนาจะจัดเวทีหรือจัดกระบวนการใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการดําเนินงานของเทศบาลใหคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวมในทุกข้ันตอน และ
ครอบคลุมทุกชุมชน ทั้งชุมชนเกาและชุมชนใหม 
  สวนการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการที่กําหนดไวในแผนพัฒนาของ
เทศบาลพบวา คณะกรรมการชุมชนบางสวนไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการบางแตไมไดรวม  
ทุกกระบวนการ เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญจะเปนบทบาทของเจาหนาที่ เทศบาล 
คณะกรรมการชุมชนเปนผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกมากกวา และในบางชุมชนคณะกรรมการ
ชุมชนไมคอยไดมีสวนรวมในการดําเนินงานโครงการตามแผนงานของเทศบาลที่กําหนดไว อาจเปน
เพราะการดําเนินงานโครงการสวนใหญเปนการดําเนินงานของเจาหนาที่ เปนระเบียบขอบังคับของทาง
ราชการ ทําใหคณะกรรมการชุมชนไมไดมีโอกาสเขามีสวนรวม แตเทศบาลควรมีแนวทาง หรือ
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กระบวนการใหประชาชนรับรูกระบวนการทํางานของเจาหนาที่ที่รับผิดชอบโครงการอยางตอเน่ือง    
เปนระบบ 
  ในดานการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานและประเมินความสําเร็จของ
โครงการตาง ๆ พบวา สวนใหญขาดการมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงานโครงการ และไมไดรวม
ประเมินความสําเร็จ เน่ืองจากสวนใหญเปนโครงการที่เจาหนาที่ของเทศบาลเปนผูรับผิดชอบ ในสวนที่
ประชาชนและชุมชนไดเขามสีวนรวมในการติดตามน้ัน จะเปนโครงการที่เทศบาลมอบหมายใหชุมชน
ดําเนินการเองเทาน้ัน อาจเปนเพราะประชาชนมีความเขาใจวา การติดตามประเมินผลเปนหลักการทาง
วิชาการที่ประชาชนหรือกรรมการชุมชนทําไดยาก จึงขาดการมีสวนรวมในดานน้ี แตเทศบาลควรมี
ระบบ แบบแผน หรือกระบวนการงาย ๆ ที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล เชน 
การเปดเวทีสาธารณะ การจัดประชุมสัญจรไปยังชุมชนตาง ๆ เพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน   
เปนตน 
  ในประเด็นผลที่ เกิดจากการพัฒนา พบวา ประชาชนไดรับประโยชนจากการ
ดําเนินงานโครงการของเทศบาลมากนอยตามลักษณะของโครงการ แตยังไมครอบคลุมทุกบริบทของ
พื้นที่ และกลุมเปาหมาย เทศบาลนาจะวางแผนการจัดทําแผนงานโครงการตามประเด็นยุทธศาสตร   
ใหมีความสอดคลองกับปญหาและความตองการของประชาชน โดยยึดขอมูลเชิงประเด็น ใหสอดคลอง
กับการพัฒนาที่ครอบคลุมประชาชนในทุกกลุม ทุกสาขาอาชีพหรือที่เรียกวาการจัดทําแผนงานโครงการ
เชิงบูรณาการ  

2.4   ดานการพัฒนาบุคลากร 

  ผลการประเมิน พบวา เทศบาลมีแผนการพัฒนาบุคลากรในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 
ชัดเจน ทั้งในสวนของพนักงานทั่วไป พนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยมีการดําเนินการ   
ดานการฝกอบรม ครบถวนทุกหลักสูตร แตยังมีประเด็นที่เปนขอสังเกต ที่นําไปสูการพัฒนาใหดีข้ึนใน
โอกาสตอไป คือการพัฒนาบุคลากร เปนรูปแบบเดียว คือการฝกอบรม มีการกระจายไปสูบุคลากร   
ตาง ๆ ไมทั่วถึง และมีบางสวนไมตรงกับงานที่ปฏิบัติโดยตรง ผลการฝกอบรมแมจะมีผลการประเมินอยู
ในระดับดี เปนที่พึงพอใจของผูเขารวม แตก็ยังขาดการติดตาม การนําผลการพัฒนาไปใชอยางเปน
รูปธรรม 

  ขอเสนอเพื่อการปรับปรุงในโอกาสตอไป อาจจะตองเพิ่มรูปแบบการพัฒนาบุคลากร 
ใหมีความหลากหลายมากข้ึน  นอกเหนือจากการฝกอบรม เชน การศึกษาดูงานเฉพาะเรื่องจากองคกร 
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) การใหมีการพัฒนาในงาน ในรูปแบบการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล 
(I.D.Plan) การจัดการความรูในงาน การจัดทําแนวปฏิบัติ คูมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละฝาย 
เปนตน นอกจากน้ี ควรมีการติดตามและประเมินผลหลังการพัฒนาอยางเปนระบบ โดยอาจนําผลการ
ปฏิบัติงานมาเปนเกณฑสวนหน่ึงในการพิจารณาความดี ความชอบ และเงินรางวัลประจําปดวย        
จะสงผลตอขวัญและกําลังใจของบุคลากรมากข้ึน ประการสําคัญ การพัฒนาบุคลากรทั้งระบบ ควรเนน
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กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร ต้ังแตการวางแผน การดําเนินงาน การประเมินผลและการปรับปรุง
การดําเนินการ 
 
3. ขอเสนอแนะ 

 จากผลการติดตามและประเมินแผนพัฒนาประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ของเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี ผูประเมินมีขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินการในโอกาสตอไป ดังน้ี 

 3.1 ในดานการจัดทําแผน ควรเนนกระบวนการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของใหเปนรูปธรรม     
โดยการพัฒนาบุคลากรทุกฝายใหมีความรู ความเขาใจรวมปฏิบัติการจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลอยาง
เปนระบบในทุกข้ันตอน ในสวนของคณะกรรมการชุมชนและประชาชนทั่วไปควรใหมีสวนรวมในข้ันของ
การพัฒนาครบทุกดานในการดําเนินงานของเทศบาล การบริการตาง ๆ ที่ตองการใหมีการปรับปรุง    
ในข้ันตอนของการดําเนินงานตามแผนและการติดตามประเมินแผน อาจใหคณะกรรมการชุมชนและ
ประชาชนเขามามีสวนรวมหรือรับรูรับทราบการดําเนินงานเปนระยะ ๆ โดยการช้ีแจง  ทําความเขาใจ
ในการประชุม หรือสื่อสารประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ 

 3.2 ในดานการดําเนินงานตามแผนที่กําหนด เทศบาลตองมีมาตรการในการกํากับติดตาม 
เรงรัดการดําเนินการและเบิกจายงบประมาณตามแผนและโครงการใหรัดกุมย่ิงข้ึน ทั้งในดาน
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงานใหมีคณะกรรมการหรือผูรับผิดชอบในการประเมิน
โครงการและกิจกรรมตาง ๆ ที่กําหนดไวในแผนอยางเปนระบบ เพื่อปรับปรุงแกไขการดําเนินงานต้ังแต
กอนการดําเนินงาน ขณะดําเนินงาน และเมื่อการดําเนินงานเสร็จสิ้น 

 3.3  ในดานการพัฒนาดานการบริการ ควรมีการปรับปรุงระบบงานบริการตาง ๆ ใหเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และลดข้ันตอนตาง ๆ ในการบริการ โดยอาจปรับปรุงระเบียบปฏิบัติและนําเทคโนโลยี
มาใชในการบริการเพื่อใหเกิดความสะดวกแกผูรับบริการมากข้ึน ในดานบุคลากรดานการบริการ ควรมี
การพัฒนาเปนระยะทั้งในสวนของการพัฒนางาน พัฒนาบุคลิกภาพ และพัฒนาการบริการใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 3.4 ในดานการพัฒนาบุคลากร ควรมีกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย ครอบคลุม
บุคลากรทุกประเภท และมีระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การนําความรู ประสบการณ   
ที่ไดจากการพัฒนา รวมทั้งการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 3.5 ในดานการพัฒนาระบบการบริหารโครงการ ควรใหประชาชนมีสวนรวมดําเนินการ       
ทั้งระบบ คือ เริ่มโครงการโดยสํารวจความตองการ/ปญหาที่แทจริงจากพื้นที่ พัฒนาโครงการโดยให
คณะกรรมการชุมชนและประชาชนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ดําเนินงานโครงการโดยสรางการ      
มีสวนรวม รับรู รวมดําเนินการ รวมรับผิดชอบการดําเนินงานในแตละโครงการ และประเมินผล
โครงการ โดยการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพจากสภาพจริงในพื้นที่ 
 



 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร
ธานี สําหรับพนักงานเทศบาล มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุ
ราษฎรธานี  ใหผูตอบแบบสอบถามกาเครื่องหมาย  ลงใน หรือ ฀  ที่กําหนดให  หรือเติมคําใน
ชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 
   51-60 ป    มากกวา 60 ป    
 

3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
 

4. ตําแหนงหนาที ่
   ผูบริหาร   

  เจาหนาที่เทศบาล  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผล  
 คณะกรรมการพัฒนาเทศบาล  
 คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพฒันาเทศบาล  
 อื่นๆ (ระบุ)................................................................... 

 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในเทศบาล 
 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 

   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
 
 

 
 

แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

สําหรับพนักงานเทศบาล 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความรูความเขาใจในการจัดทําแผน การติดตาม และการประเมินผล 
1. ทานมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัความจําเปนในการ
จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน 

     

2. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับวิธีการและข้ันตอนใน
การจัดทําแผนการติดตามและการประเมินการดําเนินงาน 

     

3. ในการทําแผน มีการนํานโยบาย วิสัยทัศน และพันธกิจ
ของเทศบาลมาเปนกรอบจัดทําแผน 

     

4. มีการนําขอมลูภายในและภายนอกเทศบาลมาใชเปน
ขอมูลในการจัดทําแผน 

     

5. มีการนําขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลในป
ที่ผานมาประกอบเปนขอมูลในการจัดทําแผน 

     

ดานการมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินการและการประเมินผล 
6. ทานมีสวนรวมในการจัดทําแผนของเทศบาล      
7. ทานมีโอกาสในการเขารวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการ
ดําเนินงานตามแผน 

     

8. เทศบาลมีการสนับสนุนทรัพยากร สงเสริมใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการจัดทําแผน การดําเนินงานตามแผน การ
ติดตามการประเมินผลงาน 

     

9. การจดัทําแผนการดําเนินงาน ไดรบัการสนับสนุนจาก          
ทุกภาคสวน 

     

10. การดําเนินงานตามแผนไดรบัการสนับสนุนจากทุก  
ภาคสวน 

     

11. การติดตามประเมินผล ไดรบัการสนับสนุนจากทกุ  
ภาคสวน 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการ การจัดทําแผน กระบวนการติดตามการดําเนินการและกระบวนการประเมินผล 
12. กระบวนการ วิธีการ ข้ันตอนในการจัดทําแผนมีความ
เหมาะสม 

     

13. ระยะเวลาในการจัดทําแผนมีความเหมาะสม      
14. โครงการและแผนงานเปนไปตามแผนที่กําหนด      
15. กระบวนการ วิธีการ ข้ันตอนในการติดตามและการ
ประเมินโครงการมีความเหมาะสม 

     

16. ระยะเวลาในการติดตามและประเมินโครงการมีความ
เหมาะสม 

     

17. มีการจัดทํารายงาน การติดตาม/ประเมินโครงการ และ
สามารถนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรม 

     

ดานการสนับสนุนจากเทศบาลในการจัดทําแผนการติดตามและการประเมินผลการดําเนินโครงการ 
18. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการจัดทําแผน การ
ติดตาม การประเมินผลอยางเพียงพอ 

     

19. เทศบาลสนับสนุนงบประมาณในการใหความรูในการ
จัดทําแผนและความรูดานการติดตาม การประเมินผลการ
ดําเนินงานเหมาะสม 

     

20. เทศบาล สนับสนุนอาหาร อาหารวางและเครื่องด่ืม
สําหรับบุคลากรในการจัดทําแผน 

     

21. เทศบาล สนับสนุนวัสดุและอุปกรณ เครื่องมือในการ
จัดทําแผน การติดตามและการประเมินผลการดําเนินงาน
อยางเพียงพอ 
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ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานการใหขอมูลในการจัดทําแผน ผลการติดตามการดําเนินงานและผลการประเมินการดําเนิน
โครงการ 
22. เทศบาลมีการประกาศการจัดทําแผนใหประชาชนทราบอยาง
ทั่วถึง 

     

23. เทศบาลมีการประชาสัมพันธแผนของเทศบาลให
ประชาชนทราบผานสื่อตาง ๆ  อยางกวางขวาง 

     

24. เทศบาลมีการรายงานผลการติดตามการดําเนินงานให
ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ   

     

25. เทศบาลมีการประกาศผลการประเมินผลใหประชาชน
ทราบโดยวิธีการตาง ๆ   

     

 
 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอปจจัยทีส่งผลตอกระบวนการจัดทําแผนพฒันาของเทศบาลนคร      
            สุราษฎรธานี 

 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตาม
ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา สําหรับคณะกรรมการชุมชน  มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผล
การดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  ใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ลงในหรือ ฀  ที่
กําหนดให  หรือเติมคําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   20-30 ป    31-40 ป   41-50 ป 
   51-60 ป    มากกวา 60 ป    
3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
4. อาชีพหลัก  เกษตรกร    ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว  

 ลูกจาง/พนักงานบริษัท อื่นๆ (ระบ)ุ................................................... 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล 

 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 
   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
6. ความถ่ีในการใชบริการจากเทศบาลหรือกจิกรรมที่รวมดําเนินการกบัเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม   
   2556 – กันยายน 2557 

 จํานวน 1- 3 ครั้ง   จํานวน 4-6 ครั้ง    จํานวน 7-9 ครั้ง 
    จํานวน 10-12 ครั้ง   มากกวา 12 ครั้ง 
7. สถานภาพในการเปนกรรมการชุมชน 
   ประธาน    รองประธาน   กรรมการฝาย................................................. 
8. จํานวนปที่ดํารงตําแหนง 
   1  ป    4  ป    

 2  ป    มากกวา  1  วาระ    
 3  ป 

 

แบบสอบถาม 
ความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

และแนวทางการพัฒนา  สําหรับคณะกรรมการชุมชน 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นดานการดําเนินงานรวมกับเทศบาลนครสุราษฎรธานีตามยุทธศาสตร 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา      
2. การกอสรางปรบัปรงุ บํารงุรกัษาสะพาน เข่ือน ทาเทียบเรอื      
3. การปรบัปรงุ บาํรงุรกัษา ระบบทอระบายนํ้า คูระบายนํ้า      
4. การปรบัปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง      
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา      
6. การจัดการจราจร      
7. การปรบัปรุงผังเมือง      
8. การบํารงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอน
หยอนใจ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
9. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย      
10. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน      
11. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
12. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว      
13. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่
เกี่ยวของ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
14. การจัดการขยะมูลฝอย และสิง่ปฏิกลู      
15. การจัดการนํ้าเสีย      
16. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ      
17. การจัดการมลพิษทางเสียง      
18. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
19. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรกัษา
สิ่งแวดลอม 

     

20. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิ่งแวดลอม 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
21. การบรกิารดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล      
22. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
23. การจัดสวัสดิการแกผูมรีายไดนอย ผูสูงอายุ เด็กดอย
โอกาส 

     

24. การสงเสรมิดานกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 

     

25. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครอง
ผูบริโภคในชุมชน 

     

26. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรม
ตาง ๆ  

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
27. การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา      
28. การพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ      
29. การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน      
30. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุที่
เกี่ยวของ 

     

31. การสงเสริมกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการบริหารจัดการท่ีดี 
32. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ 

     

33. การปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรปูธรรม      
34. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

     

35. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกในการบังคับใช 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

36. การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

37. การจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดําเนินการ 

     

การดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 
38. มีการเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมในโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ ที่เทศบาลจัดข้ึน 

     

39. มีการประชาสัมพันธใหประชาชนรับรูขอมูลของโครงการ/
กิจกรรมตาง ๆ  อยางทั่วถึง 

     

40. มีการเปดโอกาสใหประชาชนแสดงความคิดเห็นใน
โครงการ/กจิกรรมตาง ๆ  ในแตละข้ันตอน 

     

41. มีการรายงานผลการดําเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให
ประชาชนทราบโดยวิธีการตาง ๆ  อยางสม่ําเสมอ 

     

42. การเปดโอกาสใหประชาชนตรวจสอบการดําเนิน
โครงการ/กจิกรรมโดยวิธีการตาง ๆ   

     

43. การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมเปนไปตามระยะเวลา
ที่กําหนด 

     

44. ผลการดําเนินโครงการ/ กิจกรรมนําไปสูการแกไข
ปญหาของประชาชนในทองถ่ินไดตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย 

     

45. การแกไขปญหา และการตอบสนองความตองการของ
ประชาชนมีความเหมาะสม 

     

46. ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการดําเนินโครงการ / 
กิจกรรมมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี   
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 

.............................................................................................................................................................................................. 
 
.............................................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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คําชี้แจง :  แบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีสําหรับ
ประชาชน  มีวัตถุประสงคเพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีในภาพรวม
และตามยุทธศาสตรที่กําหนดไว ใหผูตอบกาเครื่องหมาย  ลงในหรือ ฀  ที่กําหนดให  หรือเติม
คําในชองวางใหถูกตองสมบูรณ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
1. เพศ    ชาย     หญิง 
 

2. อายุ   ตํ่ากวา 20 ป    20-30 ป   31-40 ป 
   41-50 ป    51-60 ป   มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา  ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 ปริญญาตร ี   สูงกวาปริญญาตร ี   อื่นๆ ………………………….. 
 

4. อาชีพหลัก  นักเรียน/นักศึกษา เกษตรกร     ขาราชการ/เจาหนาที่รัฐ
     คาขาย/ธุรกิจสวนตัว ลูกจาง/พนักงานบริษัท อื่นๆ (ระบ)ุ............ 
 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาล 
 ตํ่ากวา  5 ป    5 – 10 ป   31-40 ป 

   11-15 ป    16-20 ป   มากกวา 20 ป 
 
6. ความถ่ีในการใชบริการตาง ๆ ของเทศบาลหรือรวมกจิกรรมทีจ่ัดโดยเทศบาลในชวงเดือนตุลาคม  
    2556 -  กันยายน 2557 

 ไมไดใชบริการ   1- 3 ครั้ง   4-6 ครั้ง 
   7-9 ครั้ง    10-12 ครั้ง   มากกวา 12 ครั้ง 
 
 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

สําหรับประชาชน 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตาง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานโครงสรางพ้ืนฐาน 
1. การกอสราง ปรับปรงุถนน ทางเดินเทา      
2. การกอสรางปรับปรุง บํารุงรักษาสะพาน เข่ือน ทาเทียบเรือ      
3. การปรับปรงุ บํารุงรักษา ระบบทอระบายนํ้า คูระบายนํ้า      
4. การปรบัปรุง บํารุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง      
5. การปรับปรุง บํารุงรักษาระบบประปา      
6. การจัดการจราจร      
7. การปรบัปรุงผังเมือง      
8. การบํารงุรกัษาสวนสาธารณะ และสถานที่พกัผอน
หยอนใจ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 
9. การสงเสริม การลงทุน การจัดกจิกรรมและการคาขาย      
10. การพัฒนาสถานประกอบการใหไดมาตรฐาน      
11. การพัฒนาแหลงทองเที่ยว      
12. การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยว      
13. การจัดการดานการทองเที่ยว เชน การออกระเบียบที่
เกี่ยวของ 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม 
14. การจัดการขยะมูลฝอย และสิง่ปฏิกลู      
15. การจัดการนํ้าเสีย      
16. การจัดการฝุนละออง อากาศเสีย และมลพิษทางอากาศ      
17. การจัดการมลพิษทางเสียง      
18. การรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
19. สงเสรมิการมีสวนรวมของประชาชนในการรกัษา  
    สิ่งแวดลอม 

     

20. การณรงค/ประชาสมัพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ 
    ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการสิง่แวดลอม 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
21. การบรกิารดานสาธารณสุข การรักษาพยาบาล      
22. การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
23. การจัดสวัสดิการแกผูมรีายไดนอย ผูสงูอายุ เด็กดอยโอกาส      
24. การสงเสรมิดานกีฬาและนันทนาการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 

     

25. การสนับสนุน การเพิ่มศักยภาพ เครือขายคุมครอง
ผูบริโภคในชุมชน 

     

26. การเสริมสรางชุมชนเขมแข็งดวยโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ        
ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
27. การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา      
28. การพัฒนาระบบการศึกษาทั้งในและนอกระบบ      
29. การเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูของนักเรียน      
30. การจัดกจิกรรมทางศาสนา การสรางถาวรวัตถุทีเ่กีย่วของ      
31. การสงเสริมกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัประเพณีวัฒนธรรม
ทองถ่ิน 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการบริหารจัดการท่ีดี 
32. การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการบรหิาร
จัดการ 

     

33. การปองกันและแกไขปญหาคอรัปช่ันอยางเปนรปูธรรม      
34. การจัดใหมีชองทางการสื่อสาร และเผยแพรขาวสารแก
ประชาชนอยางทั่วถึง 

     

35. การปรบัปรุงกฎหมาย ระเบียบตาง ๆ ใหมีความ
ทันสมัยและสะดวกในการบังคับใช 

     

36. การพฒันาทรัพยากรบุคคลเพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

     

37. การจัดหาและความพอเพียงของงบประมาณในการ
ดําเนินการ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

ดานกระบวนการทํางานของเทศบาลในภาพรวม 
38. การจัดหาวัสดุ เครื่องมือ บุคลากรใหมีความพรอมเพื่อ
ใหบริการแกประชาชน 

     

39. การพัฒนาสถานที่ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
ใหบรกิาร 

     

40. ความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการของ
บุคลากร 

     

41. นําเสนอกฎระเบียบและข้ันตอนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
ประชาชนไวชัดเจน 

     

42. การจัดกจิกรรม/โครงการตาง ๆ มีความสอดคลองกับ
ความตองการของประชาชน 

     

 
สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี   
 
3.1 ยุทธศาสตรดานโครงสรางพื้นฐาน 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.2 ยุทธศาสตรดานเศรษฐกจิและการทองเที่ยว 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.3 ยุทธศาสตรดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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3.4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
3.5 ยุทธศาสตรดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.6 ยุทธศาสตรดานการบรหิารจัดการที่ดี 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
3.7 ดานกระบวนการดําเนินงานในภาพรวมของเทศบาล 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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แบบบนัทกึความคดิเห็นของผูเขาประชุม 
ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

คําชี้แจง 
โปรดแสดงความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี 

ประจําปงบประมาณ 2557  
ในประเด็นตอไปน้ี 
 

1. ทานไดมีสวนรวมในการคิด วางแผน และตัดสินใจเกี่ยวกบัโครงการตาง ๆ ทีเ่ทศบาล
ดําเนินงานเพียงใด 

 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................  
 

 2. ทานไดมีสวนรวมในการดําเนินงานตามโครงการทีก่ําหนดไวในแผนพัฒนาของเทศบาล
เพียงใด (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
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 3. ทานไดมีสวนรวมในการติดตามการดําเนินงาน และประเมินความสําเร็จของโครงการ   
ตาง ๆ ในฐานะที่ทานรบัผิดชอบเพียงใด (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
 4. ทานคิดวาทานและชุมชนของทานไดรับประโยชนจากโครงการตาง ๆ ทีเ่ทศบาลได
ดําเนินการในปงบประมาณ 2557 อยางไร (ยกตัวอยางประกอบ) 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................  
...................................................................................................................................................................  
 

ขอบคุณทีใ่หความรวมมือ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธาน ี
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รายงานผลการดําเนินงานโครงการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2557 
ท่ีดําเนินการแลวเสร็จ ณ วันท่ี 30 กันยายน 2557 

 
1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการขยายเขตระบบจําหนาย

กระแสไฟฟาแรงสูงพรอมติดต้ัง
หมอแปลงไฟฟาภายในสวนศรีตาป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

2. โครงการขยายเขตระบบจําหนาย
ไฟฟาแรงสงูและขยายเขตระบบ
จําหนายกระแสไฟฟาภายในระบบ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

3. โครงการจัดซื้อโคมไฟ
ประติมากรรมและตนไมไฟ LED 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

4. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบุญชวยแยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

5. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนตลาดใหมซอย 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

6. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบานทาแขกแยกขวา 4 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

7. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนบานทาแขกแยกขวา 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
 

8. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนราษฎรอุทิศซอย 4/1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ........................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……..................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
9. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนอําเภอ ชวง 
กม.ที่ 0+875-1+195 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

10. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว 
แบบแอสฟลทติกคอนกรีต ถนน
ราษฎรอุทิศซอย 1/1 และพื้นที่
ตอเน่ือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ….….................................. 
 

11. โครงการกอสรางถนนผิวจราจรหิน
คลุกถนนฝงในบาง เช่ือมระหวาง
บางชนะ-บางดวน แยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

12. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก  
คอนกรีต ถนนศรีวิชัย 31 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

13. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก  
คอนกรีต ถนนชนเกษม 33  
แยกซาย1 และพื้นที่ตอเน่ือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

14. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนจราจรถนนแบบแอส
ฟลทติกคอนกรีตถนน 
ศรีสุราษฎร 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

15. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีต ถนนศรีตาป 2 แยกซาย 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
 

16. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต  ถนนกาญจนวิถี  
ซอย 20 แยกขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ…….................................. 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
17. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนวัดโพธ์ิ ซอย19 แยกซาย 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

18. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนวัดโพธ์ิ ซอย 19/1 

[   ]เกิดผลด/ีเปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

19. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีเกษม แยกขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

20. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีเกษม แยกขวา 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

21. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนศรีวิชัย ซอย 15 แยกซาย1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

22. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนบานทาแขก ซอยรวมใจ
พัฒนา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

23. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิวจราจร
ถนนแบบแอสฟลทติกคอนกรีตถนน  
ยางงามแยกซาย 2, 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

24. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
25. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 10 แยก
ซาย 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

26. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเสม็ดเรียง ซอย 10 แยก
ขวา 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

27. โครงการซอมแซมและปรบัปรุงผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนเสม็ดเรียงซอย 12 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเลี่ยงเมือง ซอย 3/2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนเลี่ยงเมืองซอยเกาะลอย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนชนเกษม ซอย 47 (ซอยอยู
อุดม) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

31. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนบางใหญ ซอย 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนสถานีไฟฟา 
ยอย แยกขวา 8 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................ 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
33. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรถนนแบบแอสฟลทติกคอนก
รีตถนนสถานีไฟฟา แยกขวา 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
 

34. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต ถนนปรีดาราษฎร 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีตถนนราษฎรฤดี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว
จราจรถนนแบบแอสฟลทติก 
คอนกรีต ถนนศรีไชยา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

37. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดลางแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดใหมแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
บานดอนแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ราษฎรบํารงุแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
หนาเมืองแบบ Hot in - Place 
Recycling 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
42. โครงการซอมแซมและปรับปรงุผิว

จราจรแบบแอสฟลทติกคอนกรีต 
ถนนฝงในบาง แยกบานบางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการถนนสวยเฉลิมพระเกียรติ 
(สํานักการชาง) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการปรับปรงุภูมิทัศนบริเวณ
บอโฉลก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการปรับปรงุภูมิทัศนรมิเข่ือน 
แมนํ้าตาป 
 - ถนนศรีตาป 
 - ถนนหนาเมือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

46. โครงการปรังปรงุผิวจราจรถนน
ดอนนก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
บานดอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ
................................................................................................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

48. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ราษฎรอุทิศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ชนเกษม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
หนาเมือง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตลาดลาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................. 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการปรับปรงุผิวจราจรถนน
ตนโพธ์ิ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
54. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ

ผิวจราจรถนนชนเกษม 35 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจรถนนปทุมพร 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ.................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจรถนนศรีวิชัย 21 ซอยแยก
ขาง บานเลขที่ 86/37 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนลูกเสือ 5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

58. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทา ถนนเศรษฐภักดี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนศรีไชยาฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนชลวิถี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

61. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ทางเทาถนนปฏินันท 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนดงตาลพัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนถนนโฉลกรัฐ 18/1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการกอสรางทอระบายนํ้า
ถนนนํ้าคาง ซอยแยกขาง
บานเลขที่ 233/5 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการกอสรางทอระบายนํ้าและ
ผิวจราจร ถนนศรีวิชัย 21 ต้ังแต
สามแยกฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ...................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
66. โครงการซอมแซมและปรับปรงุ

ถนนผิวจราจรฝงในบาง แยกบาน
บางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการกอสรางทอนํ้าถนนสาย
ปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

68. โครงการปรับปรงุซอมแซมถนน
สายปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 
2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเท่ียว 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพ

ผูประกอบการและยกระดับสถาน
ประกอบการจําหนายอาหาร 
ในเขตเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการฝกอบรมสงเสริมอาชีพผู
วางงานตามหลักเศรษฐกจิพอเพียง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชน
และพัฒนาศูนยแสดงและจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน (ศูนย OTOP 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการถนนคนเดิน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการประชาสัมพันธใหความรู
และขอมลูขาวสารเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในเขตเทศบาล 
แกนักทองเที่ยวในจงัหวัดสรุาษฎร
ธานีและจังหวัดอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
6. โครงการฝกอบรมอาสาสมัคร

ชวยเหลือนักทองเที่ยวภายในเขต
เทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการตลาดนัด ตลาดนํ้า 
บานดอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 
 
3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 

1. โครงการลดการใชพลาสติก
และโฟม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการจัดการขยะในชุมชน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการจางทําความสะอาด
อาคารสํานักงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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4. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสรมิคุณภาพชีวิต 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชน         
บึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนพวงเพชร
พัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหนองบัว 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเสรีพล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
เมตตาธรรม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเสรีไท 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุข มูลฐานชุมชนศรีธานี-
ยางงาม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนสันติสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนในลึก 
 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนวัด  
กลางใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 



138 

 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
11. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนเคหะ
ชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

12. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนออมคาย
วิภาวดีรังสิต 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

13. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน 
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนคาย
วิภาวดีฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน ร.25/3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน จทบ.สฎ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบาน  
บางใหญ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
วัดโพธาวาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบาน 
บางทอง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนราษฎร
บํารุง-ดอนนก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหัวแหลม
พัฒนา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
21. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนฝง 
บางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
บางหลา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

23. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชน 
หนาดาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนตลาดลาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

25. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 1 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

26. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 2 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนบางกุง 3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหลังคลัง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนวัด 
ทาทอง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนโพหวาย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

31. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนตาป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนปากนํ้า 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
33. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน

สาธารณสุขมลูฐานชุมชนราษฎร
อุทิศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

34. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนหนา
สนามกีฬา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนนาเนียน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนสริิศุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

37. โครงการพัฒนาศักยภาพงาน
สาธารณสุขมลูฐานชุมชนทาแขก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการพัฒนาศักยภาพดาน
สาธารณสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการประกวดตลาดสดนาซื้อ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการพัฒนาระบบบริการงาน
โรงพยาบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการพัฒนาระบบบริการงาน
ศูนยบริการสาธารณสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

42. โครงการเฝาระวังและควบคุม
โรคติดตอระบบทางเดินหายใจ
และโรคอบุัติใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการปองกันโรคติดตอทาง
เพศสัมพันธ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการอบรมสุขาภิบาล
ผูประกอบการโรงฆาเปด ไก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการควบคุมและปองกันโรค
พิษสุนัขบาและรักษาพยาบาลสัตว 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
46. โครงการเด็กนครสรุาษฎรธานีไร

ฟนผ ุ
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการโรงเรียนสงเสรมิสุขภาพ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

48. โครงการสงเสรมิพัฒนาการรอบ
ดานเพื่อลกูรัก แข็งแรงไอคิวดี 
และมีความสุข 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการพัฒนาศักยภาพ อสม. 
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการปองกันและควบคุมโรค
ไขเลือดออกและชิคุนกุนยา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการสงเสรมิคุณภาพชีวิตและ
ศักยภาพผูสงูอายุในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการวันผูสูงอายุ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการพัฒนาศักยภาพ
อาสาสมัครสังคมสงเคราะห 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

54. โครงการสงเคราะหผูยากไรหรอื
ครอบครัวยากจนและดอยโอกาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการสงเสรมิและพัฒนา
ศักยภาพคนพิการ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการสงเสรมิพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและเสริมสรางภูมิคุมกันทาง
จิตใหแกเด็กและเยาวชน 
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูปวยเอดส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
58. โครงการพัฒนาระบบสวัสดิการ

สังคม 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการพัฒนาศักยภาพแกนนํา
สตร ี

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการฝกอบรมทัศนศึกษาดูงาน
แกนนําสตร ี

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

61. โครงการฝกอบรมทัศนศึกษาดูงาน
คณะกรรมการชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการเครือขายชุมชน 
คณะกรรมการเขตพัฒนาชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนและองคกร
ชุมชนอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการเลือกต้ังประธาน
คณะกรรมการชุมชนในเขต
เทศบาลนครสุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการรณรงคปองกันยาเสพติด
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการจัดต้ังศูนยเฉพาะกจิ
ชวยเหลือผูประสบภัยในชวง
เทศกาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

66. โครงการจางยามรกัษาความ
ปลอดภัย 
 - สํานักปลัดเทศบาล 
 - สํานักการสาธารณสุขฯ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการจัดซื้อครุภัณฑของงาน
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
68. โครงการจัดกจิกรรมฉลองวันเด็ก

แหงชาติ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

69. โครงการจัดอบรมเยาวชน 
ภาคฤดูรอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

70. โครงการแขงขันกีฬาเยาวชนและ 
ประชาชนของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

71. โครงการจัดแขงขันกีฬานักเรียน
อนุบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

72. โครงการสงทีมกีฬาและกจิกรรม
นันทนาการของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานีเขารวมแขงขัน 
กับหนวยงานอื่นๆ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

73. โครงการสงทีมเขารวมแขงขันกีฬา
นักเรียนองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินแหงประเทศไทย 
ระดับภาคและระดับประเทศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

74. โครงการจัดสอนหลักสูตรพิเศษ
ดานการกีฬา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

75. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผูสงูอายุ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

76. โครงการใหสวัสดิการเบี้ยยังชีพคน
พิการหรือทุพพลภาพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน 
 

ลําดับ ชื่อโครงการ ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 
เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 

1.  สุราษฎรธานีวิชาการ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการปฐมนิเทศและปจฉิม
นิเทศพนักงานครูเทศบาลและ
บุคลากรทางการศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการเสรมิสรางประสิทธิภาพ
พนักงานครเูทศบาลและทัศน
ศึกษาดูงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการสงเสรมิการสอนภาษาจีน
ในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการสงเสรมิการสอน
ภาษาอังกฤษในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการอาหารกลางวันสําหรบั
นักเรียนเทศบาล (โรงเรียนใน
สังกัดเทศบาล,โรงเรียน 
กีฬาเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการจัดงานวันบัณฑิตนอย [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการอาหารกลางวันสําหรบั
โรงเรียนถายโอนภารกิจ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการประเมินผลนักเรียนใน
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

11. โครงการรณรงคเพือ่ปองกันยาเสพ
ติดในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
12. โครงการอบรมผูบงัคับบญัชา

ลูกเสือและผูนํายุวกาชาด 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

13. โครงการเขารวมงานชุมนุมของ
ลูกเสือเนตรนารีและยุวกาชาด 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการการใหการศึกษาเพื่อ
ตอตานการใชยาเสพติดใน
สถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการจัดการศึกษาแกเด็ก 
ดอยโอกาส 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการอุดหนุนคาอาหาร
กลางวันสําหรับศูนยพฒันาเด็กเลก็
ถายโอนภารกิจ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการทําดีใหพี่ดู [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการสรุาษฎรธานีหัวกะท ิ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการมอบประกาศนียบัตร
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3  
และ 6 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการอาหารเสรมิ(นม) [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

21. โครงการประชาสัมพันธการจัด
การศึกษาของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการสงเสรมิการจัดการศึกษา
ในสถานศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

23. โครงการสงเสรมิธุรการช้ันเรียน
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการสงเสรมิและพัฒนา
หอสมุดเฉลิมพระเกียรติ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
25. โครงการหองสมุดเคลื่อนที ่ [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 

[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
26. โครงการจัดซื้อครุภัณฑโรงเรียน

กีฬาเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการกอสรางรั้วโรงเรียน
เทศบาล ๑ (แตงออนเผดิมวิทยา) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

28. โครงการปรับปรงุราวบันไดอาคาร
เรียนโรงเรียนเทศบาล3 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

29. โครงการสอบแขงขันและพัฒนา
คนเกงระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

30. โครงการสนับสนุนการเรียนการ
สอนเด็กและเยาวชนในชุมชน
มุสลิม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

31. โครงการสงเสรมิและสงทีมเขารวม
การแขงขันเรือพาย 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

32. โครงการเงินอุดหนุนสําหรับ
สงเสริมศักยภาพการจัดการศึกษา
ทองถ่ิน 
 - โรงเรียนในสงักัดเทศบาล 
 - โรงเรียนกีฬาเทศบาล 
 - ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

33. โครงการจัดงานประเพณีวันข้ึน 
ปใหม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

34. โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

35. โครงการบรรพชาสามเณรภาค 
ฤดูรอน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

36. โครงการจัดงานประเพณีชักพระ
ทอดผาปาและแขงเรือยาว 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
37. โครงการจัดงานประเพณีลอย

กระทง 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

38. โครงการอุดหนุนการกินเจของ
มูลนิธิมุทิตาจิตธรรมสถาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

39. โครงการอุดหนุนเงินเพื่อสืบสาน
งานประเพณี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

40. โครงการจัดงาน/กิจกรรมเฉลิม
พระเกียรติ/เทิดพระเกียรติ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  
สมเด็จพระนางเจาฯ 
พระบรมราชินีนาถและ 
พระบรมวงศานุวงศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

41. โครงการจัดงานวันแมแหงชาติ 
ในชุมชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

42. โครงการวันพอแหงชาติในชุมชน [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

43. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 2
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

44. โครงการอุดหนุนชุมชนเสรีพลตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

45. โครงการอุดหนุนชุมชน ร 25 พัน 
3ตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

46. โครงการอุดหนุนชุมชนราษฎร
บํารุง-ดอนนก ตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

47. โครงการอุดหนุนชุมชนศรีธานี-ยาง
งามตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
48. โครงการอุดหนุนชุมชนหาด 

ตายวงตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

49. โครงการอุดหนุนชุมชนบึงขุนทะเล
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

50. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดกลาง
ใหมตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

51. โครงการอุดหนุนชุมชนสันติสุข 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

52. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 3
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

53. โครงการอุดหนุนชุมชนหัวแหลม
พัฒนาตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

54. โครงการอุดหนุนชุมชนเสรีไท 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

55. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดหนา
เมืองตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

56. โครงการอุดหนุนชุมชนคายวิภาวดี
รังสิตตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

57. โครงการอุดหนุนชุมชนเคหะชุมชน 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

58. โครงการอุดหนุนชุมชนโพหวาย 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

59. โครงการอุดหนุนชุมชนโพธาวาส 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

60. โครงการอุดหนุนชุมชนบานบาง
ใหญตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
61. โครงการอุดหนุนชุมชนเมตตา

ธรรมตามโครงการสงเสริมอาชีพ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

62. โครงการอุดหนุนชุมชนในลึก ตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

63. โครงการอุดหนุนชุมชนจังหวัด
ทหารบกสุราษฎรธานีตาม
โครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

64. โครงการอุดหนุนชุมชนตลาดลาง 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

65. โครงการอุดหนุนชุมชนบานบาง
หลาตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

66. โครงการอุดหนุนชุมชนพวงเพชร
พัฒนาตามโครงการสงเสรมิอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

67. โครงการอุดหนุนชุมชนวัดทาทอง
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

68. โครงการอุดหนุนชุมชนหลงัคลัง 
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

69. โครงการอุดหนุนชุมชนคลองฉนาก
ตามโครงการสงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

70. โครงการอุดหนุนชุมชนบางกุง 1 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

71. โครงการอุดหนุนชุมชนหนองบัว 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

72. โครงการอุดหนุนชุมชนฝงบาง
ใบไมสรุาษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
73. โครงการอุดหนุนชุมชนออมคาย 

สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

74. โครงการอุดหนุนชุมชนปากนํ้า 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

75. โครงการอุดหนุนชุมชนราษฎร
อุทิศสุราษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

76. โครงการอุดหนุนชุมชนหนาสนาม
กีฬาสุราษฎรธานีตามโครงการ
สงเสริมอาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

77. โครงการอุดหนุนชุมชนทาแขก 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

78. โครงการอุดหนุนชุมชนนาเนียน 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

79 โครงการอุดหนุนชุมชนตาป 
สุราษฎรธานีตามโครงการสงเสรมิ
อาชีพ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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6. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการท่ีดี 

ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

เทศบาลนครสุราษฎรธานี และ
ศึกษาดูงานในประเทศและ
ตางประเทศ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

2. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก
ปลัดเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

3. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกอง
วิชาการและแผนงาน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

4. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกองคลงั [   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

5. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก 
การชาง 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

6. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานักการ 
สาธารณสุขและสิง่แวดลอม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

7. โครงการจัดซื้อครุภัณฑสํานัก
การศึกษา 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

8. โครงการจัดซื้อครุภัณฑกอง
สวัสดิการสงัคม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

9. โครงการจัดทําแผนพฒันาสามป
และเพิม่เติม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

10. โครงการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ประจําป 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

11. โครงการจัดกจิกรรมการใหบริการ
สาธารณะ 
เชิงบรูณาการเน่ืองในวันเทศบาล 
ประจําป 2557 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

12. โครงการประชาสัมพันธทาง
สถานีโทรทัศน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
13. โครงการประชาสัมพันธทางสถานี

วิทยุ 
[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

14. โครงการนายกเทศมนตรพีบ
สื่อมวลชนและองคกรภาค
ประชาชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

15. โครงการปรับปรงุและสํารวจขอมลู
การจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

16. โครงการพัฒนาระบบสํารวจ
ภาคสนามและระบบการจัดเก็บ
เอกสารสิทธ์ิที่ดินสําหรับ 
งานแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินของเทศบาลนคร 
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

17. โครงการทบทวน จัดทํา ปรบัปรุง 
และแกไขเทศบญัญัติเทศบาลนคร
สุราษฎรธานี 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

18. โครงการเทศบาลนครสรุาษฎรธานี
พบชุมชน ประจําป 2557 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

19. โครงการจัดซื้อครุภัณฑ โรงเรียน
เทศบาล4(วัดโพธาวาส) 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

20. โครงการจัดซื้อรถบริการเคลื่อนที่
งานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประชาชน 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

21. โครงการจัดซื้อเครื่องเสียง พรอม
อุปกรณติดต้ังรถประชาสมัพันธ 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

22. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
ฝงบางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 
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ลําดับ ชื่อโครงการ 
ผลดี/ผลเสีย/ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น 

เมื่อโครงการเสร็จสิ้น 
23. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ

สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
บึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

24. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข 
สวนหลวง ร 9 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

25. โครงการกอสรางเสาธงชาติประจํา
ศูนยบริการสาธารณสุขบึงขุนทะเล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

26. โครงการกอสรางหองนํ้าผูพิการ
สําหรับศูนยบริการสาธารณสุข  
ฝงบางใบไม 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

27. โครงการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาเทศบาล 

[   ]เกิดผลดี/เปนความตองการของชุมชนเพราะ..................... 
[   ] เกิดผลเสีย/สงผลทางลบเพราะ……................................... 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงานของเทศบาล 
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ภาคผนวก  ค 
รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 
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รายช่ือคณะกรรมการประเมิน 

1. ท่ีปรึกษา  ประกอบดวย 
1.1 ผศ.ดร.ประโยชน   คุปตกาญจนากลุ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
1.2 ผศ.นรินทร  สุขกร ี   รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

 
2. คณะกรรมการประเมิน  ประกอบดวย 

2.1  รศ.ดร.ชูศักด์ิ  เอกเพชร  ประธานกรรมการ 
2.2  รศ.ประสิทธ์ิ  ทองแจม  กรรมการ 
2.3  นายอรุณ  หนูขาว   กรรมการ 
2.4  นางสาวจันทิมา  องอาจ  กรรมการ 
2.5  วาที่รอยตรีอาซีด  ทิ้งปากถํ้า  กรรมการ 
2.6  วาที่รอยตรีหญงิอัจฉราวรรณ บญุมาก กรรมการ 
2.7  ผศ.สุรินทร  สมณะ   กรรมการและเลขานุการ 
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