
 

คู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 การปฏิบัติงานตาม พรบ.ควบคุมการขอทาน 

 

 

 

 

ฝ่ายสงัคมสงเคราะห ์ กองสวสัดิการสงัคม เทศบาลนครสรุาษฎรธ์าน ี

โทรศัพท์ 077 – 206635 

 

 



ค าน า 

 กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีบทบาทหน้าที่ในการจัดสวัสดิการสังคมและ
ให้การสงเคราะห์กับผู้ด้อยโอกาสทางสังคมในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี รวมทั้งมีบทบาทหน้าที่ในการ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน โดยถือปฏิบัติตามระเบียบกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ว่าด้วยการสงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและผู้ไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2552 และพระราชบัญญัติควบคุมการ
ขอทาน พ.ศ.2559  

 ดังนั้น เพ่ือให้ประชาชนที่มาขอรับบริการได้มีความเข้าใจที่ถูกต้องมีแนวทางในการปฏิบัติ    
ที่ชัดเจน ซึ่งจะน าไปสู่ความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้องในการขอรับบริการในเรื่องดังกล่าวของเทศบาล     
นครสุราษฎร์ธานี จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ ขึ้น 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ที่ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อน คนไร้ที่พ่ึง และผู้ที่ต้องการขออนุญาตแสดงความสามารถ มีความเข้าใจที่ถูกต้องถึงสิทธิ
ที่ตนพึงได้รับ รวมทั้งทราบแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจนซึ่งท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบุคคลดังกล่าวและ
ประชาชนที่มาขอรับบริการต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้แจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 

 

 

คูม่ือขั้นตอนการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห ์

 

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

 

 

 

 

รับเรื่องร้องทุกข์ 

 

 

ศูนย์ด ารง
ธรรม

รม 

 

 

รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล/วางแผนการช่วยเหลือ 
ตามระเบียบกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการว่าดว้ยการ
สงเคราะห์ครอบครัวผู้มีรายไดน้อ้ยและผู้ไร้ที่พึง่ พ.ศ.2552 
ส่งเร่ืองไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้องภายใน 3 วันท าการ 
 

 

 

 

ยัง 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่รับเร่ืองราวจากช่องทางร้องทุกข์ ตรวจสอบเอกสาร
ส าเนาบตัรประชาชนและส าเนาทะเบยีนบา้น/ลงพื้นที่เยี่ยมบา้น 
สอบสภาพข้อเท็จจริง 

 

ขั้นตอนการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ 
 

 

 

หน่วยงานที่ส่งต่อขอความช่วยเหลือ(ภาคีเครือข่าย) 
- ส านักงานพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
  จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี
- ส านักงานเหล่ากาชาดจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
- หน่วยงานอื่นๆที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

 

ยัง 

 

 

 

 

ติดตามผลการให้การสงเคราะห์ และการช่วยเหลือเป็นระยะๆ 

 

 

 

ติดตามผลการด าเนนิงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องและรายงาน
ผลการด าเนนิงานแก่ผู้ร้องเรียน 

 

 

 

 

ยัง 

 

อ่ืนๆ

รม 

 

 



หลักเกณฑผ์ู้ขอรับการสงเคราะห ์

1.เป็นครอบครัวที่ประสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น 

มีรายได้น้อย 

มีหนี้สิน 

หัวหน้าครอบครัว (คนที่เป็นหลักครอบครัว) ตาย ทอดทิ้ง สาบสูญ ต้องโทษจ าคุก เจ็บป่วยร้ายแรง  

ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 

ประสบภาวะยากล าบากในการด ารงชีพ 

ไม่สามารถดูแลครอบครัวด้วยเหตุอื่น 

2.เป็นคนไร้ที่พึ่ง 
ปราศจากทรัพย์สิน 

ปราศจากรายได้ส าหรับยังชีพ 

ไม่มีผู้ให้พ่ึงพาอาศัย 

3.มีเด็กในครอบครัวยากจน 

4.มีคนพิการในครอบครัวยากจน 

5.ไม่มีที่อยู่อาศัย/ที่ดินท ากิน สภาพที่อยู่อาศัยไม่ม่ันคง 

6.สภาพปัญหาอ่ืนๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

   

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 . เ ท ศ บ า ล น ค ร สุ ร า ษ ฎ ร์ ธ า นี
ด าเนินการประกาศก าหนดเขตพ้ืนที่
หรือสถานที่อันเป็นที่สาธารณะ วัน 
เวลาการแสดง  การ ใช้ อุปกรณ์ที่
อ นุ ญ า ต ใ ห้ ใ ช้ ใ น ก า ร แ ส ด ง
ความสามารถตามพรบ.ควบคุมการ
ขอทาน 

2.หลังจากท าการประกาศก าหนดพื้นที่
แสดงความสามารถเรียบร้อยแล้ว เมื่อมี
ผู้มาแจ้งแสดงความสามารถให้เจ้า
พนักงานท้องถิ่นน าแบบใบแจ้งของผู้
ประสงค์จะแสดงความสามารถให้ผู้
แสดงความสามารถกรอกรายละเอียดลง
ในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน 

3.หลั งจากเจ้ าพนักงานเทศบาลฯรับ
เอกสารจากแสดงความสามารถเรียบร้อย
แล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ออกใบรับแจ้ง
ของผู้ประสงค์จะแสดงความสามารถให้แก่
ผู้แสดงความสามารถไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือ
ใช้ ใ นการแสดงความสามารถ ในที่ ที่
เทศบาลฯประกาศไว้ต่อไป 

ขั้นตอนการด าเนินงานตามพรบ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559ใน
ส่วนของเทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี

 

เอกสารที่ต้องใช้ในการแจ้งแสดงความสามารถ 
 (ส าหรับผู้แสดงความสามารถที่แจ้งแสดง

ความสามารถด้วยตนเอง) 

- บัตรประจ าตัวผู้แสดงความสามารถ (ตัวจริง) 

ส าหรับผู้ที่แต่งตั้งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่ง 

บรรลุนิติภาวะด าเนินการแทนตนหรือหมู่คณะ  

ให้เตรียมเอกสารดังนี้ 

- หนังสือมอบอ านาจ 

 - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบ 

อ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 

 - ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้แสดงความสามารถ 
(พร้อมเซ็นรับรองส าเนาถูกต้อง) 

 



การด าเนินงานผู้แสดงความสามารถ ตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 

การด าเนินการในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ส าหรับเจ้าพนักงานท้องถิ่นให้ด าเนินการดังนี้ 

1.ให้ด าเนินการประกาศก าหนดเขตพ้ืนที่หรือสถานที่อันเป็นที่สาธารณะ วัน เวลาการแสดง การใช้อุปกรณ์
หรือสิ่งอื่นใดท่ีอนุญาตให้ใช้ในการแสดงความสามารถ (กรณีเป็นเอกชนอนุญาตให้ผู้แสดงความสามารถใช้พ้ืนที่ 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายต้องมาแจ้งเพ่ิมเป็นพ้ืนที่ก าหนดจากท้องถิ่น)  

 ขั้นตอนการจัดท าประกาศก าหนดของพื้นที่แสดงความสามารถของเจ้าพนักงานท้องถิ่น        
ตามมาตรา 14 พรบ.ควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 

1.หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบงานตามพระราชบัญญัติควบคุมการขอทาน พ.ศ.2559 จัดท าบันทึก
ข้อความถึงหน่วยงานภายในของ อปท. เพ่ือส ารวจพ้ืนที่ที่ อปท. มีกรรมสิทธิ์และสามารถประกาศให้เป็นพ้ืนที่
แสดงความสามารถได ้

2.หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ ที่รับผิดชอบรับแจ้งข้อมูลพ้ืนที่ ที่ อปท. มีกรรมสิทธิ์ ที่สามารถจะประกาศให้เป็น
พ้ืนที่แสดงความสามารถได ้

3.จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือตรวจสอบความเหมาะสมของพ้ืนที่ ที่จะประกาศให้เป็นพ้ืนที่แสดง
ความสามารถได้ 

4.เชิญคณะท างานฯ พิจารณาความเหมาะสมของพ้ืนที่พร้อมทั้งคัดเลือกพ้ืนที่และก าหนดจุดที่จะประกาศเป็น
พ้ืนที่แสดงความสามารถ 

5.น าเสนอผลการประชุมคณะท างานในการให้เป็นพ้ืนที่แสดงความสามารถให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นพิจารณา
หากเห็นชอบให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามในประกาศที่แนบ ในกรณีที่ไม่เห็นชอบให้เชิญคณะท างานฯ 
ประชุมและเสนอพ้ืนที่และจุดที่จะประกาศใหม่พร้อมทั้งลงนามในประกาศท่ีแนบ 

6.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตีเส้นจุดที่จะแสดงความสามารถตามขนาดที่ประกาศก าหนด 

7.ติดตั้งป้ายประกาศพ้ืนที่แสดงความสามารถในจุดที่ก าหนดให้เป็นพ้ืนที่แสดงความสามารถ 

8.จัดส่งหนังสือไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสื่อสารมวลชนเพ่ือประชาสัมพันธ์พ้ืนที่แสดงความสามารถ ให้ผู้
ที่จะแสดงความสามารถได้รับทราบโดยทั่วกัน 

 กรณีที่จะแสดงความสามารถให้เจ้าหน้าที่ผู้รับค าร้องแจ้งข้อจ ากัดเกี่ยวกับกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง
ด้วย เช่น พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณา โดยใช้เครื่องขยาย
เสียง พ.ศ. 2493 เป็นต้น 



2.หลังจากท าการประกาศก าหนดพ้ืนที่แสดงความสามารถเรียบร้อยแล้ว เมื่อมีผู้มาแจ้งแสดงความสามารถให้
เจ้าพนักงานท้องถิ่นน าแบบใบแจ้งของผู้ประสงค์จะแสดงความสามารถให้ผู้แสดงความสามารถกรอก
รายละเอียดลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน  

 หมายเหตุ ผู้แสดงความสามารถอาจมีหนังสือแต่งตั้งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะ
ด าเนินการแจ้งความสามารถแทนตนได้ โดยเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการแจ้งได้แก่ 1.หนังสือมอบอ านาจ 2.
ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 3. ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้แสดง
ความสามารถ (พร้อมเซ็นรับรองส าเนาถูกต้อง) 

3.หลังจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นรับเอกสารจากผู้แสดงความสามารถเรียบร้อยแล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถิ่น ออก
ใบรับแจ้งของผู้ประสงค์จะแสดงความสามารถให้แก่ผู้แสดงความสามารถไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือใช้ในการแสดง
ความสามารถในท้องถิ่นประกาศไว้ต่อไป 

ส าหรับผู้แสดงความสามารถด าเนินการดังนี้ 
1. เอกสารที่ต้องใช้ในการแสดงความสามารถ 
 ส าหรับผู้แสดงความสามารถที่แจ้งแสดงความสามารถด้วยตนเอง 
 - บัตรประจ าตัวผู้แสดงความสามารถ (ตัวจริง) 
 ส าหรับผู้ที่แต่งตั้งให้บุคคลหนึ่งบุคคลใดซึ่งบรรลุนิติภาวะด าเนินการแทนตนหรือหมู่คณะ ให้เตรียม
เอกสารดังต่อไปนี้ 
 - หนังสือมอบอ านาจ 
 - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจ 
 - ส าเนาบัตรประจ าตัวผู้แสดงความสามารถ (พร้อมเซ็นรับรองส าเนาถูกต้อง) 
2. สถานที่ท่ีสามารถแจ้งแสดงความสามารถ ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถแจ้งแสดงความสามารถ
ได้ที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
3. เมื่อเดินทางไปแจ้งแสดงความสามารถ เจ้าพนักงานท้องถิ่นจะออกใบรับแจ้งแสดงความสามารถให้เป็น
หลักฐานส าหรับใช้ในการแสดงความสามารถต่อไป 
4. เมื่อผู้แสดงความสามารถท าการแสดงความสามารถ ผู้แสดงความสามารถจะต้องมีเอกสารหลักฐานยืนยัน
ต่อเจ้าพนักงานท้องถิ่น คือ บัตรประจ าตัวผู้แสดงความสามารถ (ตัวจริง) และใบรับแจ้งแสดงความสามารถที่
ออกโดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นในพื้นที่นั้นๆ 

หมายเหตุ : หากผู้แสดงความสามารถฝ่าฝืนเงื่อนไขการเข้าใช้พ้ืนที่ในการแสดงความสามารถ เจ้าพนักงาน
ท้องถิ่นในพ้ืนที่มีอ านาจสั่งให้ผู้นั้นหยุดหรือยกเลิกกระท าการแสดงได้ ตามมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติ
ควบคุมขอทาน พ.ศ.2559 และต้องรับผิดชอบตามมาตรา 368 แห่งประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา “ถ้าเจ้าพนักงานได้สั่งการตามอ านาจที่มีกฎหมายให้ไว้แต่ผู้แสดงความสามารถไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนั้น 
โดยไม่มีเหตุหรือข้อแก้ตัวอันสมควรต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบวันหรือปรับไม่เกินห้าพันบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


