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 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ได้ให้ความสำคัญกับ “การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง” ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สำคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรภาครัฐ ขับเคลื่อน         
ไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว มีผลการดำเนิน งาน      
ที่เป็นเลิศ และเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization) นอกจากนี้ การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง ยังเป็นกระบวนการสำคัญในการชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร    
ให้บรรลุตามเป้าหมายและยุทธศาสตร์ที่กำหนด ทั้งนี้ พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังภาครัฐ พ.ศ. 2561      
มาตรา 79 ได้บัญญัติให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี ่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที ่กระทรวงการคลังกำหนด นำการบริหารจัดการ      
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน มาใช้เป็นเครื่องมือและกรอบแนวทางในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด
ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
“ประเทศไทยใสสะอาด ไทยทั้งชาติต้านทุจริต (Zero Tolerance and Clean Thailand)” ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ความเสี่ยงด้านการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในการดำเนินงาน จึงได้จัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี 
พ.ศ. 2569 ขึ้น เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการทำงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยเล็งเห็นถึงความสำคัญของ  
การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนและการทุจริต เพื่อสร้างความโปร่งใส และลดโอกาสการเกิดการทุจริตในทุกระดับ 
ทั้งนี้ มาตรการที่กำหนดไว้จะช่วยให้บุคลากรได้ปฏิบัติตามแนวทางที่โปร่งใส และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ต่อต้าน
การทุจริตทุกรูปแบบ  
 หวังเป็นอย่างยิ ่งว่าแผนบริหารจัดการความเสี ่ยงการทุจริตนี ้ จะช่วยให้บุคลากรทุกระดับได้นำไปสู่         
การปฏิบัติจริง เพ่ิมความม่ันใจให้กับผู้รับบริการ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริตต่อไป 
 

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
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1.1 ความเป็นมาของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นให้ภาครัฐ
มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีตัวชี้วัดสำคัญ คือ ค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริตของ
ประเทศไทยจะต้องอยู่ในอันดับ 1 ใน 20 หรือมีคะแนนประมาณ 73 คะแนน ภายในช่วงปี พ.ศ. 2576-2580       
โดยในแผนย่อยที่ 1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุ่งเน้นการปรับ “ระบบ” เพื่อลดจำนวนคดีทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ โดยการพัฒนาเครื่องมือเพื่อสร้างความโปร่งใส มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม
และมาตรการในการต่อต้านการทุจริตที่มีประสิทธิภาพและเท่าทัน ต่อพลวัตของการทุจริต รวมถึงการประเมินความเสี่ยง
ด้านการทุจริต เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐ มีมาตรการ ระบบหรือแนวทาง ในบริหารจัดการความเสี่ยงของการดำเนินงาน
ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต  
  รัฐบาลได้ให้ความสำคัญต่อการสกัดกั้นการทุจริต โดยถือเป็นวาระแห่งชาติ โดยเมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 
2560 นายกรัฐมนตรี ได้เห็นชอบตามข้อเสนอของสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) รัฐบาลประกาศให้ปี พ.ศ. 2560 เป็นปีแห่งการอำนวยความสะดวกทางธุรกิจต่อต้านการ
รับสินบนทุกรูปแบบ อีกทั้งแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561-2565) ประเด็นปฏิรูปที่ 2 ด้านการป้องปราม ซึ่งกำหนดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต (ศปท.) 
ดำเนินการวางระบบการประเมินความเสี่ยงต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบในส่วนราชการเป็นประจำทุกปี และ
รายงานผลการปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา หรือตามระยะเวลาที่กำหนด 
  ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงการทุจริต จึงเป็นเรื่องที่ทุกองค์กรจำเป็นต้องทำ เพราะหากองค์กรได้ทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะเป็นหลักประกันความเชื่อมั่นให้องค์กรในระดับหนึ่งว่าการดำเนินการขององค์กร  
จะไม่มีโอกาสเกิดการทุจริต หรือหากมีโอกาสที่จะเกิดการทุจริต องค์กรก็จะสามารถบริหารจัดการ ยับยั้งความเสียหาย
ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เพราะมีมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่เหมาะสม และสมเหตุสมผล หรือหาก
เกิดความเสียหายก็จะเป็นความเสียหายที่น้อยกว่าองค์กรที่ไม่มีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะ  
เพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ได้เห็นถึงความสำคัญในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ จึงได้มี  
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต เพื่อป้องกันและลดโอกาสการทุจริต 
ได้อย่างแท้จริง อันจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันให้กับประชาชน  
  ดังนั้น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจึงเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการค้นหา หรือระบุจุดอ่อน (Weakness) 
ของระบบต่าง ๆ ภายในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ที่อาจเป็นช่องให้เกิดการทุจริต และเป็นการมุ่งหาความเป็นไปได้ 
(Potential) ที่จะเกิดการกระทำการทุจริตในอนาคต ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 
 
1.2 วัตถุประสงค์หลักของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถช่วยลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ ทั้งนี้ การ
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต การออกแบบ และการปฏิบัติงานตามมาตรการควบคุมภายในที่เหมาะสม จะช่วย
ลดความเสี่ยงการทุจริตได้ ดังนั้น การบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตเปรียบเสมือนการตรวจสุขภาพองค์กร
ก่อนที่จะเกิดโรค เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

ส่วนที่ 1 
บทนำ 
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  วัตถุประสงค์หลักของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มีดังนี ้
  1) เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยง (Pre-emption) เป็นการสร้างระบบป้องกันเพื่อลดโอกาส (Opportunities) 
ที่จะนำไปสู่การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ทั้งการรับสินบน การขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
  2) สร้างความโปร่งใสและตรวจสอบได้ (Transparency) เป็นการส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
ถูกต้องตามกฎหมาย ซึ่งช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  3) เพิ่มประสิทธิภาพองค์กร (Efficiency) เป็นการปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีความรัดกุม ลดจุดอ่อน
ที่จะเปิดช่องให้เกิดการทุจริต 
  4) สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Culture) เป็นการปลูกฝังจิตสำนึกและค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตให้กับบุคลากร 
  5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) เป็นการเตรียมการป้องกันล่วงหน้า ทำให้เมื่อเกิดเหตุการณ์
ที่ไม่คาดคิด ความเสียหายจะลดลง  
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2.1  กรอบแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ได้นำแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตมาเป็นกรอบในการ
ดำเนินการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) หลักการที่สำคัญ (Key Principle) ของการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประกอบด้วย 5 หลักการ ดังนี้ 
   1.1) หลักการที่ 1 : เน้นความเสี่ยงการทุจริตหลัก การประเมินความเสี่ยงการทุจริตจะประเมินเฉพาะ
ความเสี่ยงการทุจริตที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน 
   1.2) หลักการที่ 2 : การคาดการณ์ในอนาคต การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นการคาดการณ์     
ในอนาคต ไม่ใช่เป็นการประเมินสิ่งที่เป็นปัญหาในปัจจุบัน 
   1.3) หลักการที่ 3 : ใช้ดุลพินิจอย่างสมเหตุสมผล การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นการใช้ดุลพินิจ
ของผู้ประเมิน ดังนั้น ในการใช้ดุลพินิจควรมีหลักการ มีเหตุผล น่าเชื่อถือ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้องและเหมาะสม 
   1.4) หลักการที ่ 4 : เข้าใจปัจจัยที ่ก่อให้เกิดความเสี ่ยงการทุจริต  ผู ้ประเมินต้องมีความเข้าใจ
กระบวนงาน/โครงการ/งาน ที่จะทำการประเมินความเสี่ยง (End To End Process) ตลอดจนกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
และมีความรู้เรื่องความเสี่ยงการทุจริต รวมถึงโอกาสการเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น หากไม่มี
มาตรการจัดการความเสี่ยง 
   1.5) หลักการที ่ 5 : เป็นกระบวนการที่ต้องทำอย่างต่อเนื ่อง การประเมินความเสี ่ยงการทุจริต       
ต้องกระทำอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

  2) ทฤษฎีการเกิดการทุจริต 

   2.1) ทฤษฎีของ Donald R. Cressey 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงทฤษฎีสามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory)   

    จากภาพที่ 2.1 Donald R. Cressey นักสังคมวิทยาและอาชญวิทยา ชาวอเมริกัน ได้เสนอทฤษฎี
สามเหลี่ยมการทุจริต (Fraud Triangle Theory) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่  
    (1) โอกาส (Opportunity) เป็นเหตุการณ์ สถานการณ์ หรือช่องว่างในกระบวนการทำงานต่าง ๆ 
ที่เอื้อต่อการกระทำการทุจริต เช่น การแบ่งแยกหน้าที่ไม่ชัดเจน หนึ่งคนทำงานหลายหน้าที่ ส่งผลให้ไม่มีการตรวจสอบ
การทำงาน ถือเป็นช่องทางที่เอ้ือให้แก่คนที่มองเห็นช่องว่างนี้ในการฉวยโอกาสกระทำการทุจริต  

ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
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    (2) ความกดดัน (Pressure) เป็นสิ่งเร้า สิ่งกระตุ้น ที่ผลักดันให้เกิดการทุจริต โดยทั่วไปจะเกี่ยวข้อง
กับปัญหาที่ไม่สามารถหาทางออกได้  
    (3) การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) เป็นการหาเหตุผลการทุจริตให้แก่ตนเอง
ว่าสิ่งที่ทำนั้นไม่ใช่เรื่องท่ีผิด สามารถทำการทุจริตได้ เนื่องจากมีตัวอย่างการทุจริตในองค์กรให้เห็นเป็นตัวอย่าง 

   2.2) ทฤษฎีของ Robert Klitgaard 
    Prof. Robert Klitgaard เป็นศาสตราจารย์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย Claremont 
Graduate University ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้เสนอกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัญหาการทุจริต ในรูปแบบของสมการ 
เรียกว่า “สมการคอร์รัปชัน” ซึ่งสามารถแปลเป็นสมการได้ ดังนี้ 
    การทุจริต  =  การผูกขาด + ดุลพินิจ - กลไกความรับผิดชอบ 
    Corruption  =  Monopoly + Discretion - Accountability 
    จากสมการดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ปัญหาทุจริตคอร์รัปชันจะเพิ่มขึ้น หากระบบเศรษฐกิจมีการ
ผูกขาดกับมีการใช้ดุลพินิจสูงเกินไป ในทางตรงกันข้าม หากกลไกความรับผิดชอบมากข้ึน โอกาสที่คอร์รัปชันจะลดลง
ก็จะมีมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ กลไกความรับผิดชอบ (Accountability) จึงมีความสำคัญมากในการป้องกันการทุจริต 
เพราะเป็นสิ่งที่จะช่วยบรรเทาผลของการผูกขาด (Monopoly) และอำนาจในการตัดสินใจ (Discretion) ไม่ให้มีมาก
จนทำให้เกิดการทุจริต ดังนั้น สมการคอร์รัปชันจึงเป็นอีกหนึ่งแนวทางในการแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน    
โดยการลดอำนาจผูกขาด ลดการใช้ดุลพินิจ แต่ส่งเสริมให้เพ่ิมความรับผิดชอบ และความโปร่งใส 
    การสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานภาครัฐ มีความสัมพันธ์กับแนวทางการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ด้วยปัจจัยที่เป็นสาเหตุการทุจริตทั้ง 3 ด้าน ซึ่งสมการการทุจริตดังกล่าว แสดงถึงสาเหตุการทุจริตที่เกิดจากอำนาจ
ผูกขาด (Monopoly) ที่สัมพันธ์กับแรงจูงใจ (Incentive) ซึ่งเป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมจากการได้อำนาจอิทธิพล 
หรือตำแหน่งหน้าที่ราชการในการดำเนินงาน ประกอบกับองค์ประกอบด้านดุลพินิจ (Discretion) ที่สัมพันธ์กับ    
ตัวผู ้กระทำการทุจริตด้านทัศคติและเหตุผล (Attitude/ Rationalization) จากความโลภและขาดคุณธรรม
จริยธรรม และองค์ประกอบด้านการขาดความรับผิดชอบ (Accountability) ที่เป็นปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก  
อันเกิดจากความอ่อนแอของระบบการบริหารที่ขาดระบบการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและการบังคับใช้กฎหมาย
อย่างจริงจัง ซึ่งสัมพันธ์กับสาเหตุด้านโอกาส (Opportunity) ในการกระทำการทุจริต 

  3) ประเภทของการทุจริต 
   การทุจริต หมายถึง การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัว ทั้งที่กระทำโดยตัวผู้ทุจริตเอง
โดยลำพังไม่เก่ียวกับบุคคลอ่ืน เช่น การยักยอก การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การเลือกที่รัก
มักที่ชัง เป็นต้น และที่เกี่ยวกับสองฝ่ายซึ่งมีผู้ให้และผู้รับ เช่น การเร่งความเร็วในการออกใบอนุญาตและการอนุญาต
ให้ดำเนินกิจการที่ถูกกฎหมายอย่างสมบูรณ์ ซึ่งเรียกว่าเงินจาระบี (Grease Money) ที่สามารถเปลี่ยนวงล้อของ
ระบบราชการให้ราบรื่นและรวดเร็วขึ้น โดยจากความหมายของการทุจริตดังกล่าว จึงสามารถแบ่งประเภทการทุจริต
ออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   (1) ประเภทตัวผู้ทุจริตทำการทุจริตโดยลำพัง ได้แก่ การฉ้อโกง การยักยอกทรัพย์สิน 
   (2) ประเภทการทุจริตสองฝ่ายที่มีผู้ให้และผู้รับ ได้แก่ การได้สัญญาจากรัฐ การได้รับจัดสรรผลประโยชน์
ทางการเงิน เช่น เงินอุดหนุน การขอใบอนุญาตกระทำกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การได้ลดค่าธรรมเนียม การลด
ระยะเวลา การหลีกเลี่ยงกฎหมาย เนื่องจากระเบียบข้อบังคับ มีความซับซ้อนและเป็นภาระมาก จึงเหลือวิธีเดียวที่จะ
ทำให้สิ่งต่าง ๆ สำเร็จ คือ การจ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงสิ่งต่าง ๆ 
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  4) มาตรฐาน ISO 37001  
   ISO 37001 พ ัฒนาข ึ ้นโดยองค ์การระหว ่างประเทศว ่าด ้วยมาตรฐานสากล ( International 
Organization for Standardization - ISO) มาตรฐาน ISO 37001 คือ มาตรฐานสากลสำหรับระบบการจัดการ
ต่อต้านการติดสินบน (Anti-Bribery Management System - ABMS) ที่ช่วยองค์กรป้องกัน ตรวจจับ และรับมือ
กับการติดสินบน ผ่านการกำหนดนโยบาย การฝึกอบรม การประเมินความเสี่ยง และการตรวจสอบ เหมาะสำหรับ
ทุกองค์กรเพ่ือสร้างความโปร่งใส ลดความเสี่ยงทางกฎหมาย และสร้างความเชื่อมั่น กล่าวคือ เป็นระบบการจัดการ
การต่อต้านการให้และรับสินบนที่ถูกออกแบบมาเพ่ือยกระดับให้องค์กรสามารถสร้างระบบการจัดการ และปรับปรุง
แผนการปฏิบัติตามการต่อต้านการให้และรับสินบนได้ ตลอดจนกำหนดมาตรการต่าง ๆ ที่องค์กรต้องดำเนินการ ซึ่ง
ระบบดังกล่าว เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีในการต่อต้านการติดสินบนที่เป็นที่ยอมรับทั่วโลก โดยนำระบบการจัดการ
ต่อต้านการให้และรับสินบน ISO 37001 : 2016 มาประยุกต์ใช้ 7 ด้านดังนี้ 
   (1) ด้านบริบทองค์กร 
   (2) ด้านความเป็นผู้นำการป้องกันการติดสินบน 
   (3) ด้านการวางแผนการป้องกันการติดสินบน 
   (4) ด้านการสนับสนุนทรัพยากรการป้องกันการติดสินบน 
   (5) ด้านการดำเนินงานการป้องกันการติดสินบน 
   (6) ด้านการประเมินสมรรถนะการป้องกันการติดสินบน 
   (7) ด้านการปรับปรุงและประเมินการปฏิบัติตามคู่มือการป้องกันการติดสินบน  
 
2.2 นิยามหรือความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนและมีความเป็นไปได้ที่อาจจะเกิดขึ้น 
  ทุจริต หมายถึง การใช้อำนาจรัฐในทางที่ผิด การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบและการรับสินบน หรืออาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวมของหน่วยงานในอนาคต 
  ปัญหา หรือความต้องการ ของผู้รับบริการ หรือที่เรียกชื่ออย่างอื่น สำหรับด้านการอนุมัติ อนุญาต ให้ถือว่า
เป็นความเสี่ยงการทุจริต เนื่องจากความยุ่งยาก (Pain point) อุปสรรคหรือความต้องการของผู้รับบริการ ในแต่ละจุด
สัมผัสของการให้บริการเป็นจุดเสี่ยง หรือเป็นสื่อการเรียกร้องผลประโยชน์ที่ไม่สมควร ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด นำสู่
การจ่ายเงินและค่าธรรมเนียมนอกระบบ หรืออาจมีการเอื้อประโยชน์ หรือการตอบแทนบุญคุณ  ในรูปแบบต่าง ๆ 
อาจก่อให้เกิดการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
  ความเสี่ยงการทุจริต (Corruption Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในการกระทำการทุจริต 
จากการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต และการให้บริการประชาชน การใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณ
ในการดำเนินโครงการต่าง ๆ และการบริหารงบกองทุน ทั้งนี้ จะไม่รวมความเสี่ยงการทุจริตจากการยักยอกเงินหรือ
ทรัพย์สิน การเงิน การบัญชีที่เป็นเท็จ (Fraud Risk) ซึ่งมักเกิดจากการกระทำของบุคคลเพียงลำพัง เนื่องจากระบบ
การควบคุมภายในอ่อนแอ  
  สินบน (Bribery) หมายถึง การเสนอ การสัญญา การให้ การรับ การเรียกร้องผลประโยชน์ ที่ไม่สมควร   
ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด (ผลประโยชน์นั้นเป็นได้ทั้งในรูปตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน) ทั้งทางตรงและทางอ้อม และไม่ว่า   
จะเป็นสถานที่ใด ๆ ก็ตาม โดยเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เพื่อเป็นการโน้มน้าวหรือตอบแทนให้บุคคล
กระทำหรือละเว้นการกระทำอันเกี่ยวข้องกับการดำเนินการตามหน้าที่ของบุคคลนั้น ดังนั้น การให้หรือรับของขวัญ 
รวมถึงผลประโยชน์อื่นใด เช่น การจัดเลี้ยง การอุปการะ ค่าเดินทาง และท่ีพัก อาจถูกพิจารณาว่าเป็นสินบนได้ 
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  รูปแบบของสินบน หมายถึง ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
  1) สินบน (Bribery) หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื ่นใดที่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้     
การยอมรับ การให้ หรือการร้องขอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันส่งผลต่อการตัดสินอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำการ
หรือไม่กระทำการที่ขัดต่อหน้าที่ความรับผิดชอบ 
  2) ค่าอำนวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำนวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐอย่างไม่เป็นทางการ 
เป็นการให้เพียงเพื ่อให้มั ่นใจว่าเจ้าหน้าที ่รัฐจะดำเนินการตามขั้นตอน กระบวนการ หรือเป็นการกระตุ ้นให้
ดำเนินการอย่างรวดเร็วขึ้น โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ เป็นการกระทำอันชอบด้วยหน้าที่
ของเจ้าหน้าที่รัฐผู้นั้น 
  3) ค่ารับรองและของขวัญ หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของผู ้รับบริการรัฐ เพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์อันดี หรือเป็นการแสดงออกซึ่งสินน้ำใจ วัฒนธรรมทางสังคม โดยอาจรวมถึง ค่าที่พัก ค่าโดยสาร 
การศึกษาดูงาน ค่าอาหาร และเครื่องดื่ม บัตรกำนัล ฯลฯ 
  4) สินน้ำใจ หมายถึง ความเอื้อเฟื้อ เป็นผลที่เกิดขึ้นจากการมีน้ำใจ ความมีมิตรไมตรี การดูแลกันและกัน 
เป็นต้น โดยอาจหวังการเอาประโยชน์จากการใช้อำนาจรัฐของผู้รับในอนาคต 
  5) ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ หมายถึง ค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าสิ่งของใด ๆ ที่มีค่าทางการเงิน รวมถึงสิ่งใช้แทนเงินสด และ
สิ่งที่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือบริการได้ 
  การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดตามธรรมจรรยา มาตรา 128 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ประกอบกับประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ เรื ่องหลักเกณฑ์การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื ่นใดโดยธรรมจรรยาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ    
พ.ศ. 2543 ข้อ 3 ให้นิยาม “การรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดตามธรรมจรรยา” หมายความว่า การรับทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื ่นใดจากญาติหรือบุคคลที่ให้กันในโอกาสต่าง  ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
วัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกัน 
  ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เป็นขั้นตอนในการค้นหาว่ามีรูปแบบ หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดความเสี่ยง  
การทุจริตในอนาคต 
  โอกาส (Likelihood) หมายถึง โอกาสหรือความเป็นไปได้ท่ีเหตุการณ์อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต 
  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ผลกระทบจากเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ทั้งท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัวเงิน 
  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) หมายถึง คะแนนรวมที่แสดงให้เห็นถึงระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตที่เป็นผลจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต จาก 2 ปัจจัย คือ โอกาสเกิด 
(Likelihood) และผลกระทบ (Impact) 
  ผู้รับผิดชอบความเสี่ยงการทุจริต (Risk Owner) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานหรือรับผิดชอบ กระบวนงานหรือโครงการ 
 
2.3 ประเภทการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  คู่มือแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งเป็นเครื่องมือหลักที่สำนักงาน ป.ป.ท. ใช้เพื่อขับเคลื่อน 
ให้หน่วยงานของรัฐดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต เพื่อป้องกัน สกัดกั้น ลด และปิดโอกาสการทุจริต     
เพื่อยกระดับค่าคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ได้จำแนกประเภทการ
บริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
  1) ด้านการอนุมัติ อนุญาต ซึ ่งเป็นความเสี ่ยงการทุจริตจากการให้บริการด้านการอนุมัติ อนุญาต        
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 หรือตามระเบียบ/
ข้อบังคับของหน่วยงาน 
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  2) ด้านการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นความเสี่ยงการทุจริตจากอำนาจที่ได้มาจากการดำรง
ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ โดยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่มีการปฏิบัติหรือละเว้น     
การปฏิบัติในทางมิชอบ 
  3) ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ ซึ่งเป็นความเสี่ยงการทุจริตจากโครงการที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ   
ในปีที่ทำการประเมินของทุกประเภทงบประมาณ ได้แก่ งบดำเนินงาน งบลงทุน งบรายจ่ายอื่น งบเงินอุดหนุนหรือ
เงินที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานอื่นงบกลาง เงินนอกงบประมาณ และโครงการที่จ่ายขาดจากเงินสะสมของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ 
 
2.4 ปัจจัยสำเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  1) ความมุ่งม่ันของผู้นำองค์กร ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตขององค์กรที่ยอมรับ
ว่าความเสี่ยงการทุจริตมีอยู่จริง หากมีประเด็นการทุจริตต้องยกระดับเป็นบทเรียนเพื่อเรียนรู้และหาแนวทาง      
การบริหารจัดการป้องกันการเกิดซ้ำ กุญแจสำคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์กรเติบโตไม่ใช่ความสามารถในการหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงการทุจริต แต่คือการที่ผู้นำองค์กรต้องทำให้เรื่องของการบริหารความเสี่ยงการทุจริตเป็นนโยบายและ
แนวทางท่ีทุกส่วนจะต้องนำไปปฏิบัติ 
  2) ความเข้าใจเรื่องความเสี่ยงการทุจริตในทิศทางเดียวกันของคนในองค์กร 
  3) กำหนดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรและกระทำการอย่างต่อเนื่อง 
สม่ำเสมอ มีตัวแทนผู้เกี่ยวข้อง การวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริตต้องมีความเที่ยงธรรมด้วยการมองจาก
บุคคลภายนอกมองไปที่กระบวนงานหรือโครงการที่ทำการประเมิน (Outside in) และอาจให้มีผู้แทนจากภายนอก 
เช่น ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพื่อให้มีมุมมอง   
ที่รอบด้าน 
  4) มีการเปิดเผยแผนและผลของการบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตในเว็บไชต์ของหน่วยงาน และมีการ
สื่อสารภายในหน่วยงาน ติดตามประเมินผลเพ่ือวัดประสิทธิผลของแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตอย่างต่อเนื่อง 
เนื่องจากรูปแบบความเสี่ยงการทุจริตอาจมีการเปลี่ยนแปลงมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตที่ก ำหนดไว้
เพียงพอหรือไม่ และมาตรการที่กำหนดไว้ใช้ได้จริงหรือใช้ได้จริง แต่ไม่ได้ผล และสร้างความตระหนัก (Awareness) 
เรื่องความเสี่ยงการทุจริตในองค์กร 
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ภาพที่ 3.1 แสดงขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

  จากภาพที่ 3.1 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

3.1 การคัดเลือกกระบวนงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต 
  สำนัก/กอง จะต้องค้นหากระบวนงานซึ่งเป็นภารกิจงานหลักของสำนัก/กองที่มีความเสี่ยงการทุจริต      
การค้นหาความเสี่ยงการทุจริตอาจค้นหาจากความเสี่ยงที่เคยเกิด หรือคาดว่าจะเกิดซ้ำสูง มีประวัติอยู่แล้ว (Known 
Factor ) และไม่เคยเกิดหรือไม่มีประวัติมาก่อน แต่มีความเสี ่ยงจากการพยากรณ์ในอนาคต  ว่ามีโอกาสเกิด 
(Unknown Factor) ในขั้นตอนนี้เป็นการตั้งสมมุติฐาน หรือเป็นการพยากรณ์ล่วงหน้า ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตเพิ่มเติม 
(Scenario) เป็นการมองข้อมูลไปข้างหน้า (Forward looking information) โดยไม่คำนึงว่าสำนัก/กองมีมาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยู่แล้วหรือไม่ โดยการมองความเสี่ยงการทุจริต ด้วยข้อมูลที่เลวร้ายที่สุด (Worst 
Case) หลักการที่สำคัญ ต้องไม่เอาปัญหาหรือข้อจำกัดจากการบริหารงานในปัจจุบัน เช่น ทรัพยากร คน พาหนะ 
ระบบเทคโนโลยี ไม่มีหรือไม่พอ บุคลากรไม่มีความรู้ ความเข้าใจ ไม่มีจิตสำนึก ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่การดำเนินงาน
อาจไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
3.2 การกำหนดประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
  เป็นขั้นตอนหลังจากที่สำนัก/กองตกลงร่วมกันว่าจะนำกระบวนงานใดมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง      
การทุจริตของสำนัก/กอง หลังจากนั้นให้สำนัก/กองนำกระบวนงานนั้นมาระบุรายละเอียดขั้นตอนการดำเนินงาน    
ในกระบวนงานนั้น และทำการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอน โดยการระบุประเด็นความเสี่ยง
การทุจริต ให้อธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริต       
ในแต่ละขั้นตอนในการดำเนินงานของกระบวนงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ทำการประเมิน ให้ละเอียดและ
ชัดเจนมากที่สุดว่า ใคร ทำอะไร อย่างไร เพื่ออะไร โดยเฉพาะรายละเอียดในส่วนที่เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีพฤติกรรม

คัดเลือกกระบวนงาน หรือ
ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมี

ความเสี่ยงการทุจริต

ก าหนดประเด็นความเสีย่ง
การทุจริต

ก าหนดเกณฑ์การประเมนิ
ความเสี่ยงการทุจริต

ประเมินระดับความรนุแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต

การจัดท ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตหรือ  

แผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริต

จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงการทุจริต

ส่วนที่ 3 
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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ทุจริตอย่างไร โดยผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบกระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงาน (Risk Owners) และ
ตัวแทนของสำนัก/กองอาจมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกด้วยก็ได้ เนื่องจากการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้รับผิดชอบกระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานส่วนใหญ่ไม่ยอมรับหรือ
บิดเบือนในความบกพร่องของตนเอง ผู ้ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตจึงไม่ใช่ผู ้ปฏิบัติงานหรือ ผู้รับผิดชอบ
กระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงาน เท่านั้น 
 
3.3 การกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 3.3.1 แนวทางการกำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
  ก่อนทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงานต้องกำหนดเกณฑ์สำหรับใช้ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตของกระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ทำการประเมินตามความเหมาะสม ซ่ึงพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย 
คือ ด้านโอกาส (Likelihood) และด้านผลกระทบ (Impact) โดยให้คะแนนทั้ง ๒ ปัจจัย ตามรายละเอียดดังนี้ 
  ➢ โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์ ความเสี่ยงในช่วงเวลา
หนึ่ง ในรูปของความถ่ี หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ 
  ➢ ผลกระทบ (Impact) การวัดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจากความเสี่ยงนั้น โดย
สามารถแบ่งเป็น ผลกระทบทางด้านการเงิน และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 
   ทั้งนี้ หน่วยงานต้องเป็นผู้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตามความเหมาะสมของ
กระบวนงาน หรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

 3.3.2 เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ซึ่งมีหน้าที่ประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต ได้มีมติในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 โดยได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ดังนี้ 

  1) เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood)  
   มีการกำหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดการทุจริต เป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 แสดงเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood)  
เกณฑ์โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
5 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตมากกว่า 5 ครั้งต่อปี 
4 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 4 ครั้งต่อปี 
3 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 3 ครั้งต่อปี 
2 โอกาสเกิดการกระทำทุจริตไม่เกิน 2 ครั้งต่อปี 
1 โอกาสเกิดการกระทำทุจริต 1 ครั้งต่อปี 

  2) เกณฑ์ผลกระทบ (Impact)  
   มีการกำหนดเกณฑ์ผลกระทบ เป็น 2 ด้าน ได้แก่ เกณฑ์ผลกระทบทางด้านการเงิน และเกณฑ์
ผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน ตามรายละเอียดดังนี้ 
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   2.1) เกณฑ์ผลกระทบทางด้านการเงิน  
    มีการกำหนดเกณฑ์ผลกระทบทางด้านการเงิน เป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 3.2 

ตารางท่ี 3.2 แสดงเกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ทางด้านการเงิน 
เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ทางด้านการเงิน 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  

5 ความเสียหายมากกว่า 2,000,000 บาท  
4 ความเสียหายมากกว่า 1,500,000 บาท ถึง 2,000,000 บาท 
3 ความเสียหายมากกว่า 1,000,000 บาท ถึง 1,500,000 บาท 
2 ความเสียหายตั้งแต่ 500,000 บาท ถึง 1,000,000 บาท 
1 ความเสียหายต่ำกว่า 500,000 บาท  

คำอธิบาย : ระดับ 1 คือ ระดับความรุนแรง 1   
 ระดับ 2  คือ  ระดับความรุนแรง 1-2   
 ระดับ 3  คือ  ระดับความรุนแรง 1-3   
 ระดับ 4  คือ  ระดับความรุนแรง 1-4  
 ระดับ 5  คือ  ระดับความรุนแรง 1-5 

   2.2) เกณฑ์ผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน  
    มีการกำหนดเกณฑ์ผลกระทบที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน เป็น 5 ระดับ ดังตารางที่ 3.3 

ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 
เกณฑ์ผลกระทบ (Impact) ที่ไม่ใช่ทางด้านการเงิน 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact)  
5 หน่วยงานของรัฐถูกฟ้องร้องดำเนินคดี 
4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานถูกดำเนินการทางวินัย อาญา ละเมิด 
3 หน่วยตรวจสอบจากภายนอกเข้าตรวจสอบข้อเท็จจริง 
2 มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริต 
1 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนต่อการดำเนินงานด้านความโปร่งใส สุจริต 

คำอธิบาย : ระดับ 1 คือ ระดับความรุนแรง 1   
 ระดับ 2  คือ  ระดับความรุนแรง 1-2   
 ระดับ 3  คือ  ระดับความรุนแรง 1-3   
 ระดับ 4  คือ  ระดับความรุนแรง 1-4  
 ระดับ 5  คือ  ระดับความรุนแรง 1-5 

  3) เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score)   
   มีการกำหนดเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรง เป็น 4 ระดับ คือ ระดับต่ำ ระดับปานกลาง ระดับสูง 
และระดับสูงมาก ดังตารางที่ 3.4 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงเกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 
เกณฑ์การวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) 

โอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
(Likelihood) 

ผลกระทบ (Impact) 
1 2 3 4 5 

5 สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

4 ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 

3 ต่ำ ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

2 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 

1 ต่ำ ต่ำ ปานกลาง สูง สูง 
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต : สีเขียว หมายถึง  ความเสี่ยงระดับต่ำ 
 สีเหลือง หมายถึง  ความเสี่ยงระดับปานกลาง 
 สีส้ม หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูง   
 สีแดง  หมายถึง  ความเสี่ยงระดับสูงมาก 
 
3.4 การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต 
  หลังจากสำนัก/กอง ระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานแล้ว หลังจากนั้น
สำนัก/กอง ต้องให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอน โดยการให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต พิจารณา
จากข้ันตอนการดำเนินงาน จาก ๒ ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยโอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) และปัจจัยผลกระทบ 
(Impact) ซึ่งจะทำให้ได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ว่าอยู่ในระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง 
หรือต่ำ ตามเกณฑ์ที่คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี กำหนดไว้    
ในขั้นตอนที่ 3 (ข้อ 3.3.2) โดยตารางการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และ
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ดังตารางที่ 3.5  

ตารางที่ 3.5 แสดงแบบรายงานระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และระดับความ
รุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569 

ท่ี 
(1) 

ช่ือความเสี่ยง 
(2) 

ลำดับ
ข้ันตอน 

(3) 

ข้ันตอนการดำเนินงาน 
(4) 

ประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 
(5) 

ระดับความเสี่ยง  
โอกาส 

Likelihood 
(L) 
(6) 

ผลกระทบ 
Impact 

(I) 
(7) 

ระดับความ
เสี่ยง 
Risk 

Score  
(8) 

ระดับความเสี่ยง 
(9) 

  1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
...       
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คำอธิบาย : 
(1) ที ่ หมายถึง  ลำดับที่ของชื่อความเสี่ยงการทุจริต 
(2) ชื่อความเสี่ยง  หมายถึง  ชื่อกระบวนงานที่ประเมินความเสี่ยงการทุจริต เช่น การจัดซื้อจัดจ้าง การขอใบอนุญาต

ก่อสร้าง เป็นต้น 
(3) ลำดับขั้นตอน  หมายถึง  ลำดับที่ของขั้นตอนการดำเนินงาน ให้ระบุตั้งแต่ลำดับแรกจนสิ้นสุดขั้นตอนการดำเนินงาน 
(4) ขั้นตอนการดำเนินงาน  หมายถึง  ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงานที่ประเมินความเสี่ยงการทุจริต      

ใหร้ะบุตั้งแต่ขั้นตอนแรกจนสิ้นสุดการดำเนินงาน 
(5) ประเด็นความเสี ่ยงการทุจริต  หมายถึง  ประเด็นความเสี ่ยงการทุจริตในแต่ละขั ้นตอนการดำเนินงาน        

โดยละเอียด ซึ่งอธิบายถึงรูปแบบ วิธีการที่อาจเกิดการทุจริต ให้/รับสินบนจากการดำเนินงานในอนาคต หรือ
การอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ ว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การทุจริตที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละ
ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงานนั้น ๆ อย่างไร โดยเฉพาะรายละเอียดในส่วนที่เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไป       
มีพฤติกรรมทุจริตอย่างไร 

(6) โอกาส (Likelihood : L)  หมายถึง  โอกาสที่อาจจะเกิดหรือเคยเกิดการทุจริตจากประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
นั้น ๆ โดยอาศัยจากเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามมติการประชุม
คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 

(7) ผลกระทบ (Impact : I)  หมายถึง ผลกระทบที่อาจจะเกิดหรือเคยเกิดการทุจริตจากประเด็นความเสี่ยงการทุจริต
นั้น ๆ โดยอาศัยจากเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามมติการประชุม
คณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 

(8) ระดับความเสี่ยง (Risk Score)  หมายถึง  (6) x (7)  
(9) ระดับความเสี่ยง  หมายถึง  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตที่ประเมินได้ โดยอาศัยจากเกณฑ์การประเมิน

ความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามมติการประชุมคณะทำงานจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2565 

 
3.5 การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตหรือแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  มาตรการ หมายถึง วิธีการหรือแนวทางที ่กำหนดขึ ้นเพื่อควบคุม หรือลดโอกาสความเสี ่ยงการทุจริต       
โดยความเสี่ยงการทุจริตที่อยู่ในโซนสีแดง (Red Zone) จะถูกเลือกมาทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต
เป็นลำดับแรก ส่วนลำดับความเสี่ยงที่อยู่ในโซนสีส้ม สีเหลือง จะถูกเลือก ในลำดับต่อมา มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริตอาจมีหลากหลายวิธีการ สำนัก/กองควรทำการคัดเลือกวิธีที่ดีที่สุด และประเมินความคุ้มค่าและเหมาะสม
กับระดับความเสี่ยงการทุจริตที่ได้จากการประเมินมาประกอบด้วย โดยดำเนินการตามตารางที่ 3.6 

ตารางที่ 3.6 แสดงแบบรายงานจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตหรือแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
ประจำปี พ.ศ. 2569 

ท่ี 
(1) 

ช่ือความเสี่ยง 
(2) 

ข้ันตอนการ
ดำเนินงาน 

(3) 

ประเด็นความ
เสี่ยงการทุจริต 

(4) 

ระดับความ
เสี่ยง 
(5) 

มาตรการ
ควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต 

(6) 

วิธีดำเนินการ 
(7) 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

(8) 

งบประมาณ 
(บาท) 
(9) 

หน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบ 

(10) 
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คำอธิบาย : 
(1) ที่  หมายถึง  ลำดับที่ของชื่อความเสี่ยงการทุจริต 
(2) ชื่อความเสี่ยง  หมายถึง  ชื่อกระบวนงานที่ประเมินความเสี่ยงการทุจริต (ระบุเช่นเดียวกับที่ระบุไว้ในแบบ

รายงานตามตารางที่ 3.5) 
(3) ขั้นตอนการดำเนินงาน  หมายถึง  ขั้นตอนการดำเนินงานของกระบวนงานที่ประเมินความเสี่ยงการทุจริต      

(ระบุเช่นเดียวกับท่ีระบุไว้ในแบบรายงานตามตารางที่ 3.5) 
(4) ประเด็นความเสี ่ยงการทุจริต  หมายถึง  ประเด็นความเสี ่ยงการทุจริตในแต่ละขั ้นตอนการดำเนินงาน        

โดยละเอียด (ระบุเช่นเดียวกับท่ีระบุไว้ในแบบรายงานตามตารางที่ 3.5) 
(5) ระดับความเสี่ยง (Risk Score)  หมายถึง  ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริตที่ประเมินได้ (ระบุ

เช่นเดียวกับท่ีระบุไว้ในแบบรายงานตามตารางที่ 3.5) 
(6) มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต  หมายถึง  มาตรการที่จะใช้ในการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต เพ่ือ

ป้องกันและลดโอกาสที่จะนำไปสู่การทุจริต หรือส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส ถูกต้องตามกฎหมาย 
เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้ มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ต้องสอดคล้องกับประเด็นความเสี่ยงการทุจริต 

(7) วิธีดำเนินการ  หมายถึง  วิธีการดำเนินการที่สามารถดำเนินการได้ตามมาตรการที่จะใช้ในการควบคุมความ
เสี่ยงการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

(8) ระยะเวลาดำเนินการ  หมายถึง  ช่วงเวลาที่จะดำเนินการตามมาตรการและวิธีดำเนินการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต ให้ระบุช่วงเวลาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

(9) งบประมาณ  หมายถึง  งบประมาณที่ใช้ในการดำเนินการตามมาตรการและวิธีดำเนินการ ซึ่งอาจจะใช้
งบประมาณหรือไม่ใช้งบประมาณก็ได้ 

(10) หน่วยงานที่รับผิดชอบ  หมายถึง  สำนัก/กองที่ดำเนินมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตนั้น 

  การจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ เพ่ือให้คดีการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ลดลง ตามเป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
แผนแม่บทย่อยด้านการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งนี้ การจัดทำมาตรการเป็นวิธีการออกแบบระบบ
หรือกระบวนงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งสิ่งที่ต้องการอันดับแรกของการจัดทำมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริต คือ 
ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งการที่จะบรรลุเป้าหมายจะต้องมีวิธีการ (How To) อันประกอบด้วยกระบวนการนำเข้า 
(Input) เช่น ขั้นตอน กระบวนงาน เพ่ือทำให้มาตรการที่ตั้งไว้บรรลุเป้าหมาย หากมีผลลัพธ์เกิดขึ้นมากกว่า 1 อย่าง 
ผลลัพธ์นั้นเป็นผลพลอยได้ (By Product) ของมาตรการที่กำหนดไว้ 
  ข้อมูลที่นำมาจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต ต้องได้มาจากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล
และจากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ตามรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต เสมือนเป็นต้นน้ำ เพ่ือนำมาสู่
การกำหนดมาตรการได้ตรงจุด เป็นเสมือนกลางน้ำ ส่วนมาตรการที่กำหนดไว้ต้องนำสู่การบังคับใช้ ด้วยการกำกับ 
ติดตาม ประเมินผลเพื่อนำมาทบทวนในการปรับมาตรการให้สามารถควบคุมความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
มาตรการที่ดีต้องสามารถตอบสนอง รูปแบบพฤติการณ์ของความเสี่ยงที่ค้นพบเป็นเสมือนปลายน้ำ มาตรการต่าง ๆ 
ต้องมีการทบทวน ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพราะรูปแบบการทุจริตก็มีการพัฒนาเปลี่ยนรูปแบบอยู่ตลอดเวลาเช่นกัน 
  นอกจากนี้ การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต เป็นการนำมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต
ของกระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงานที่ทำการประเมินของสำนัก/กองที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Key Controls in 
place) มาทำการประเมินว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับใด ดี พอใช้ หรืออ่อน เพื่อพิจารณาจัดทำมาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตเพิ่มเติม (Further Actions to be Taken) ซึ่งมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตควร
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เชื่อมโยงให้มีความสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ประเมินไว้ และต้องมีการติดตามเพ่ือประเมินการบริหารความเสี่ยงการ
ทุจริต ในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริตที่กำหนดไว้ เพ่ือเป็นการยืนยันผลว่ามาตรการควบคุม
ความเสี่ยงการทุจริตมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด หรืออาจต้องเพิ่มเติมหรือปรับแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
การทุจริตใหม่ตามวงจร ดังตารางที่ 3.7 

ตารางท่ี 3.7 แสดงระดับและคำอธิบายการประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 
ระดับ คำอธิบายการประเมินประสิทธิภาพมาตรการควบคุมควาเสี่ยงการทุจริต 

ด ี การควบคุมมีความเข้มแข็งและดำเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจได้ในระดับที่
สมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

พอใช้ การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพถึงแม้ว่าจะไม่ทำให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยงอย่างมีนัยสำคัญ 
แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพ่ือให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

อ่อน การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มีประสิทธิผล การควบคุม
ไม่ทำให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 

 
3.6 การจัดทำรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
  การติดตามเพื่อประเมินการบริหารความเสี่ยงการทุจริต ในกิจกรรมตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง    
การทุจริตที่กำหนดไว้ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี กำหนดให้สำนัก/กอง ต้องดำเนินการรายงานผลหรือความก้าวหน้า
ของการดำเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ปีงบประมาณละ 1 ครั้ง เพื่อเป็นการยืนยันผลว่า
มาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริตมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด และทบทวนมาตรการควบคุมความเสี ่ยง  
การทุจริตหรือแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยดำเนินการตาม
ตารางที่ 3.8 

ตารางที่ 3.8 แสดงแบบรายงานผลการดำเนินการและทบทวนแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569 
ท่ี ชื่อ

ความ
เสี่ยง 

ขั้นตอน
การ

ดำเนินการ 

ประเด็น
ความเสี่ยง
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนดำเนินการ 

มาตรการ
ควบคุม
ความ
เสี่ยง 

วิธีการ
ดำเนินการ 

ผลการ
ดำเนินการตาม

มาตรการ/วิธีการ
ดำเนินการ 

ระดับความเสี่ยง 
หลังดำเนินการ 

สรุปผลการ
ดำเนินการ 

แนวทางการ
จัดการสำหรับปี

ถัดไป 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ 

โอ 
กาส 

ผล 
กระ 
ทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

โอ 
กาส 

ผล 
กระ 
ทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

             ☐ ยังไม่ได้
ดำเนินการ 
☐ เริม่
ดำเนินการไป
แล้วบ้าง แต่
ยังไม่ครบถ้วน 
☐ดำเนินการ
แล้วเสร็จ
ตามแผน  
เฝ้าระวังและ
ติดตาม
ต่อเนื่อง 

☐ การควบคุมมี
ความเข้มแข็งและ
ดำเนินไปได้อย่าง
เหมาะสม และไม่
กำหนดมาตรการ/
วิธีการเพิ่มเติม หรอื
ปรับปรงุแผน
บรหิารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตใหม ่
☐ ควรมีการ
ปรับปรงุ 
      ☐ ดำเนินการ
ตามมาตรการ/
วิธีการเดิมต่อไป   
ในปี 2569 และ
กำหนดมาตรการ/
วิธีการเพิ่มเติม 
     ☐ กำหนด
มาตรการ/วิธีการ
ใหม ่
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4.1 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569  
  สำนัก/กอง ต่าง ๆ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริต ตามข้ันตอนดังนี้ 
  1) ค้นหากระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
  2) ระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต เป็นการวิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานว่ามี ช่องว่าง หรือ 
โอกาส ที่จะเกิดการทุจริตอย่างไรบ้าง กล่าวคือเป็นการอธิบายรายละเอียดเหตุการณ์ว่ามีรูปแบบพฤติการณ์การ
ทุจริตที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงการทุจริตในแต่ละขั้นตอนของกระบวนงานนั้น ๆ อย่างไร โดยเฉพาะรายละเอียดใน
ส่วนที่เจ้าหน้าที่รัฐเข้าไปมีพฤติกรรมทุจริตอย่างไร  
  3) การประเมินและจัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต เป็นการให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต
ในแต่ละขั ้นตอน โดยพิจารณาจาก ๒ ปัจจัย ได้แก่ โอกาสที่จะเกิดการทุจริต (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ได้ระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต (Risk Score) ว่าอยู่ในระดับใด ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง 
หรือต่ำ ซึ่งเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นเกณฑ์ที่ผ่านการพิจารณาและเห็นชอบของคณะทำงานจัดทำ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
  ในปี พ.ศ. 2569 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ดำเนินการค้นหากระบวนงานที่มีความเสี่ยงต่อการทุจริตและ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนงานหรือขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งเป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน พบความ
เสี่ยงการทุจริต จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการอนุมัติ อนุญาต ด้านการใช้อ านาจและตำแหน่งหน้าที่ และด้านการใช้
จ่ายงบประมาณ ทั้งนี ้ได้มีการจำแนกการประเมินความเสี่ยงการทุจริตดังกล่าว เป็น 4 ประเด็น รวม 11 ความเสี่ยง
การทุจริต ดังนี้ 
  1) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการอนุมัติ การอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 (จำนวน 2 ความเสี่ยง) 
  2) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (จำนวน 3 ความเสี่ยง) 
  3) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (จำนวน 5 ความเสี่ยง) 
  4) ความเสี่ยงการทุจริตด้านการบริหารงานบุคคล (จำนวน 1 ความเสี่ยง) 
  รายละเอียดการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และระดับความรุนแรง
ของความเสี่ยงการทุจริต ปรากฏตามตารางที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4 
แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต 

ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ประจำปี พ.ศ. 2569 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงการระบุประเด็นความเสี่ยงการทุจริต การให้คะแนนความเสี่ยงการทุจริต และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569 
ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 

ขั้นตอน 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความรุนแรง 

ด้านการอนุมัติ การอนุญาต       
1 การขออนุญาตประกอบ

กิจการประเภทสถานที่
จำหน่ายอาหาร 

1 รับคำขอรับใบอนุญาตพร้อมเอกสาร
หลักฐาน และตรวจสอบความถูกต้อง
ของเอกสารหลักฐาน 

- - - - สำนักสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

  2 ลงพื้นทีต่รวจสุขลักษณะของสถาน
ประกอบกิจการ 

- - - -  

  3 ออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ประกอบ
กิจการ และรับชำระค่าธรรมเนยีม 
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าที่มีการรับเงนิค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาต แตไ่ม่นำส่งฝ่ายจัดเกบ็รายได้ 
สำนักคลงั 

1 3 1x3 
(ปานกลาง) 

 

2 การขอใบอนุญาตก่อสร้าง
อาคาร 

1 ผู้ขอรับใบอนุญาตยืน่คำขอรับ
ใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร พร้อม
เอกสาร 

การรับคำขอใบอนุญาตฯ ไม่เปน็ไปตามลำดบั
คำขอ (ลำดับคิว) เจ้าหนา้ที่อาจรับคำขอ
ให้กับผู้ที่รู้จักเป็นการส่วนตัวก่อน 

- - - สำนักช่าง 

  2 เจ้าหน้าที่ (นายตรวจ) ตรวจสอบ
พิจารณาเอกสารประกอบการขอ
อนุญาต 

- เจ้าหน้าที่ใช้ดลุพินจิในการตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสารไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- การตรวจเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ใน
ใบคำขอฯ แต่มีการรับเร่ืองไว้ และไม่มีกรอบ
ระยะเวลากำหนดที่ชดัเจน ทำให้ล่าช้าและ
อาจก่อให้เกิดการเรียกรับสินบนเพื่อความ
รวดเร็วในการพิจารณาอนุญาต 

- - -  

  3 เจ้าหน้าที่ (นายตรวจ) ดำเนินการ
ตรวจสอบสถานที่ก่อสร้าง จัดทำผัง
บริเวณแผนที่สงัเขป 

การตรวจสอบสถานที่ก่อสร้างอาจมีการ   
เอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ขออนุญาตบางราย     
ที่ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ ์

- - 
 
 
 

- 
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
  4 เจ้าหน้าที่ (สถาปนิก/วิศวกร/

สุขาภิบาล) ตรวจพิจารณาแบบแปลน 
- - - -  

  5 เจ้าหนา้ทีพ่ิมพ์ใบอนญุาตฯ และหนังสือ
แจ้งผลการพิจารณา (น.1) เสนอ   
เจ้าพนักงานท้องถิ่น (นายกเทศมนตรี) 
เพื่อพิจารณาออกใบอนุญาตฯ และ
แจ้งผลการพิจารณา (น.1) ให้ผู้ขอรับ
ใบอนุญาตทราบ 

- - - -  

  6 ชำระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ และ
ค่าธรรมเนียมตรวจแบบแปลน พร้อม
ทั้งรับใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าที่อาจนำส่งค่าธรรมเนียมไม่ครบ
จำนวน 

- - -  

ด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ      
3 การประชาสัมพนัธ์ข้อมูล

ข่าวสาร 
1 การเผยแพร่ทางสื่อออนไลน์     

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล
ข่าวสาร 
- ปฏิบัติงานตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 
- ตรวจสอบสอบความถูกต้องก่อน
เผยแพร่ เชน่ เนื้อหาข่าว ภาพประกอบ 
เป็นต้น 

การเผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ตา่ง ๆ เช่น  
Facebook Youtube เปน็ต้น อาจมีโอกาส
ประชาสัมพนัธ์ตัวบุคคลมากเกินไป ซึง่อาจ
ทำให้เกิดการร้องเรียนจากประชาชน 
เนื่องจากส่อไปในทางหาเสียง หรือ
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคคล โดยใชส้ื่อของ
ราชการ และเจา้หน้าที่รัฐวางตวัไม่เป็นกลาง 

4 1 4x1 
(ปานกลาง) 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
  2 การจัดทำปา้ยประชาสัมพนัธ์ ตา่งๆ  

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
เนื้อหา รูปภาพ ก่อนผลิต 
- ดำเนนิการจัดซื้อจดัจา้งตามระเบียบ
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ 
- ตรวจสอบความถูกต้องจากผู้รบัจ้าง
ก่อนนำไปเผยแพร ่

- - - -  

4 การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

1 ผู้ประสบภัยแจง้เหตุต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (อปท.) ในพืน้ที่ เพือ่ให้
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและระงับภัยเบื้องต้น 

- - - - สำนัก
ปลัดเทศบาล 

  2 สำรวจและประเมินความเสียหาย รายงานความเสียหายไม่ตรงกับข้อเท็จจริง 
เนื่องจากอาจมีความเปน็ไปไดท้ีเ่จ้าหน้าที่
ผู้ทำหน้าที่สำรวจความเสียหายมีความสัมพันธ์
ส่วนตัวกับผู้ประสบภัย ซึง่อาจสง่ผลให้เกิด
ความลำเอียงหรือการเอ้ือประโยชน์ในการให้
ความช่วยเหลือ 

1 4 1x4 
(ปานกลาง) 

 

  3 คณะกรรมการฯ พิจารณาความช่วยเหลือ
ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลงัฯ 
โดยต้องดำเนนิการให้เสร็จสิ้นภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

     

  4 หน่วยงานราชการโอนเงินเข้าบญัชี
ธนาคารของผูป้ระสบภัย 

     

  5 การติดตามและรายงานผล      
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
5 การจัดทำข้อมูลการใช้

ประโยชน์ที่ดนิและสิ่งปลูก
สร้าง และป้าย 

1 เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สนิรับคำร้อง
จากประชาชน กรณีแจ้งขอคัดข้อมูล
รายการที่ดนิและสิ่งปลูกสรา้ง, เปลี่ยนแปลง
การใช้ประโยชน์, แจ้งปรับปรุงข้อมูล 

- - - - กองสารสนเทศ
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 

  2 งานธุรการรับคำร้องจากเจ้าหนา้ที่   
ผู้รับคำร้อง มอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ทะเบียนทรัพย์สินประจำโซน         
ที่รับผิดชอบ ดำเนนิการดึงซองข้อมูล 

- - - -  

  3 เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สนิส่งซอง
ข้อมูลให้เจ้าหน้าที่ภาคสนาม       
ออกสำรวจข้อมูลตามคำร้อง 

- - - -  

  4 เจ้าหน้าที่ภาคสนามส่งคนืซองข้อมูล
ให้เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สินประจำโซน 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลในระบบ 
LTAX ONLINE 

- - - -  

  5 เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สนิจัดทำ
บันทึกข้อความ พร้อมเอกสารประกอบ 
รายงานผลการปฏิบัตงิานตามคำร้อง
ให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาอนุมัติ 

เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน อาจประสานงาน
เป็นการส่วนตัวกับผู้ร้อง อาจทำให้มีการเรียก
เก็บเงินหรือผลประโยชน์ตา่งตอบแทนอ่ืน
จากเจ้าของทรัพย์สิน เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการ
เร่งดำเนินการลัดขัน้ตอนให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2 2 2x2 
(ต่ำ) 

 

  6 ทำหนังสือแจ้งผู้ร้อง เพื่อรายงานผล
การปฏิบัติงานให้ผู้ร้องทราบภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด กรณีเป็นคำร้อง
ขอคัดสำเนาบัญชีรายการที่ดินและ 

- - - -  
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
สิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส.3) งานธุรการ 
จะโทรแจ้งผู้ร้องให้เข้ามารับเอกสาร
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง        
6 การจัดซื้อจัดจ้าง  

กรณี กองสวัสดิการสังคม 
1 การกำหนดคุณลักษณะ/ขอบเขตของ

งาน (TOR) และกำหนดราคากลาง 
- - - - กองสวัสดิการ

สังคม 
  2 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง - - - -  
  3 ดำเนินการจัดซื้อจัดจา้งตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  

- - - -  

  4 การตรวจรับพัสด ุ เจ้าหนา้ทีท่ีไ่ด้รับการแต่งตัง้เปน็คณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ อาจตรวจรบังานที่ไม่ตรงกับ
รายละเอียดคุณลักษณะ (TOR) อาจลดทอน
คุณลักษณะ หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลงวันตรวจรับ 
เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 

2 3 2x3 
(ปานกลาง) 

 

7 การจัดซื้อจัดจ้าง  
กรณี สำนักการศึกษา 

1 การกำหนดคุณลักษณะ/ขอบเขตของ
งาน (TOR) และกำหนดราคากลาง 

- - - - สำนักการศึกษา 

  2 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง - - - -  
  3 ดำเนินการจัดซื้อจัดจา้งตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560  

เจ้าหน้าที่อาจดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง โดยผูกขาด 
การซื้อ/การจ้าง ผู้ค้ารายเดิม ทำให้ได้สินคา้
ที่มีราคาสูงกวา่ท้องตลาด เนื่องจากอาจมีการ
รับผลประโยชน์จากการซื้อจ้าง 

2 1 2x1 
(ต่ำ) 

 

  4 การตรวจรับพัสด ุ - - - -  
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
8 การจัดซื้ออาหารเสริม(นม) 1 แจ้งสถานศึกษาให้แจ้งจำนวน

นักเรียน 
โรงเรียนอาจมีการปกปิดจำนวนนักเรียน   
ไม่ตรงกับความเปน็จริง เพื่อให้ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน 

2 1 2x1 
(ต่ำ) 

สำนักการศึกษา 

  2 การกำหนดรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ
ของพัสดุการจัดซื้ออาหารเสริม(นม) 

- - - -  

  3 ขออนุมัติจัดซื้อ - - - -  
  4 ดำเนินการจัดซื้อจัดจา้งตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อ 
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

- - - -  

  5 การตรวจรับพัสด ุ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุอาจจะตรวจรับ
พัสดุไม่ตรงตามที่ TOR กำหนด เช่น ผู้รับจา้ง
จัดส่งจำนวนอาหารเสริม(นม) ไม่ครบ      
แต่คณะกรรมการฯ ตรวจรับอาหารเสริม(นม) 
นั้น เปน็ต้น เพื่อเอ้ือประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง 

2 1 2x1 
(ต่ำ) 

 

9 การจัดซื้อจัดจ้าง 
โครงการอาหารกลางวนั 

1 กำหนดรายการอาหารและ
คุณลักษณะวัตถุดิบที่จะใช้ในการ
ประกอบอาหาร 

ผู้จัดหารายการวัตถุดบิที่นำมาใช้ในการ
ประกอบอาหาร อาจจัดหาวัตถุดิบคุณภาพต่ำ
มาใช้ในการประกอบอาหาร 

1 1 1x1 
(ต่ำ) 

สำนักการศึกษา 

  2 การจัดซื้อวัตถุดิบและตรวจรับอาหาร
กลางวัน 

กระบวนการจัดซื้อและตรวจรับอาจไม่โปร่งใส 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้คู่สัญญา การเบิกจ่าย
ไม่ตรงกับจำนวนนักเรียน 

1 1 1x1 
(ต่ำ) 
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
10 โครงการก่อสร้างท่อ

ระบายน้ำและผิวจราจร
ภายในเขตเทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธาน ี

1 จัดเตรียมเอกสารโครงการ เพื่ออนุมัติ
งบประมาณ 

- - - - สำนักช่าง 

 2 ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง และดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

- - - -  

  3 ดำเนินการก่อสร้าง (บริหารสัญญา) มีโอกาสที่ผู้รับจ้างอาจใช้วัสดุกอ่สร้างไม่ได้
มาตรฐาน ไม่เป็นไปตามหลักวิศวกรรม เนื่องจาก
มีการร้องเรียนจากประชาชนว่า วัสดุที่ใช้ใน
การก่อสร้างได้มาตรฐาน หรือเป็นไปตามหลัก
วิศวกรรมหรือไม่ และไหล่ทางดา้นนอกผิวจราจร
บริเวณบ่อพัก ค.ส.ล. บางจุดมีการยุบตัว 

2 2 2x2 
(ต่ำ) 

 

  4 ตรวจรับโครงการ และเบิกจา่ยเงิน  
ให้ผู้รับจ้าง 

- - - -  

  5 การติดตามโครงการ และแก้ไขปัญหา
ข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้นได้
หลังจากดำเนนิการก่อสร้างแล้วเสร็จ 

- - - -  

ด้านการบริหารงานบุคคล       
11 การเลื่อนและแต่งตั้ง

พนักงานส่วนท้องถิ่น ให้
ดำรงตำแหน่งในระดับที่
สูงขึ้น 

1 ผู้ประเมินคุณสมบัติครบถ้วน 
ดำเนินการจัดทำเอกสารและคำขอ
เพื่อยื่นประเมิน 

- - - - กอง 
การเจ้าหน้าที ่

2 ผู้ประเมินยืน่แบบพิจารณาคุณสมบัติ
ของบุคคล 

อาจใช้ระยะเวลาในการตรวจสอบพิจารณา
คุณสมบัติของผู้ประเมินไม่เทา่เทียมกัน เช่น  
การใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว การลัดคิว เป็นต้น 

2 2 2x2 
(ต่ำ) 
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ที่ ชื่อความเสี่ยง ลำดับ 
ขั้นตอน 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับความเสี่ยงการทุจริต หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความรุนแรง 
  3 ผู้ขอประเมินส่งผลงาน (เปน็ไปตามที่

กำหนด) 
- - - -  

  4 กองการเจ้าหน้าที่ดำเนนิการลงรับ
ผลงาน  

- - - -  

  5 กองการเจ้าหน้าที่ดำเนนิการจัดทำ
หนังสือขอตัวคณะกรรมการ (กรณี   
ที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานไีม่มี      
ผู้ดำรงตำแหน่งตามที่กำหนด) 

- - - -  

  6 คณะกรรมการมีการตอบรับตาม
หนังสือขอตัวคณะกรรมการ (กรณี   
ที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ไมม่ี     
ผู้ดำรงตำแหน่งตามที่กำหนด) 

- - - -  

  7 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ออกคำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลงาน 

- - - -  

  8 กองการเจ้าหน้าที่มีหนังสือสง่คำสั่ง
แต่งตั้งคณะกรรมการ และเล่มผลงาน
ให้คณะกรรมการประเมินผลงาน 

- - - - 
 
  

 

  9 คณะกรรมการฯ ประเมินเสร็จ       
ส่งแบบให้คะแนนประเมินผลงาน   
ให้กองการเจ้าหน้าที่ 

- - - -  

  10 เสนอ ก.จังหวัดพิจารณาให้ความ
เห็นชอบ  

- - - -  
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4.2 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569  
  การจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต เป็นเครื่องมือในการกำหนดมาตรการเชิงรุก เพื่อยับยั้ง
ความเสี่ยงไม่ให้เกิดขึ้นจริงหรือลดความเสียหายให้น้อยที่สุด  ดำเนินการโดยนำประเด็นความเสี่ยงการทุจริต          
ที่ได้จากการประเมินความเสี่ยงการทุจริต มากำหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต โดยการเลือกหรือ
กำหนดวิธีจัดการความเสี ่ยงการทุจริต เช่น การลดความเสี ่ยงการทุจริต (เช่น การเพิ ่มขั ้นตอนตรวจสอบ) ,          
การหลีกเลี่ยง (เช่น การปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติ), หรือการโอน/กระจายความเสี่ยง กล่าวคือเป็นการกำหนดมาตรการ
ควบคุมที่ชัดเจน (เช่น การใช้ IT, การลดดุลยพินิจ, การเพิ่มกรรมการ) พร้อมผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา และวิธีการ
ดำเนินงาน  
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้นำประเด็นความเสี่ยงการทุจริตจากตารางที่ 4.1 มากำหนดมาตรการควบคุม
ความเสี ่ยงการทุจริต เพื ่อให้องค์กรมีมาตรการ ระบบ หรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี ่ยงของ             
การดำเนินงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต โดยการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569 
รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงแผนบริหารจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2569 
ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 

การดำเนินงาน 
ประเด็นความเสี่ยง 

การทุจริต 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ด้านการอนุมัติ การอนุญาต        
1 การขออนุญาต

ประกอบกิจการ
ประเภทสถานท่ี
จำหน่ายอาหาร 

1. รับคำขอรับใบอนุญาต
พร้อมเอกสารหลักฐาน 
และตรวจสอบความ
ถูกต้องของเอกสาร
หลักฐาน 

- - มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการตรวจสอบ
เอกสาร 

1. กำหนดบทลงโทษ 
2. แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในสังกัดทราบ
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด         
3. เผยแพร่แผนผังขั้นตอนการขออนุญาต  
ให้ผู้ขอรับบริการทราบ 

ม.ค. - ก.ย. 
2569  

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนัก
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดล้อม 

  2. ลงพื้นท่ีตรวจ
สุขลักษณะของสถาน
ประกอบกิจการ 

- - มาตรการตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในการลงพื้นท่ี
ตรวจสุขลักษณะของสถาน
ประกอบกิจการ 

1. กำหนดเขตพ้ืนท่ีและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ
ให้ชัดเจน ซ่ึงจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีอย่างน้อย 2 คน 
ลงพื้นท่ีตรวจสุขลักษณะของสถานประกอบ
กิจการ 
2. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตาม
การทำงานอย่างใกล้ชิด  
3. กำหนดบทลงโทษ หากเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
มีการเรียกรับเงินหรือผลประโยชน์ตอบแทน
จากผู้ประกอบกิจการ 

   

  3. ออกใบอนุญาตให้แก่   
ผู้ประกอบกิจการ และ
รับชำระค่าธรรมเนียม 
ใบอนุญาต 

เจ้าหน้าท่ีมีการรับเงิน
ค่าธรรมเนียม ใบอนุญาต  
แต่ไม่นำส่งฝ่ายจัดเก็บรายได้ 
สำนักคลัง 

1x3 
(ปาน
กลาง) 

มาตรการกำหนดระยะเวลารับ
เงิน-ส่งเงิน  

1. รับชำระเป็นเงินสดก่อนเวลา 15.30 น.  
ในวันทำการเท่าน้ัน โดยเจ้าหน้าท่ีตรวจเช็ค
รวบรวมส่งฝ่ายจัดเก็บรายได้ สำนักคลัง
ภายในวันเดียวกันให้ตรงกับใบเสร็จรับเงิน  
ท่ีผ่านระบบคอมพิวเตอร์ 
2. โอนเงินผ่านหมายเลขบัญชี และ QR CODE 
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
3. ผู้บังคับบัญชามีการควบคุมและติดตาม
การทำงานอย่างใกล้ชิด 
4. กำหนดบทลงโทษ หากเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงานมีการเรียกรับเงินหรือ
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผู้ประกอบกิจการ 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2 การขอใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร 

1. ผู้ขอรับใบอนุญาต      
ยื่นคำขอรับใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร พร้อม
เอกสาร 

การรับคำขอใบอนุญาตฯ   
ไม่เป็นไปตามลำดับคำขอ 
(ลำดับคิว) เจ้าหน้าท่ีอาจ
รับคำขอให้กับผู้ท่ีรู้จักเป็น
การส่วนตัวก่อน 

- มาตรการจัดทำทะเบียนคุม  
การรับใบคำขอรับใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร และกำกับดูแล
การตรวจสอบเอกสารในการยื่น
ขอรับใบอนุญาตฯ ตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
และตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร 
พ.ศ.2522 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ถึงปัจจุบัน 

1. จัดทำแผนผังขั้นตอน/หลักเกณฑ์/วิธีการ
ขอใบอนุญาตก่อสร้างอาคาร 
2. จัดทำแผ่บพับคู่มือ/ขั้นตอนการขอ
อนญุาตก่อสร้างอาคาร โดยระบุช่องทางการ
ร้องเรียนในคู่มือ และแจกให้กับผู้ท่ีมาติดต่อ
ขอรับใบอนุญาตฯ ทุกครั้ง/ทุกคน 
3. กำกับดูแล กำชับเจ้าหน้าท่ีให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด 
4. กำหนดให้ฝ่ายบริหารงานท่ัวไป         
งานการเงินและบัญชี เป็นผู้เก็บเงินรายได้
การชำระค่าธรรมเนียมฯ ออกเลขท่ี
ใบอนุญาตฯ พร้อมจ่ายใบอนุญาต และนำส่ง
เงิน/ใบสรุปนำส่งเงินให้กับสำนักคลังทุกวัน 
5. แจ้งบทลงโทษหากพบว่ามีการกระทำผิด 
6. ผู้บังคับบัญชาควบคุมติดตามงาน     
อย่างใกล้ชิด 
7. มีการให้บันทึกรายงานผลการปฏิบัติงาน 
การรับและการออกใบอนุญาตต่อผูบ้ังคับบัญชา
ทุกเดือน 

ต.ค.2568 - 
ก.ย.2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนักช่าง 

  2. เจ้าหน้าท่ี (นายตรวจ) 
ตรวจสอบพิจารณา
เอกสารประกอบการขอ
อนุญาต 

1. เจ้าหน้าท่ีใช้ดุลยพินิจใน
การตรวจสอบความครบถ้วน
ของเอกสารไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 
2. การตรวจเอกสารครบถ้วน
ตามท่ีระบุไว้ในใบคำขอฯ แต่มี
การรับเรื่องไว้ และไม่มีกรอบ
ระยะเวลากำหนดท่ีชัดเจน 
ทำให้ล่าช้าและอาจก่อให้เกิด
การเรียกรับสินบนเพื่อความ
รวดเร็วในการพิจารณาอนุญาต 

-    

  3. เจ้าหน้าท่ี (นายตรวจ) 
ดำเนินการตรวจสอบ
สถานท่ีก่อสร้าง จัดทำ
ผังบริเวณแผนท่ีสังเขป 

การตรวจสอบสถานท่ี
ก่อสร้างอาจมีการเอื้อประโยชน์
ให้กับผู้ขออนุญาตบางราย  
ท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 

-    

  4. เจ้าหน้าท่ี (สถาปนิก/
วิศวกร/สุขาภิบาล) 
ตรวจพิจารณาแบบแปลน 

- -    
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

  5. เจ้าหน้าท่ีพิมพ์
ใบอนุญาตฯ และหนังสือ
แจ้งผลการพจิารณา (น.1) 
เสนอเจ้าพนักงานท้องถิ่น
(นายกเทศมนตรี)    
เพื่อพิจารณาออก
ใบอนุญาตฯ และแจ้งผล
การพิจารณา (น.1)    
ให้ผู้ขอรับใบอนุญาตทราบ 

- -      

  6. ชำระค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาตฯ และ
ค่าธรรมเนียมตรวจ 
แบบแปลน พร้อมท้ัง  
รับใบอนุญาตฯ 

เจ้าหน้าท่ีอาจนำส่ง
ค่าธรรมเนียมไม่ครบจำนวน 

-      

ด้านการใช้อำนาจทางกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ       
3 การ

ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร 

การเผยแพร่ทางสื่อ
ออนไลน์     
- ตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูลข่าวสาร 
- ปฏิบัติงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
- ตรวจสอบสอบความ
ถูกต้องก่อนเผยแพร่ 
เช่น เน้ือหาข่าว 
ภาพประกอบ เป็นต้น 

การเผยแพร่ข่าวสาร
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  
Facebook Youtube เป็นต้น 
อาจมีโอกาสประชาสัมพันธ์
ตัวบุคคลมากเกินไป ซ่ึงอาจ
ทำให้เกิดการร้องเรียนจาก
ประชาชน เน่ืองจากส่อไปในทาง
หาเสียง หรือประชาสัมพันธ์
ให้บุคคล โดยใช้สื่อของ
ราชการ และเจ้าหน้าท่ีรัฐ
วางตัวไม่เป็นกลาง 

4x1 
(ปาน
กลาง) 

มาตรการป้องกันการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ส่วนบุคคล 

1. กำหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารของหน่วยงาน และประชุมซักซ้อม 
ให้เจ้าหน้าท่ีทราบและถือปฏิบัติ 
2. ประชุมกับเจ้าหน้าท่ี ท้ังก่อนและหลังการ
ปฏิบัติงาน ตรวจสอบความถูกต้องทุกครั้ง 
ก่อนเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
3. เน้นการนำเสนอผลงาน การดำเนินงาน
ของหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์
และความน่าเชื่อถือต่อองค์กร 
4. ติดตามผลการประชาสัมพันธ์และ
ข้อคิดเห็นจากประชาชน เพื่อใช้ปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 

ต.ค.2568 - 
ก.ย.2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

4 การให้ความ
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัย 

สำรวจและประเมิน
ความเสียหาย 

รายงานความเสียหายไม่ตรง
กับข้อเท็จจริง เนื่องจากอาจ
มีความเป็นไปได้ท่ีเจ้าหน้าท่ี
ผู้ทำหน้าท่ีสำรวจความเสียหาย
มีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ
ผู้ประสบภัย ซ่ึงอาจส่งผลให้
เกิดความลำเอียงหรือการ
เอื้อประโยชน์ในการให้ความ
ช่วยเหลือ 

1x4 
(ปาน
กลาง) 

1. กำหนดให้เจ้าหน้าท่ีผู้สำรวจ
ลงนามรับรองว่า ไม่มีส่วนได้เสีย
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวกับ
ผู้ประสบภัย 

1. จัดทำแบบฟอร์มหนังสือรับรองว่า ไม่มี
ส่วนได้เสีย ไม่มีความสัมพันธ์ส่วนตัว และไม่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนใด ๆ กับผู้ประสบภัย 

ต.ค.2568 - 
ก.ย.2569 

300,000.00 สำนัก
ปลัดเทศบาลฯ 

    2. กำหนดเกณฑ์การประเมิน
ความเสียหายที่ชัดเจน        
เป็นลายลักษณ์อักษร และ     
ใช้แบบฟอร์มมาตรฐานเดียวกัน 

2. กำหนดแบบสอบข้อเท็จจริงผู้ประสบภัย 
เพื่อใช้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

   

    3. เปิดช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส พร้อม
คุ้มครองผู้ร้องเรียน 

3. จัดทำนโยบาย “การรับเรื่องร้องเรียนและ
การคุ้มครองผู้ร้องเรียน” โดยระบุชัดเจนว่ารับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริต  
การเอื้อประโยชน์ หรือการปฏิบัติไม่เป็นธรรม 
โดยเปิดหลายช่องทางการร้องเรียนผ่าน 
Facebook ฝ่ายป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั 
หรือแจ้งผ่านทางหมายเลขโทรศัพท์ 199 

   

5 การจัดทำข้อมูล
การใช้ประโยชน์
ท่ีดินและ        
สิ่งปลูกสร้าง  
และป้าย 

เจ้าหน้าท่ีทะเบียน
ทรัพย์สินจัดทำบันทึก
ข้อความ พร้อมเอกสาร
ประกอบ รายงานผล
การปฏิบัติงานตาม    
คำร้องให้ผู้บังคับบัญชา
พิจารณาอนุมัติ 

เจ้าหน้าท่ีทะเบียนทรัพย์สิน 
อาจประสานงานเป็นการ
ส่วนตัวกับผู้ร้อง อาจทำให้มี
การเรียกเก็บเงินหรือ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนอื่น
จากเจ้าของทรัพย์สิน      
เพื่อแลกเปลี่ยนกับการเร่ง
ดำเนินการลัดขั้นตอน      
ให้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

2x2 
(ต่ำ) 

มาตรการกำหนดไม่ให้เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ เรียกรับเงินหรือ
ผลประโยชน์ต่างตอบแทนอื่นๆ 
จากประชาชนหรือ
ผู้ประกอบการ (นิติบุคคล) 

1. แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีกำกับดูแลเจ้าหน้าท่ีในตำแหน่ง
ต่าง ๆ   พร้อมตรวจสอบความถูกต้องในการบันทึก
ข้อมูลของเจ้าหน้าท่ีทะเบียนทรัพย์สิน 
2. จัดทำมาตรการกำหนดไม่ให้เจ้าหน้าท่ีเรียกรับ
เงินหรือผลประโยชน์จากเจ้าของทรัพย์สิน
หรือผู้ประกอบการ และกำหนดบทลงโทษ
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีพฤติกรรมการทุจริต  
3. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็นกรอบ
แนวทางให้คณะกรรมการคณะต่าง ๆ สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามขั้นตอนท่ีตามกฎหมาย/
ระเบียบกำหนดไว้ 
4. จัดให้มีการประชุมรายงานผลการปฏบิัติงาน 
ข้อเสนอแนะ อุปสรรค เป็นประจำทุกเดือน 

ม.ค. - ก.ย. 
2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง
สารสนเทศ
ภาษีและ
ทะเบียน
ทรัพย์สิน 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง        
6 การจัดซ้ือจัดจ้าง  

กรณี  
กองสวัสดิการ
สังคม 

การตรวจรับพัสดุ เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตั้ง
เป็นคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดุ อาจตรวจรับงานท่ีไม่ตรง
กับรายละเอียดคุณลักษณะ
(TOR) อาจลดทอนคุณลักษณะ 
หรืออาจมีการเปลี่ยนแปลง    
วันตรวจรับ เพื่อเอือ้ประโยชน์
ให้แก่ผู้ขายหรือผู้รับจ้าง 

2x3 
(ปาน
กลาง) 

มาตรการตรวจรับพัสดุ แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับแต่งตั้ง ให้ตรวจรับพัสดุ
ให้เป็นไปตามสัญญา/รายละเอียดคุณลักษณะ 
(TOR), ระบุวันท่ีตรวจรับตามความเป็นจริง 
และไม่ให้รับผลประโยชน์จากผู้รับจ้าง 

ม.ค. - ก.ย. 
2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง 
สวัสดิการ

สังคม 

7 การจัดซ้ือจัดจ้าง  
กรณี สำนัก
การศึกษา 

ดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้าง
ตามระเบียบกระทรวง 
การคลังว่าด้วยการจัดซ้ือ
จัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

เจ้าหน้าท่ีอาจดำเนินการ
จัดซ้ือจัดจ้าง โดยผูกขาด 
การซ้ือ/การจ้าง ผู้ค้ารายเดิม 
ทำให้ได้สินค้าท่ีมีราคาสูงกว่า
ท้องตลาด เนื่องจากอาจมี
การรับผลประโยชน์จากการ
ซ้ือจ้าง 

2x1 
(ต่ำ) 

มาตรการดำเนินการจัดซ้ือจัด
จ้าง 

1. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการจัดซ้ือจัดจ้างโดย
ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
และตามระเบียบฯหนังสือที่สั่งการ        
อย่างเคร่งครัด  
2. เจ้าหน้าท่ีดำเนินการสืบราคาซ้ือจ้างจาก
ร้านค้าผู้ประกอบการรายใหม่ท่ีไม่เคยเป็น
คู่สัญญามาก่อน เพื่อหาคู่เทียบท่ีราคายุติธรรม 
และเปิดโอกาสให้มีการแข่งขันมากขึ้น 

ต.ค.2568 - 
ก.ย.2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนัก
การศึกษา 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

8 การจัดซ้ืออาหาร
เสริม(นม) 

แจ้งสถานศึกษาให้แจ้ง
จำนวนนักเรียน 

โรงเรียนอาจมีการปกปิด
จำนวนนักเรียนไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง เพื่อให้ได้รับ
การจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มขึ้น 

2x1 
(ต่ำ) 

สถานศึกษาแจ้งยอดของ
นักเรียนท่ีมีตัวตนอยู่จริงใน
ปัจจุบัน 

1. ให้สถานศึกษาแจ้งยอดนักเรียนท่ีมีตัวตน
อยู่จริงในปัจจุบัน พร้อมแนบรายชื่อนักเรียน
พร้อมด้วย 
2.ให้โรงเรียนแจ้งยอดนักเรียนหลังจาก    
เปิดเรียนเพื่อยืนยันยอดจำนวนนักเรียน 

ต.ค.2568 - 
ก.ย.2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนัก
การศึกษา 

  การตรวจรับพัสดุ คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ
อาจจะตรวจรับพัสดุไม่ตรง
ตามท่ี TOR กำหนด เช่น 
ผู้รับจ้างจัดส่งจำนวนอาหาร
เสริม(นม) ไม่ครบ แต่คณะ
กรรมการฯ ตรวจรับอาหาร
เสริม(นม) น้ัน เป็นต้น เพื่อ
เอื้อประโยชน์ให้ผู้รับจ้าง 

2x1 
(ต่ำ) 

มาตรการตรวจรับพัสดุ 1. แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้ดำเนินการ
ตามระเบียบ,กฎหมายและหนังสือสั่งการ
อย่างเคร่งครัด ตรวจรับพัสดุให้เป็นไปตามสัญญา 
TOR และไม่ให้รับผลประโยชน์จากผู้รับจ้าง 
2. แจ้งเจ้าหน้าท่ีผู้ได้รับการแต่งตั้งเป็น
คณะกรรมการการตรวจรับตรวจสอบเอกสาร 
การส่งมอบพัสดุ เพื่อป้องกันการทุจริต 

   

9 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
โครงการอาหาร
กลางวัน 

กำหนดรายการอาหาร
และคุณลักษณะวัตถุดิบ
ท่ีจะใช้ในการประกอบ
อาหาร 

ผู้จัดหารายการวัตถุดิบท่ี
นำมาใช้ในการประกอบ
อาหาร อาจจัดหาวัตถุดิบ
คุณภาพต่ำมาใช้ในการ
ประกอบอาหาร 

1x1 
(ต่ำ) 

มาตรการกำหนดรายการอาหาร
และคุณลักษณะวัตถุดิบท่ีจะใช้
ในการประกอบอาหาร 

1.จัดรายการอาหารตามมาตรฐาน Thai 
School Lunch 
2.ปิดประกาศเปิดเผยรายการอาหาร จำนวน
ปริมาณวัตถุดิบท่ีสำคัญท่ีใช้ประกอบอาหาร
ในแต่ละวันให้ผู้ปกครองและนักเรียนทราบ 
3.ให้มีการสุ่มตรวจของคณะทำงาน, ผู้บริหาร
ท้องถิ่น เพื่อติดตามตรวจสอบคุณภาพอาหาร
กลางวันให้เป็นไปตามมาตรฐานโภชนาการ 

พ.ค. - ก.ย. 
2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนัก
การศึกษา 

  การจัดซ้ือวัตถุดิบและ
ตรวจรับอาหารกลางวัน 

กระบวนการจัดซ้ือและตรวจรับ
อาจไม่โปร่งใส มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้คู่สัญญา      
การเบิกจ่ายไม่ตรงกับจำนวน
นักเรียน 

1x1 
(ต่ำ) 

มาตรการด้านการจัดซ้ือวัตถุดิบ
และการตรวจรับอาหาร 

1. กำชับคณะกรรมการตรวจรับพัสดุให้
ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพ ปริมาณ
วัตถุดิบท่ีนำไปประกอบอาหารประจำทุกวัน
อย่างเคร่งครัด โดยต้องเป็นไปตามเมนูอาหาร 
เงื่อนไขสัญญาเพ่ือป้องกันการทุจริตและการ
ได้รับอาหารไม่ครบถ้วนมาตรฐานโภชนาการ 
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ที ่ ชื่อความเสี่ยง ขั้นตอน 
การดำเนินงาน 

ประเด็นความเสี่ยง 
การทุจริต 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง
การทุจริต 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

งบประมาณ 
(บาท) 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

2. แต่งตั้งคณะทำงาน ผู้แทนภาคประชาชน 
ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
ติดตามอาหารกลางวัน เพื่อป้องกันการทุจริต 

10 โครงการก่อสร้าง
ท่อระบายน้ำและ
ผิวจราจรภายใน
เขตเทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี 

ดำเนินการก่อสร้าง 
(บริหารสัญญา) 

มีโอกาสท่ีผู้รับจ้างอาจใช้วัสดุ
ก่อสร้างไม่ได้มาตรฐาน     
ไม่เป็นไปตามหลักวิศวกรรม 
เนื่องจากมีการร้องเรียนจาก
ประชาชนว่า วัสดุท่ีใช้ในการ
ก่อสร้างได้มาตรฐาน หรือ
เป็นไปตามหลักวิศวกรรม
หรือไม่ และไหล่ทาง ด้านนอก
ผิวจราจรบริเวณบ่อพัก ค.ส.ล. 
บางจุดมีการยุบตัว 

2x2 
(ต่ำ) 

มาตราการจัดการซ้ือจัดจ้าง 1. ขอความอนุเคราะห์ให้แขวงทางหลวง
ชนบทสุราษฎร์ธานี ตรวจสอบวัสดุก่อสร้าง 
เพื่อขอรับรองผลการทดสอบแรงอัดแท่ง
ลูกบาศก์คอนกรีต 
2. ขอความอนุเคราะห์ให้สำนักงานทางหลวง
ชนบทท่ี 11 (สุราษฎร์ธานี) ตรวจสอบวัสดุ
ก่อสร้าง เพ่ือขอรับรองผลการทดสอบแรงดึง
เหล็กเส้นเสริมคอนกรีต 
3. ตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการก่อสร้าง
ให้ได้มาตรฐานตามหลักวิศวกรรม 

ม.ค.- ก.ย. 
2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

สำนักช่าง 

ด้านการบริหารงานบุคคล       
11 การเลื่อนและ

แต่งตั้งพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น     
ให้ดำรงตำแหน่ง
ในระดับท่ีสูงขึ้น 

ผู้ประเมินยื่นแบบพิจารณา
คุณสมบัติของบุคคล 

อาจใช้ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบพิจารณาคุณสมบัติ
ของผู้ประเมินไม่เท่าเทียมกัน 
เช่น การใช้ความสัมพันธ์
ส่วนตัว การลัดคิว เป็นต้น 

2x2 
(ต่ำ) 

1. กำหนดมาตรการควบคุมการ
ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานและคุณสมบัติของผู้
ประเมินตามประกาศหลักเกณฑ์
ท่ีกำหนด และกำหนดระยะเวลา
ในการดำเนินการตามขั้นตอน
อย่างชัดเจนและโปร่งใส 

1. จัดทำคู่มือ การเลื่อนระดับ ตามประกาศ
หลักเกณฑ์ ประกอบด้วย การตรวจสอบ
คุณสมบัติ ขั้นตอนการดำเนินการ เอกสาร
หลักฐานท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องจัดส่งจังหวัด                            
2. ให้คำแนะนำ ชี้แจงให้ผู้รับการประเมินทราบ 
3. แจ้งลำดับขั้นตอน การดำเนินการในการ
ยื่นแบบท่ีเกี่ยวข้องและการประเมินคุณสมบัติ
และประเมินผลงานให้ผู้รับการประเมินทราบ 

ก.ย.2568 - 
ต.ค.2569 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กอง 
การเจ้าหน้าท่ี 
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