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 การประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ มีวัตถุประสงค์ ํี พืไอศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน
ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา ละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๒ี พืไอศึกษาผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๏ี พืไอศึกษาการกຌเขปัญหา การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ๐ี พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกตามรายยุทธศาสตร์ละภาพรวมประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๑๒๒ ละ ๑ี พืไอศึกษาจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 ผูຌประมินเดຌกำหนดประดใน฿นการประมินป็น ๑ ประดใน เดຌก ํี กระบวนการจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนาละการนำเปสู       
การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ โี ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ๏ี การกຌเขปัญหา การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎ ๐ี ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ละ 5ี จุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงาน
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต  ดย฿ชຌวิธีการประมวลจากอกสาร
ผนพัฒนาของทศบาลละการสัมภาษณ์ชิงลึกกับกลุมตัวอยาง เดຌก ประธานชุมชน คณะกรรมการ
ชุมชน จຌาหนຌาทีไกองวิชาการละผนงาน ดยการสนทนากลุม ิFocus Group) กับตัวทนประชาชน
ทัๅง ๐ ขตการพัฒนา ละ฿ชຌบบสอบถามประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาล  กีไยวกับระดับความพึงพอ฿จ 
ตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๑๒โ จากกลุมตัวอยาง จำนวน ํุ๑่เ ตัวอยาง มีผลการประมิน ดังนีๅ 
 แ. ดຌานกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒5ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนาละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ พบวา การจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมีการดำนินการจัด
ประชุมประชาคมทຌองถิไน สวนราชการละรัฐวิสาหกิจทีไกีไยวขຌองพืไอรับทราบปัญหา ความตຌองการ
นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ตามขัๅนตอนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนป็นเป
ตามระบียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมทัๅงการพิไมติมผนพัฒนาทຌองถิไน฿หຌสอดคลຌองกับสถานการณ์
ปัจจุบัน  
 โ. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ พบวา มีการดำนินครงการตามผนพัฒนารวมทุกหลงงบประมาณ คิดป็น
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รຌอยละ ้ๆ.ใไ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว  มีการดำนินครงการ
สอดคลຌองกับผนพัฒนามากทีไสุด  คิดป็นรຌอยละ แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐาน คิดป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ  สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ละสิไงวดลຌอม  มีการดำนินครงการตไำกวาทีไกำหนดเวຌ฿นผนพัฒนา฿นสัดสวนนຌอยทีไสุด คิดป็น   
รຌอยละ ่เ.เเ 
 3. การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
฿นภาพรวมพบวา  
  ใ.แ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน มีปัญหาละผลกระทบบางประการทีไเมสามารถตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไเดຌ ชน ขาดการประชาสัมพันธ์พืไอสรຌางการรับรูຌของประชาชน฿นการ
ดำนินการดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน สงผลกระทบตอชุมชนละประชาชน฿นพืๅนทีไกอสรຌาง ชน การขุด
จาะถนน การปรับพืๅนผิวสຌนทางจราจร การสดงความคิดหในตอครงการของประชาชน฿นพืๅนทีไเมเดຌ
รับความ฿ส฿จจากทศบาลทาทีไควร  ทำ฿หຌนำเปสูความผิดพลาดทีไสงผล฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไกอสรຌาง
เดຌรับความดือดรຌอน เมมีการรายงานผลการดำนินงานของครงการ฿หຌประชาชนรับทราบ ละ
ประชาชนขาดการมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการดำนินครงการ ครงการทีไดำนินการลຌวสรใจเมเดຌ
คุณภาพมืไอปรียบทียบกับจำนวนงบประมาณทีไ฿ชຌ฿นการดำนินการ  ทศบาลขาดการวิคราะห์ถึง
ผลกระทบจากการดำนินการกอสรຌางทีไสงผล฿หຌประชาชนเดຌรับความดือดรຌอน ผลจากการดำนิน
ครงการเมนำเปสูการกຌเขปัญหาตามความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไอยางทຌจริง ตลอดจนการ
กຌเขปัญหาของทศบาลขาดการวางผน฿นระยะยาวละเมยัไงยืน 

3.2 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ทศบาลมีการจัดครงการละกิจกรรมทีไกีไยวขຌอง
กับการสงสริมละสนับสนุนการสรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ ตยังขาดการติดตามผลการดำนิน
ครงการ ละเมมีการสนับสนุนครงการสงสริมอาชีพอยางตอนืไอง ดยสวน฿หญจะป็นการ฿หຌความรูຌ   
฿นการประกอบอาชีพกประชาชน ตเมมีการกำหนดผนหรือวิธีการ฿นกระบวนการผลิต ดยฉพาะ  
รืไองการนำสินคຌาออกสูตลาด ประชาชนมีสวนรวม฿นการดำนินงานดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวนຌอย 
นืไองจากทศบาลเดຌวาจຌางบริษัทอกชน฿นการดำนินครงการละกิจกรรม฿นดຌานดังกลาว ซึไงเม
สอดคลຌองกับความตຌองการละประชาชนเมเดຌรับประยชน์จากการดำนินงาน ประการสำคัญ ทศบาล
ขาดการสนับสนุนชุมชน฿นการผลักดัน฿หຌกิดอกาสทางดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวชุมชน ประกอบ
กับกลุมทุนทีไ ขຌามาดำนินธุรกิจ฿นพืๅนทีไป็นอุปสรรคสำคัญตอการติบตทางดຌานศรษฐกิจของ
ประชาชน฿นพืๅนทีไ ละสงผล฿หຌธุรกิจขนาดลใกของประชาชนเมสามารถขงขันกับทุนขนาด฿หญเดຌ   
ตຌองปຂดกิจการเปจำนวนมาก 

3.3  ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา ระบบการจัดการขยะยัง  
เมมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลทาทีไควร นืไองจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
มีจำนวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตสำนึก฿นการจัดการขยะจากครัวรือน 3ี การจัดกใบขยะเมทัไวถึง    
ไี ชวงระยะวลาการจัดกใบขยะเมสอดคลຌองกับพฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจำวันของประชาชน 
นอกจากนีๅ ยังพบปัญหามลพิษทางสียงกิดจากสถานบันทิงยามคไำคืน ปัญหามลพิษทางนๅำทีไขาดระบบ
การควบคุมดูลการบำบัดนๅำสียเมมีประสิทธิภาพ ดยฉพาะสถานประกอบการบางหงเมมีระบบการ
บำบัดนๅำสียกอนปลอยลงสูหลงนๅำสาธารณะ ซึไงทศบาลเดຌมีการประชุมพืไอกຌเข ตยังพบวาเมมีการ
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กຌเขอยางป็นรูปธรรม ละปัญหามลพิษทางอากาศจากจำนวนรถยนต์ทีไพิไมจำนวนขึๅนอยางรวดรใว  
฿นขตทศบาล รวมถึงการขาดความจริงจัง฿นการควบคุมการปลอยควันสียของรถดยสารสาธารณะ  

3.4 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต พบวา การจัดครงการ/กิจกรรมพืไอสงสริมคุณภาพ
ชีวิต฿หຌกประชาชน ยังเมครอบคลุมทุกพศ ทุกวัย ซึไงดยสวน฿หญจะป็นวัยพึไงพาเดຌก ดใกละ
ผูຌสูงอายุ นืไองจากประชาชนกลุมปງาหมายเมเดຌ฿หຌความสน฿จตอกิจกรรมทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ดำนินการ฿หຌ บางกิจกรรมทีไจัดขึๅนเมตรงกับความตຌองการของประชาชนกลุมปງาหมาย฿นพืๅนทีไ
จຌาหนຌาทีไทศบาลควรป็นผูຌสดงบทบาทหลัก฿นการสงสริมดຌานคุณภาพชีวิต฿หຌกประชาชนทีไนำเปสู
การกຌเขปัญหาอยางยัไงยืน ควรวางผน฿นการดำนินการพืไอพัฒนาคุณภาพชีวิตทีไนำเปสูการปງองกัน
มากกวากຌเข ละพบวาครงการหรือกิจกรรมทีไประสบความสำรใจป็นทีไพึงพอ฿จของประชาชนสวน
฿หญป็นครงการทีไปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌามีสวนรวม ดังนัๅนทศบาลควร฿หຌความสำคัญของการมี
สวนรวมของประชาชน 

3.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา การจัดการศึกษา
นอกระบบยังเมทัไวถึง ชน สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลงรียนรูຌประจำชุมชน การจัดกิจกรรมสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ดยฉพาะประพณีชักพระขงรือยาว พบวา การจัดกิจกรรมของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมีสวนรวมจากชุมชน ดยพบวาทศบาล฿หຌหนวยงาน
ภาคอกชนป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการจัดกิจกรรม สงผล฿หຌภาคชุมชนเมเดຌขຌามามีสวนรวม฿นการดำนิน
กิจกรรม สงผล฿หຌขาดการมีสวนรวมละขาดการรียนรูຌละความรวมมือรวม฿จของภาคประชาชน      
จึงสงผล฿หຌประพณีทีไมีคุณคาริไมสูญหายเปจากชุมชนทຌองถิไน ดังนัๅนทศบาลควรปลูกฝังวัฒนธรรม
ทຌองถิไนพืไอ฿หຌยาวชนรุน฿หมเดຌตระหนัก ขຌา฿จ ละหวงหน฿นวัฒนธรรมของทຌองถิไนตนอง ชน 
บรรจุหลักสูตรวิชาวัฒนธรรมทຌองถิไนขຌาสูระบบการศึกษา฿นทุกรูปบบ ป็นตຌน 
 ใ.ๆ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  พบวา การบริหารงานของทศบาลมีขຌอจำกัด฿น
กระบวนการมีสวนรวมจากประชาชนอยางทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม นืไองดຌวยขຌอจำกัดดຌานวลาของ
ประชาชน คือ ประชาชนมีความจำป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน วลา ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของ
ทศบาลบางหนวยงานเมเดຌปฏิบัติงาน฿นวันสาร์ละอาทิตย์ ฿นการดำนินกิจกรรมของทศบาลจึงเม
สอดคลຌอง฿นมิติของวลา ขຌอสนอหรือความตຌองการหรือครงการของชุมชนทีไเดຌสนอ฿หຌกทศบาล
เมเดຌถูกนำเปบรรจุเวຌ฿นผนพัฒนาทศบาลหรือทศบัญญัติ  ตกลับพบวาครงการละผนพัฒนาทีไ
บรรจุเวຌ฿นทศบัญญัติสวน฿หญป็นครงการตามความตຌองการของทศบาล ซึไงเมเดຌตอบสนองความ
ตຌองการของชุมชนละประชาชน  นอกจากนีๅ สมาชิกสภาทศบาลเมเดຌสดงบทบาทละหนຌาทีไพืไอ
ปกปງองผลประยชน์ของประชาชน฿นพืๅนทีไอยางตใมทีไ ละการรับรูຌผนงานครงการละการดำนินงาน
ของทศบาลจำกัดอยู฿นฉพาะคนบางกลุมทานัๅน ชน ผูຌนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ป็นตຌน 
฿นขณะทีไประชาชนทัไวเปเมเดຌรับทราบขຌอมูล  
 ๐. ดຌานความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จากการสอบถามกลุมตัวอยาง จำนวน ํุ๑๘์ ตัวอยาง พบผลการประมิน
ดยภาพรวมละรายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  
  ๐.ํ  ความพึงพอ฿จภาพรวม ดยประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดใน
พบวา ประดในการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับ
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ประชาชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอำนวยความ
สะดวกพืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน สวนประดในทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชนมีคาฉลีไย    
นຌอยทีไสุด 
  ๐.๒  ความพึงพอ฿จรายยุทธศาสตร์  
   ๐.๒.ํ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดใน พบวา ประดในการกอสรຌาง การปรับปรุงถนนมี
คาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการปรับปรุงละบำรุงรักษาสถานทีไพักผอนหยอน฿จ ชน 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา ละสถานทีไนันทนาการตาง โ สวนประดในการปรับปรุงละบำรุงรักษา
ระบบทอระบายนๅำ คู คลอง ทางระบายนๅำ ละระบบการระบายนๅำ มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๒ ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอ    
ผลการดำนินงานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริมละสนับสนุน
ประชาสัมพันธ์การทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน การหรือพระ การขงขันรือยาว มีคาฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือ ประดในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการทองทีไยว ชน การกำหนดละบังคับ
฿ชຌระบียบทีไกีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง  สวนประดในการสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿น
ชุมชนออกสูตลาดภาย฿นประทศละภายนอกประทศ มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดยรวมประชาชนมี 
ความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริม
฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือประดใน การพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอ  
สวนประดในการกำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทางสียง มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๐ ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุขละ
การรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการสริมสรຌางชุมชนขຌมขใง
ดຌวยการจัดครงการหรือกิจกรรมการสงสริมคุณภาพชีวิต ชน การจัดครงการออกกำลังกาย การจัด
ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ  สวนประดในการบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สิน     
มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี ทຌองถิไนดยรวม
ประชาชนมีความพึงพอ฿จอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริมละ
สนับสนุน฿หຌมีการจัดกิจกรรมทีไ กีไยวขຌองกับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีคาฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือ ประดในการสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด มัสยิด บสถ์ สวนประดในการสงสริม
ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบ มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
   ๐.๒.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการจัดบริการชองทางการ
ติดตอสืไอสารระหวางทศบาลนครละประชาชน ชน Hotline สายดวน Line Facebook พืไอรับ
รืไองราวรຌองทุกข์ตาง โ มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูล
ขาวสาร฿หຌกประชาชนอยางทัไวถึง  สวนประดในการวางผน฿นการปງองกันละการกຌเขปัญหา     
การทุจริต คอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรม มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
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 5. ผลการศึกษาจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต จากการสนทนากลุม ิFocus Groupี 
ตัวทนคณะกรรมการชุมชนทัๅง ๐ ขตพัฒนา พบจุดดน จุดดຌอย ดังนีๅ 
  5.แ จุดดน 
   จากการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุดดนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.แ.แ ทศบาลสามารถจัด฿หຌมีครงการพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ชน ถนน 
สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງาสงสวาง฿นพืๅนทีไสาธารณะ เดຌป็นอยางดีละมีความพรຌอม฿หຌบริการก
ประชาชน 
  5.แ.โ ทศบาลมีการสงสริมสนับสนุน฿หຌมีกิจกรรมการทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน 
งานประพณีชักพระทอดผຌาป่าละขงขันรือยาว ป็นประจำทุกปี ป็นอกลักษณ์ทีไดดดนของจังหวัด
สุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการทองทีไยวป็นอยางมาก  รวมทัๅงสถานทีไตัๅงของทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีป็นศูนย์กลางทางการทองทีไยว การคมนาคม ศรษฐกิจ มีสวนราชการอืๅอตอการพัฒนา
ละสงสริมศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
  5.แ.3 ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนมีสวนรวม฿นการสนอปัญหา ความตຌองการ  
฿นการพัฒนา  ซึไงป็นกระบวนการริไมตຌน฿นการจัดทำผนพัฒนาของทศบาล  การดำนินงานครงการ
ตามผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำนินครงการ฿น
สัดสวนทีไพิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ สดง฿หຌหในวาทศบาลมีการดำนินงาน
ทีไมีประสิทธิภาพพิไมขึๅน  ทศบาลเดຌจัด฿หຌมีชองทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายชองทาง ชน 
ฟสบุຍค ิFacebookี เลน์ ิlineี วใบเซต์ ิWebsiteี ป็นตຌน  ดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ
ตอการดำนินงานตามผนยุทธศาสตร์ของทศบาลสูงขึๅนกวาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒ํ 
  5.โ จุดดຌอย 
   จากการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุดดຌอยของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.โ.แ ฿นขตทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน ทางดินทຌา ละทางระบายนๅำทีไชำรุด ละขาด
การปรับปรุงซอมซม 
  ๑.๒.๒ เมมีการติดตามประมินผลละการสนับสนุนครงการสงสริมอาชีพอยาง
ตอนืไอง ขาดการวางผน฿นการสงสริม฿หຌมีการจำหนายสินคຌาชุมชนอยางป็นรูปธรรม เมมีความ
ตอนืไอง฿นการจัดครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชนพืไอสนับสนุนการทองทีไยว  ประชาชนขาดอกาส฿น
การขຌารวมจำหนายสินคຌาชุมชน฿นงานทศกาลตางโ ทีไทศบาลจัดขึๅน นืไองจากทศบาลเดຌวาจຌาง
บริษัทอกชน฿นการจัดงาน 
  ๑.๒.๏ มีปริมาณขยะละของสียป็นจำนวนมาก ซึไงทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังเมมี
ระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ ขาดการบริหารจัดการกับมลพิษตาง โ อยางขຌมงวด ชน 
มลพิษทางสียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ป็นตຌน รวมทัๅงขาดมาตรการ฿นการจัดการกับสถาน
ประกอบการ อาคารบຌานรือน ทีไปลอยนๅำสียลงสูหลงนๅำสาธารณะ 
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  ๑.๒.๐ ทศบาลขาดกระบวนการ฿นสงสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยัไงยืน  
พืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผอน ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการ
ออกกำลังกาย ยังเมพียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ การศึกษานอกระบบยังเมทัไวถึงละครอบคลุมทุกกลุมประชาชน ดยฉพาะ
อยางยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลงรียนรูຌประจำชุมชน  การจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไนขาดการมี
สวนรวมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ประชาชนขาดอกาสขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการดำนินงาน สรุปผลการ
ดำนินงาน ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนาของทศบาล  ยังเมมีมาตรการควบคุมดูล
บุคลากร฿นการปฏิบัติงานละ฿หຌบริการประชาชน฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล การลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชนยังเมตอนืไอง การประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงานพืไอพัฒนาทຌองถิไนยังเมคอย   
มีประสิทธิภาพทาทีไควร นอกจากนีๅสมาชิกสภาทศบาลบางทานเมเดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไอยางตใม
ศักยภาพ ละเมเดຌทำหนຌาทีไป็นตัวทนของประชาชนอยางทຌจริง  
  ๑.๏ ขຌอสนอนะ 
   จากการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ผูຌประมินมีขຌอสนอนะพืไอพัฒนาทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
  5.๏.แ ควรพัฒนาปรับปรุงถนน ทางดินทຌา คูระบายนๅำพืไอปງองกันนๅำทวม฿น     
ระยะยาว ละ฿หຌมีการวิคราะห์ผลกระทบจากการดำนินงานกอสรຌาง สิไงปลูกสรຌางตาง โ พืไอปງองกัน
ผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ  ดยฉพาะครงการทีไกีไยวกับการขุดจาะถนนหรือกอสรຌาง ควรมีการ
วางผนการดำนินการลวงหนຌาละประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบอยางทัไวถึง   ละ฿หຌ
ประสานงานกับการเฟฟງาสวนภูมิภาคละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับระบบสาเฟฟງา พืไอจัดระบบ
สายเฟฟງา สายสืไอสาร฿หຌป็นระบียบ ละปรับปรุงระบบสงสวางสาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไป็นจุดสีไยง  
  ๑.๏.๒ ควรมีนวทาง฿นการกำหนดกิจการคຌาปลีกระบบทุนนิยม พืไอเม฿หຌสงผล
กระทบตอรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน ละ฿หຌมีการสงสริมละพัฒนาอาชีพของประชาชนอยางตอนืไองละ
ครบวงจร ตัๅงตกระบวนการผลิต มาตรฐานสินคຌา ละการจำหนาย  
  ๑.๏.๏ ควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการจัดกใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ ชน 
พิไมรอบ฿นการจัดกใบขยะ การประชาสัมพันธ์วลา฿นการจัดกใบขยะละจุดทิๅงขยะ฿หຌชัดจน รวมทัๅง฿หຌ
ประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดการขยะตຌนทาง ชน การคัดยกขยะทีไบຌาน ละควรมีมาตรการ฿นการ
ควบคุมมลพิษตาง โ อยางขຌมงวด รวมถึงการพิไมพืๅนทีไสีขียว฿นขตทศบาล 
  ๑.๏.๐ ควรจัดทำระบบฐานขຌอมูลพืไอการวางผนพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน฿หຌขຌาถึงกลุมปງาหมายเดຌอยางชัดจนป็นรูปธรรม ละครอบคลุม พิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ
฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผอน ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการ    
ออกกำลังกายทีไพียงพอตอความตຌองการของประชาชน รวมทัๅงการพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินตามหลงชุมชนตางโ ชน การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงาน
ตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษาความปลอดภัยพิไมขึๅน พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม 
  ๑.๏.๑ ควรจัด฿หຌมีการศึกษาตามอัธยาศัย ชน สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลงรียนรูຌ
ประจำชุมชน฿หຌทัไวถึงละครอบคลุมทุกชุมชน สงสริม฿หຌภาคประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดกิจกรรม



ช 
 

ประพณีทຌองถิไน ชน การจัดสดงกิจกรรมตามประพณีของทຌองถิไนพืไอป็นหลงรียนรูຌ การสนับสนุน
สงสริมฟ้นฟูภูมิปัญญาดຌานตาง โ ของชุมชน฿หຌมีคุณคาละสามารถถายทอดสูยาวชนรุนหลังเดຌ      
การพัฒนาสถานศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพละคุณภาพ฿นระดับทีไสูงขึๅน พืไอป็นการยกระดับการศึกษา 
ตลอดจนสนับสนุน฿หຌผูຌรียนมีความรูຌ ความชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด กอ฿หຌกิดประยชน์กับการ
ประกอบอาชีพ฿นอนาคต  นอกจากนีๅควรสงสริมละสนับสนุนพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา
฿หຌมีความรูຌ ความชีไยวชาญ พืไอนำมาสอนหรือพัฒนายาวชนภาย฿นพืๅนทีไเดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๏.๒ ควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นกระบวนการดำนินงานของ
ทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅงต การรวมคิด รวมวางผน รวมตัดสิน฿จ รวมดำนินงาน รวมรับ
ผลประยชน์ ละรวมตรวจสอบ ติดตามประมินผล มีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของ
พนักงานทศบาล฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ชน การสรຌางรงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดีดน฿นตละปี 
การลงวลาปฏิบัติราชการดยวิธีการสกนลายนิๅวมือ ป็นตຌน สมาชิกสภาทศบาลควรปฏิบัติหนຌาทีไป็น
ตัวทนของประชาชนทีไดี ชน ลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางสมไำสมอ  รับฟังความคิดหใน ปัญหาความ
ดือดรຌอนของประชาชน พืไอนำเปสูการกຌเขปัญหาเดຌอยางทันทวงทีปรับปรุงระบบการบริหารจัดการ
งบประมาณ฿หຌประชาชนสามารถขຌาถึงละตรวจสอบเดຌอยางป็นรูปธรรม  รวมทัๅงการบริหารจัดการ
บบบูรณาการกับหนวยงานภาย฿นของทศบาล 
 



คำนำ 
 
 

 รายงานการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร          
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ สอดคลຌองละป็นเปตามระบียบกระทรวงมหาดเทย 
วาดຌวยการจัดทำผนพัฒนาขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไน พ.ศ. 2548 กຌเขพิไมติม ิฉบับทีไ 3) 
พ.ศ. 2561 การประมินมีวัตถุพืไอศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ๑ี 
ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนาละการนำเปสูการปฏิบัติ ศึกษาผลการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ศึกษาการกຌเขปัญหาการตอบสนอง        
ความตຌองการของประชาชนละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ ศึกษา           
ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๑๒๒ ละศึกษาจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌ เขการดำนินงาน            
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตอเป฿นอนาคต 
 รายงานการประมินฉบับนีๅ นืๅอหาประกอบดຌวย ๑ บท คือ บทนำ นวคิดทฤษฎีละงานวิจัย
ทีไกีไยวขຌอง ระบียบวิธีการประมิน  ผลการประมิน สรุปผลการประมิน อภิปรายผลละขຌอสนอนะ 
 ผูຌประมินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝ่ายของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัวทนหนวยงาน 
คณะกรรมการชุมชน ละประชาชนทีไเดຌ฿หຌขຌอมูลอันป็นประยชน์ตอการประมิน฿นครัๅงนีๅ ตลอดจน
ขอบคุณคณะกรรมการติดตามละประมินผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทีไเดຌ
ตรวจสอบนะนำ฿นการกຌเขปรับปรุงจนเดຌรายงานการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๑๒๒ ทีไสมบูรณ์ จึงหวังป็นอยางยิไง
วาผลการประมินครัๅงนีๅจะป็นครืไองมือสำคัญ฿นการพัฒนากระบวนการจัดทำผนพัฒนาละ        
การดำนินงานครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตอเป  
 
 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

                                   พฤศจิกายน  โ5ๆ๒ 
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ความป็นมาละความสำคัญ 
 

 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นองค์กรปกครองสวนทຌองถิไน ทีไมีหนຌาทีไ ฿นการ฿หຌบริการ
สาธารณะกประชาชน฿นพืๅนทีไ ดยเดຌกำหนดวิสัยทัศน์฿นการพัฒนา คือ มืองนาอยู สูสังคมหง
ความสุข ดยมีพันธกิจทีไเปสูการบรรลุวิสัยทัศน์ คือ พัฒนามือง฿หຌสอดคลຌองกับผังมืองรวม พัฒนา
ระบบสาธารณูปภค สาธารณูปการ การจราจร การคมนาคมขนสง฿หຌมีคุณภาพละเดຌมาตรฐาน 
สงสริมการประกอบอาชีพ การลงทุน ละการทองทีไยว สงสริมการจัดการสิไงวดลຌอมละอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยัไงยืน มุงสูมืองคาร์บอนตไำ พัฒนา฿หຌประชาชนมีสุขภาพดี อยู฿นสังคมอยางมี
ความสุข รวมถึงสริมสรຌางความขຌมขใง ละความสงบสุขของชุมชน พัฒนาคน฿หຌมีคุณภาพทัๅงดຌาน
รางกาย จิต฿จ ละสติปัญญา ดยมุงนຌน฿หຌกิดการพัฒนาทางดຌานความรูຌควบคูคุณธรรม มีการสงสริม
ฟ้ืนฟู ละอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิต ละภูมิปัญญาทຌองถิไน สงสริมการบริหารจัดการตามหลักการ
บริหารจัดการทีไดี ละการป้องกันปัญหาการทุจริต฿นหนวยงาน ดยประกอบดຌวยยุทธศาสตร์฿นการ
พัฒนา จำนวน ๒ ยุทธศาสตร์ เดຌก ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ละดຌานการบริหารจัดการทีไดี การดำนินงานตามยุทธศาสตร์
ดังกลาวสงผลกระทบตอประชาชนภาย฿นขตพืๅนทีไความรับผิดชอบ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จึงมีการ
ติดตามละการประมินผลผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พืไอนำผลทีไเดຌมา฿ชຌ
ป็นขຌอมูล฿นการปรับปรุงละพัฒนา การดำนินงานของทศบาลฯ ตอเป 
 มืไอองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนมีอำนาจหนຌาทีไจัดบริการสาธารณะ฿หຌกับประชาชน การจัดทำ
ผนพัฒนาทีไดีอยางดียวเมสามารถบงชีๅผลการดำนินงานเดຌ เมสามารถบงบอกความสำรใจของ
ผนพัฒนาเดຌ การติดตามละประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาจึงป็นครืไองมือทีไสำคัญทีไ
สามารถชวย฿นการปรับปรุงการดำนินงาน฿หຌบรรลุตามป้าหมายอยางมีประสิทธิภาพ ละกิด
ประยชน์สูงสุดกประชาชน ฿นการดำนินครงการตามผนยุทธศาสตร์มืไอเดຌประมินผลการ
ปฏิบัติงานทีไเดຌดำนินการเปลຌว พืไอ฿หຌมัไน฿จเดຌวา มีการดำนินงานครงการตาง โ ตามยุทธศาสตร์ทีไ
กำหนดเวຌ ละเดຌผลผลิต ผลลัพธ์ ตามทีไตຌองการ สามารถดำนินการเดຌอยางมีประสิทธิภาพละ
ประสิทธิผล รวมถึงการประมินประยชน์ของครงการทีไมีตอประชาชน ซึไงผลการประมินนอกจากจะ
ถูกนำเปสนอตอหนวยงานภาครัฐ ภาคอกชนตาง โ ตามทีไกำหนดเวຌตามกฎหมายลຌว ประยชน์ทีไ
สำคัญยิไงกวา คือการเดຌนำผลการประมินเป฿ชຌปรับปรุงผนงานการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ดຌานตาง โ 
฿นปีงบประมาณตอเป  
 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ป็นองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนทีไเดຌดำนินการตามผนพัฒนา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ มืไอครบรอบปีจึงมีความประสงค์฿หຌมีการติดตามละประมินผล
กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์การพัฒนา ละการเปสูการปฏิบัติ 
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ศึกษาผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ละพืไอศึกษาการกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน 
ละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ รวมทัๅงพืไอศึกษาความพึงพอ฿จของ
ประชาชนตอการดำนินตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ นอกจากนีๅยังศึกษาจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะ พืไอนำเป
ปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตอเป 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. พืไอศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ–๎๑๒๑ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนาละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

2. พืไอศึกษาผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  

3. พืไอศึกษาการกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจาก
การดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ๐. พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ๑. พืไอศึกษาจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะ นำเปปรับปรุง กຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นอนาคต 
 

ขอบขตการศึกษา 
 

 ขอบขตด้านนืๅอหา 
ํ. ศึกษาผลการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน (พ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑) ความสอดคลຌองกับ 

วิสัยทัศน์ การพัฒนา ละการนำผนพัฒนาเปดำนินการ (อนุมัติงบประมาณ การดำนินครงการ) 
๎. ศึกษาผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎  
 ๏. ศึกษาผลเดຌ ผลสีย ละผลกระทบ ทีไเดຌรับจากผนพัฒนา 
 ๐. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ ยกตามรายยุทธศาสตร์ 

4.ํ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
4.๎ ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
4.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
4.๐ ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
4.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน 
4.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี 
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5. ขอบขตดຌานนืๅอหา 
  5.ํ นืๅอหาทีไเดຌจากการคຌนควຌาอกสารตางโ ทีไกีไยวขຌองป็นอกสารทีไทันสมัยละ

เดຌรับการยอมรับ฿นวดวงวิชาการซึไงระบุหลงทีไมาของนืๅอหาอยางชัดจน 
 5.๎ สรุปผลทีไเดຌจากการทบทวนอกสารหลานัๅน วิคราะห์รายละอียดทีไรวบรวมมาเดຌ 

  5.๏ สังคราะห์รายละอียดป็นกรอบความคิด฿นการศึกษา฿หຌถูกตຌองตามหลักวิชาการ 
  5.๐ นำสนอตัวปรทีไเดຌพรຌอมการนิยามชิงทฤษฎี (ถຌามี) ละนิยามชิงปฏบิัติการ 
 

 วิธีการศึกษา 
 ํ. ประชากรทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา 
 1.ํ ประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎรธานี ทีไกีไยวขຌอง/เดຌรับผลกระทบจาก
กิจกรรมนัๅนโ 
 1.๎ กลุมองค์กรภาคประชาชน เดຌก ประธานชุมชน กนนำสุขภาพชุมชน กลุมกน
นำสตรี กลุมผูຌสูงอายุ กลุมชมรมผูຌประกอบการ ผูຌดຌอยอกาส สภาดใกละยาวชน ฿นขตทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 
 1.๏ จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน ฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎรธ์าน ีเดຌก พนักงานทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ดยระบุหลงของขຌอมูลหรือประชากรทีไจะศึกษา วิธีการสุมตัวอยางตามหลักวิชาการ พรຌอม
สดงขัๅนตอนการสุมตัวอยางอยางละอียด ทัๅงนีๅดยยึดกระบวนการมีสวนรวม฿นการรวบรวมขຌอมูล 
พืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลครบถຌวนสมบูรณ์ 
 ๎. การสรຌางครืไองมือการกใบรวบรวมขຌอมูล 
 2.ํ ครืไองมือ฿นการกใบรวบรวมขຌอมูลมีทัๅงชิงปริมาณ ชน บบสอบถาม/ บบ
สำรวจ หรือ อืไนโ ละชิงคุณภาพ ชน การสัมภาษณ์/การสนทนากลุม 
 2.๎ การลือก฿ชຌชนิดของครืไองมือละชนิดของคำถาม฿นการกใบรวบรวมขຌอมูล฿หຌ
สอดคลຌองกับตัวปรทีไกำหนดตละตัวปร  
 2.๏ การตรวจสอบคุณภาพครืไองมือ ความทีไยงตรง (Validity)  ละคาความชืไอมัไน 
(Reliability) ของครืไองมือกอนนำเป฿ชຌ 
 ๏. การวิคราะห์ 
 ใ.ํ การระบุวิธีการวิคราะห์ขຌอมูลทัๅงชิงปริมาณละชิงคุณภาพ 
 ใ.๎ ฿นกรณีทีไ฿ชຌวิธีการวิคราะห์ขຌอมูลชิงปริมาณ ฿หຌระบุสถิติทีไ฿ชຌดยระบุความ
หมาะสมของสถิติดังกลาวกับลักษณะของขຌอมูลละวัตถุประสงค์การศึกษา 
 

ครื่องมือละทคนิคที่ใช้ในการกใบรวบรวมข้อมูล 
 

1. บบสอบถาม 
2. การสัมภาษณ์ 
3. การสนทนากลุม 
4. การศึกษาจากอกสารทีไกีไยวขຌอง 
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การวิคราะห์ข้อมูล 
 

 การประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินกำหนดการวิคราะห์ขຌอมูล ดังนีๅ คือ  
1. การวิคราะห์ขຌอมูลชิงคุณภาพ ผูຌประมิน฿ชຌวิธีการวิคราะห์นืๅอหา ิContent  

Analysisี จำนกตามประดในทีไผูຌประมินกำหนดเวຌ 
2. การวิคราะห์ชิงปริมาณ ฿นประดในทีไกีไยวกับความคิดหในละความพึงพอ฿จทีไมีตอ 

การดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ยกรายยุทธศาสตร์ ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎  วิคราะห์ขຌอมูลดยการหาคา  
รຌอยละ คาฉลี่ย ิMeanี ละคาสวนบี่ยงบนมาตรฐาน ิStandard Deviationี ดย฿ชຌปรกรม 
Microsoft Excel 
 

ระยะวลาดำนินการ 
 

 ดำนินการศึกษา แโเ วัน หลังจากทำสัญญา ิ๎๒ กรกฎาคม – ๎๎ พฤศจิกายน ๎๑๒๎ี 
ดยมีผนการดำนินงานดังสดง฿นตารางทีไ แ.แ 
 

ตารางท่ี  แ.แ  ผนการดำนินงานการประมิน 
 

ลำดับที่ งาน/กิจกรรม ระยะวลา สถานที ่
แ ประชุมคณะกรรมการประมิน สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
โ ออกบบครืไองมือการประมิน สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
ใ จัดทำรายงาน บททีไ แ - ใ สิงหาคม ๎๑๒๎ มรส. 
4 สงมอบงานงวดทีไ แ จำนวน โเ ลม ่ กันยายน โ56โ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
5 จัดวทีประชาคม ครัๅงทีไ แ กันยายน ๎๑๒๎ ขตพัฒนาทีไ แ 
6 จัดวทีประชาคม ครัๅงทีไ โ กันยายน ๎๑๒๎ ขตพัฒนาทีไ โ 
็ จัดวทีประชาคม ครัๅงทีไ ใ กันยายน ๎๑๒๎ ขตพัฒนาทีไ ใ 
่ จัดวทีประชาคม ครัๅงทีไ 4 กันยายน ๎๑๒๎ ขตพัฒนาทีไ 4 
้ กใบละวิคราะห์ขຌอมูลความพงึพอ฿จ กันยายน ๎๑๒๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี

แเ สังคราะห์ขຌอมูลจากวทีประชาคม กันยายน ๎๑๒๎ มรส. 
แแ ขียนรายงานผลบททีไ 4 กันยายน ๎๑๒๎ มรส. 
แโ ขียนรายงานผลบททีไ 5 ตุลาคม โ56๎ มรส. 
แ๏ ขียนบทสรุปผูຌบริหาร ิลมรวมี ตุลาคม โ56๎ มรส. 
แ๐ สงรางรายงานฉบบัสมบูรณ์  โเ ลม ๎๎ ตุลาคม โ56๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
แ๑ ขียนบทสรุปผูຌบริหาร ิลมยอยี ตุลาคม โ5๒๎ มรส. 
แ6 จัดรูปบบลม พฤศจิกายน โ56๎ มรส. 
แ็ ออกบบปก พฤศจิกายน โ56๎ มรส. 
แ่ สงงานงวดสุดทຌาย 

- รายงานฉบับสมบูรณ์ โเเ ลม 
- บทสรุปผูຌบริหาร จำนวน 4เ ลม 
- ผน CD บันทึกขຌอมูล จำนวน 5 ชุด 

๎๎ พฤศจิกายน โ56๎ ทน.สุราษฎร์ธาน ี
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กรอบนวคิดการประมิน 
 

 กรอบนวคิด฿นการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ56๎ ดังสดง฿นภาพประกอบทีไ แ.ํ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

๑. กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-โ56๑ี 
๎. ความสอดคลຌองระหวางผนพฒันาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-
โ56๑ี กับวิสัยทัศน์ของทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ี
๏. ความสอดคลຌองระหวางผนพฒันาทຌองถิไน ิพ.ศ.โ56แ-
โ56๑ี กับการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ56โ 

- ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล
นครสรุาษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 

๑. การกຌเขปัญหา ละการตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
๎. ผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ56โ 

- ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกราย
ยุทธศาสตร์ ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ  
    แ. ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
    โ. ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
    ใ. ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 
    4. ดຌานสงสริมคุณภาพชีวิต 
    5. ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 
    6. ดຌานบริหารจัดการทีได ี

- จุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะ นำเปปรับปรุงกຌเขการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร            
สุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 

ประมินผลตาม
ผนพัฒนาละ
ครงการของ
ทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี 
ประจำปีบประมาณ 

พ.ศ.๎๑๒๎ 

ํ.ระดับ
ความสำร็จ฿น
การจัดทำ
ผนพัฒนา 
๎. ความพึงพอ฿จ 
ของประชาชน 
ตามผนพัฒนา
ละครงการของ
ทศบาลนคร 
สรุาษฎร์ธาน ี
ประจำปี
งบประมาณ 
พ.ศ.๎๑๒๎ 
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นิยามศัพท์ฉพาะ 
 

1. ผนพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง ผนพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานีระยะ ๑ ปี พ.ศ.โ56แ- 
โ56๑ ซึไงป็นผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไนทีไสอดคลຌองกับผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอันมีลักษณะป็นการกำหนดรายละอียดผนงานครงการพัฒนาทีไจัดทำขึๅน
สำหรับปีงบประมาณตละปี ซึไงมีความตอนืไองละป็นผนกຌาวหนຌาครอบคลุมระยะวลาหຌาปี ดยมี
การทบทวนพืไอปรับปรุงป็นประจำทุกปี 

2. ผนการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หมายถึง ผนการดำนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไงมีจุดมุงหมายพืไอสดงรายละอียด
ผนงาน/ครงการ/กิจกรรม ทีไดำนินการจริงทัๅงหมด฿นพืๅนทีไ ตลอดจนทำ฿หຌนวทางการดำนินงาน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๎ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความชัดจน฿นการปฏิบัติมากขึๅน 

  ใ. กระบวนการละผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ หมายถึง การมีสวนรวม 
฿นการจัดทำผนพัฒนา การนำผนพัฒนาเปดำนินการ ิอนุมัติงบประมาณ การดำนินครงการี ผลเดຌ 
ผลสียละผลกระทบทีไเดຌรับจากผนพัฒนา ละสิไงทีไตຌองการ฿หຌทศบาลพัฒนา ระยะ ๑ ปี ิสอดคลຌอง
กับยุทธศาสตร์ชาติ/ผนพัฒนาศรษฐกิจละสังคมหงชาติ ฉบับทีไ แโี 

  ไ. ความพึงพอใจของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการ  หมายถึง 
การประมินความรูຌสึกหรือความคิดหในตอระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดຌานการสงสริม
คุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ละดຌานบริหารจัดการทีไดี 

5. การตอบสนองความต้องการของประชาชน หมายถึง ความคิดหในของประชาชน฿นขต
พืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีทีไมีตอการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นดຌานครงสรຌาง
พืๅนฐาน ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน ละดຌานบริหาร
จัดการทีไดี ดยพิจารณาจากความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีตอการดำนินงานตามผนพัฒนาทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
 



บทท่ี โ 
 

นวคิด ทฤษฎี ละงานวิจัยที่กี่ยวข้อง 
 
 
 การประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ผูຌประมินเดຌทบทวนนวคิด วรรณกรรม งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง พืไอนำมา
ป็นขຌอมูลสำหรับการตรวจสอบฐานความรูຌ  นำเปสูการกำหนดประดในการประมินผลการดำนินงาน      
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ดยมี
รายละอียดการทบทวนนวคิด วรรณกรรม ละงานวิจัยทีไกีไยวขຌอง ดังนีๅ 

1. ขຌอมูลพืๅนฐานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
2. ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 
ใ.  นวคิด ทฤษฎี ความพึงพอ฿จ 

 ไ.  นวคิด ทฤษฎีทีไกีไยวกับการประมินผล 
 5.  งานวิจัยทีไกีไยวขຌอง 
 

ข้อมูลพืๅนฐานของทศบาลนครสุราษฎร์ธาน ี
 

 ประวัติมืองสุราษฎร์ธานี 
 สุราษฎร์ธานีป็นมืองกามีหลักฐานวา฿นพุทธศตวรรษทีไ  แใ ป็นศูนย์กลางของ
อาณาจักรศรีวิชัย มืไออาณาจักรศรีวิชัยสืไอมลง เดຌยกออกป็นมืองตาง โ ใ มือง คือ มืองเชยา 
มืองทาทอง ละมืองคีรีรัฐ ตอมาสมัยพระบาทสมดใจพระจอมกลຌาจຌาอยูหัวเดຌปรดกลຌาฯ ยຌายมือง
ทาทองมาตัๅงทีไบຌานดอน ละยกฐานะป็นมืองจัตวาขึๅนตรงตอกรุงทพมหานคร ดยพระราชทานนาม
วากาญจนดิษฐ์ มืไอมีการปกครองบบมณฑล฿นปี พ.ศ.โไไเ ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมดใจ          
พระจุลจอมกลຌาจຌาอยูหัว เดຌปรดกลຌาฯ ฿หຌรวมมืองทัๅง ใ มือง ป็นมืองดียวกันรียกวามืองเชยา 
ตอมาสมัยพระบาทสมดใจพระมงกุฎกลຌาจຌาอยูหัว รัชกาลทีไ ๆ เดຌปรดกลຌาฯ ฿หຌปลีไยนชืไอมืองเชยา 
ป็น สุราษฎร์ธานี อันหมายถึงมืองคนดี ตัๅงต พ.ศ. โไ5่ ถึงปัจจุบัน 
 

 ความป็นมาของทศบาลนครสราษฎร์ธานี 
 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดิมป็นชุมชนทีไตัๅงอยู฿นตำบลตลาด อำภอมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จัดรูปบบการปกครองบบสุขาภิบาล  ตอมา฿นปี  พ.ศ.2475 เดຌมีการ
ปลีไยนปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาป็นระบอบประชาธิปเตย จึงเดຌมีการตรา
กฎหมายกีไยวกับทศบาลฉบับรกขึๅน คือ พระราชบัญญัติระบียบทศบาล พ.ศ.2476 ซึไงมีผลทำ฿หຌ
สุขาภิบาลมืองสุราษฎร์ธานี เดຌรับการยกฐานะป็น ทศบาลมืองสุราษฎร์ธานี  มืไอวันทีไ  10 

ธันวาคม 2478 ละปลีไยนปลงขตครัๅงลาสุดมืไอวันทีไ โแ ธันวาคม โ5ใ็ จากพืๅนทีไดิม ๆ.้5 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2478


๘ 
 

ตารางกิลมตร ป็น ๆ่.้็ ตารางกิลมตร ละเดຌปลีไยนปลงฐานะป็นทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
มืไอวันทีไ ไ พฤษภาคม โ55เ 

 สำหรับดวงตราสัญลักษณ์ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ป็นรูปลมีปีกสมอทิ ด
รัฐธรรมนูญ ซึไงมีความหมายวา ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นมืองทา ตัๅงอยูริมมนๅำละทะล ภาย฿ตຌ
การปกครองบบประชาธิปเตย 
 

 ลักษณะภูมิอากาศ 

 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตัๅงอยูริมบริวณทีไราบมนๅำตาปี ละป็นทีไบรรจบของลำนๅำ
หลายสาย เดຌก คลองทากูบ ละคลองมะขามตีๅย ทีไเหลลงมาบรรจบกับมนๅำตาปีบริวณทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ซึไงบริวณนีๅมนๅำตาปี ยังเดຌยกออกป็น 2 สาย เหลลงสูทะล คือ มนๅำตาปี ละ
คลองฉนาก 
 

  อาณาขต 

ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีพืๅนทีไประมาณ 68.97 ตารางกิลมตร ลักษณะพืๅนทีไสวน฿หญ
ป็นทีไราบลุม มีมนๅำตาปีเหลผานภาย฿นขตทศบาล ดยมีอาณาขตดังนีๅ 

      ทิศหนือ  ติดตอกับ ตำบลบางชนะ ตำบลคลองฉนาก ละตำบลทาทอง฿หม 
      ทิศ฿ตຌ  ติดตอกับ ตำบลวัดประดู ละตำบลขุนทะล 
      ทิศตะวันออก    ติดตอกับ นวขตปา่สงวนหงชาติขาทาพชร ละอำภอกาญจนดิษฐ ์
      ทิศตะวันตก    ติดตอกับ ตำบลบางชนะ ตำบลบาง฿บเมຌ ละตำบลวัดประดู 

 

ข้อมูลกี่ยวกับจำนวนประชากร 
 ประชากรทัๅงหมดตามสถิติทะบียนราษฎร์ ณ วันทีไ  แๆ สิงหาคม โ5ๆโ จำนวน 
แใโุเๆไ คน บงป็น ชาย ๆโ,960 คน หญิง ๆ้,104 คน ิทีไมา : สำนักทะบียนทຌองถิไน ทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีี 
 

 การพาณิชยกรรมละบริการในขตทศบาลมีสถานประกอบการ ดังนีๅ 
 แ. สถานีบริการนๅำมัน  30  หง 
 โ. ศูนย์การคຌา/หຌางสรรพสินคຌา 8 หง 
 ใ. ตลาดสด  11 หง 
 ไ. สถานธนานุบาล  ๏ หง 
 5. รงฆาสัตว์  1  หง 
 ๆ. รงรม  70 หง 
 ็. ธนาคาร  47  หง 
 ่. รงภาพยนตร์  3  หง 
 ้. สถานทีไจำหนายอาหารตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข  1,258  หง 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C


๕ 
 

สถานพยาบาล 

 รงพยาบาลของรัฐ 4 หง คือรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีตียงคนเขຌ 800 ตียง 
รงพยาบาลคายวิภาวดี มีตียงคนเขຌ 30 ตียง รงพยาบาลองค์การบริหารสวนจังหวัดสุราษฎร์ธานี   
เมมีตียงคนเขຌ รงพยาบาลสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎร์ธานี เมมีตียงคนเขຌ 
 รงพยาบาลอกชน 2 หง คือรงพยาบาลทักษิณ มีตียงคนเขຌ 180 ตียง  รงพยาบาล 
ศรีวิชัย มีตียงคนเขຌ 30 ตียง 
 ศูนย์บริการสาธารณสุขของทศบาล 4 หง คือ ศูนย์บริการสาธารณสุขทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ิศูนย์ตาปีี ศูนย์บริการสาธารณสุขทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ิสวนหลวง ร. 9ี ศูนย์บริการ
สาธารณสุขทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ิฝัດงบาง฿บเมຌี ละศูนย์บริการสาธารณสุขทีไ 4 ิบึงขุนทะลี 
 

 สถานีอนามัย 

 ศูนย์สุขภาพชุมชนครือขายรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 3 หงคือ ศูนย์สุขภาพชุมชนมือง
พธาวาส  ศูนย์สุขภาพชุมชนมืองพหวาย ละศูนย์สุขภาพชุมชนมืองตลาดดอนนก 

  รงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบล 2 หง คือ รงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบลบางกุຌง 
รงพยาบาลสงสริมสุขภาพตำบลมะขามตีๅย ละคลินิกอกชน 146 หง 
 

การสังคมสงคราะห์ละสวัสดิการสังคม 

 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดຌเหຌการสงคราะห์คนชราทีไขาดการดูลอา฿จ฿สดใกอนาถา 
เรຌทีไพึไง ดใกจรจัด ดใกกำพรຌา ประชาชนทีไยากเรຌ ตลอดถึงประชาชนทีไประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย  
ดยสนับสนุนสิไงของบริภคตาง โ ละ฿หຌการบริการดຌานสาธารณสุขขัๅนพืๅนฐานกประชาชน฿นชุมชน   
ทีไทศบาลเดຌจัดตัๅงป็นกลุมชุมชน จำนวน 70 ชุมชน ดังนีๅ  

1. ชุมชนบ้านบางทอง มีพืๅนทีไ 2.19 ตร.กม. จำนวนประชากร ้โๆ คน ยกป็นชาย ไเ5 
คน หญิง 5โแ คน จำนวนครัวรือน 326 ครัวรือนการประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
กษตรกรรม ประมง 

2. ชุมชนคลองฉนาก มีพืๅนทีไ 2.30 ตร.กม. จำนวนประชากร โ้5 คน ยกป็นชาย แไ่ 
คน หญิง แไ็ คน จำนวนครัวรือน 74 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพประมง 

3. ชุมชนฝัດงบางใบเม้ มีพืๅนทีไ 0.81 ตร.กม. จำนวนประชากร ไๆแ คน ยกป็นชาย โใ5 
คน หญิง โโๆ คน จำนวนครัวรือน 200 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
ประมง 

4. ชุมชนบ้านบางหลา มีพืๅนทีไ 2.32 ตร.กม. จำนวนประชากร แุโๆ5 คน ยกป็นชาย 
ๆแใ คนหญิง ๆ5โ คน จำนวนครัวรือน 267 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
ประมง คຌาขาย  

5. ชุมชนหัวหลมพัฒนา มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร ไ้เ คน ยกป็นชาย  
โใๆ  คน หญิง โ5ไ คน จำนวนครัวรือน 140 ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบอาชีพ
รับจຌาง  



ํ์ 
 

6. ชุมชนหาดตายวง มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆ็้ คน ยกป็นชาย 325 
คนหญิง 354 คน จำนวนครัวรือน 132 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ประมง สวนมะพรຌาว 

7. ชุมชนบางกุ้ง 1 มีพืๅนทีไ 0.73 ตร.กม. จำนวนประชากร 1,266 คน ยกป็นชาย 602 
คนหญิง 664 คน จำนวนครัวรือน 765 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพรับจຌาง 
ธุรกิจสวนตัว 

8. ชุมชนบางกุ้ง 2 มีพืๅนทีไ 0.36 ตร.กม. จำนวนประชากร 4ุ590 คน ยกป็นชาย โุโเเ  
คน หญิง  โุใ้เ คน จำนวนครัวรือน 399 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
รับจຌางทัไวเป ธุรกิจสวนตัว 

9. ชุมชนบางกุ้ง 3 มีพืๅนทีไ  1.99 ตร.กม. จำนวนประชากร โุๆใ่ คน ยกป็นชาย  
แุโโโ  คน หญิง  แุไแๆ คน จำนวนครัวรือน 857 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพรับจຌาง คຌาขาย 

10. ชุมชนอ้อมคายวิภาวดีรังสิต มีพืๅนทีไ 1.92 ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่็่ คน ยก
ป็นชาย ่็้ คน หญิง ้้้ คน จำนวนครัวรือน 871 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

11. ชุมชนคหะชุมชนฯ มีพืๅนทีไ 0.80 ตร.กม. จำนวนประชากร โ่้ คน ยกป็นชาย 
แโ5 คน หญิง แๆไ คน จำนวนครัวรือน 1,109 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

12. ชุมชนหนองบัว มีพืๅนทีไ 1.13 ตร.กม. จำนวนประชากร โุโโโ คน ยกป็นชาย 
แุเ5ๆ คน หญิง แุแๆๆ คน จำนวนครัวรือน 2,181 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

13. ชุมชนวัดกลางใหม มีพืๅนทีไ 1.44 ตร.กม. จำนวนประชากร โุไเ้ คน ยกป็นชาย 
้ใ่ คน หญิง แุไ็แ คน จำนวนครัวรือน 1,289 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

14. ชุมชนบ้านบางใหญ มีพืๅนทีไ 3.07 ตร.กม. จำนวนประชากร โุ่5โ คน ยกป็นชาย 
แุใใไ  คน หญิง แุ5แ่ คน จำนวนครัวรือน 1,852 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพกษตรกร คຌาขาย รับจຌาง 

15. ชุมชนในลึก มีพืๅนทีไ 1.27 ตร.กม. จำนวนประชากร ใุโเ้ คน ยกป็นชาย แุไ้โ 
คน หญิง  แุ็แ็ คน จำนวนครัวรือน 1,909 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

16. ชุมชนวัดพธาวาส มีพืๅนทีไ 0.68 ตร.กม. จำนวนประชากร แุ5ไ่ คน ยกป็นชาย 
็เ็  คน หญิง ่ไแ คน จำนวนครัวรือน 4,751 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพคຌาขาย รับจຌาง 



ํํ 
 

17. ชุมชนบึงขุนทะล มีพืๅนทีไ 3.16 ตร.กม. จำนวนประชากร แเุเ้เ คน ยกป็นชาย 
5ุเแโ คน หญิง 5ุเ็่ คน จำนวนครัวรือน 3,862 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ รับจຌาง ประมง 

18. ชุมชนสรีพล มีพืๅนทีไ 0.31 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆๆโ คน ยกป็นชาย ใแใ  คน 
หญิง ใไ้ คน จำนวนครัวรือน 724 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพคຌาขาย 
รับจຌาง 

19. ชุมชนวัดพหวาย มีพืๅนทีไ 3.15 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆุ้ใเ คน ยกป็นชาย 
ใุโใ้  คน หญิง ใุๆ้แ คน จำนวนครัวรือน 4,827 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

20. ชุมชนตลาดลาง มีพืๅนทีไ 0.78 ตร.กม. จำนวนประชากร ๆโ็ คน ยกป็นชาย โ้เ 
คน หญิง ใใ็ คน จำนวนครัวรือน 1,250 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

21. ชุมชนหน้าดาน มีพืๅนทีไ 0.75 ตร.กม. จำนวนประชากร โุ็แ้ คน ยกป็นชาย 
แุใเ้  คน หญิง แุไแเ คน จำนวนครัวรือน 4,751  ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

22. ชุมชนพวงพชรพัฒนา มีพืๅนทีไ 0.32 ตร.กม. จำนวนประชากร แุแ้ๆ คน ยกป็น
ชาย 5็ใ คน หญิง ๆโใ คน จำนวนครัวรือน 1,070 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

23. ชุมชนราษฎร์บำรุง-ดอนนก มีพืๅนทีไ 0.82 ตร.กม. จำนวนประชากร แุโโแ คน ยก
ป็นชาย 55แ คน หญิง ๆ็เ คน จำนวนครัวรือน 941 ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญ
ประกอบอาชีพรับราชการ รับจຌาง 

24. ชุมชนหลังคลัง มีพืๅนทีไ 1.60 ตร.กม. จำนวนประชากร ไใ็ คน ยกป็นชาย โแ้  
คน หญิง โแ่ คน จำนวนครัวรือน 331 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
กษตรกรรม ประมง  

25. ชุมชนวัดทาทอง มีพืๅนทีไ โ.แเ ตร.กม. จำนวนประชากร ้ไเ คน ยกป็นชาย ไ5โ 
คน หญิง ไ่่ คน จำนวนครัวรือน ไไเ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
ประมง ธุรกิจสวนตัว 

โๆ. ชุมชนศรีธานี-ยางงาม มีพืๅนทีไ แ.แโ ตร.กม. จำนวนประชากร โุโโเ คน ยกป็นชาย 
แุเโไ คน หญิง แุแ้ๆ คน จำนวนครัวรือน แ,่เๆ คน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ รับจຌาง ธุรกิจสวนตัว 

โ็. ชุมชนสันติสุข มีพืๅนทีไ ใ.แ้ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใไโ คน ยกป็นชาย ๆ้5 
คน หญิง ๆไ็ คน จำนวนครัวรือน ๆ่5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
กษตรกรรม ประมง 



ํ๒ 
 

โ่. ชุมชนตลาดทารือ มีพืๅนทีไ เ.โโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่่่ คน ยกป็นชาย 
้เ็ คน หญิง ้่แ คน จำนวนครัวรือน ่ๆโ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

โ้. ชุมชนมตตาธรรม มีพืๅนทีไ เ.ๆ็ ตร.กม. จำนวนประชากร ๆุ็้5 คน ยกป็นชาย 
ใุแๆเ คน หญิง ใุๆใ5 คน จำนวนครัวรือน โ ,่้โ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ กษตรกร รับราชการ 

ใเ. ชุมชนสรีเท มีพืๅนทีไ เ.ใ่ ตร.กม. จำนวนประชากร โุ5ไ่ คน ยกป็นชาย แุโแ่ 
คน หญิง แุใใเ คน  จำนวนครัวรือน แ,โ่5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
กษตรกร ประมง 

ใแ. ชุมชนวัดหน้ามือง มีพืๅนทีไ เ.5เ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ้ไ5 คน ยกป็นชาย 
่ๆ5 คน หญิง แุเ่เ คน จำนวนครัวรือน แ,โ่็ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจຌาง 

ใโ. ชุมชนกรมทหารราบที่ โ5 มีพืๅนทีไ เ.่ใ ตร.กม. จำนวนประชากร 55แ คน ยกป็น
ชาย ไ็แ คน หญิง ่เ คน จำนวนครัวรือน โโแ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญรับราชการ 

ใใ. ชุมชนจังหวัดทหารบกสุราษฎร์ธานี มีพืๅนทีไ เ.้ไ ตร.กม. จำนวนประชากร แุเแ5 คน 
ยกป็น ชาย ่แๆ คน หญิง แ้้ คน จำนวนครัวรือน ใเแ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
รับราชการ 

ใไ. ชุมชนคายวิภาวดีรังสิต มีพืๅนทีไ เ.่5 ตร.กม. จำนวนประชากร   ไเโ  คน  ยก ป็ น
ชาย ใแไ คน หญิง ่่ คน จำนวนครัวรือน โโใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญรับราชการ 

ใ5. ชุมชน ร.โ5 พัน ใ มีพืๅนทีไ เ.่่ ตร.กม. จำนวนประชากร แุแ็็ คน ยกป็นชาย 
แุเใ5 คน หญิง แไโ คน จำนวนครัวรือน โ็5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญรับราชการ 

ใๆ. ชุมชนปากนๅำ มีพืๅนทีไ โ.แแ ตร.กม. จำนวนประชากร แ5็ คน ยกป็นชาย ็5 คน 
หญิง ่โ คน จำนวนครัวรือน 55โ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพทำสวน 
ประมง 

ใ็. ชุมชนทศบาล มีพืๅนทีไ เ.ๆใ ตร.กม. จำนวนประชากร ใุๆเใ คน ยกป็นชาย 
แุ้ไ5 คน หญิง แุๆ5่ คน จำนวนครัวรือน โๆใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ คຌาขาย ธุรกิจสวนตัว 

ใ่. ชุมชนนานียน มีพืๅนทีไ เ.่5 ตร.กม. จำนวนประชากร โุเใโ คน ยกป็นชาย ้เ้ 
คน หญิง แุแโใ คน จำนวนครัวรือน แ,็่่ คน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ ธุรกิจ
สวนตัว รับจຌาง 

ใ้. ชุมชนราษฎร์อุทิศ มีพืๅนทีไ เ.้่ ตร.กม. จำนวนประชากร ไุเโๆ คน ยกป็นชาย 
แุ่5็ คน หญิง โุแๆ้ คน จำนวนครัวรือน แ ,็ๆเ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 



ํ๏ 
 

40. ชุมชนทาขก มีพืๅนทีไ เ.่โ ตร.กม. จำนวนประชากร โุโไๆ คน ยกป็นชาย แุเใๆ 
คน หญิง แุโแเ คน จำนวนครัวรือน ็โโ ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว รับจຌาง 

ไแ. ชุมชนหน้าสนามกีฬา มีพืๅนทีไ  เ.ใๆ ตร.กม. จำนวนประชากร ใ็่ คน ยกป็นชาย 
แๆ5 คน หญิง โแใ คน จำนวนครัวรือน ็แ5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
กษตรกร คຌาขาย 

ไโ. ชุมชนสิริศุข มีพืๅนทีไ เ.่เ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ็้่ คน ยกป็นชาย ่แ้ คน 
หญิง ้็้ คน จำนวนครัวรือน ็้ไ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
กษตรกร รับจຌาง 

ไใ. ชุมชนตาปี มีพืๅนทีไ เ.5ใ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่็้ คน ยกป็นชาย ่ไใ คน 
หญิง แุเใๆ คน จำนวนครัวรือน แ,เโโ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

ไไ. ชุมชนวัดเทร มีพืๅนทีไ เ.แไ ตร.กม. จำนวนประชากร แๆโ คน ยกป็นชาย ็ใ คน 
หญิง  ่้ คน จำนวนครัวรือน ไใไ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ คຌาขาย 
ธุรกิจสวนตัว 

ไ5. ชุมชนสหกรณ์ครู มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร ้ๆ่ คน ยกป็นชาย ไเ5 
คน หญิง 5ๆใ คน จำนวนครัวรือน ๆใไ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
รับจຌาง คຌาขาย 

ไๆ. ชุมชนสาวลักษณ์ มีพืๅนทีไ เ.่ใ ตร.กม. จำนวนประชากร แุโไๆ  คน ยกป็นชาย 
5ๆๆ คน หญิง ๆ่เ คน จำนวนครัวรือน ็โไ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว รับจຌาง 

ไ็. ชุมชนตลาดหน้าศูนย์สร้างทาง มีพืๅนทีไ เ.55 ตร.กม. จำนวนประชากร ใเ้ คนยก
ป็นชาย แ5ๆ คน หญิง แ5ใ คน จำนวนครัวรือน ๆใโ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ กษตรกร รับราชการ 

ไ่. ชุมชนบ้านบางกุ้ง มีพืๅนทีไ เ.ใ5 ตร.กม. จำนวนประชากร โ่่ คน ยกป็นชาย แใโ 
คน หญิง แ5ๆ คน จำนวนครัวรือน ใ5ๆ ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบอาชีพ 
ประมง รับจຌางทัไวเป ทำสวน 

ไ้. ชุมชนเทยสมุทร มีพืๅนทีไ เ.โ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ่5็ คนยกป็นชาย ใ้โ 
คน หญิง ไๆ5 คน จำนวนครัวรือน  โ่แ ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบอาชีพ 
รับจຌางทัไวเป ธุรกิจสวนตัว 

5เ. ชุมชนปีດยมสุข มีพืๅนทีไ แ.ๆเ ตร.กม. จำนวนประชากร ็ุๆแเ คน ยกป็นชาย 
ใุ5ๆ็ คน หญิง ไุเไใ คน จำนวนครัวรือน 5็5 ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบ
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจຌาง 



ํ๐ 
 

5แ. ชุมชนกาญจนวิถีรวมใจ มีพืๅนทีไ แ.ใ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ็ๆ่ คน ยกป็นชาย 
ใ่ๆ คน หญิง ใ่โ คน จำนวนครัวรือน ไเ่ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
กษตรกร คຌาขาย 

5โ. ชุมชนหน้าคาย อส. มีพืๅนทีไ แ.เ่ ตร.กม. จำนวนประชากร 5ุโไโ คน ยกป็นชาย 
โุไแๆ คนหญิง โุ่โๆ คน จำนวนครัวรือน แ ,่ไแ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพรับจຌาง คຌาขาย 

5ใ. ชุมชนลูกสือ-การุณราษฎร์ มีพืๅนทีไ  เ.ใไ ตร.กม. จำนวนประชากร ้55 คน ยกป็น
ชาย ไโ่ คน หญิง 5โ็ คน จำนวนครัวรือน ็ๆ5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ ธุรกิจสวนตัว รับจຌาง 

5ไ. ชุมชนตลาดดอนนก มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร ็่้ คน ยกป็นชาย 
ใไ็ คน หญิง ไไโ คน จำนวนครัวรือน ็เเ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
รับจຌาง ธุรกิจสวนตัว 

55. ชุมชนสมใดรียง มีพืๅนทีไ เ.ไ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ่ใแ คน ยกป็นชาย ใ่ใ 
คน  หญิง ไไ่ คน จำนวนครัวรือน แ,322 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
กษตรกร รับจຌาง 

5ๆ. ชุมชนหน้าศาลากลาง มีพืๅนทีไ เ.5เ ตร.กม. จำนวนประชากร ็่็ คน ยกป็นชาย 
ใ่เ คน หญิง ไเ็ คน จำนวนครัวรือน ไโใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

5็. ชุมชนหลังอาชีวะ มีพืๅนทีไ เ.ๆ้ ตร.กม. จำนวนประชากร แุๆเ้ คน ยกป็นชาย 
็ใโ คน หญิง  ่็็ คน จำนวนครัวรือน โ้่ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ รับจຌาง คຌาขาย 

5่. ชุมชนตลาดกษตร โ มีพืๅนทีไ เ.ๆแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ้้แ คน ยกป็นชาย 
้็ใ คนหญิง แุเแ่ คน จำนวนครัวรือน ใๆเ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพ คຌาขายธุรกิจสวนตัว 

5้. ชุมชนศรีธานี มีพืๅนทีไ เ.ๆ็ ตร.กม. จำนวนประชากร ้้็ คน ยกป็นชาย ไ่โ คน 
หญิง 5แ5 คน จำนวนครัวรือน ่่5 ครัวรือน การประกอบอาชีพสวน฿หญประกอบอาชีพ รับจຌาง 
คຌาขาย 

ๆเ. ชุมชนพชรวิลลา มีพืๅนทีไ เ.ใโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใโโคน ยกป็น ชาย 
ๆแ่ คน หญิง ็เไ คน จำนวนครัวรือน ่เใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ธุรกิจสวนตัว 

61. ชุมชนทากูบ มีพืๅนทีไ เ.โ5 ตร.กม. จำนวนประชากร ็ๆ้ คน ยกป็นชาย ใไไ คน 
หญิง ไโ5 คน จำนวนครัวรือน โเใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ         
รับราชการ ธุรกิจสวนตัว 



ํ๑ 
 

ๆโ. ชุมชนศรีวิชัย มีพืๅนทีไ เ.ไใ ตร.กม. จำนวนประชากร โุไเใ คน ยกป็นชาย แุเ่เ 
คน หญิง แุใโใ คน จำนวนครัวรือน ่้้ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย ธุรกิจสวนตัว 

ๆใ. ชุมชนยานยาว มีพืๅนทีไ แ.แแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ่5ใ คน ยกป็นชาย ่แแ 
คน หญิง แุเไโ คน จำนวนครัวรือน แ,5่5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
คຌาขาย รับจຌาง 

ๆไ. ชุมชนทุงน้อย มีพืๅนทีไ แ.โเ ตร.กม. จำนวนประชากร ไุ่ใๆ คน  ยกป็นชาย 
โุแๆไ คน หญิง โุๆ็โ คน จำนวนครัวรือน โ ,แไ5 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ คຌาขาย รับจຌาง 

ๆ5. ชุมชนรวมพชรสามัคคี มีพืๅนทีไ เ.โ่ ตร.กม. จำนวนประชากร แุ็โโ คน ยกป็น
ชาย ่เๆ คน หญิง ้แๆ คน จำนวนครัวรือน แ ,แไใ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญ
ประกอบอาชีพ รับจຌาง คຌาขาย 

ๆๆ. ชุมชนวังพชร มีพืๅนทีไ เ.ใแ ตร.กม. จำนวนประชากร แุๆๆ็ คนยกป็นชาย ็็เ 
คน หญิง ่้็ คน จำนวนครัวรือน แ,198 ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
รับราชการ คຌาขาย 

ๆ็. ชุมชนตลาดใหม-ดอนนก มีพืๅนทีไ เ.ๆ5 ตร.กม. จำนวนประชากร  ๆไ5 คน ยกป็น
ชาย โ็ๆ คน หญิง ใๆ้ คน จำนวนครัวรือน ่ๆไ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบ
อาชีพรับราชการ รับจຌาง 

ๆ่. ชุมชนดงตาล มีพืๅนทีไ เ.ไโ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใ้ไ คน ยกป็นชาย ๆๆเ 
คน หญิง ็ใไ คน จำนวนครัวรือน แ,ใใแ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
รับจຌาง ธุรกิจสวนตัว 

ๆ้. ชุมชนหลมทราย มีพืๅนทีไ เ.่ๆ ตร.กม. จำนวนประชากร แุใ้ไ  คน ยกป็นชาย 
ๆ5โ คน หญิง ็ไโ คน จำนวนครัวรือน ้เ่ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว 

็เ. ชุมชนมะขามตีๅย มีพืๅนทีไ เ.55 ตร.กม. จำนวนประชากร ่เ้ คน ยกป็นชาย ใใโ 
คน หญิง ไ็็ คน จำนวนครัวรือน 5โแ ครัวรือน การประกอบอาชีพ สวน฿หญประกอบอาชีพ 
ธุรกิจสวนตัว รับราชการ 

 

การคมนาคมขนสง การเฟฟ้า การประปา ทรศัพท์ 
 

การเฟฟ้า 

฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู฿นความรับผิดชอบของการเฟฟງาสวนภูมิภาคจังหวัด   
สุราษฎร์ธานี ดยมีจำนวนครัวรือนทีไมีเฟฟງา฿ชຌ ็่ ,่ๆไ ครัวรือน ซึไงทศบาลจะรับผิดชอบฉพาะ 



ํ๒ 
 

การขยายขตการติดตัๅงซอม ตลอดจนอุปกรณ์พืไอบริการสงสวางตามถนน ตรอก ซอย ซึไงป็นเฟฟງา
สาธารณะทานัๅน 

 

การประปา 
การ฿หຌบริการนๅำประปา฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดำนินการดยการประปา     

สวนภูมิภาคสาขาสุราษฎร์ธานี ดยผลิตนๅำประปาเดຌจำนวน ่โ ,่เเ ลูกบาศก์มตร/วัน จำนวน
ครัวรือนทีไ฿ชຌนๅำประปา ็แ,แเ็ ครัวรือน นๅำประปาทีไ฿ชຌ ่เ,โๆไ ลูกบาศก์มตร/วัน 

 

การสื่อสาร 
1. จำนวนทรศัพท์สวนบุคคล  แเ,่้โ  ลขหมาย 

2. จำนวนทรศัพท์สาธารณะ  แ,เใ5  ลขหมาย 
 

ระบบศรษฐกิจ 

การกษตร การประมง การปศุสัตว์ การบริการ การทองทีไยว อุตสาหกรรม การพาณิชย์
ละกลุมอาชีพ รงงาน 

 

สภาพศรษฐกิจ 

ครงสรຌางศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีนวนຌมทีไจะกระจายสาขาการผลิตละ
ปรับตัวขຌาสูการผลิตภาคอุตสาหกรรมละบริการมากขึๅน ดยฉพาะความอุดมสมบูรณ์ของผลผลิต  
ทางการกษตร ประมงละรธาตุตาง โ ทีไป็นวัตถุดิบของการพัฒนาอุตสาหกรรม ความเดຌปรียบของ
ครงขายคมนาคมขนสง ระบบสาธารณูปภค สาธารณูปการตาง โ ตลอดจนบริการสนับสนุนอืไน โ ทีไมี
อยูลຌวระดับหนึไงละมีผนงานจะขยายบริการพิไมขึๅนสนับสนุนอกาสการพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
฿หຌป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม การคຌา การทองทีไยว ละการคมนาคมขนสงของภาค฿ตຌตอนบนทีไจะ
ชวยกระจายความจริญเปสูภูมิภาคละชนบทเดຌตอเป 

 

ด้านครงสร้างพืๅนฐานในขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
1. สะพานลอยคอนกรีตสริมหลใกขຌามถนน จำนวน  ็  หง 
2. ทางมຌาลาย  จำนวน  แโ5  หง 
3. สามยกเฟดง จำนวน  ่  หง 
4. สีไยกเฟดง  จำนวน  แ5  หง 
5. ถนน฿นขตทศบาล  จำนวน  แ,โ5เ  สาย 
 

 

 

 

 

 

 



ํ๓ 
 

การใช้ประยชน์ที่ดิน 

 นืไองจากทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ป็นชุมชนศูนย์กลางของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ดยฉพาะอยางยิไงป็นศูนย์กลางของหนวยงานราชการ สถาบันการงิน ละสถาบันการศึกษา ดังนัๅน
การ฿ชຌประยชน์ทีไดินสวน฿หญจะป็นการ฿ชຌทีไดินพืไออยูอาศัยละพาณิชยกรรม สวนทีไหลือจะป็นการ
฿ชຌทีไดินพืไออุตสาหกรรม  สถานศึกษา สถานทีไราชการ กษตรกรรม ละอืไน โ  
 

ผนพัฒนาท้องถิ่น ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ 
 
 ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีผนพัฒนาทຌองถิไนตามประดใน
ยุทธศาสตร์ ดังนีๅ  
 

ตารางท่ี โ.1 ผนพัฒนาท้องถิ่น ิพ.ศ.โ5ๆแ-โ5ๆ5ี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ  
                ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
ลำดับที่ ยุทธศาสตร์/ผนงาน จำนวนครงการ งบประมาณ ิบาที 

แ. การพัฒนาด้านครงสร้างพืๅนฐาน  ่่     โไแุ็เ5ุเเเ 
แ.แ ผนงานคหะละชุมชน  ็้ โโุ้็55ุเเเ 
แ.โ ผนงานอุตสาหกรรมละการยธา   ้ แแุ้5เุเเเ 

โ. การพัฒนาด้านศรษฐกิจละการทองที่ยว 7         8ุ600ุ000 
โ.แ ผนงานคหะชุมชน - - 
โ.โ ผนงานสรຌางความขຌมขใงของชุมชน 2 1,500,000 
โ.ใ ผนงานการศาสนา วัฒนธรรมละ
นันทนาการ 

5 7ุ100ุ000 

โ.ไ ผนงานอุตสาหกรรมละการยธา - - 
ใ. การพัฒนาด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งวดล้อม 
5         ุ้แโ็ุโเเ 

ใ.แ ผนงานบริหารงานทัไวเป แ แุ้่็ุโเเ 
ใ.โ ผนงานคหะชุมชน ไ ็ุแไเุเเเ 

ไ. การพัฒนาด้านการสงสริมคุณภาพชีวิต แแ5     โแเุ้5ุ้ใ้เ 
ไ.แ ผนงานการรักษาความสงบภาย฿น ใ แุโแใุแโเ 
ไ.โ ผนงานสาธารณสุข แใ ไใุ้โ5ุแ็เ 
ไ.ใ ผนงานสังคมสงคราะห์ แเ ไุ้โเุเเเ 
ไ.ไ ผนงานคหะละชุมชน - - 

 
 



ํ๘ 
 

ตารางท่ี โ.1 ิตอี  
 
ลำดับที่ ยุทธศาสตร์/ผนงาน จำนวนครงการ งบประมาณ ิบาที 
 ไ.5 ผนงานสรຌางความขຌมขใงของชุมชน ็ใ แใุโไใุเเเ 

ไ.ๆ ผนงานการศาสนา วัฒนธรรมละ
นันทนาการ 

แเ แโุ่เุ่ใเเ 

ไ.่ ผนงานงบกลาง ใ แใโุแโไุ่เเ 
5. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมละประพณีท้องถิ่น 
็เ โโ็ุ็ๆเุใเเ 

5.แ ผนงานบริหารทัไวเป แ 5เเุเเเ 
5.โ ผนงานการศึกษา ๆ่ โโๆุ้ไใุใเเ 
๑.๏ ผนคหะชุมชน แ ใแ็ุเเเ 

ๆ. การพัฒนาด้านบริหารจัดการที่ดี โ้ ๆุ้แ่ใุเเเ 
ๆ.แ ผนงานบริหารทัไวเป โโ ใ็ุ้เุ่เเเ 
ๆ.โ ผนงานการรักษาความสงบภาย฿น ใ โ5เุเเเ 
ๆ.ใ ผนงานสาธารณสุข ใ โุ่้เเุเเเ 
ๆ.ไ ผนงานการพาณิชย์ แ โุแโ5ุเเเ 

รวมทัๅงสิๅน ใแไ     ็ๆ็ุใใไุ่้เ 
 

นวคิด ทฤษฎี ที่กี่ยวข้อง 
 

นวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ 
 
  การศึกษาครัๅงนีๅ คณะผูຌประมินเดຌศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนทีไเดຌรับการบริการ
สาธารณะจากทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามผนครงการพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ2 ดยนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอ฿จ เดຌมีนักวิชาการหลายทาน฿หຌนิยามศัพท์ 
ละอธิบายถึงหลักการเวຌ ทัๅงนีๅทฤษฎีทีไถือเดຌวาป็นพืๅนฐานของนวคิดความพึงพอ฿จทีไสำคัญ คือ ทฤษฎี
ของ ฮอร์บิร์ก (Herzberg) ซึไงเดຌสนอทฤษฎีกีไยวขຌองกับรืไองความพึงพอ฿จเวຌ รียกวา ทฤษฎี
องค์ประกอบคูของฮอร์บิร์ก ดยทฤษฎีดังกลาว จะมีองค์ประกอบทีไสัมพันธ์กับความชอบหรือเมชอบ
฿นงานของตละบุคคล บงออกป็น 2 องค์ประกอบ หรือรียกวา ปัจจัย 2 ดຌาน คือ 
  ดຌานทีไหนึไงปัจจัยจูง฿จ ิMotivation Factorsี ปัจจัยดຌานนีๅป็นปัจจัยทีไกีไยวกับการจูง฿จ
฿หຌคนมาชอบ฿นงาน ละป็นตัวกระตุຌน฿หຌคนกิดความพึงพอ฿จ฿นงาน พราะปัจจัยดຌานนีๅนຌนการ
ตอบสนองความตຌองการของบุคคลเดຌก ความสำรใจ฿นการทำงาน ิAchievementี การเดຌรับการ
ยอมรับนับถือ ิRecognitionี ความรับผิดชอบ ิResponsibilityี ความกຌาวหนຌา ิAdvancementี  
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 ดຌานทีไสองปัจจัยสุขวิทยา ิHygiene Factorsี หรืออาจรียกวา ปัจจัยวิทยาหรือปัจจัยคๅำจุน 
ิMaintenance Factorsี กใเดຌ ปัจจัยดຌานนีๅ ป็นปัจจัยทีไชวยคๅำจุน฿หຌบุคคลมีรงจูง฿จ฿นการทำงาน
ตอเป ซึไงถຌาหากบุคคลขาดปัจจัยดຌานนีๅจะทำ฿หຌกิดความเมพอ฿จ฿นการทำงาน ตมิ฿ชวาปัจจัยดຌานนีๅ
จะป็นตัวชวย฿หຌกิดรงจูง฿จตอยาง฿ด ซึไงมักจะป็นปัจจัยทีไมาจากสิไงวดลຌอมของงาน หรืออาจพูดวา
ป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลกใเดຌ เดຌกงินดือน ิSalaryี อกาสเดຌรับความกຌาวหนຌา฿นอนาคต 
ิPossibility of Growthี ความสัมพันธ์กับผูຌบังคับบัญชา ผูຌ฿ตຌบังคับบัญชา พืไอนรวมงาน ิ Inter-
Personal Relation Superior, Subordinated, Peersี สถานะของอาชีพ ิStatusี นยบายละ  
การบริหารงาน ิCompany Policy and Administrationี สภาพการทำงาน ิWorking Conditionี 
ชีวิตสวนตัว ิPersonal Lifeี ความมัไนคง฿นการทำงาน ิSecurityี วิธีการปกครองบังคับบัญชา 
ิSupervision-Technicalี 
 นอกจากทฤษฎีองค์ประกอบคูของฮอร์บิร์กลຌวนัๅน ยังมีนวคิดการจูง฿จ ิMotivation 
Theoryี ของ Maslow ซึไงถือเดຌวาป็นทฤษฎีตຌนตำรับของการศึกษารืไองความพึงพอ฿จ ดย Maslow 
เดຌกลาวถึงสิไงจูง฿จจากความตຌองการของมนุษย์ละเดຌวางกระบวนการทางความตຌองการของมนุษย์     
เวຌวา มนุษย์มีความตຌองการอยูสมอเมมีทีไสิๅนสุด ขณะทีไความตຌองการ฿ดเดຌรับการตอบสนองลຌว    
ความตຌองการอยางอืไนจะขຌามาทนทีไ  ความตຌองการทีไเดຌรับการตอบสนองลຌวจะเมป็นสิไงจูง฿จ      
อีกตอเป ความตຌองการของมนุษย์มีลำดับขัๅน 5 ขัๅน ดังนีๅ 
 แ. ความตຌองการทางดຌานรางกาย ิPhysiological Needsี ความตຌองการทางดຌานรางกาย
ป็นความตຌองการบืๅองตຌนพืไอความอยูรอด ชน ความตຌองการ฿นรืไองอาหาร นๅำ ทีไอยูอาศัย 
ครืไองนุงหม ยารักษารค ความตຌองการพักผอน ละความตຌองการทางพศ ป็นตຌน ความตຌองการ
ทางดຌานรางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนกใตอมืไอความตຌองการดຌานรางกายยังเมเดຌรับการ
ตอบสนองลย ฿นดຌานนีๅดยปกติลຌวองค์กรทุกหงมักตอบสนองความตຌองการของตละคนดຌวยวิธีการ
ทางอຌอม คือ การจายงินคาจຌาง 
 โ. ความตຌองการความปลอดภัยหรือความมัไนคง ิSecurity or Safety Needsี ถຌาหาก 
ความตຌองการทางดຌานรางกายเดຌรับตอบสนองตามสมควรลຌว มนุษย์กใจะมีความตຌองการ฿นขัๅนตอเปทีไ
สูงขึๅน คือ ความตຌองการทางดຌานความปลอดภัยหรือความมัไนคงตาง โ ความตຌองการทางดຌานความปลอดภัย
จะป็นรืไองกีไยวกับการปງองกันพืไอ฿หຌกิดความปลอดภัยจากอันตรายตาง โ ทีไกิดขึๅนกับรางกาย  
ความสูญสียทางดຌานศรษฐกิจ สวนความมัไนคงนัๅน หมายถึง ความตຌองการความมัไนคง฿นการดำรงชีพ 
ชน ความมัไนคง฿นหนຌาทีไการงาน  สถานะทางสังคม 
 ใ. ความตຌองการทางดຌานสังคม ิSocial Belongingness Needsี ภายหลังจากทีไเดຌรับการ
สนอง฿นสองขัๅนดังกลาวลຌวกใจะมีความตຌองการสูงขึๅน คือ ความตຌองการทางสังคม จะริไมป็นสิไงจูง฿จ  
ทีไสำคัญตอพฤติกรรมของคน ความตຌองการทางดຌานนีๅจะป็นความตຌองการกีไยวกับการอยูรวมกัน   
ละการเดຌรับการยอมรับจากบุคคลอืไน ละมีความรูຌสึกวาตนองนัๅนป็นสวนหนึไงของกลุมทางสังคม  
อยูสมอ 
 ไ. ความตຌองการทีไจะมีฐานะดน฿นสังคม ิEsteem or Status Needsี ความตຌองการ     
ขัๅนตอมาจะป็นความตຌองการทีไประกอบดຌวยสิไ งตาง โ ดังนีๅคือ ความมัไน฿จ฿นตัวอง฿นรืไอง
ความสามารถ ความรูຌ ละความสำคัญ฿นตัวของตัวอง รวมตลอดทัๅงความตຌองการทีไจะมีฐานะดน   
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ป็นทีไยอมรับของบุคคลอืไน หรืออยากทีไจะ฿หຌบุคคลอืไนยกยองสรรสริญ฿นความรับผิดชอบ฿นหนຌาทีไ  
การงาน การดำรงตำหนงทีไสำคัญ฿นองค์การ 
 5. ความตຌองการทีไจะเดຌรับความสำรใจ฿นชีวิต ิSelf-Actualization or Self-Realization 
Needsี ลำดับขัๅนความตຌองการทีไสูงสุดของมนุษย์กใคือ ความตຌองการทีไอยากจะประสบความสำรใจ฿นชีวิต
ตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ทะยอทะยาน฿ฝ่ฝันทีไอยากเดຌรับผลสำรใจ฿นสิไงอันสูงสง฿นทัศนะ
ของตน 
 การศึกษาความพึงพอ฿จ฿นการปฏิบัติงานทีไมีความดนชัดริไมตຌนจากการศึกษางานของ        
อลตัน มาย ิElton Mayo) ละคณะทีไมือง Hawthorne ฿นปี ค.ศ.แ้ใเ ละงานวิจัยทีไศึกษา 
ความพึงพอ฿จเดຌปรากฏป็นครัๅงรกจากงานของ Hoppock ฿นปี ค.ศ.แ้ใ5 ฿นงานวิจัยนีๅเดຌศึกษา   
ถึงปัจจัยทีไป็นความพึงพอ฿จ฿นดຌานตาง โ ชน รงจูง฿จ ความสน฿จทางสถานภาพของบุคคล ชน อายุ 
ประสบการณ์ ตลอดจนสภาพวดลຌอม฿นการทำงาน ิลักษณะของงาน ผูຌบังคับบัญชา พืไอนรวมงานี 
ป็นตຌน 
 กรีนละคราฟ ิGreene and Craft, 1979) เดຌศึกษาคຌนควຌาวิจัยกีไยวกับความพึงพอ฿จ  ทีไ
เดຌมาจากการทำงาน สามารถสรุปป็นนวคิดเดຌดังนีๅ 
 แ. ความพึงพอ฿จทีไกิดจากการทำงาน ิSatisfaction Causes Performance) นวคิดนีๅจะมี
ความชืไอวาผูຌทีไมีความสุขจากการทำงานตาง โ ดຌวยความรูຌสึกทีไ พึงพอ฿จจะมีผลผลิตจากงานดี         
ซึไงนวคิด฿นลักษณะนีๅจะป็นนวคิดของ Victor Vroom (Vroom, 1964) 
 2. การทำงานทีไกิดจากความพึงพอ฿จ ิPerformance Causes Satisfaction) นวคิดนีๅ     
มีความชืไอวา ผลงานทีไดีจะป็นสิไงทีไสรຌางความสุข฿นการทำงาน  สงผล฿หຌกิดการสรຌางความพึงพอ฿จ 
฿นการปฏิบัติงาน ซึไงนวคิด฿นลักษณะนีๅจะป็นนวคิดของ Porter and Lawler (Porter and 
Lawler, 1968) 
 3. รางวัลจะป็นปัจจัยของความพึงพอ฿จ฿นการทำงาน ิReward as a Causal Factor 
Satisfaction) นวคิดนีๅมีความชืไอวารางวัลหรือผลตอบทนจะป็นปัจจัยสำคัญทีไทำ฿หຌกิดความพึงพอ฿จ 
฿นการทำงาน ละกิดผลของงานทีไประสบความสำรใจ นวคิดกลุมนีๅจะป็นของ Brayfield and 
Crockett (Brayfield and Croclett, 1955)  
 คอร์มน (Korman, 1977) เดຌจำนกทฤษฎีความพึงพอ฿จออกป็น โ กลุม ประกอบเปดຌวย 
 แ. ทฤษฎีติมตใมความตຌองการ ิNeed Fulfillment Theory) ความพึงพอ฿จทีไกิดจาก   
การทำงาน ป็นความตຌองการสวนบุคคลทีไมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ทีไเดຌรับจากความสำรใจ฿นการ
ทำงานตามปງาหมายสวนบุคคล 
 โ. ทฤษฎีการอຌางอิงกลุม ิReference – Group Theory) ลักษณะการทำงานของกลุมจะมี
ความสัมพันธ์฿นทางบวกกับความพึงพอ฿จ฿นการทำงาน  ซึไงสมาชิกภาย฿นกลุมจะ฿ชຌป็นนวทาง฿นการ
ประมินผลงานของตนอง 
 ทฤษฎีของเมออร์ ิMyers, 1970) เดຌนำสนอนวคิดการจูง฿จ฿หຌกิดความพึงพอ฿จ฿นการ
ทำงานดยนຌนหนักเปทีไปງาหมายของงานพืไอ฿หຌเดຌผลงานชิงปฏิบัติ จะตຌองมีลักษณะดังตอเปนีๅ 
 แ. งานทีไปรากฏจะตຌองมีลักษณะความสัมพันธ์กับความตຌองการสวนตัว งานนัๅนจึงจะมี
ความหมายละความสำคัญกับผูຌทีไนำเปปฏิบัติ  
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 โ. งานทีไดำนินการจะตຌองมีการวางผนละสามารถวัดความสำรใจเดຌ ดย฿ชຌระบบละ  
การควบคุมการทำงานทีไมีประสิทธิภาพ 
 ใ. ฿นการสรຌางความพึงพอ฿จทีไกิดจากการปฏิบัติงาน ปງาหมายของงานจะตຌองมีลักษณะทีไ
ดนชัด กลาวคือ การมีสวนรวม฿นการกำหนดปງาหมาย การรับทราบผลสำรใจของงานดยตรง งานทีไ
ปฏิบัติจะตຌองตรงกับความรูຌความสามารถละความพอ฿จป็นหลัก ละงานทีไดำนินการจะตຌองนำเปทำ
฿หຌสำรใจเดຌจริง 
 ทัๅง ใ ประการ ดังทีไกลาวมา เมออร์ เดຌสดงทัศนะพิไมติมวา ปງาหมายทีไกิดขึๅนจาก     
การทำงาน฿นลักษณะนีๅ จะตอบสนองความตຌองการ฿นดຌานความกຌาวหนຌาของตำหนงงาน ความสำรใจ  
ของงาน ความรับผิดชอบละการยอมรับนับถือ ซึไงจะป็นนวทางสำคัญทีไจะนำเปสูความสำรใจของงาน 
 ทฤษฎีของมิลลท ิMillet, 1954) นวความคิดของ Millet เดຌนำสนอปງาหมายสำคัญของ
การบริการ คือ การสรຌางความพึงพอ฿จ฿นการจัดทำบริการสาธารณะ฿หຌกับประชาชน ดยมีนวทางละ
หลักการสำคัญ คือ การ฿หຌบริการดຌวยความสมอภาค กลาวคือ ภาครัฐจะตຌองมีฐานคติ฿นการคิดวา   
การบริหารงานจะตຌองอยูบนพืๅนฐานของความทาทียมกัน ดังนัๅน ภาครัฐจะตຌอง฿หຌการบริการ         
กับประชาชนอยางทาทียมกันตามกฎหมาย เมสามารถบงยงกีดกันหรือ฿หຌบริการฉพาะกลุมหรือ
บุคคลเดຌ Millet ยังเดຌนำสนอความคิดพิไมติมวา การ฿หຌบริการสาธารณะจะตຌองตรงตอวลา ผลการ
ปฏิบัติงานของภาครัฐจะเรຌประสิทธิภาพมืไอการ฿หຌบริการเมตรงตอวลา อันจะนำเปสูการสรຌางความเม
พึงพอ฿จของประชาชนทีไมีตอการบริการภาครัฐเดຌ ดังนัๅน Millet จึงเดຌสรุปนวทางสำคัญทีไภาครัฐ
จะตຌองสรຌางความพึงพอ฿จดຌานการ฿หຌบริการกับประชาชน ดยจะตຌองยึดถือหลักการ 5 ประการ คือ 
 แ. การ฿หຌบริการอยางสมอภาค ิEquitable Service) กลาวคือ ภาครัฐจะตຌองมีฐาน
ความคิดวาทุกคนทาทียมกัน จะตຌองเดຌรับความยุติธรรมทีไกิดจากการ฿หຌบริการอยางสมอภาคกัน   
เมมีการบงยกกีดกัน฿นการ฿หຌบริการ ละจะตຌองเดຌรับการปฏิบัติ฿นฐานะทีไป็นปัจจกบุคคลทีไ฿ชຌ
มาตรฐาน฿หຌบริการดียวกันดຌวย 
 โ. การ฿หຌบริการทีไตรงวลา ิTimely Service) กลาวคือ การ฿หຌบริการจะตຌองพิจารณาถึง
ความตรงตอวลา ผลการปฏิบัติงานของภาครัฐจะเมมีประสิทธิภาพหากการ฿หຌบริการเมตรงตอวลาซึไง
จะกอ฿หຌกิดผลกระทบเปยังความพึงพอ฿จของประชาชน 
 ใ. ความพียงพอ฿นการ฿หຌบริการ ิAmple Service) กลาวคือ จำนวนละสถานทีไการ฿หຌ  
บริการจะตຌองมีลักษณะทีไ หมาะสม ิThe right quantity at the right geographical location)    
ซึไง Millet เดຌสดงความคิดหในพิไมติมวา ความสมอละการบริการตรงวลาจะมีความสัมพันธ์กับ
ความพียงพอ฿นการ฿หຌบริการ ถຌาจำนวนการ฿หຌบริการเมพียงพอละสถานทีไตัๅงเมมีความยุติธรรม 
ความสมอภาคละการตรงวลาจะเมมีความหมาย฿นทางปฏิบัติ 
 ไ. การ฿หຌบริการอยางตอนืไอง ิContinuous Service) กลาวคือ ป็นการ฿หຌบริการอยาง
สมไำสมอบนพืๅนฐานของการยึดถือประยชน์ของสาธารณชนป็นหลัก ละเมยึดตามความพึงพอ฿จของ
หนวยงานทีไ฿หຌบริการวาจะดำนินการตอหรือหยุดมืไอ฿ดกใเดຌ 
 5. การ฿หຌบริการบบกຌาวหนຌา ิProgressive Service) กลาวคือ ป็นการ฿หຌบริการทีไมีการ
ปรับปรุงคุณภาพละผลการปฏิบัติงานพืไอพิไมประสิทธิภาพหรือความสามารถทีไทำหนຌาทีไเดຌมากขึๅน  
บนพืๅนฐานของการ฿ชຌทรัพยากรทาดิม 
 



๒๒ 
 

ทฤษฎีละนวคิดกี่ยวกับการประมินผล 
 

  นวความคิด฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับการประมินผล ิEvaluationี ป็นกระบวนการ
หนึไงทีไมีความสำคัญละจำป็นสำหรับการบริหารงาน฿หຌบรรลุวัตถุประสงค์ตามทีไเดຌกำหนดเวຌ การจะ
ตรวจสอบวาการบริหารงานประสบความสำรใจหรือบรรลุวัตถุประสงค์เดຌมากนຌอยพียง฿ดจะตຌองมีการ
ประมินผลการปฏิบัติงาน฿นตละสวนของครงการวาเดຌนำเปปฏิบัติบรรลุปງาหมายหรือเม ดยจะตຌอง
มีวิธีการปรียบทียบจากผลงานทีไเดຌรับตามมาตรฐานทีไกำหนดหรือผลทีไคาดหมาย ทัๅงทีไหในป็นรูปธรรม
ละนามธรรม ผลหงการประมินจะกอ฿หຌกิดประยชน์  ฿นการทีไจะบอก฿หຌทราบถึงความสำรใจหรือ
ความลຌมหลว สามารถนำเป฿ชຌป็นบทรียนพืไอกຌเขปัญหาเดຌทัๅง฿นปัจจุบันละอนาคต 
 การประมินผล ิEvaluationี ตามความหมาย฿นพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน          
พ.ศ. โ5ไโ  เดຌ฿หຌคำนิยามเวຌวา การประมินผล หมายถึง การพิจารณาละวัดคาของกิจการ฿ดโ ตาม
วตัถุประสงค์ทีไตัๅงเวຌ ิราชบัณฑิตยสถาน. โ5ไๆ : ๆๆไี 
 Ebel and Frisbie เดຌ฿หຌคำนิยามการประมินผลวา ป็นรืไองของการตัดสิน฿จ฿นการ
พิจารณากีไยวกับคุณภาพหรือคุณคาของสิไงทีไตຌองการประมิน ิEbel and Frisbie, แ้่ๆ : แใี 
 Stephen P. Rubins  ิStephen P. Rubins, แ ้ ็ ๆ  : แ ไ ใ ี เดຌ ฿หຌ ค ำนิ ย าม       
การประมินผลวา ป็นรืไองทีไกีไยวขຌองกับกระบวนการดูลติดตาม  พืไอทีไจะทำ฿หຌทราบวาองค์การหรือ
หนวยงานเดຌรับประยชน์ละ฿ชຌทรัพยากร พืไอดำนินการ฿หຌบรรลุปງาหมายตามวัตถุประสงค์ของ
ครงการเดຌอยางมีประสิทธิภาพละประสิทธิผลมากนຌอยพียง฿ด ถຌาเมเดຌป็นเปตามนวทางทีไเดຌ
กำหนดเวຌ จะตຌองปรับปรุงกຌเข฿หຌดีมากขึๅน ซึไงถือวาป็นหนຌาทีไของผูຌบริหารทีไจะตຌองคอยดูลควบคุม
พืไอเม฿หຌกิดปัญหา 
 Stufflebeam and Shinkfield ิStufflebeam and Shinkfield, แ้้เ : ใ, แ5้ี 
เดຌ฿หຌคำนิยามการประมินผลเวຌวา ป็นกระบวนการกใบรวบรวมขຌอมูลกีไยวกับปງาหมาย การวางผน 
การดำนินการ ละผลกระทบ พืไอนำเปประกอบป็นนวทาง฿นการตัดสิน฿จ พืไอสรຌางความนาชืไอถือ 
ละพืไอสงสริม฿หຌกิดความขຌา฿จ฿นสถานการณ์ของครงการ ภาย฿ตຌการกำหนดคุณคาหรือขຌอดี 
ขຌอสียบางสิไงบางอยางทีไป็นระบบ 
 Worthen and Sander ิแ้่็ : แ้ี เดຌ฿หຌคำนิยามการประมินผลเวຌวา ป็นการ
พิจารณาคุณประยชน์ของการจัดหาสารสนทศพืไอตัดสินคุณคาของผนงาน ผลผลิต กระบวนการทีไ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือป็นการพิจารณาศักยภาพของทางลือกตาง โ ทีไ฿ชຌ฿นการดำนินงานหรือ฿หຌ
บรรลุวัตถุประสงค์ตามปງาหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ิสมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , โ55ใ : โเ – โแี เดຌ฿หຌคำจำกัดความ
ของการประมินผลเวຌวา การประมินผล หมายถึง กระบวนการ฿ชຌดุลยพินิจละ/หรือคานิยมละ
ขຌอจำกัดตาง โ ฿นการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิไง฿ดสิไงหนึไง ดยการปรียบทียบผลทีไเดຌจากการ
กำหนดกณฑ์เวຌ พืไอชวย฿หຌผูຌมีอำนาจตัดสิน฿จลือกทางลือกทีไมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 นิศา ชูต ินิศา ชูต , โ55เ: แ่ี เดຌ฿หຌคำจำกัดความของการประมินผลเวຌวา     
การประมินผล หมายถึง ป็นการตัดสิน฿จอยางป็นระบบกีไยวกับผลลัพธ์ทีไกิดขึๅนทัๅงทางตรงละ
ทางอຌอม ดยมีการปรียบทียบกับวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌ฿นการดำนินครงการว ากิดขึๅนจริง         



๒๏ 
 

มีประยชน์หรือเมมีประยชน์หรือเม กิดขึๅนกับกลุม฿ด มีการปลีไยนปลงอยางเร มืไอปรียบทียบกับ
คุณภาพละความคุຌมคาชิงตຌนทุน 
 กลาวดยสรุป การประมินผล หมายถึง นวทางหรือวิธีการทีไ฿ชຌ฿นการตรวจสอบ   
การดำนินงานของครงการวาประสบผลสำรใจตามกรอบของปງาหมายละวัตถุประสงค์ทีไเดຌกำหนดเวຌ
หรือเม ทัๅงนีๅ การประมินผลทีไมีประสิทธิภาพจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จของผูຌบริหาร฿นการพิจารณา
อยางรอบคอบพืไอสวงหานวทางทีไดีทีไสุดตอเป 
 
 นวความคิดการประมินผลครงการ 
 นวความคิดละทฤษฎีการประมินผลครงการเดຌรับการพัฒนามาหลายยุคหลายสมัย 
นักวิชาการเดຌมีความพยายามนำสนอทฤษฎีการประมินผลทีไมีความสมบูรณ์ทีไสุด ตกใยังพบขຌอจำกัด
฿นดຌานความชืไอ ปรัชญา ละองค์ความรูຌทีไมีความตกตางกันเป ละทีไสำคัญความตกตางของตละ
ทฤษฎีกใยังมีจุดดน จุดดຌอย ละขຌอจำกัดทีไนำเป฿ชຌ฿นการประมินผลทีไตกตางกัน ดังนัๅน นวทาง฿น
การพิจารณาการประมินผลจึงควรจำกัด฿หຌ฿ชຌพียงรูปบบ฿ดรูปบบหนึไง ตควรจะตຌองพิจารณาถึง
สภาพวดลຌอมของวัตถุประสงค์฿นการประมินครงการ ตลอดจนองค์ประกอบอืไนโ ทีไอืๅออำนวยตอ
การ฿ชຌทฤษฎีนัๅน รวมทัๅงอรรถประยชน์ทีไจะเดຌรับอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกดຌวย นวความคิดทฤษฎี
การประมินผลทีไเดຌรับการยอมรับ฿นปัจจุบัน ประกอบเปดຌวย 
 ๑. นวคิดการประมินผลของ Michael Scriven ิScriven, M., แ้้่; M., โเเแ; 
Scriven, M., โเเ็; Scriven, M., โเแแี 
  นวความคิดการประมินของ สครีฟวน มุงนຌน฿นรืไอง กิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับการ
รวบรวมขຌอมูลพืไอการตัดสิน฿จ ลือก฿ชຌครืไองมือทีไนำมา฿ชຌ฿นการประมินพืไอตัดสินคุณคา ิmerit, 
worth, valueี ความสำคัญ ิsignificanceี ของสิไงทีไมุงประมินมืไอปรียบทียบกับกณฑ์ ชน ตຌนทุน
การดำนินงาน ละความคุຌมคา ป็นตຌน สครีฟวน จึงเดຌจำนกประภทละบทบาทของการประมิน
ออกป็น โ ลักษณะ คือ 
  แ.แ การประมินระหวางดำนินการ ิFormative Evaluationี ป็นการประมิน
ลักษณะงาน กิจกรรม หรือครงการ฿ด โ ทีไบงชีๅถึงขຌอดีหรือขຌอจำกัดทีไกิดขึๅน฿นระหวางการดำนินงาน 
รียกการประมิน฿นลักษณะนีๅวา การประมินพืไอการปรับปรุง 
  แ.โ การประมินผลรวม ิSummative Evaluationี ป็นการประมินมืไอกิจกรรม 
หรือครงการ฿ดสิๅนสุดลง นำผลทีไเดຌจากการประมินมาสรุปป็นตัวบงชีๅ พืไอจกจงคุณคาความสำรใจ
ของครงการนัๅน จึงรียกการประมิน฿นลักษณะนีๅวา การประมินสรุปรวม 
  ทัๅงการประมินพืไอการปรับปรุงละการประมินสรุปรวม จะป็นการประมินผลลัพธ์
ตัดสินคุณคาของครงการมืไอครงการสิๅนสุดป็นทีไรียบรຌอยลຌว  สครีฟวน ยังเดຌนำสนอนวคิด   
การประมินพิไมติมอีกวา องค์กรควรประมินความกຌาวหนຌาระหวางการดำนินครงการ  ซึไงป็นการ
จัดทำการประมินกระบวนการ พืไอ฿หຌการพัฒนาปรับปรุงครงการสามารถดำนินการเปเดຌดຌวยดีละ
ตอบสนองตอความตຌองการของประชาชน 
 
 



๒๐ 
 

 นอกจากนวความคิดทีไเดຌนำสนอมา สครีฟวน เดຌสดงทัศนะพิไมติม฿นประดในทีไจะตຌอง
ประมินออกป็นสวนสำคัญอีก โ สวน คือ  
 แ. การประมินภาย฿น ิIntrinsic Evaluationี ป็นการประมิน฿นรืไองทีไกีไยวขຌองกับ
คุณภาพของครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการกใบขຌอมูล รวมทัๅงคุณภาพของคุณลักษณะครงการตาง โ ทีไมีความ
กีไยวขຌองกับการดำนินครงการทีไป็นรูปธรรม 
  โ. การประมินผลตอบทน ิPayoff Evaluationี ป็นการประมิน฿นรืไองทีไกีไยวขຌองกับ
คุณภาพของครงการ ทฤษฎีหรือคุณภาพอืไน โ ทีไกีไยวขຌองกับครงการ฿นสวนทีไกีไยวขຌองกับผูຌทีไเดຌรับ
การบริการ 
 กลาวดยสรุป ทฤษฎีการประมินผลของ สครีฟวน จะ฿หຌความสำคัญกับการประมินผล
ภาย฿นมากกวาการประมินผลตอบทน ต฿นขณะดียวกันกใยังคงมีการสน฿จตัวปรดຌานผลผลิต ซึไงกใคือ 
กิจกรรมหรือครงการของทศบาลนครทีไมีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ดຌานอืไนโ นวความคิดของ    
สครีฟวน มีความสอดคลຌองกับการประมินกระบวนการจัดทำผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
วาดຌวย มีการประมินความกຌาวหนຌาระหวางการดำนินครงการ  ซึไงถือเดຌวาป็นการจัดทำการประมิน
กระบวนการพืไอ฿หຌกิดการกຌเขปัญหา การพัฒนาปรับปรุง฿หຌครงการสามารถดำนินการเปเดຌดຌวยดี
ละตอบสนองตอความตຌองการของประชาชน 
 
 โ. นวความคิดการประมินผลบบการตอบสนอง ิResponsive Evaluationี  
  การประมินผลบบการตอบสนองป็นนวคิดของ รบิร์ต  สตก ิStake, R.E. and 
Abma, T. A., โเเแี ทีไเดຌสดงทัศนะเวຌวา การประมินผลบบการตอบสนองจะป็นการกใบรวบรวม
ขຌอมูลจากหลายหลง พืไอนำมาจัดขຌอมูล฿หຌป็นระบบ ดยสตกเดຌนำสนอองค์ประกอบนวคิดของ
การประมินผลบบตอบสนองทีไรียกวา มดลคาทินนซ์ ิStake Countenance Modelี ประกอบ
เปดຌวย 
  ๒.แ ปງาหมายหรือความคาดหวัง ิGoal or Intentี จะประกอบเปดຌวย ใ สวน คือ 
   โ.แ.แ ขຌอสนอรก ิAntecedenceี หมายถึง สภาวะของสิไงตาง โ ทีไป็นอยูกอน 
ดยสวนมากจะป็นกิจกรรมทีไกิดขึๅนกอนป็นอันดับรกละจะตามมาดຌวยกิจกรรมอืไน โ ฿นภายหลัง 
   โ.แ.โ การดำนินการ ิTransactionี หมายถึง สภาวะของการกระทำทีไมีการปฏิบัติ
หรือกิจกรรมทีไมีการคลืไอนเหวหรือการดำนินการพืไอการบรรลุวัตถุประสงค์หรือปງาหมายของ
ครงการนัๅน 
          โ.แ.ใ ผลผลิต ิoutputี หมายถึง ผลทีไกิดขึๅนจากการนำครงการเปปฏิบัติ 
  โ.โ สิไงทีไสังกตเดຌ ิObservationี หมายถึง ป็นสิไงทีไกิดขึๅนตามสภาพความป็นจริงบน
พืๅนฐานขององค์ประกอบ ใ สวน คือ ขຌอสนอรก การดำนินการ ละผลผลิต ดยมีความสอดคลຌอง
ระหวางสิไงทีไคาดหวังกับสิไงทีไป็นจริง เมเดຌป็นตัวบงชีๅวา ขຌอมูลทีไเดຌมีความทีไยงหรือความตรง ตป็น
พียงสิไงทีไสดง฿หຌหในถึงความตัๅง฿จทีไจะ฿หຌกิดขึๅนจริงทานัๅน 
 สำหรับ฿นสวนของการตัดสินวาครงการ฿ดจะประสบความสำรใจนัๅน ผูຌประมินจะตຌอง
พิจารณาดูวา มีมาตรฐานอะเรบຌางทีไ หมาะสม฿นการจะนำมาปรียบทียบพืไอชวยสนับสนุน          
การตัดสิน฿จ ดยสวน฿หญมักจะนิยมบงออกป็น โ กณฑ์ กลาวคือ  



๒๑ 
 

   โ.แ.แ กณฑ์สมบูรณ์ ิAbsolute Criterionี ป็นการกำหนดกณฑ์ทีไตัๅงขึๅนกอน 
ดยมีความป็นอิสระจากทุกกลุม 
   โ.แ.โ กณฑ์สัมพัทธ์ ิRelative Criterionี ป็นกณฑ์ทีไเดຌจากลักษณะพฤติกรรม
ของกลุม  ถຌา฿นกรณีทีไผูຌประมินเมสามารถหามาตรฐานทีไนำมาปรียบทียบเดຌ กใจะตຌองพยายามหา
ครงการอืไนทีไมีลักษณะคลຌายคลึงกันมาปรียบทียบพืไอชวย฿นการตัดสิน฿จ  
 ขຌอดีของการประมินผลบบการตอบสนองของ สตก คือ ป็นการนำสนอวิธีการประมิน
อยางป็นระบบพืไอจัดตรียมขຌอมูลชิงบรรยายละมีมาตรฐานการตัดสินคุณคาการประมินทีไปรากฏ
ชัดจนตอบสนองตอความตຌองการขຌอมูลของผูຌ฿ชຌประยชน์อยางทຌจริง สำหรับ฿นสวนของขຌอจำกัด   
฿นบางกรณีหากขຌอมูลทีไ฿ชຌ฿นการประมินมีความทับซຌอนกันกใอาจจะกอ฿หຌกิดความขัดยຌงภาย฿น
องค์การเดຌ 
 สตกยังเดຌนำสนอนวความคิดการประมินผลทีไเมยึดกับวัตถุประสงค์ป็นหลัก ประกอบเป
ดຌวยกระบวนการประมินอยางป็นระบบ ดังตอเปนีๅ 
  แ. การพูดคุยกับบุคลากรละผูຌรับบริการทีไกีไยวขຌองกับครงการ 
  โ. การกำหนดขอบขตภาพรวมของกิจกรรมครงการ 
  ใ. การกำหนดวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมทัๅงหมดของครงการ 
  ไ. คຌนหาจุดมุงหมายละสิไงทีไกีไยวขຌองกับครงการ 
  5. รวบรวมประดในหรือปัญหาตางโ ทีไคาดวาจะนำมาประมิน 
  ๆ. กำหนดขຌอมูลทีไจำป็นตามประดในปัญหาทีไกำหนดเวຌ 
  ็. การคัดลือกผูຌตัดสิน ผูຌสังกต ละครืไองมืออยางป็นระบบ 
  ่. การวิคราะห์ขຌอมูลทีไกใบรวบรวม 
  ้. ตรียมกรณีศึกษาพืไอพรรณนาละอธิบาย 
  แเ. กำหนดชีๅชัดประดในปัญหาของผูຌทีไกีไยวขຌอง 
  แแ. ตรียมละนำสนอการจัดทำรายงานอยางป็นทางการ 
 
 กลาวดยสรุป นวความคิดละทฤษฎีการประมินผลบบการตอบสนองของสตกจะ฿หຌ
ความสำคัญกับการปฏิบัติหรือกิจกรรมทีไดำนินการพืไอการบรรลุวัตถุประสงค์ตามปງาหมายของ
ครงการทีไเดຌกำหนดเวຌ การจัดทำครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปງาหมายทีไสำคัญ คือ      
การพัฒนาคุณภาพชีวิตละตอบสนองความตຌองการของประชาชน การ฿ชຌนวความคิดของสตกขຌามา
ประมินจะป็นการสนับสนุน฿หຌกิดปรากฏการณ์ทีไมีความชัดจนวาครงการหรือกิจกรรมทีไเดຌ
ดำนินการเปนัๅน กอ฿หຌกิดประยชน์ตรงตอความตຌองการของประชาชนเดຌอยางทຌจริงหรือเม       
มากนຌอยพียง฿ด อีกทัๅงการ฿ชຌนวความคิดนีๅขຌามาควบคูกับการประมินตามยุทธศาสตร์฿นตละดຌาน
อันประกอบเปดຌวย ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละสิไ งวดลຌอม ดຌ านการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌ านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน รวมถึงดຌานการบริหารจัดการทีไดี ซึไงขຌอมูล฿นตละยุทธศาสตร์     
มีการดำนินครงการตามผนทีไเดຌกำหนดเวຌ  ถือเดຌวาป็นขຌอมูลดีไยวทีไเมมีการทับซຌอนกัน การ฿ชຌ
นวความคิดของ สตก ขຌามาประมินกใจะชวยลดขຌอขัดยຌงภาย฿นทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ 
 



๒๒ 
 

 ใ. นวความคิดการประมิน CIPP Model  
  น วค วามคิ ด การป ระ มิ น ผลบ บ  ซิ ป ม ดล  ิCIPP Modelี ขอ ง  Daniel L. 
Stufflebeamี ิStufflebeam, 2007; Stufflebeam and Shinkfield, 2007ี ป็นกระบวนการ
ประมินอยางป็นระบบทีไกีไยวขຌองกับคุณภาพ คุณคา ละความสำคัญของสิไงทีไมุงนำมาประมิน พืไอ฿ชຌ
฿นการตัดสิน฿จบนพืๅนฐานของมาตรฐานการประมิน  ครอบคลุมหลักอรรถประยชน์ ความป็นเปเดຌ 
ความชอบธรรม ความถูกตຌอง การนำซิปมดล เป฿ชຌ฿นการประมินตาง โ จะตຌองมุงนຌนเปยังผูຌ฿ชຌ   
การประมิน ซึไง CIPP Model ประกอบเปดຌวย 
 Context Evaluation ป็นการประมินบริบทหรือสภาพวดลຌอมกอนทีไจะลงมือทำ
ครงการ฿ด มีจุดมุงหมายพืไอกำหนดหลักการหรือหตุผลทีไมีความหมาะสม฿นการดำนินครงการวามี
ความกีไยวขຌองกับความตຌองการของผูຌเดຌรับประยชน์ จำนวนสินทรัพย์ทีไครอบครอง ละปัญหาทีไ
กีไยวขຌองกับการดำนินงานภาย฿ตຌบริบทสิไงวดลຌอม  ฿นการประมินจะตຌองพิจารณาตลอดการดำนิน
ครงการ 
 Input Evaluation ป็นการประมินสิไงนำขຌาพืไอการวางผน การลือกกลยุทธ์ทีไมีความ
หมาะสมละพียงพอของทรัพยากรทีไ฿ชຌ฿นการดำนินครงการบนพืๅนฐานของการ฿ชຌทคนลยี          
ทีไสามารถตอบสนองตอความตຌองการละมีความป็นเปเดຌ ตลอดจนงบประมาณทีไกีไยวขຌองตลอด    
การดำนินครงการ 
 Process Evaluation ป็นการประมินกระบวนการ฿นการปฏิบัติงานของครงการ  ซึไงมี  
ความกีไยวขຌองกับการติดตามทัๅง฿นดຌานการติดตามอกสารละกิจกรรมอืไน โ ทีไดำนินการ฿นอีกงหนึไง 
การประมินกระบวนการยังกีไยวขຌองกับการประมินพืไอหาขຌอบกพรองของการดำนินงาน พืไอ฿หຌ
สามารถนำขຌอมูลทีไเดຌจากการประมินเปกຌเข฿หຌสอดคลຌองกับขຌอบกพรองทีไกิดขึๅนอีกดຌวย 
 Product Evaluation ป็นการประมินผลผลิตพืไอปรียบทียบกับผลทีไเดຌรับจากการ
ดำนินครงการ ชน การประมินผลกระทบ การประมินประสิทธิผล คุณภาพ ละความสำคัญของ
ผลลัพธ์ทีไเดຌจากการกำหนดปງาหมายเวຌตัๅงตรกริไมครงการ การประมินความสำรใจ฿นรูปบบ
ปรียบทียบนีๅ ควรดำนินการอยางตอนืไองพืไอ฿หຌเดຌขຌอมูลทีไป็นประยชน์เปประยุกต์฿ชຌกับครงการ  
อืไน โ เดຌ 
 จากนวความคิดของ CIPP Model ทีไเดຌอธิบายความหมายขຌางตຌน ประดในทีไควรนำมา
ประมินควบคูกใสามารถบงออกเดຌป็น ไ ประภท คือ 
  แ. นวทาง฿นการตัดสิน฿จพืไอประมินครงการ ควรพิจารณาถึงความสำคัญของสภาพ
สภาวะวดลຌอม฿นขณะนัๅนวา การกำหนดวัตถุประสงค์สอดคลຌองกับผนละขัๅนตอน฿นการดำนินงาน
หรือเม อยางเร 
  โ. นวทาง฿นการตัดสิน฿จพืไอการประมินครงการควรพิจารณาถึงปัจจัยนำขຌาวามี
ความสอดคลຌองกับการกำหนดครงสรຌางของผนงานละขัๅนตอนการปฏิบัติงานตาง  โ ของครงการ
หรือเมอยางเร 
  ใ. การควบคุมการปฏิบัติงาน฿หຌป็นเปตามผนทีไกำหนดจะตຌอง฿ชຌการตัดสิน฿จทีไอาศัย
การประมินกระบวนการ พืไอปรับปรุงกຌเขนวทาง฿นการดำนินงาน฿หຌเดຌผลดี  มีประสิทธิภาพ       
พิไมมากขึๅน 



๒๓ 
 

  ไ. การยุติ ลຌมลิก หรือขยายครงการ฿นอนาคตจะตຌองอาศัยการตัดสิน฿จ฿นขຌอมูลของ
การทบทวนครงการวามีความสมบูรณ์หรือมีจุดบกพรอง฿นสวน฿ดบຌาง พืไอ฿หຌการดำนินงาน            
มีประสิทธิภาพพิไมมากขึๅน 
 กลาวดยสรุป นวคิด฿นการประมินผลของ Stufflebeam ป็นตຌนบบของการประมิน
อยางมีระบบ ละกอ฿หຌกิดประยชน์ตอการตัดสิน฿จดำนินครงการ฿นตละประภท หากพิจารณา
การประมินบบ CIPP Model ฿หຌมากขึๅน ผูຌประมินมีความคิดหในวา บทบาทของ CIPP Model จะมี
ลักษณะของการประมินความกຌาวหนຌา ิFormative Evaluationี กลาวคือ ป็นนวทางทีไชีๅนะ    
การตัดสิน฿จทีไจะพัฒนาปรับปรุงการดำนินงาน฿นระหวางการนำครงการเปปฏิบัติพืไอรักษาคุณภาพ
ของครงการ ละบทบาทของการประมินผลสรุป ิSummative Evaluationี ป็นการ฿ชຌขຌอมูลทีไเดຌ
จากการประมินนำมาตัดสินคุณภาพ ความคุຌมคา ละความสำคัญของครงการมืไอการดำนินงานเดຌ
สิๅนสุดป็นทีไรียบรຌอยลຌว นอกหนือจากนัๅน การ฿ชຌนวความคิด CIPP Model ขຌามาประมินจะป็น
การพิจารณาถึงสภาพวดลຌอมหรือความหมาะสม การลือก฿ชຌทรัพยากร การประมินกระบวนการ 
ละการประมินผลผลิต จะอาศัยขຌอมูลพืไอทำการตัดสิน฿จประมิน฿นตละครงการวามีครงการ
฿ดบຌางทีไจะตຌองปรับปรุงหานวทางกຌเข พืไอ฿หຌการดำนินงานมีประสิทธิภาพพิไมมากขึๅน ขຌอมูลทีไเดຌ
จากการปรับปรุงกຌเขจะป็นประยชน์฿นชิงขຌอสนอนะ พืไอนำเปสูการปรับปรุงกຌเขละพัฒนา 
การดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ฿นอนาคต 
 
 ไ. กณฑ์มาตรฐานละตัวชีๅวัดการประมินผลครงการ 
 การประมินผลครงการป็นสวนหนึไงของความสำคัญ฿นการดำนินงานพัฒนาราชการ
สวนทຌองถิไน ดังนัๅน การประมินครงการมีความจำป็นทีไจะตຌองอาศัยองค์ประกอบดຌานกณฑ์ละ
ตัวชีๅวัดพืไอป็นครืไองมือกำหนดนวทาง฿นการวิคราะห์ละประมินผลครงการ ประกอบเปดຌวย  
สวนสำคัญ ่ กณฑ์ คือ 
  แ. กณฑ์ความก้าวหน้า ิProgressี  
  การประมินความกຌาวหนຌาจะดำนินการพืไอป็นเป฿นประยชน์ของการมุงตอบคำถาม
ทีไวา กิจกรรมหรือครงการทีไดำนินการมีความสอดคลຌองกับวัตถุประสงค์ทีไกำหนดเวຌหรือเม ป็นเปตาม
กรอบของระยะวลาหรือเม หรือมีปัจจัยอะเรบຌางทีไป็นอุปสรรคตอการดำนินครงการ อาจจะกลาวเดຌ
อีกนัยหนึไงวา ป็นการพิจารณาปรียบทียบผลของการดำนินกิจกรรมกับปງาหมายทีไกำหนดตามผน 
ประกอบเปดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ 
        แ.แ ผลผลิตมืไอปรียบทียบกับปງาหมายรวม฿นตละชวงวลา ป็นการดูผลลัพธ์ของ
การดำนินครงการวาประสบความสำรใจบรรลุปງาหมายเดຌมากนຌอยพียง฿ด ชน ความยาวของถนน   
ทีไสรຌางเดຌ จำนวนหลงนๅำขนาดยอยพืไอการกษตร มืไอปรียบทียบกับปງาหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ 
        แ.โ จำนวนกิจกรรมทีไดำนินการสรใจสิๅน นืไองจากครงการมีลักษณะมากมายหลาย
รูปบบ จึงมีความจำป็นทีไจะตຌองมีตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌา ดยมีการพิจารณาถึงประภทของกิจกรรม   
ทีไเดຌดำนินการเปลຌว ทัๅงกิจกรรมหลัก กิจกรรมพืๅนฐาน กิจกรรมรอง ละกิจกรรมสริม ตามตละ  
เตรมาสของชวงวลา฿นการดำนินครงการ 



๒๘ 
 

        แ.ใ ทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นตละชวงวลา ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาของการ฿ชຌทรัพยากร
฿นครงการ ซึไงครอบคลุมงบประมาณ฿นการดำนินครงการ เดຌก งบประมาณทีไ฿ชຌเป งบประมาณทีไอยู
ระหวางผูกพัน งินงวดละผนการ฿ชຌงบประมาณครงการ ป็นตຌน 
       แ.ไ ระยะวลาทีไ฿ชຌเป ป็นตัวชีๅวัดความกຌาวหนຌาพืไอดูวาเดຌ฿ชຌวลาเปทา฿ดลຌว ละ
หลือระยะวลาอีกทา฿ดจึงจะครบกำหนดลຌวสรใจ ดยจะสามารถ฿ชຌป็นกณฑ์ประมินละควบคุม
กิจกรรม฿หຌบรรลุปງาหมายดຌานวลา ละพืไอทราบถึงระยะวลาทีไจะตຌอง฿ชຌจริงพืไอ฿หຌบรรลุปງาหมาย 
฿นภาพรวม 
 

 โ. กณฑ์ประสิทธิภาพ ิEfficiencyี 
 การประมินประสิทธิภาพป็นการปรียบทียบผลลัพธ์ทีไเดຌ กับทรัพยากรทีไ฿ชຌเป฿นการ
ดำนินงาน ทรัพยากรทีไ฿ชຌนอกจากงบประมาณลຌว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการ
จัดการ ละวลาทีไ฿ชຌเป฿นการดำนินงาน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ  
  โ.แ สัดสวนผลผลิตตอคา฿ชຌจาย ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการ฿ชຌทรัพยากรทางการงิน
ของครงการพืไอ฿หຌเดຌผลผลิตทีไหมาะสมละคุຌมคากับการลงทุน ซึไงจะชวย฿หຌกิดการ฿ชຌจายป็นเป
อยางมีประสิทธิภาพ สมประยชน์ ลดคา฿ชຌจายละประหยัดตຌนทุนการผลิต  
  โ.โ ผลิตภาพตอกำลังคน ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิตตอบุคลากรหรือจຌาหนຌาทีไ
ครงการ ซึไงนอกจากจะป็นตัวชีๅวัดถึงประสิทธิภาพลຌว การดำนินงานยังสดงถึงสมรรถนะละ
ศักยภาพของทรัพยากรบุคคล฿นการดำนินครงการ ละจะป็นนวทาง฿นการปรับขนาดกำลังคน     
ทีไหมาะสม฿นการดำนินกิจกรรม ละการพิไมขีดความสามารถของบุคลากร฿นระยะยาวอีกดຌวย 
  โ.ใ ผลิตภาพตอหนวยวลา ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิภาพการผลิต฿นชวงวลา อาทิ 
จำนวนครัวรือนทีไเดຌรับการอบรมอาชีพสริมนอกภาคกษตรตอดือน จำนวนนักรียนทีไขຌารียนตอ 
ตามครงการขยายอกาสทางการศึกษา฿นตละปี จำนวนผูຌประกอบการรายยอยทีไเดຌรับการสงสริม 
การลงทุน฿นตละชวงเตรมาส 
  โ.ไ การประหยัดทรัพยากรการจัดการ ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของครงการ฿นการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดคา฿ชຌจายทีไเมจำป็น฿นการดำนินครงการ 
การตัดทอนขัๅนตอนการปฏิบัติ ซึไงสงผลตอการลดคา฿ชຌจายของครงการ การประหยัดคาพลังงานละ 
คาสาธารณูปภค การคิดป็นรຌอยละของคา฿ชຌจายรวม 
 

 ใ. กณฑ์ประสิทธิผล ิEffectivenessี 
 การประมินประสิทธิผล ป็นกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์ฉพาะดຌาน 
ดยดูจากผลลัพธ์จากการดำนินงาน ตลอดจนการปลีไยนปลงของประชากรกลุมปງาหมายตาม
ครงการ ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ไ ประการ คือ  
  ใ.แ ระดับการบรรลุปງาหมาย ป็นตัวชีๅวัดวาครงการบรรลุปງาหมายดຌาน฿ดบຌางละ
การบรรลุปງาหมายสงผลตอประชากรปງาหมายอยางเร ดยสามารถวัดการปลีไยนปลง฿นชิงปริมาณ
ละคุณภาพของประชากรปງาหมาย อาทิ การบรรลุปງาหมายดຌานศรษฐกิจ สังคม 
  ใ.โ ระดับการมีสวนรวม ป็นตัวชีๅวัดความสำรใจดย฿หຌความสำคัญกับมิติการมี   
สวนรวม ดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ชิงหตุผลเดຌวา การมีสวนรวมของประชาชนสงผลตอระดับ
ความสำรใจมากนຌอยพียงเร ละครงการจะปรับปรุงสงสริมการมีสวนรวมเดຌอยางเร ระดับการ       



๒๕ 
 

มีสวนรวมสามารถวัดจากจำนวนประชากร ความถีไระดับละกิจกรรม ซึไงครอบคลุมการรวมตัดสิน฿จ 
วางผนละติดตามผล 
  ใ.ใ ระดับความพึงพอ฿จ  ป็นกณฑ์วัดระดับการยอมรับ ดยอาจพิจารณาจาก
สัดสวนของประชากรปງาหมายทีไพึงพอ฿จกับบริการของรัฐ สัดสวนของครัวรือนทีไพอ฿จการปฏิบัติ
หนຌาทีไของจຌาหนຌาทีไครงการ ระดับความพึงพอ฿จ฿นมาตรการตามครงการ 
  ใ.ไ ความสีไยงของครงการ ป็นตัวชีๅวัดประสิทธิผลพืไอดูวาครงการมีความสีไยง฿น
การบรรลุปງาหมายดຌาน฿ดดຌานหนึไงหรือปງาหมายรวมของครงการหรือเม ซึไงคาความสีไยงจะประมิน
จากการปลีไยนปลงสภาวะวดลຌอมของครงการ ทัๅง฿นดຌานศรษฐกิจ สังคม การมืองละสิไงวดลຌอม 
ทัๅงระยะสัๅนละระยะยาว 
 

 ไ. กณฑ์ผลกระทบ ิImpactsี 
 ป็นการพิจารณาผลกระทบดยรวมตอประชากรกลุมปງาหมาย ชุมชน สังคมละ
หนวยงาน฿นภาพรวม ป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทัๅงทีไมุงหวัง ิ Intended impactsี  
ละผลกระทบทีไ เมเดຌมุงหวัง ิUnintended impactsี ซึไงอาจป็นผลดຌานบวกหรือดຌานลบกใเดຌ 
ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
   ไ.แ คุณภาพชีวิต ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบตอการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุมปງาหมาย อาทิ รายเดຌ ความป็นอยู อกาสทางการศึกษา การมีงานทำ สุขอนามัย 
สภาพวดลຌอมของครัวรือนชุมชน ดยสามารถวัดจากสัดสวนครัวรือนหรือประชากรทีไเดຌรับบริการ
จากครงการพัฒนาทีไสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตทีไดี หรือมาตรฐานการดำรงชีพ 
   ไ.โ ทัศนคติละความขຌา฿จ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดยมุงรืไองทัศนคติละความ
ขຌา฿จของประชากรกลุมปງาหมายทีไมีตอครงการ ดยสามารถวัดระดับ ิScaleี ทัๅงชิงบวกละลบตอ
ตัวครงการอง ดยฉพาะวัตถุประสงค์ละมาตรการ นยบายผลประยชน์ของครงการ ความพึงพอ฿จ
฿นการรับบริการ ละทัศนคติตอผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไครงการ 
   ไ.ใ การปลีไยนปลงพฤติกรรม ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบดย฿หຌความสำคัญรืไองการ
ปลีไยนปลงพฤติกรรมของกลุมปງาหมาย ดยปรียบทียบระยะกอนละหลังมีครงการ อาทิ สัดสวน
ของครัวรือนทีไยอมรับทคนลยีการผลิตทีไรักษาสิไงวดลຌอม จำนวนกษตรกรทีไทำการกษตรบบ
ธรรมชาติมากยิไงขึๅน การปฏิบัติของการ฿ชຌยานพาหนะดยคารพกฎจราจรมากขึๅน การออกมา฿ชຌสิทธิ
ลือกตัๅงมากขึๅน ละลดละพฤติกรรมการซืๅอสิทธิ์ขายสียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบ฿นการ
ปฏิบัติหนຌาทีไ 
 

 5. กณฑ์ความสอดคล้อง ิRelevanceี 
 กณฑ์การประมินความสอดคลຌองมุงพิจารณาวาวัตถุประสงค์ของครงการสอดคลຌอง
กับความตຌองการหรือสามารถกຌเขปัญหาตามทีไกำหนดเวຌตตຌนหรือเม ซึไงจำป็นตຌองมีการประมิน
ความตຌองการทีไทຌจริง ตลอดจนจะตຌองตอบคำถามดຌวยวา นวทางละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ฿นการดำนินงาน
สอดคลຌองกับการกຌเขปัญหาทีไป็นจริงเดຌหรือเม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ ใ ประการ คือ 
  5.แ ประดในปัญหาหลัก ซึไงพิจารณาจากจำนวนรืไองหรือประดในปัญหาละอุปสรรค
ทีไกิดขึๅน ทัๅงทีไเดຌรับการกຌเขลຌวละทีไยังเมสามารถกຌเข รวมถึงการจัดลำดับความสำคัญของปัญหา
ตามความรงดวน ตามความรุนรงของปัญหา 



๏์ 
 

  5.โ มาตรการหรือกลยุทธ์฿นการกຌเขปัญหา ป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌองกับการกຌเข
ปัญหา ซึไงป็นมาตรการทัๅงระยะสัๅนละระยะยาว ดยสามารถดูเดຌจากมาตรการทีไผูຌบริหารครงการ  
นำมา฿ชຌตลอดชวงระยะวลาของการดำนินครงการ ละความสอดคลຌองกับปัญหาหลัก 
  5.ใ ความตຌองการหรือขຌอรียกรຌองของประชากรกลุมปງาหมาย ป็นตัวชีๅวัดถึงความ
ตຌองการของผูຌรับบริการ฿นการกຌเขปัญหาทีไประสบอยู อาทิ คำรຌองรียน ขຌอรຌองทุกข์ ฿หຌกຌเขปัญหา
พืไอสนองตอบประชากรกลุมปງาหมาย ตามครงการทีไเมเดຌรับผลประยชน์จากการดำนินครงการ 
หรือเดຌรับความสียหายจากการดำนินครงการ ซึไงจะป็นตัวชีๅวัดความสอดคลຌอง฿นการดำนินครงการ
ละสนองตอบตอความตຌองการของประชากรปງาหมาย 
 

 ๆ. กณฑ์ความย่ังยืน ิSustainabilityี 
 ป็นกณฑ์การพิจารณาทีไสืบนืไองจากความสอดคลຌอง ดยพิจารณาระดับความ
ตอนืไองของกิจกรรมวาจะสามารถดำนินตอเปเดຌ  ดยเมมีการ฿ชຌงบประมาณจากภายนอกครงการ 
ความสามารถ฿นการลีๅยงตัวองเดຌ นอกจากนีๅยังหมายรวมถึงความสามารถ฿นการขยายกิจกรรมเปยัง
พืๅนทีไหง฿หม ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ ใ ประการ คือ 
  ๆ .แ ความอยูรอดดຌานศรษฐกิจ ิEconomic viabilityี กีไยวขຌองกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการงินของครงการ อาทิ จำนวนงบประมาณของครงการ ผนการ฿ชຌจายงบประมาณ 
ภาระผูกพัน สัดสวนคา฿ชຌจายทียบกับผลผลิตทีไเดຌ ปริมาณงินทุนสำรอง หลงสนับสนุนงบประมาณ 
ปริมาณงบประมาณหรืองินทุนหมุนวียน จำนวน ละขนาดกองทุนดำนินครงการ ซึไงป็นตัวบงชีๅ    
ถึงความอยูรอดทางศรษฐกิจของครงการ  
  ๆ .โ สมรรถนะดຌานสถาบัน ิInstitutional capacityี ป็นตัวชีๅวัดความสามารถของ
หนวยงาน฿นการบริหารครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน การมีสวนรวมของหนวยงานทีไกีไยวขຌอง 
ระดับการมีสวนรวมของประชากรกลุมปງาหมาย฿นกระบวนการตัดสิน฿จ การวางผนงานละบริหาร
ครงการ ละการปรับปรุงระบียบวิธีการปฏิบัติทีไอืๅอตอการดำนินครงการ 
  ๆ.ใ ความป็นเปเดຌ฿นการขยายผล ป็นตัวชีๅวัดความยัไงยืนดยพิจารณาความสามารถ
฿นการพึไงตัวอง อกาสละชองทาง฿นการขยายผลการดำนินครงการ กรณีครงการประสบผลสำรใจ
ดຌวยดี ทัๅงการขยายผลตามนวราบ กลาวคือ การพิไมกิจกรรมครงการ การพิไมจำนวนประชากร
ปງาหมาย การขยายกำลังผลิตของครงการดิมละการขยายผล฿นนวดิไง เดຌก การขยายพืๅนทีไ
ครงการ การขยายครือขายครงการออกเปทัไวภูมิภาค ละการยกระดับครงการป็นระดับชาติ  
 

 ็. กณฑ์ความป็นธรรม ิEquityี 
 ป็นกณฑ์ทีไมุง฿หຌกิดความป็นธรรม฿นสังคม ิSocial equityี ดยพิจารณาถึงผลลัพธ์
ละผลกระทบจากการดำนินครงการ ดยยึดหลักการวาประชากรกลุมปງาหมายจะเดຌรับหลักประกัน
รืไองความป็นธรรม ความสมอภาค ความทัไวถึง ฿นการรับบริการ การจัดสรรคุณคา ิValuesี ละ 
การกระจายผลตอบทนทีไสมอภาคทาทียมกัน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัด ใ ประการ คือ 
  ็ .แ ความป็นธรรมระหวางกลุมอาชีพ ป็นตัวชีๅวัดความป็นธรรมดย฿หຌความสำคัญ
ทุกกลุมยอย฿นสังคม อาทิ ความป็นธรรม฿นการจัดสรรทรัพยากรหลงนๅำกกลุมกษตรละกลุมอาชีพ
อืไน โ การจัดหาตำหนง฿หຌกับผูຌวางงานละผูຌถูกลิกจຌาง มาตรการลดผลกระทบทางสังคมปัญหาวิกฤติ
ศรษฐกิจทีไจัด฿หຌกประชากรทุกสาขาอาชีพ 



๏ํ 
 

  ็ .โ ความป็นธรรมระหวางพศ  ป็นตัวชีๅวัดทีไ฿หຌความสำคัญรืไองความป็นธรรม
ระหวางพศ ซึไงป็นตัวชีๅวัดทีไมีความสำคัญมากขึๅน฿นการประมินครงการพัฒนา ดยดูวาการดำนิน
ครงการ฿หຌความสมอภาคระหวางพศ หรือมีการลือกปฏิบัติระหวางพศ ิGender discriminationี 
หรือเม ดยสามารถพิจารณารืไองความทาทียม฿นอกาส บทบาทระหวางหญิง/ชาย การปฏิบัติทีไ
คารพสิทธิของสตรี 
  ็.ใ ความป็นธรรมระหวางชนรุน ิIntergenerational equityี ป็นตัวชีๅวัดทีไนຌน
ความป็นธรรมระหวางชนรุนปัจจุบันละชนรุนอนาคต ิFuture generationี ซึไงอาจกีไยวขຌองกับการ
จัดสรรละ฿ชຌประยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน ครงการพัฒนาขนาด฿หญ ครงการทีไ
อาจกอ฿หຌกิดผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ละผลกระทบดຌานสังคม ดยคำนึงถึงชนรุนอนาคตซึไ งจะป็น 
ผูຌเดຌรับกระทบจากการตัดสินละการดำนินครงการ฿นปัจจุบัน 
 

 ่. กณฑ์ความสียหายของครงการ ิExternalitiesี 
 ป็นกณฑ์ทีไสำคัญ฿นการประมินครงการพืไอป็นหลักประกันวา การดำนินครงการ
จะเมกอ฿หຌกิดความสียหายหรือผลกระทบดຌานลบตอสังคม หรือชุมชน ประกอบดຌวยตัวชีๅวัดทีไสำคัญ  
ใ ประการ คือ 
  ่ .แ ผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ป็นตัวชีๅวัดความสียหายดຌานสิไงวดลຌอม ซึไงป็นผล
จากการดำนินครงการ ดยป็นการวัดละประมินปรียบทียบผลทีไ กิดขึๅนจริงกับการศึกษา
ผลกระทบดຌานสิไงวดลຌอม ิEnvironmental Impact Assessment – EIAี ฿นชวงกอนทำครงการ 
พืไอ฿หຌผูຌทีไกีไยวขຌองทุกฝ่ายรับผิดชอบละมีการชดชยความสียหายจากผลกระทบ฿นลักษณะทีไ
หมาะสมละป็นธรรมกผูຌสียหาย พืไอป็นหลักประกันความสีไยง฿หຌกับสังคม ละป็นมาตรฐานทาง
จริยธรรมของผูຌอนุมัติละผูຌดำนินครงการ 
  ่ .โ ผลกระทบดຌานศรษฐกิจ ป็นตัวชีๅวัดผลกระทบหรือความสียหายทางดຌาน
ศรษฐกิจทีไกิดจากครงการพัฒนาของรัฐ ฿นลักษณะของผลกระทบภายนอก ิExternalitiesี ซึไงสรຌาง
ภาระ฿หຌกับประชาชนละชุมชนดยรอบทีไตຌองบกรับคา฿ชຌจายป็นตຌนทุนทางสังคม ิSocial costsี    
ทีไตຌองสียเป อาทิ พืๅนทีไการกษตรทีไถูกนๅำทวมสียหายจากครงการสรຌางขืไอน 
  ่ .ใ ผลกระทบดຌานสังคมละวัฒนธรรม ป็นตัวชีๅวัดความสียหายทีไกิดจากการ
ดำนินครงการละสงผลกระทบดຌานสังคมละวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การดำนินงานทีไกอ฿หຌกิด
การปลีไยนปลง การสูญสียครงสรຌาง บบผนละวิถีการดำนินชีวิ ตทีไดี ความสืไอมถอยของ
ขนบธรรมนียม วัฒนธรรม ความชืไอ ความอืๅออาทร ความรวมมือละความชวยหลือกืๅอกูลของ
ชุมชนดัๅงดิม 
  กณฑ์ละตัวชีๅวัดดังกลาวขຌางตຌนสามารถ฿ชຌป็นครืไองมือ฿นการประมินผลครงการ 
ซึไงครอบคลุมมิติดຌานศรษฐกิจ สังคม มิติดຌานการบริหารจัดการ มิติดຌานทรัพยากร ละมิติ            
ดຌานสิไงวดลຌอม กณฑ์ละตัวชีๅวัดจะป็นประยชน์฿นการติดตามละประมินผลครงการ ฿นลักษณะ 
ทีไป็นพลวัตร ฿นทุกขัๅนตอนของกระบวนการครงการ พืไอวัดถึงความสำรใจละความลຌมหลวของ
ครงการพัฒนาดຌานตาง โ ซึไง฿นทางปฏิบัติจำป็นตຌองนำมาปรับ฿ชຌ฿หຌหมาะสมกับลักษณะครงการ 
ดยกำหนดละวัดตัวปรฉพาะพืไอประมวลป็นตัวชีๅวัดรวม ิComposite indicatorsี ของตละ
ครงการตอเป ิกรมสงสริมการปกครองทຌองถิไนี 



๏๒ 
 

งานวิจัยที่กี่ยวข้อง 
 

 อับดุลราซิ ลอม ิโ55แี เดຌศึกษารืไอง การพัฒนาประสิทธิภาพ฿นการจัดทำผนพัฒนา   
ใ ปี ขององค์การบริหารสวนตำบลซากอ อำภอศรีสาคร จังหวัดนราธิวาส ผลการศึกษาพบวา       
การจัดตรียมการจัดทำผนพัฒนา ใ ปี เดຌมีการตรียมความพรຌอมละป็นเปตามระบียบปฏิบัติ 
ปัญหาละอุปสรรคทีไพบ฿นกระบวนการจัดทำผน คือ ประชาชน ละหนวยงานอืไนเมทราบละ      
เมขຌา฿จ฿นผนพัฒนา ใ ปี ของ อบต. นืไองจากการจัดทำประชาคมเมเดຌรับความรวมมือจากชาวบຌาน 
พราะขาดการประชาสัมพันธ์ ผนพัฒนา ใ ปีเมเดຌพิจารณาถึงสถานะการงินการคลังของ อบต.    
การติดตามละประมินผลการปฏิบัติตามผนยังนຌอยมาก ฿นทางปฏิบัติครงการเมมีการวัดผลละเดຌ
฿หຌขຌอสนอนะชิงนยบายวาควรมีการติดตามตัวชีๅวัดละการประมินผลการดำนินงานอยางตอนืไอง 
ควรนำระบบสารสนทศมา฿ชຌ฿นการจัดกใบขຌอมูล฿หຌป็นระบบ นำมาวิคราะห์หาสาหตุพืไอปรับปรุง
กระบวนการทำงาน ควรจะมีความตอนืไอง฿นการติดตามละประมินผล฿นการนำมา฿ชຌพืไอปรับปรุง
พัฒนางาน 
 วรวิทย์ บุญรักษา ิโ55ไี เดຌทำการศึกษารืไอง นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิไนขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไน อำภอนนคูณ จังหวัดศรีสะกษ ดยมีวัตถุประสงค์
พืไอศึกษาสภาพกระบวนการจัดทำผนละนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน
ขององค์กรปกครองสวนทຌองถิไน ผลการศึกษาพบวา สภาพกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน     
ควรพัฒนาสงสริม฿หຌความรูຌละพัฒนาศักยภาพของประชาคมหมูบຌาน฿นการจัดทำผน฿หຌมากขึๅน
กวาดิม พืไอสวงหาความรวมมือ฿นการทำงาน การกใบรวบรวมขຌอมูลละนวทางการพัฒนา พบวา 
สภาพกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน องค์การบริหารสวนตำบลมีหนຌาทีไกใบรวบรวมขຌอมูลละ
รวมกันพิจารณาครงการหรือผนงานทีไป็นประดในปัญหาละความตຌองการของหมูบຌานละชุมชน 
ตาง โ นวทางการพัฒนาควรมีการจัดการระบบขຌอมูล วิคราะห์ขຌอมูลสูระบบสารสนทศพืไอชืไอมยง
ขຌอมูลดຌานตาง โ ของทຌองถิไน฿หຌครอบคลุมทางดຌานศรษฐกิจ สังคม ละสิไงวดลຌอม การวิคราะห์ขຌอมูล
ละนวทางการพัฒนา พบวา สภาพกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน มีการจัดลำดับความสำคัญ
ของนวทางการพัฒนาทีไสามารถปรียบทียบความตຌองการของประชาชนเดຌ การกำหนดทางลือกละ
นวทางการพัฒนา พบวา สภาพกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ควร฿ชຌหลักความจริง ความจำป็น 
ละความตຌองการสูงสุดของประชาชน฿นชุมชน มาจัดลำดับความสำคัญ ลຌวนำมาพิจารณาหาขຌอสรุป 
พืไอกำหนดทางลือก ดย฿หຌพิจารณาคัดลือกครงการละกิจกรรมทีไมีจากความตຌองการของประชาชน
อยางจริงจังมากกวาความตຌองการของผูຌบริหาร การลงมือปฏิบัติละนวทางการพัฒนา พบวา ควร฿หຌ
ประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการจัดทำผนละพิจารณาครงการ ควรพิไมงินอุดหนุนละงินรายเดຌ
ละการรายงานการปฏิบัติงานทุก ใ ดือน การติดตามประมินผลละนวทางการพัฒนา ควร฿หຌ
ประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการจัดทำผนทุกขัๅนตอนละป็นเปอยางปรง฿ส ตรวจสอบเดຌ ละควรมี
การประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนขຌารวมติดตามประมินผลดຌวย 
 ยุทธนา ปຂงชัย ิโ555ี ศึกษาการประมินผนพัฒนาสามปีของทศบาลตำบลปงยางคก 
อำภอหຌางฉัตร จังหวัดลำปาง ดยมีวัตถุประสงค์พืไอนำผนพัฒนาสามปีเปสูการปฏิบัติ ละปรับปรุง
การนำผนพัฒนาสามปีเปสูการปฏิบัติ฿หຌกิดประสิทธิผล ดย฿ชຌขຌอมูลจากผนพัฒนาสามปีละ
รายงานการติดตามประมินผลผนประจำปี การสนทนากลุมจากจຌาหนຌาทีไผูຌกีไยวขຌอง ละผูຌนำชุมชน         



๏๏ 
 

ผลการศึกษาพบวา ทศบาลตำบลปงยางคก ยังเมสามารถดำนินการตามผนพัฒนาสามปีเดຌมากนัก 
กลาวคือ สามารถนำครงการ฿นผนเปดำนินการเดຌพียงรຌอยละ ไ้ ของจำนวนครงการทัๅงหมด    
฿นผน ซึไงพบวามีสาหตุมาจากการขาดศักยภาพดຌานการบริหารจัดการกีไยวกับการนำผนพัฒนา  
สามปีเปสูการปฏิบัติ ทำ฿หຌเมสามารถนำนยบายของผูຌบริหารเปปฏิบัติเดຌอยางครบถຌวน ละเม
สามารถตอบสนองกຌเขปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนเดຌอยางป็นรูปธรรม สำหรับ฿นสวนของ
นวทางการปรับปรุงกຌเข ผูຌบริหารละจຌาหนຌาทีไทีไกีไยวขຌองจะตຌองกำหนดนวทางละกลยุทธ์ทีไ฿ชຌ   
฿นการดำนินงาน รวมถึงการสรຌางความชัดจน฿นภารกิจละหนຌาทีไ฿นการปฏิบัติงานรวมกับหนวยงาน
อืไนทีไมีศักยภาพดຌานงบประมาณทีไสูงกวา 
 ทรรศนันท์ สมกาวิ ละประกายศรี ศรีรุงรือง ิโ55่ี ศึ กษารืไอง ความพึงพอ฿จของ
ประชาชนทีไมีตอผลการดำนินงานตามผนพัฒนาสามปี พ.ศ.โ55ไ-โ55ๆ องค์การบริหารสวนตำบล
สันสลี อำภอวียงป่าปງา จังหวัดชียงราย มีวัตถุประสงค์พืไอศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนทีไมีตอ
ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาสามปี ิพ.ศ.โ55ไ -โ55ๆี ขององค์การบริหารสวนตำบลสันสลี 
อำภอวียงป่าปງา จังหวัดชียงราย ประชากร฿นการศึกษาครัๅงนีๅ คือ ประชาชนทีไอาศัยอยู฿นพืๅนทีไ
องค์การบริหารสวนตำบลสันสลี อำภอวียงป่าปງา จังหวัดชียงรายดยมีกลุมตัวอยางจำนวน ใ็่ คน 
ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการศึกษาป็นบบสอบถาม วิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌปรกรมคอมพิวตอร์สำรใจรูป สถิติ
ทีไ฿ชຌวิคราะห์ คือ คารຌอยละ คาฉลีไย ละสวนบีไยงบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ความ พึงพอ฿จ
ของประชาชนทีไมีตอผลการดำนินงานตามผนพัฒนาสามปี ิพ.ศ.โ55ไ-โ55ๆี ขององค์การบริหาร
สวนตำบลสันสลี อำภอวียงป่าปງา จังหวัดชียงรายดยภาพรวมอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายดຌาน 
พบวา ความพึงพอ฿จของประชาชนทัๅง ๆ ดຌาน คือ ดຌานการสรຌางความขຌมขใงของชุมชน ดຌานการศึกษา
ศาสนาละวัฒนธรรม ดຌานทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการพัฒนา
ศรษฐกิจ ดຌานการสงสริมสุขภาพละคุณภาพชีวิต นอกจากนีๅพบวา ปัญหาละขຌอสนอนะ฿นการ
จัดทำผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารสวนตำบลสันสลี พบวา ผูຌตอบบบสอบถามสวน฿หญ฿หຌ
ขຌอสนอนะ฿นการจัดทำผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารสวนตำบลสันสลี ดังนีๅคือ  ผูຌบริหารควร
ออกพบปะประชาชนพืไอรับทราบปัญหา ละความตຌองการทีไทຌจริง การจัดซืๅอจัดจຌางงานขององค์การ
บริหารสวนตำบลตຌองปรับปรุง฿หຌมีความรวดรใว ปรง฿สมากขึๅนกวาดิม ละขอ฿หຌองค์การบริหาร   
สวนตำบลนຌนปรับปรุงดูลการ฿หຌบริการสาธารณะดຌานการศึกษา ศาสนาละวัฒนธรรม฿หຌมากกวา
ดຌานสาธารณูปภคละสาธารณูปการ 
 ประภัสสร กืๅอกูล ิโ55้ี เดຌศึกษารืไอง นวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำผนพัฒนา 
ใ ปี ของทศบาลตำบลขามรียง อำภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม ดยมีวัตถุประสงค์ พืไอศึกษา
ปัญหา฿นกระบวนการจัดทำผนพัฒนา ใ ปี ของทศบาลตำบลขามรียง อำภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม กลุมตัวอยางทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย คือ ประชาชน฿นพืๅนทีไ รวมทัๅงสิๅน ใๆเ คน ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿น
การวิจัย คือ บบสอบถาม สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิจัย เดຌก คาความถีไ คารຌอยละ คาฉลีไย ละสวนบีไยงบน
มาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีปัญหา฿นการจัดทำผนพัฒนา ใ ปี ดยภาพรวมอยู฿นระดับ
ปานกลาง มืไอพิจารณา฿นรายละอียด พบวา ดຌานบุคลากรมีคาฉลีไยมาป็นอันดับรก รองลงมา    
ดຌานการประสานงาน ดຌานการมีสวนรวมของประชาชน ดຌานงบประมาณละวัสดุอุปกรณ์ ละดຌาน  
การนำผนเปปฏิบัติ สำหรับขຌอสนอนะพิไมติมตอนวทางการพัฒนากระบวนการจัดทำผนพัฒนา 
ใ ปี พบขຌอสนอนะ คือ บุคลากรควรคຌนควຌาหาความรูຌ พิไมติมพืไอชวยขับคลืไอนการจัดทำ



๏๐ 
 

ผนพัฒนา ใ ปี ดຌานงบประมาณละวัสดุอุปกรณ์ทศบาลควรจัด฿หຌมีวัสดุ อุปกรณ์พืไออำนวยความ
สะดวก ดຌานการประสานงานมีขຌอสนอนะ ควรมีการนัดประชุมองค์กรจัดทำผนอยางตอนืไอง     
ดຌานการมีสวนรวมของประชาชน ประชาชนควร฿ส฿จละขຌามามีสวนรวม฿นการจัดทำผนมากขึๅน  
ดຌานการนำเปปฏิบัติ มืไอมีการประกาศ฿ชຌผนพัฒนา ใ ปีลຌวควรประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนเดຌรับ
ทราบอยางทัไวถึง  
 วรุณี ชาวน์สุขุม ละดวงตา สราญรมย์ ิโ55้ี ศึกษารืไองความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ของทศบาลนครนนทบุรี อำภอมือง จังหวัดนนทบุรี ดยมีวัตถุประสงค์ แี ศึกษาความพึงพอ฿จ    
ของผูຌรับบริการทีไมีตอการ฿หຌบริการของทศบาลนครนนทบุรี฿น ไ ดຌาน คือ ดຌานกระบวนการขัๅนตอน
การ฿หຌบริการ ดຌานชองทางการ฿ชຌบริการ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ละดຌานสิไงอำนวยความสะดวก         
โี ศึกษาความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีตอการ฿หຌบริการของทศบาลนครนนทบุรี฿น ไ งาน เดຌก 
งานปรับปรุงปลีไยนปลงลขหมายประจำบຌาน งานบริการชิงรุกดຌานปງองกันละบรรทาสาธารณภัย 
งานศูนย์บริการสาธารณสุขทีไ โ ละงานศูนย์พัฒนาดใกลใก ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. โ55่        
ใี ปรียบทียบความตกตางของระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการทีไมีตอการ฿หຌบริการของทศบาล
นครนนทบุรี ฿นดຌานบริการจำนกตามปัจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางทีไทำการวิจัยจำนวน โุเเเ คน 
ครืไองมือทีไ฿ชຌคือ บบสอบถาม ซึไงวัดคาความชืไอมัไนทากับ เ.่้ การวิคราะห์ขຌอมูล ดยหาความถีไ 
รຌอยละ คาฉลีไย ละสวนบีไยงบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคาทีบบอิสระตอกัน ละคาความปรปรวน
ทางดียว ดยมีนัยสำคัญทางสถิติทีไระดับ .เ5 ผลการศึกษาพบวา ระดับความพึงพอ฿จของผูຌรับบริการ
ทีไมีตอการ฿หຌบริการของทศบาลนครนนทบุรี ฿น ไ ดຌาน คือ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
ดຌานชองทางการ฿ชຌบริการ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ละสิไงอำนวยความสะดวก ผลการวิคราะห์ 
พบวา ผูຌรับบริการมีความพึงพอ฿จ฿นภาพรวมอยู฿นระดับมากทีไสุด มืไอพิจารณา฿นรายดຌานพบวา    
ดຌานทีไมีคะนนสูงสุดตามลำดับ คือ ดຌานจຌาหนຌาทีไผูຌ฿หຌบริการ ดຌานกระบวนการขัๅนตอนการ฿หຌบริการ 
ดຌานชองทางการ฿ชຌบริการ ละดຌานสิไงอำนวยความสะดวก 
 สิริรัตน์ บูรทิศ ิโ55้ี ศึกษาวิจัยรืไอง ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการ฿หຌบริการของ
องค์การบริหารสวนตำบลคกปีດฆຌอง อำภอมืองสระกຌว จังหวัดสระกຌว มีวัตถุประสงค์พืไอหาระดับ
ละปรียบทียบความพึงพอ฿จของประชาชนตอการ฿หຌบริการขององค์การบริหารสวนตำบลคกปีດฆຌอง 
อำภอมืองสระกຌว จังหวัดสระกຌว กลุมตัวอยางทีไ฿ชຌ฿นการศึกษา เดຌก ประชาชนทีไอาศัยอยู฿นตำบล     
คกปีດฆຌอง อำภอมืองสระกຌว จังหวัดสระกຌว ฿นปี 2559 จำนวน 375 คน ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการกใบ
รวบรวมขຌอมูลป็นบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ิRating Scaleี ประมินกีไยวกับ
ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการ฿หຌบริการขององค์การบริหารสวนตำบลคกปีດฆຌอง อำภอมือง
สระกຌว จังหวัดสระกຌว฿น 6 ดຌาน มีคาความชืไอมัไน .90 สถิติทีไ฿ชຌ฿นการวิคราะห์ขຌอมูล เดຌก คารຌอยละ 
ิPercentageี คาฉลีไย ิMeanี สวนบีไยงบนมาตรฐาน ิStandard Deviationี ละการทดสอบคาที 
ิt-testี ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความพึงพอ฿จตอการ฿หຌบริการขององค์การบริหารสวนตำบล 
คกปีດฆຌอง อำภอมืองสระกຌว จังหวัดสระกຌว ดยรวมละรายดຌานอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณาป็น
รายดຌาน พบวาดຌานทีไมีคาฉลีไยสูงสุดคือ ดຌานศิลปวัฒนธรรม จารีตประพณีละภูมิปัญญาทຌองถิไน 
รองลงมาคือ ดຌานการบริหารจัดการ ละการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิไงวดลຌอม ดຌานงานสงสริม
คุณภาพชีวิตละดຌานการวางผน การสงสริมการลงทุนพาณิชยกรรมละการทองทีไยว ป็นอันดับ
สุดทຌาย 



บทท่ี  ใ 
 

ระบียบวิธีการประมิน 
 
 
 การประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ เดຌดำนินการตามระบียบวิธีการวิจัยบบผสมผสาน ิMix Method 
Researchี ระหวางการวิจัย ชิ งปริมาณ  ิQuantitative Researchี ละการวิจัย ชิ งคุณ ภาพ 
ิQualitative Researchี ดย฿นบทนีๅจึงป็นการนำสนอสาระสำคัญละประดในทีไกีไยวขຌองกับการ
ประมินตามกรอบนวคิดทีไกำหนด ดังนีๅ 

1. ประดในของการประมิน 
2. ประชากรละกลุมตัวอยางทีไ฿ชຌ฿นการประมิน 
3. ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประมิน 
4. การกใบรวบรวมขຌอมูล 
5. การวิคราะห์ขຌอมูล 

 ซึไงตละประดในมีรายละอียด ดังนีๅ 
 

ประดในของการประมิน 
 
 การประมินครัๅงนีๅป็นการศึกษากระบวนการละผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ คณะผูຌประมินเดຌกำหนด
ขอบขตนืๅอหาของการประมิน ซึไงมีรายละอียดดังตอเปนีๅ 

1. ศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ความสอดคลຌองกับ 

วิสัยทัศน์การพัฒนา ละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ประกอบดຌวย 

แ.แ กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี 
  แ.โ ความสอดคลຌองระหวางผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี กับวิสัยทัศน์ของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

แ.ใ ความสอดคลຌองระหวางผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี กับการนำเปสู
การปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๒.  ศึกษาผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๏.  ศึกษาการกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒
ประกอบดຌวย 
       ๏.ํ การกຌเขปัญหา ละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 



๏๒ 

 

       ๏.๒ ผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
 ๐. ศึกษาความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ภาพรวม ละยกรายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ประกอบดຌวย 

  ๐.1 ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
  ๐.2 ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
  ๐.3 ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 
  ๐.4 ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
  ๐.5 ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณีทຌองถิไน 
  ๐.6 ดຌานบริหารจัดการทีไดี 
 ๑. ศึกษาจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะ นำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นอนาคต 
 

ประชากรละกลุมตัวอยางที่ใช้ในการประมิน 
 

 การประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌกำหนดประชากรละกลุมตัวอยางพืไอการประมิน ใ กลุม
ตัวอยาง ดังนีๅ 
 แ.ประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไงป็นประชากรทีไ฿ชຌ฿นศึกษาครัๅงนีๅ จำนวน 
ํ๏๒ุ์๒๐ คน ละกำหนดขนาดตัวอยางดย฿ชຌสูตรคำนวณของทาร ยามาน ิTaro Yamaneี       
เดຌจำนวนกลุมตัวอยาง ํุ๑๘์ คน ทัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌจำนกขนาดกลุมตัวอยางสำหรับการกใบรวบรวม
ขຌอมูลดຌวยบบสอบถาม ิQuestionnaire) ตามขตพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน ไ ขต
พัฒนา ิดังสดง฿นตารางทีไ ๏.ํี พืไอประมินกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-
๒๑๒๑ี ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบ
จากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.โ5ๆ๒ ละความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ดังสดง฿นตาราง
ทีไ ใ.แ 
 

ตารางท่ี ใ.แ ประชากรละกลุมตัวอยางตามขตพัฒนา 
 

ลำดับที่ ขตการพัฒนา ประชากร ิคนี กลุมตัวอยาง ิคนี 
1. ขตพัฒนาชุมชนทีไ แ โ็ุเเโ 394 
2. ขตพัฒนาชุมชนทีไ โ ใใุไไ่ 395 
3. ขตพัฒนาชุมชนทีไ ใ โุ้5ๆไ 395 
ไ. ขตพัฒนาชุมชนทีไ ไ ไโุเ5เ 396 

รวม แใโุเๆไ 1ุ580 



๏๓ 

 

 โ.  กลุมองค์กรภาคประชาชน เดຌก ประธานชุมชน กลุมกนนำสตรี กนนำสุขภาพชุมชน 
กลุมชมรมผูຌประกอบการ  กลุมสภาดใกละยาวชน ละกลุมชมรมผูຌสูงอายุ ฿นขตทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี จำนวน ๒๐๐ คน ดย฿ชຌวิธีการกใบรวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุม ิFocus Group) 
พืไอศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ผลการดำนินงานตามผน 
พัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การกຌเขปัญหา 
การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ละความพึงพอ฿จของ
ประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภาพรวมละยก
รายยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ดังสดง฿นตารางทีไ ใ.โ 
 

ตารางท่ี ใ.โ ประชากรกลุมองค์กรภาคประชาชน 
 

ลำดับที่ กลุมองค์กรภาคประชาชน ประชากร ิคนี 
1. กลุมประธานชุมชน ็เ 
2. กลุมกนนำสตรี ใแ 
3. กลุมกนนำสุขภาพชุมชน ๆๆ 
ไ. กลุมชมรมผูຌประกอบการ ใ5 
5. กลุมสภาดใกละยาวชน โแ 
ๆ. กลุมชมรมผูຌสูงอายุ โแ 

รวม โไไ 
 
สำหรับการคัดลือกกลุมองค์กรภาคประชาชน คัดลือกตามขตพัฒนา ขตละ ๆ – แเ คน 

฿นตละขตการพัฒนาผูຌประมินเดຌคัดลือกตัวทนจากกลุมองค์กรภาคประชาชน฿หຌครอบคลุมทุกกลุม
กใบขຌอมูลดຌวยวิธีการสนทนากลุม ิFocus Groupี  

3. จຌาหนຌาทีไผูຌปฏิบัติงาน฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  เดຌก พนักงานทศบาล 
พนักงานจຌาง พนักงานครู ฿นสังกัดทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จำนวน แุโๆ5  คน คัดลือกกลุมตัวอยาง
จากตัวทนบุคลากรจากทุกสวนงานของทศบาล จำนวน โ่ คน ดยผูຌประมินเดຌดำนินการกใบ
รวบรวมขຌอมูลดຌวยวิธีการสัมภาษณ์ พืไอศึกษากระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-
๒๑๒๑ี ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ละการกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละ
ผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ จนกวาขຌอมูลครบถຌวนตามประดในการประมิน จึงยุติการกใบรวบรวมขຌอมูล 
 

ครื่องมือที่ใช้ในการประมิน 
 
 ครืไองมือทีไ฿ชຌ฿นการประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌออกบบ฿หຌสอดคลຌองกับขอบขตนืๅอหาของ
การประมิน ดยจำนกออกป็น ใ ชุด ดังนีๅ 



๏๘ 

 

 1. บบสอบถาม ิQuestionnaireี ป็นการกใบขຌอมูลจากรูปบบของคำถามป็นชุดโ ทีไเดຌ
ถูกรวบรวมเวຌอยางมีหลักกณฑ์ละป็นระบบ พืไอ฿ชຌวัดสิไงทีไผูຌประมินตຌองการจะวัดจากกลุมตัวอยาง
จากประชาชน฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีละบุคลากรของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึไง฿หຌเดຌขຌอมูล
พืไอตอบวัตถุประสงค์฿นการประมินกระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี       
ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.โ5ๆ๒ การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
ละความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละ ครงการทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ทัๅงนีๅ บบสอบถาม 
ป็นบบมาตราสวนประมินคา ๑ ระดับ ิRating Scaleี ดย฿ชຌมาตราสวนประมินคาของลิคิร์ท
ิLinker’s Scaleี คือ มากทีไสุด มาก ปานกลาง นຌอย ละนຌอยทีไสุด   
 สำหรับการตรวจสอบคุณภาพของบบสอบถามนัๅน คณะผูຌประมินเดຌนำบบสอบถามทีไสรຌาง
ขึๅนละผานการตรวจสอบจากผูຌทรงคุณวุฒิละผูຌชีไยวชาญพืไอหาความทีไยงตรงของนืๅอหา ิValidityี 
ของบบสอบถามลຌวนัๅน เปทำการทดสอบจำนวน ใเ ชุด กับกลุมตัวอยางทีไป็นประชากร฿นขต
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พืไอตรวจสอบหาความชืไอมัไน ิReliabilityี ของบบสอบถามวาขຌอคำถาม
฿นบบสอบถามสามารถสืไอความหมายตรงตามความตຌองการละมีความหมาะสมหรือเม จากนัๅนจึงนำ
บบสอบถามมาหาคาความชืไอมัไนดยวิธีสัมประสิทธิอลฟ่า ิCronbach’ s alpha coefficientี 
พบวา มีระดับคาความชืไอมัไนของบบสอบถามทากับ เ.้ๆ ซึไงถือเดຌวาอยู฿นระดับดีมาก หมายถึง 
บบสอบถามมีความนาชืไอถือละสามารถนำเปศึกษากับกลุมตัวอยางจริงเดຌ 
 ๒. การสนทนากลุม ิFocus Groupี ป็นการรวบรวมขຌอมูลจากการสนทนากับกลุมผูຌ฿หຌ
ขຌอมูล฿นประดในปัญหาทีไฉพาะจาะจง รวมทัๅงมีลักษณะของการสัมภาษณ์บบจาะลึก ิ In-depth 
Interviewี ดยมีผูຌดำนินการสนทนา ิModeratorี ป็นผูຌคอยจุดประดใน฿นการสนทนา พืไอชักจูง฿หຌ
กลุมกิดนวคิดละสดงความคิดหในตอประดในหรือนวทางการสนทนา ซึไงการสนทนากลุมมีผูຌรวม
ประมาณ 6-10 คน ประกอบดຌวย ตัวทนกลุมองค์กรภาคประชาชนละประชาชนทีไอยู฿นขตทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ฿ชຌวิธีการสุมตัวอยางบบฉพาะจาะจงพืไอตอบวัตถุประสงค์ทัๅงหมด฿นการประมิน
ครัๅงนีๅ 
 ใ. การสัมภาษณ์ ิInterviewี ป็นการกใบรวบรวมขຌอมูลจากจຌาหนຌาทีไละผูຌบริหารของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดยมีบบสัมภาษณ์บบมีครงสรຌาง ิStructured Interviewี ป็นครืไองมือ
฿นการกใบขຌอมูล 
 

การกใบรวบรวมข้อมูล 
 

 การประมินครัๅงนีๅ ผูຌประมินเดຌดำนินการกใบรวบรวมขຌอมูลตามวัตถุประสงค์ ดังสดง฿น
ตารางทีไ ๏.๏  
 
 
 



๏๕ 

 

ตารางท่ี ใ.ใ สดงรายละอียดละครื่องมือการประมินตามวัตถุประสงค์ 
  
ประด็นตามวัตถุประสงค์ สาระสำคัญ ทคนิค/วิธีการ หลงขຌอมูล 

ํ. ศึกษากระบวนการ
จัดทำผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา ละ
การนำเปสูการปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

ํ.ํ กระบวนการจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิ่น     
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

- ศึกษาขຌอมูล
ชิงประจักษ์ 
- บบสัมภาษณ์ 

- อกสารการจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

ํ.๎ ความสอดคลຌอง
ระหวางผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี กับ
วิสัยทัศน์ของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี 

- ศึกษาอกสาร 
- บบสัมภาษณ์ 
 

- ผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 

ํ.๏ ความสอดคลຌอง
ระหวางผนพัฒนาทຌองถิ่น
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี กับ
การนำเปสูการปฏิบัติ 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

- ศึกษาอกสาร 
- บบสัมภาษณ์ 
 

- ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
- ทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำปี  
พ.ศ.๎๑๒๎ 

๎. ศึกษาผลการ
ดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนครสุราษฎร์
ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.๎๑๒๎ 

ผลการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการ
ของทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

- ศึกษาอกสาร 
- บบสอบถาม 

- ผนพัฒนาทຌองถิ่น 
ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๎๑๒๑ี 
- ผนการดำนินงานของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปี พ.ศ.๎๑๒๎ 
- ทศบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจำปี      
พ.ศ.๎๑๒๎ 
-จຌาหนຌาที ่

๏. ศึกษาการกຌเขปัญหา 
การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน ละ
ผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาล
นครสุราษฎรธ์านี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 

๏.ํ การกຌเขปัญหา ละ
การตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชน
ตามผนพัฒนาละ
ครงการของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

- บบสนทนา
กลุม 

- ประชาชนที่อยูในขต
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุมองค์กรภาค
ประชาชน 
 
 
 

๏.๎ ผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาล 

- บบสนทนา
กลุม 
 

- ประชาชนที่อยูในขต
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุมองค์กรภาค 



๐์ 

 

ตารางท่ี ใ.ใ ิตอี 
 
ประด็นตามวัตถุประสงค์ สาระสำคัญ ทคนิค/วิธีการ หลงขຌอมูล 

 นครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 

 ประชาชน 

๐. ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดำนินงาน
ตามผนพัฒนาละ
ครงการทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ยกราย
ยุทธศาสตร์ ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 

ความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการ
ดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ยกราย
ยุทธศาสตร์ ละภาพรวม 
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๎๑๒๎ ประกอบดຌวย 
๒ ยุทธศาสตร์ เดຌก 
ํ.ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
๎.ดຌานศรษฐกิจละการ
ทองที่ยว 
๏.ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิ่งวดลຌอม 
๐.ดຌานการสงสริม
คุณภาพชีวิต 
๑.ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ละ
ประพณีทຌองถิ่น 
๒.ดຌานบริหารจัดการที่ดี 

- บบสอบถาม 
- สนทนากลุม 
 

- ประชาชนที่อยูในขต
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุมองค์กรภาค
ประชาชน 

๑. ศึกษาจุดดน จุดดຌอย 
ละขຌอสนอนะ นำเป
ปรับปรุง กຌเขการ
ดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ในอนาคต 

จุดดน จุดดຌอย ละ
ขຌอสนอนะ นำเป
ปรับปรุง กຌเขการ
ดำนินงานตามผนพัฒนา 
ละครงการทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี ในอนาคต 

- ผูຌประมิน
สังคราะห์
ขຌอมูล 

- ขຌอมูลจาก Data 
Analysis ละ 
Content Analysis 
จากประดในที่ศึกษา 

 
 
 
 



๐ํ 

 

การวิคราะห์ข้อมูล 
 
 การประมินครัๅงนีๅ ฿ชຌวิธีการวิคราะห์ขຌอมูลบงออกป็น โ ประภท ดังนีๅ 
 แ. บบสอบถาม฿ชຌการวิคราะห์ขຌอมูลชิงปริมาณ฿นประดในทีไกีไยวขຌองกับความพึงพอ฿จทีไมี
ตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ดยขຌอมูลทัไวเปของกลุม
ตัวอยางวิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌคารຌอยละหรืออัตราสวนรຌอย ิPercentageี สำหรับขຌอมูลดຌานความพึง
พอ฿จทีไมีตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิคราะห์ขຌอมูลดย฿ชຌ
คาฉลีไย ิX ี ตามมาตราสวนประมินคาของลิคิร์ท ิLinker’s Scaleี ฿นกรณี 5 ระดับ คือ มากทีไสุด
ิ๑ีุ มาก ิ๐ีุ ปานกลาง ิ๏ีุ นຌอย ิ๒ี ละนຌอยทีไสุด ิํี ละมีการปลความหมายดย฿ชຌกณฑ์ ดังนีๅ 
  คาคะนนฉลีไย ไ.โแ – 5.เเ หมายถึง   มากทีไสุด 
  คาคะนนฉลีไย ใ.ไแ – ไ.โเ หมายถึง   มาก 
  คาคะนนฉลีไย โ.ๆแ – ใ.ไเ หมายถึง   ปานกลาง 
  คาคะนนฉลีไย แ.่แ – โ.ๆเ หมายถึง   นຌอย 
  คาคะนนฉลีไย แ.เเ – แ.่เ หมายถึง   นຌอยทีไสุด 
 โ. การสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุม฿ชຌการวิคราะห์ขຌอมูลชิงคุณภาพ ดยวิธีการ
วิคราะห์นืๅอหา ิContent Analysisี ละนำสนอป็นความรียง ซึไงป็นวิธีการ฿นทางสังคมศาสตร์พืไอ
การศึกษานืๅอหาของการสืไอสาร ตามประดในศึกษาซึไงประกอบดຌวย กระบวนการจัดทำผนพัฒนา
ทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร           
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชน ละผลกระทบจากการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ ละความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆ๒ 
จุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะ  
 



บทท่ี ไ 
 

ผลการประมิน 
 
 
 ผลการประมินการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56๒ ดยดำนินการศึกษาประมินตามวัตถุประสงค์ทัๅง ๑ ขຌอ ละ
ครอบคลุมผนการดำนินงานทัๅง ๒ ยุทธศาสตร์คณะผูຌประมินเดຌกำหนดประดในการนำสนอตามลำดับ
ดังนีๅ 
  แ. กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนา ละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  โ. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 3. การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎
 4. ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  5. ศึกษาจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะ นำเปปรับปรุง กຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 ผลการประมินตละประดในมีรายละอียดดังนีๅ 
 

แ. กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิ่น ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์ 
การพัฒนาละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 ผลการประมินดຌานนีๅเดຌประมวลจากอกสารผนพัฒนาของทศบาลละการสัมภาษณ์ชิงลึก
กับกลุมตัวอยาง เดຌก ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน จຌาหนຌาทีไกองวิชาการละผนงาน
นอกจากนีๅ ผูຌประมินยังเดຌศึกษากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตอกระบวนการจัดทำผนพัฒนา
ละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พืไอประมินกระบวนการจัดทำผนพัฒนาของทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีกับกลุมตัวอยาง นำสนอผลการประมินตามลำดับ ดังนีๅ  
 การจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การดำนินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน สวนราชการละรัฐวิสาหกิจทีไกีไยวขຌอง พืไอรับทราบปัญหา 
ความตຌองการ นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดทำผนพัฒนา
ทຌองถิไนตามระบียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมถึงการพิไมติมผนพัฒนาทຌองถิไน ตยังพบปัญหา฿น
การจัดทำผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุมดังนีๅ 
  ํ. ประดในปัญหาทีไรงดวนของประชาชนเมเดຌรับการพิจารณาขຌาสูผนพัฒนา ทำ฿หຌ
การกຌเขปัญหาเมตรงกับความตຌองการทีไรงดวนของประชาชน 



๐๏ 

 

  ๒. ประชาชนขาดการมีสวนรวม฿นการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาพืไอพิจารณา
ขຌาสูผนพัฒนา 
  ๏. วันละวลา฿นการประชุมจัดทำผนพัฒนาเมอืๅออำนวยตอประชาชน 
  ๐. ชองทางการประชาสัมพันธ์฿นการจัดทำผนพัฒนาของทศบาลเมหลากหลายสงผล
฿หຌประชาชนขาดการรับรูຌขຌอมูลขาวสาร฿นการจัดทำผนพัฒนา 
   5. ฿นการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนพิไมติม/ปลีไยนปลง มีระยะวลาจำกัดทำ฿หຌเมสามารถ
ลงพืๅนทีไทำประชาคม฿นตละชุมชนเดຌ 
 

โ. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. ๎๑๒๎ 
  
 ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนดผนงานครงการละงบประมาณตามผนพัฒนาทຌองถิไน 
ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไงระบุจำนวนครงการละงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ จำนก
รายยุทธศาสตร์ ดังสดง฿นตารางทีไ 4.1  
 
ตารางท่ี ๐.แ จำนวนครงการละงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ตามผนพัฒนา 
                ท้องถิ่น ิพ.ศ.๒๑๒๑-๒๑๒๑ี   
 

ยุทธศาสตร์ จำนวนครงการ/งบประมาณ  
จำนวนครงการ งบประมาณ 

ํ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 88  241,705,000 
๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 7 8,600,000 
๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 

5 9,127,200 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 115 210,959,390 
๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 

70 227,760,300 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการบริหารจัดการทีไดี 29 69,183,000 
รวม 314 767,334,890 

 
 จากตารางทีไ ไ.แ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนดผนงานครงการละงบประมาณตาม
ผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไง฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการระบุผนงานครงการ  
๒ ยุทธศาสตร์ จำนวน ๏ํ๐ ครงการ งบประมาณรวม ๓๒๓ุ๏๏๐ุ๘๕์ บาท  
 
 
 



๐๐ 

 

จำนวนครงการละงบประมาณตามผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ -๒๑๒๑ี ทีไเดຌรับการ
จัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  จากทุกหลงงบประมาณ ิงินตามทศบัญญัติ 
ละงินสะสม ดังสดง฿นตารางทีไ ไ.โ 
 
ตารางท่ี ๐.โ ครงการตามผนพัฒนาท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ที่เด้รับการจัดสรร 
                งบประมาณ 
 

ยุทธศาสตร์ 

ครงการละงบประมาณ พ.ศ. ๒๑๒โ 
ครงการ/งบประมาณ 

ตามผน 
ครงการ/งบประมาณ 

ที่เด้รับจัดสรร 
ครงการ งบประมาณ ครงการ งบประมาณ 

แ.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐาน 

่่ โไแุ็เ5ุเเเ ่ไ โ5โุแโุ่้ๆเ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ศรษฐกิจละการทองทีไยว 

็ ุ่ๆเเุเเเ ๆ ๆุ่็ไุเเเ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม 

5 ุ้แโ็ุโเเ 5 ุ้แโ็ุโเเ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต 

แแ5 โแเุ้5ุ้ใ้เ แเ่ แ้ใุแใุ้โ้เ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
การศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ละประพณีทຌองถิไน 

็เ โโ็ุ็ๆเุใเเ ไไ แ้็ุๆ็ุ้่ไเ 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี โ้ ๆุ้แ่ใุเเเ โๆ ไใุแ5ใุเเเ 

รวม ใแไ ็ๆ็ุใใไุ่้เ โ็ใ ็เโุแเโุโ้เ 
 
 จากตารางทีไ ๐.โ พบวาภาพรวมมีการระบุครงการตามผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๑62 จำนวน ใแไ ครงการ งบประมาณ ็ๆ็ุใใไุ่้เ บาท เดຌรับการจัดสรรงบประมาณ
พืไอดำนินครงการตามผนจากทุกหลงงบประมาณ จำนวน โ็ใ ครงการ คิดป็นรຌอยละ ่ๆ.้ไ 
ของครงการตามผน  งบประมาณรวม  ็เโุแเโุโ้เ บาท คิดป็นรຌอยละ ้แ.5เ ของ
งบประมาณตามผน  ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตมีการกำหนดครงการเวຌ
฿นผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ มากทีไสุดจำนวน 155 ครงการ ละเดຌรับการจัดสรร
งบประมาณพืไอดำนินการ ํ์๘ ครงการ สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐานมีการระบุ
งบประมาณตามผนมากทีไสุด จำนวน โไแุ็เ5ุเเเ บาท ละเดຌรับจัดสรงบประมาณพืไอ
ดำนินงานมากทีไสุด จำนวน โ5โุแโุ่้ๆเ บาท 



๐๑ 

 

สรุปจำนวนครงการตามผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ละทีไเดຌดำนินการ ิดำนินการ
ลຌวสรใจละอยูระหวางดำนินการี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน 
๒๑๒๒ ดังสดง฿นตารางทีไ ๐.ใ 

 
ตารางท่ี ๐.ใ ครงการตามผนพัฒนาท้องถิ่นละท่ีเด้ดำนินการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ 
 

ยุทธศาสตร์ ครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ร้อยละ ครงการตามผน ครงการที่เด้ดำนนิการ 
แ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌาง
พืๅนฐาน 

่ไ ่ใ ้่.่แ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจ
ละการทองทีไยว 

ๆ ๆ แเเ.เเ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 

5 ไ ่เ.เเ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต 

แเ่ แเ5 ้็.โโ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน 

ไไ ไโ ้5.ไ5 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี โๆ โใ ่่.ไๆ 

รวม โ็ใ โๆใ ้ๆ.ใไ 
 
 จากตารางทีไ ๐.ใ พบวาภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณพืไอดำนินครงการตามผนพัฒนา
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒ จำนวน ๒๓๏ ครงการ มีการดำนินการจำนวน ๒๒ใ ครงการคิด
ป็นรຌอยละ ้ๆ.ใไ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวมีการดำนินครงการ
สอดคลຌองกับผนพัฒนามากทีไสุดคิดป็นรຌอยละ  แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐานคิดป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ละสิไงวดลຌอมมีการดำนินครงการตไำกวาทีไกำหนดเวຌ฿นผนพัฒนา฿นสัดสวนนຌอยทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 
่เ.เเ 
 
 
 
 
 



๐๒ 

 

สรุปจำนวนงบประมาณตามผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ทีไเดຌรับจัดสรรละดำนินการ
บิกจายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ขຌอมูล ณ วันทีไ ๏์ กันยายน ๒๑๒๒ ดังสดง฿นตารางทีไ ๐.๐ 

 
ตารางท่ี ๐.ไ งบประมาณตามผนพัฒนาท้องถิ่นที่เด้รับจัดสรรกับงบประมาณที่ดำนินการบิกจาย 
                ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ 
 

ยุทธศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ร้อยละ งบประมาณที่จัดสรร งบประมาณที่บิกจาย 
แ. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌาง
พืๅนฐาน 

โ5โุแโุ่้ๆเ โแุ็เแุๆ5ไ.05 ่.ๆแ 

๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจ
ละการทองทีไยว 

ๆุ่็ไุเเเ ๆุเุ้้ไ้ไ ่่.็ใ 

๏. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 

ุ้แโ็ุโเเ ุ่แไใุแแ็ ่้.โโ 

๐. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิต 

แ้ใุแใุ้โ้เ แ5ุ้5เ็ุเ5โ.50 ่โ.5้ 

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณี
ทຌองถิไน 

แ้็ุๆ็ุ้่ไเ ้ๆุ5ๆุ้่ไใ.ๆ่ ไ่.่5 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
บริหารจัดการทีไดี ไใุแ5ใุเเเ ไุเ็โุใ้ๆ.30 ้.ไไ 

รวม ็เโุแเโุโ้เ โ้ๆุเ้ใุ55็.53 ไโ.แ็ 
 
 จากตารางทีไ ๐.ไ พบวาภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒
รวมจำนวน ็เโุแเโุโ้เ บาท ดยดำนินการบิกจายลຌวจำนวน  โ้ๆุเ้ใุ55็.5ใ บาท   
คิดป็นรຌอยละ ไโ.แ็ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมมี
การบิกจายงบประมาณสอดคลຌองกับผนพัฒนามากทีไสุดคิดป็นรຌอยละ ่้.โโ รองลงมายุทธศาสตร์
การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวคิดป็นรຌอยละ ่่.็ใ สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐานมีการบิกจายงบประมาณตไำกวาทีไกำหนดเวຌ฿นผนพัฒนา฿นสัดสวนนຌอยทีไสุด คิดป็น
รຌอยละ ่.ๆแ นืไองจากครงการสวน฿หญยังอยูระหวางการดำนินการ 
 
 
 
 
 
 



๐๓ 

 

3. การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการดำนินงาน 
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 จากการกใบรวบรวมขຌอมูลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๒ พบวา มีปัญหาละผลกระทบจากการดำนินงานซึไง
สามารถจำนกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ดยมีรายละอียดดังนีๅ  

1. ด้านครงสร้างพืๅนฐาน พบวา การดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดຌานครงสรຌาง
พืๅนฐานมีปัญหาละผลกระทบบางประการทีไเมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน฿นพืๅนทีไ 
ดังนีๅ 
  แ.แ ขาดการประชาสัมพันธ์พืไอสรຌางการรับรูຌของประชาชน฿นการดำนินการดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐานนำเปสูการสงผลกระทบตอชุมชนละประชาชน฿นพืๅนทีไกอสรຌาง ชน การขุดจาะถนน 
การปรับพืๅนผิวสຌนทางจราจร ป็นตຌน 
  แ.โ การสดงความคิดหใน฿นครงการของประชาชน฿นพืๅนทีไเมเดຌรับความ฿ส฿จจาก
ทศบาล ทำ฿หຌนำเปสูความผิดพลาดทีไสงผล฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไกอสรຌางเดຌรับความดือดรຌอน ชน      
การสรຌางถนน การขุดจาะถนน ป็นตຌน 
  แ.ใ เมมีการรายงานผลการดำนินงานของครงการ฿หຌประชาชนรับทราบ ละประชาชน
ขาดการมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการดำนินครงการ  
  แ.ไ ครงการทีไดำนินการลຌวสรใจเมเดຌคุณภาพมืไอปรียบทียบกับจำนวนงบประมาณทีไ
฿ชຌ฿นการดำนินการซึไงทำ฿หຌประชาชนยังคงเดຌรับความดือดรຌอน 
  แ.5 ทศบาลขาดการวิคราะห์ถึงผลกระทบจากการดำนินการกอสรຌาง สงผล฿หຌ
ประชาชนเดຌรับความดือดรຌอนจากผลกระทบทีไกิดขึๅน 
  แ.ๆ ผลจากการดำนินครงการเมนำเปสูการกຌเขปัญหาตามความตຌองการของประชาชน
฿นพืๅนทีไอยางทຌจริง สงผล฿หຌประชาชนยังคงเดຌรับความดือดรຌอน 
  แ.็ การกຌเขปัญหาของทศบาลขาดการวางผน฿นระยะยาวละป็นการกຌเขอยางเม
ยัไงยืน 

2. ด้านศรษฐกิจละการทองที่ยว พบวา การดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
ศรษฐกิจละการทองทีไยวมีปัญหาละผลกระทบ ดังนีๅ 
  โ.แ ทศบาลมีการจัดครงการละกิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับการสงสริมละสนับสนุนการ
สรຌางอาชีพ฿หຌกับประชาชน฿นพืๅนทีไ พบวา ยังขาดการติดตามผลการดำนินครงการละขาดการ
สนับสนุนครงการสงสริมอาชีพอยางตอนืไอง ซึไงลักษณะทีไกิดขึๅนดยสวน฿หญจะป็นการ฿หຌความรูຌ฿นการ
ประกอบอาชีพกประชาชน ตเมมีการกำหนดผนหรือวิธีการ฿นการนำสินคຌาออกสูตลาด 
  โ.โ ประชาชนขาดการมีสวนรวม฿นการดำนินงานดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
นืไองจากทศบาลเดຌมีการวาจຌางบริษัทอกชน฿นการดำนินครงการละกิจกรรม฿นดຌานดังกลาว ซึไงเม
ตรงกับความตຌองการของประชาชน อีกทัๅงประชาชนเมเดຌรับประยชน์จากการดำนินงานดังกลาว 
  โ.ใ ทศบาลขาดการสนับสนุนชุมชน฿นการผลักดัน฿หຌกิดอกาสทางดຌานศรษฐกิจละ
การทองทีไยว ดยฉพาะการทองทีไยวชุมชน 



๐๘ 

 

  โ.ไ กลุมทุนภายนอกทีไขຌามาดำนินธุรกิจ฿นพืๅนทีไป็นอุปสรรคสำคัญตอการติบต
ทางดຌานศรษฐกิจของประชาชน฿นพืๅนทีไ สงผล฿หຌธุรกิจขนาดลใกของประชาชนเมสามารถขงขันกับทุน
ขนาด฿หญเดຌตຌองปຂดกิจการเปจำนวนมาก 

3. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งวดล้อม พบวา การดำนินงานของทศบาลนคร              
สุราษฎร์ธานีดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม มีปัญหาละผลกระทบ ดังนีๅ 
  ใ.แ ปัญหาระบบการจัดการขยะพบวา เมมีระบบการจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ ทัๅงนีๅ
กิดจาก 1ี ปริมาณขยะ฿นพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีจำนวนมาก นืไองดຌวยมีประชากรทัๅงทีไป็น
ประชากรตามทะบียนราษฎร์฿นพืๅนทีไละประชากรฝงจำนวนมาก 2ี ประชาชนขาดจิตสำนึก฿นการ
จัดการขยะจากครัวรือน 3ี การจัดกใบขยะเมทัไวถึง ไี ชวงระยะวลาการจัดกใบขยะเมสอดคลຌองกับ
พฤติกรรมการ฿ชຌชีวิตประจำวันของประชาชน กลาวคือ มีการจัดกใบขยะฉพาะชวงวลายใน 
นอกหนือจากวลาดังกลาว พบวาเมมีการจัดกใบขยะพิไมติม รวมถึงเมมีการจัดกใบขยะทีไลຌนถังละ
บริวณรอบโ ถังขยะ฿หຌรียบรຌอย 
  ใ.โ ปัญหามลพิษทางสียง กิดจากสถานบันทิงยามคไำคืน฿นพืๅนทีไทศบาลซึไงทศบาล
เมเดຌกຌเขปัญหาดังกลาวอยางจริงจัง 
  ใ.ใ ปัญหามลพิษทางนๅำ ซึไงกิดจากระบบการควบคุมดูลระบบการบำบัดนๅำสียเม มี
ประสิทธิภาพ ดยฉพาะสถานประกอบการบางหงเมมีระบบการบำบัดนๅำสียกอนปลอยลงสูหลงนๅำ
สาธารณะ ซึไง฿นประดในดังกลาวนีๅทศบาลเดຌมีการประชุมพืไอกຌเขตยังพบวาเมมีการกຌเขอยางป็น
รูปธรรม 
  ใ.ไ ปัญหามลพิษทางอากาศ ดຌวยจำนวนรถยนต์ทีไพิไมจำนวนขึๅนอยางรวดรใว฿นขต
ทศบาล รวมถึงการขาดความจริงจัง฿นการควบคุมการปลอยควันสียของรถดยสารสาธารณะ ซึไงจะ
นำเปสูปัญหาดຌานสุขภาพของประชาชน 

4. ด้านการสงสริมคุณภาพชีวิต  พบวา การดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌาน
การสงสริมคุณภาพชีวิต มีปัญหาละผลกระทบ ดังนีๅ  
  ไ.แ การสงสริมคุณภาพชีวิต฿หຌกประชาชน฿นพืๅนทีไยังเมครอบคลุม ซึไงดยสวน฿หญจะ
ป็นวัยพึไงพาเดຌก ดใกละผูຌสูงอายุทานัๅน สืบนืไองจากประชาชนกลุมปງาหมายเมเดຌ฿หຌความสน฿จตอ
กิจกรรมทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดำนินการ฿หຌ รวมถึง฿นบางกรณีกิจกรรมทีไจัดขึๅนเมตรงกับความ
ตຌองการของประชาชนกลุมปງาหมาย฿นพืๅนทีไ 
  ไ.โ จຌาหนຌาทีไทศบาลควรป็นผูຌสดงบทบาทหลัก฿นการสงสริมดຌานคุณภาพชีวิต฿หຌก
ประชาชน  
  ไ.ใ ขาดกระบวนการทีไนำเปสูการกຌเขปัญหาอยางยัไงยืน กลาวคือควรวางผน฿นการ
ดำนินการพืไอพัฒนาคุณภาพชีวิตทีไนำเปสูการปງองกันมากกวากຌเข 
  ไ.ไ พบวาครงการหรือกิจกรรมทีไประสบความสำรใจป็นทีไพึงพอ฿จของประชาชนสวน
฿หญป็นครงการทีไปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌามีสวนรวมอยางตใมทีไ฿นทุกกระบวนการ ประดในนีๅจึงป็น
สิไงทีไทศบาลควรหในความสำคัญของประชาชน 

5. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีท้องถิ่น พบวา การดำนินงานของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไนมีปัญหาละ
ผลกระทบ ดังนีๅ 



๐๕ 

 

  5.แ การจัดการศึกษานอกระบบยังเมทัไวถึง เดຌก สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลงรียนรูຌ
ประจำชุมชน  
  5.โ การจัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมละประพณีเมมีประสิทธิภาพ ดยฉพาะ
ประพณีชักพระ พบวา การจัดกิจกรรมของทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังขาดกระบวนการมีสวนรวมจาก
ชุมชน กลาวคือ ทางทศบาลเดຌมอบหมาย฿หຌหนวยงานภาคอกชนป็นผูຌรับผิดชอบ฿นการจัดกิจกรรม 
สงผล฿หຌภาคชุมชนเมเดຌขຌามามีสวนรวม฿นการดำนินกิจกรรม อีกทัๅงการจัดกิจกรรมประพณีชักพระทีไ
ดำนินการดยภาคอกชนเมเดຌสดง฿หຌหในถึงคุณคาทางวัฒนธรรมดัๅงดิมของชาวจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  5.ใ ประพณีทຌองถิไนถูกละลยละขาดการสนับสนุนจากทศบาลสงผล฿หຌประพณีทีไมี
คุณคาริไมสูญหายเปจากชุมชนทຌองถิไน 
  5.ไ วัฒนธรรมทຌองถิไนกำลังสูญหายเปภาย฿ตຌบริบทสังคมบบ฿หม ดังนัๅนทศบาลควร
ปลูกฝังวัฒนธรรมทຌองถิไนพืไอ฿หຌยาวชนรุน฿หมเดຌตระหนัก ขຌา฿จ ละหวงหน฿นวัฒนธรรมของทຌองถิไน
ตนอง ชน บรรจุหลักสูตรวิชาวัฒนธรรมทຌองถิไนขຌาสูระบบการศึกษา฿นทุกรูปบบ ป็นตຌน 

6. ด้านบริหารจัดการที่ดี พบวา การดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดຌานบริหาร
จัดการทีไดี มีปัญหาละผลกระทบดังนีๅ 
  ๆ.แ ขาดกระบวนการมีสวนรวมจากประชาชนอยางทัไวถึง฿นทุกกิจกรรม นืไองดຌวย
ขຌอจำกัดทางดຌานวลาของประชาชน กลาวคือ ประชาชนมีความจำป็นตຌองประกอบอาชีพ฿นวัน วลา
ราชการ ฿นขณะทีไบุคลากรของทศบาลเมมีการปฏิบัติงาน฿นวันสาร์ละอาทิตย์ ซึไงป็นวันละวลา
นอกราชการ ทำ฿หຌการมีสวนรวมของประชาชน฿นการดำนินกิจกรรมของทศบาลเมสอดคลຌอง฿นมิติ
ของวลา 
  ๆ.โ ขຌอสนอหรือความตຌองการหรือครงการของชุมชนทีไเดຌสนอ฿หຌกทศบาลเมเดຌถูก
นำเปบรรจุเวຌ฿นผนพัฒนาทศบาลหรือทศบัญญัติ พราะชุมชนเมมีอำนาจการตอรอง฿นสภาทศบาล 
  ๆ.ใ ครงการละผนทีไบรรจุเวຌ฿นทศบัญญัติดยสวน฿หญป็นเปตามความตຌองการของ
ทศบาล ซึไงเมเดຌตอบสนองความตຌองการของชุมชนละประชาชนทาทีไควร 
  ๆ.ไ สมาชิกสภาทศบาลสดงบทบาทละหนຌาทีไพืไอปกปງองผลประยชน์ของประชาชน
฿นพืๅนทีไนຌอย 
  ๆ.5 บุคลากรของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีขาดการทำงาน฿นชิงรุก 
  ๆ.ๆ การตรวจสอบของสำนักงานตรวจงินผนดิน ิสตง.ี ป็นเปอยางขຌมงวดมากกินเป 
จึงป็นประดในหนึไงทีไป็นอุปสรรคตอการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿หຌสอดคลຌองกับความ
ตຌองการของชุมชน฿นพืๅนทีไปງาหมาย 
  ๆ.็ การรับรูຌผนงานครงการละการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจำกัดอยู
฿นฉพาะคนบางกลุมทานัๅน ชน ผูຌนำชุมชน คณะกรรมการชุมชน อสม. ป็นตຌน 
 
 
 
 
 
 



๑์ 

 

4. ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ภาพรวม ละยกรายยุทธศาสตร ์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
 
 จากการกใบรวบรวมขຌอมูลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา มีความพึงพอ฿จจากการดำนินงานซึไงสามารถ
จำนกเดຌตามยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ละภาพรวม ดยมีรายละอียดดังนีๅ 
 

ตอนที่ แ คุณลักษณะสวนบุคคลของผู้ตอบบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี ไ.5 สดงจำนวนละคาร้อยละคุณลักษณะสวนบุคคลของผู้ตอบบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วเป จำนวน ิn=แุ5่เี ร้อยละ 
1. พศ   
   ชาย ็แ้ ไ5.5แ 
   หญิง ่ๆแ 5ไ.ไ้ 
2. อาย ุ   
   ตไำกวา โเ ปี แโโ ็.็โ 
   โเ – ใเ ปี ไ5้ โ้.เ5 
   ใแ – ไเ ปี ใ็ๆ โใ.่เ 
   ไแ – 5เ ปี โ้ๆ แ่.็ใ 
   5แ – ๆเ ปี โใใ แไ.็5 
   มากกวา ๆเ ปี ้ไ 5.้5 
ใ. การศึกษา   
   ประถมศึกษา โ่โ แ็.่5 
   มัธยมศึกษาหรือทียบทา 5เ่ ใโ.แ5 
   อนุปริญญาหรือทียบทา แ5้ แเ.เๆ 
   ปริญญาตรี 5ไเ ใไ.แ่ 
   สูงกวาปริญญาตรี 5โ ใ.โ้ 
   อืไน โ  ใ้ โ.ไ็ 
ไ. อาชีพหลัก   
   นักรียน/นักศึกษา โ้ใ แ่.5ไ 
   กษตรกร โเๆ แใ.เไ 
   ขຌาราชการ/จຌาหนຌาทีไรัฐ แโ้ ่.แๆ 
   คຌาขาย/ธุรกิจสวนตัว 5็5 ใๆ.ใ้ 
   ลูกจຌาง/พนักงานบริษัท ใโแ โเ.ใโ 
   อืไน โ 5ๆ ใ.5ไ 



๑ํ 

 

ตารางท่ี ไ.5 ิตอี 
 

ข้อมูลทั่วเป จำนวน ิn=แุ5่เี ร้อยละ 
5. ระยะวลาที่อาศัยอยูในขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
   ตไำกวา 5 ปี แ็ใ แเ.้5 
   5 – แเ ปี ไแเ โ5.้5 
   ใแ - ไเ ปี แ็เ แเ.็ๆ 
   แแ – แ5 ปี แ5โ ้.ๆโ 
   แๆ – โเ ปี โ็ไ แ็.ใไ 
   มากกวา โ5 ปี ไเแ โ5.ใ่ 
ๆ. ความถี่ในการใช้บริการตางโ หรือรวมกิจกรรมที่จัดดย 
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  

  

    แ - ใ ครัๅง 5โ่ ใใ.ไโ 
    ไ - ๆ ครัๅง 5โใ ใใ.แเ 
    ็ - ้ ครัๅง แๆ้ แเ.็เ 
   แเ – แโ ครัๅง แแ5 ็.โ่ 
   มากกวา  แโ ครัๅง  โไ5 แ5.5แ 

 
 จากตารางทีไ 4.5 คุณลักษณะสวนบุคคลของผูຌตอบบบประมินพบวา ผูຌตอบสวน฿หญป็น 
พศหญิง คิดป็นรຌอยละ 5ไ.ไ้ ละป็นพศชาย คิดป็นรຌอยละ ไ5.5แ มีอายุอยูระหวาง โเ–ใเ ปี   
คิดป็นรຌอยละ โ้.เ5 รองลงมามีอายุอยูระหวาง ใแ–ไเ ปี คิดป็นรຌอยละ โใ.่เ มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คิดป็นรຌอยละ ใไ.แ่ รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือทียบทา คิดป็น    
รຌอยละ ใโ.แ5 มีอาชีพคຌาขาย/ธุรกิจสวนตัว คิดป็นรຌอยละ ใๆ.ใ้ รองลงมามีอาชีพลูกจຌาง/พนักงาน
บริษัท คิดป็นรຌอยละ โเ.ใโ ระยะวลาทีไอาศัยอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยูระหวาง  5–แเ 
ปี คิดป็นรຌอยละ โ5.้5 รองลงมามากกวา โ5 ปี คิดป็นรຌอยละ โ5.ใ่ 
 
 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจตอกระบวนการละผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

 ตอนที่ โ.แ ความพึงพอใจดยรวมของประชาชนตอกระบวนการละผลการดำนินงานของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  ความพึงพอ฿จดยรวมของประชาชนตอกระบวนการละผลการดำนินงานของทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานีประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ ดังสดง฿นตารางทีไ ไ.ๆ 
 
 
 
 
 



๑๎ 

 

ตารางที่ ไ.ๆ สดงระดับความพึงพอใจดยรวมของประชาชนตอกระบวนการละผลการดำนินงานของ 
     ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนสนอปัญหา
หรือความตຌองการ฿นการพัฒนาทศบาล 

ใ.ๆ็ เ.่โ ็ใ.ใ้ มาก แ 

โ. ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการ฿หຌ
คำปรึกษา สดงความคิดหในตอการดำนินงาน
ของทศบาล 

ใ.ไ้ เ.่โ ๆ้.็็ มาก ็ 

ใ. ประชาชนเดຌมีอกาส฿นการพิจารณาคัดลือก 
ตัดสิน฿จ฿นการจัดกิจกรรมครงการพัฒนาตางโ  
ของทศบาล 

ใ.5แ เ.่็ ็เ.แใ มาก 5 

ไ. ทศบาลปຂดอกาส฿หຌทานขຌารวม฿น
กระบวนการวางผนพัฒนาทศบาลตามขัๅนตอน 

ใ.ไไ เ.้เ ๆ่.็แ มาก แเ 

5. ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿น
การดำนินกิจกรรม ครงการตาง โ   ใ.5ไ เ.่็ ๆ้.ใ่ มาก โ 

ๆ. ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการ
ป็นคณะกรรมการการดำนินงานของทศบาล ชน 
ป็นตัวทนของชุมชนป็นกรรมการตรวจรับ 
กรรมการติดตามละประมินผลครงการ ป็นตຌน 

ใ.ไ็ เ.่้ ๆ้.โไ มาก ่ 

็. ทศบาลเดຌปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿น 
การติดตามประมินผลการดำนินงานของทศบาล 

ใ.ไๆ เ.่้ ๆ้.โไ มาก ้ 

่. ประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌ
งบประมาณตามผนพัฒนาทศบาล 

ใ.ใ็ เ.้5 ๆ็.ไ่ ปานกลาง แโ 

้. ประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการประชุมพืไอ
สรุปผลการดำนินงานตามผน ครงการ กิจกรรม
การพัฒนาของทศบาล 

ใ.ไเ เ.้แ ๆ็.้้ ปานกลาง แแ 

แเ. ผนงาน ครงการพัฒนา฿นดຌานตางโ ของ
ทศบาลสามารถกຌเขปัญหาละตอบสนองความ
ตຌองการของประชาชนเดຌ 

ใ.ไ้ เ.่็ ็เ.่็ มาก ๆ 

แแ. ผนงานครงการพัฒนาของทศบาล฿นรอบปี
ทีไผานมามืไอดำนินการสรใจสิๅนทำ฿หຌภาพรวมของ
ชุมชน฿นดຌานตางโ ดีขึๅน 

ใ.5ไ เ.้แ ๆ็.้้ มาก ใ 

แโ. ผนงานครงการพัฒนาของทศบาลทำ฿หຌ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึๅน 

ใ.5ใ เ.่็ ็เ.็เ มาก ไ 

ภาพรวม ใ.ไ  ้ เ.่  ่ ๆ้.่5 มาก  



๑๏ 

 

จากตารางทีไ  ไ.ๆ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอกระบวนการละผลการ
ดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอกระบวนการละ
ผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู฿นระดับมาก (X =ใ.ไ้) หรือคิดป็นรຌอยละ 
ๆ้.่5 มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนสนอปัญหาหรือความ
ตຌองการ฿นการพัฒนาทศบาลมีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆ็) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ใ.ใ้ รองลงมาคือ
ประดในทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการดำนินกิจกรรมครงการตาง โ  (X =ใ.5ไ) 
หรือคิดป็นรຌอยละ ๆ้.ใ่ สวนประดในประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณ 
ตามผนพัฒนาทศบาลมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ใ็) หรือคิดป็นรຌอยละ 67.48 
 
 ตอนที่ โ.โ ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานยกรายยุทธศาสตร์ 
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
 ความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานยกรายยุทธศาสตร์ละการอำนวยความ
สะดวก฿นกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ      
ดังสดง฿นตารางทีไ ไ.็ – ไ.แใ 
 
ตารางท่ี ไ.็ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 
                ด้านครงสร้างพืๅนฐาน 

 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. การกอสรຌาง การปรับปรุงถนน ใ.่แ เ.่็ ็ๆ.โ่ มาก แ 
โ. การกอสรຌาง การปรับปรุงทางดินทຌา ใ.ๆแ เ.่่ ็โ.แ้ มาก ๆ 
ใ. การกอสรຌางละบำรุงรักษาสะพาน ทาทียบรือ  ใ.ๆใ เ.่ๆ ็โ.5แ มาก 5 
ไ. การปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบทอระบายนๅำ คู 
คลอง ระบายนๅำ ละระบบการระบายนๅำ 

ใ.55 เ.่ๆ ็แ.เใ มาก ้ 

5. การปรับปรุงละบำรุงรักษา ระบบเฟฟງา สง
สวาง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ 

ใ.ๆ็ เ.่5 ็ใ.ไๆ มาก ไ 

ๆ. การปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบประปา หรือ 
ระบบนๅำประปา 

ใ.ๆ่ เ.่แ ็ใ.5โ มาก ใ 

็. การจัดระบียบระบบการจราจร ใ.5็ เ.่ๆ ็แ.ไๆ มาก ่ 
่. การปรับปรุงการจัดวางผังมือง ใ.5่ เ.่ไ ็แ.5ใ มาก ็ 
้. การปรับปรุงละบำรุงรักษาสถานทีไพักผอน
หยอน฿จ ชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา ละสถานทีไ
นันทนาการตางโ 

ใ.็แ เ.่ใ ็ไ.โ5 มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆ5 เ.่ๆ ็โ.้แ มาก  



๑๐ 

 

จากตารางทีไ  ไ.็ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน อยู฿นระดับมาก (X =ใ.ๆ5) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.้แ มืไอ
พิจารณารายประดในพบวา ประดในการกอสรຌาง การปรับปรุงถนนมีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.่แ) หรือ
คิดป็นรຌอยละ ็ๆ.โ่  รองลงมาคือประดในการปรับปรุงละบำรุงรักษาสถานทีไพักผอนหยอน฿จ ชน 
สวนสาธารณะ สนามกีฬา ละสถานทีไนันทนาการตาง โ (X =ใ.็แ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ไ.โ5   
สวนประดในการปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบทอระบายนๅำ คู คลอง ทางระบายนๅำ ละระบบ       
การระบายนๅำ มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.55) หรือคิดป็นรຌอยละ ็แ.เใ 
 
ตารางท่ี ไ.่ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 

      ด้านศรษฐกิจละการทองที่ยว 
 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. การสนับสนุนละสงสริมกิจกรรมดຌานการ
ลงทุน การคຌาขาย ละการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับ
ชุมชน 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เแ มาก ใ 

โ. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ /
รຌานคຌา ฿หຌมีคุณภาพละมีมาตรฐาน 

ใ.5้ เ.่ไ ็แ.็ใ มาก 5 

ใ. การปรับปรุงละพัฒนาหลงทองทีไยวอยาง
สมไำสมอ 

ใ.ๆเ เ.่5 ็แ.้แ มาก ไ 

ไ. การพัฒนาฝຄกอบรมบุคลากรทีไรับผิดชอบดຌาน
การทองทีไยว฿หຌมีความรูຌพืไอพรຌอม฿นการ
ปฏิบัติงาน 

ใ.5็ เ.่5 ็แ.ใ5 มาก ็ 

5. การสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชน
ออกสูตลาดภาย฿นประทศละภายนอกประทศ 

ใ.5แ เ.่ๆ ็เ.โโ มาก ่ 

ๆ. การสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การ
ทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน การหรือพระ การ
ขงขันรือยาว  

ใ.็ไ เ.่ใ ็ไ.่5 มาก แ 

็. การสนับสนุนละสงสริมสินคຌา OTOP 
ภาย฿นชุมชน฿หຌป็นทีไรูຌจัก฿นวงกวຌาง 

ใ.5็ เ.่่ ็แ.ใ้ มาก ๆ 

่. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการ
ทองทีไยว ชน การกำหนดละบังคับ฿ชຌระบียบทีไ
กีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง 

ใ.ๆ่ เ.่ไ ็ใ.ๆแ มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆ แ เ.่ 5 ็ .ๆแ  ่ มาก  

 



๑๑ 

 

จากตารางทีไ ไ.่ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       
ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว อยู฿นระดับมาก (X =ใ.ๆแ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ๆ.แ่ 
มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การทองทีไยวชิง
วัฒนธรรม ชน การหรือพระ การขงขันรือยาว มีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.็ไ) หรือคิดป็นรຌอยละ 
็ไ.่5 รองลงมาคือประดในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการทองทีไยว ชน การกำหนดละ
บังคับ฿ชຌระบียบทีไกีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง (X =ใ.ๆ่) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ใ.ๆแ   
สวนประดในการสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสูตลาดภาย฿นประทศละภายนอก
ประทศมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.5แ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็เ.โโ 
 
ตารางท่ี ไ.้  สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 

       ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งวดล้อม 
 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

1. การบริหารจัดการการกำจัดขยะมูลฝอย 
ละสิไงปฏิกูลตางโ 

ใ.5แ เ.่5 ็เ.แแ มาก 5 

2. การบริหารจัดการระบบการบำบัดนๅำสีย ใ.ไ้ เ.่้ ๆ้.่โ มาก ๆ 
3. การกำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษ
ทางอากาศ ชน ฝุ่นละออง ควันเฟ รวมถึงการ
ปลอยควันสียจากยานพาหนะตางโ 

ใ.ไ็ เ.้แ ๆ้.ไโ มาก ็ 

4. การกำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษ
ทางสียง ใ.ไ5 เ.้แ ๆ่.้ๆ มาก ่ 

5. การบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม 

ใ.5็ เ.่่ ็แ.ไ้ มาก ไ 

6. การสงสริม฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม
฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿น
ชุมชน 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เ้ มาก แ 

7. การพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอ 

ใ.ๆเ เ.่ไ ็โ.เไ มาก โ 

8. การรณณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ทีไ
กีไยวขຌองกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
ละสิไงวดลຌอม 

ใ.ๆเ เ.่5 ็โ.เเ มาก ใ 

ภาพรวม ใ.5ไ เ.่็ ็เ.็ไ มาก  

 



๑๒ 

 

จากตารางทีไ ไ.9 สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       
ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมพบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมอยู฿นระดับมาก            
(X =ใ.5ไ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็เ.็ไ มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริม฿หຌ
ประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด          
(X =ใ.ๆเ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.เ้ รองลงมาคือประดในการพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอ (X =ใ.ๆเ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.เไ สวนประดในการ
กำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทางสียงมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไ5) หรือคิดป็นรຌอยละ 
ๆ่.้ๆ 

 
ตารางท่ี ไ.แเ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 

        ด้านการสงสริมคุณภาพชีวิต 
 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. การจัดบริการดຌานสาธารณสุขละการ
รักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 

ใ.ๆๆ เ.็้ ็ใ.โเ มาก แ 

โ. การบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิตละ
ทรัพย์สิน 

ใ.5ใ เ.่ๆ ็เ.5ไ มาก ๆ 

ใ. การจัดบริการสวัสดิการกผูຌมีรายเดຌนຌอย 
ผูຌสูงอายุ ละดใกดຌอยอกาส 

ใ.ๆไ เ.่ไ ็โ.็็ มาก ใ 

ไ. การสงสริมละสนับสนุนดຌานกีฬาละ
กิจกรรมนันทนาการกดใก ยาวชน ละ
ประชาชน 

ใ.ๆใ เ.่โ ็โ.ๆใ มาก ไ 

5. การสนับสนุนละการพิไมศักยภาพกลุม
ครือขาย กลุมมูลนิธิตางโ ฿นชุมชน  

ใ.ๆโ เ.่โ ็โ.ไ็ มาก 5 

ๆ. การสริมสรຌางชุมชนขຌมขใงดຌวยการจัด
ครงการหรือกิจกรรมการสงสริมคุณภาพชีวิต 
ชน การจัดครงการออกกำลังกาย การจัด
ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ 

ใ.ๆ5 เ.่ไ ็ใ.เแ มาก โ 

ภาพรวม ใ.ๆโ เ.่ใ ็โ.ไไ มาก  

 
จากตารางทีไ ไ.10 สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตพบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตอยู฿นระดับมาก (X =ใ.ๆโ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.ไไ มืไอ



๑๓ 

 

พิจารณารายประดในพบวา ประดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุขละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 
มีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆๆ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ใ.โเรองลงมาคือประดในการสริมสรຌางชุมชน
ขຌมขใงดຌวยการจัดครงการหรือกิจกรรมการสงสริมคุณภาพชีวิต ชน การจัดครงการออกกำลังกาย 
การจัดครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ (X =ใ.ๆ5) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ใ.เแ สวนประดในการบริหาร
จัดการความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.5ใ)  หรอืคิดป็นรຌอยละ ็เ.5ไ 
 
ตารางท่ี ไ.แแ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 

        ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีท้องถิ่น 
 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. การ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาครูละบุคลากร
ทางการศึกษา 

3.62 0.83 72.49 มาก 5 

โ. การสงสริมละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบ
การศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบ 

3.61 0.83 72.18 มาก ๆ 

ใ. การจัดครงการทีไป็นกิจกรรมทางศาสนา  3.63 0.83 72.62 มาก ไ 
ไ. การสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด 
มัสยิด บสถ์ 

3.74 0.83 74.86 มาก โ 

5. การสงสริมละสนับสนุนการพิไมประสิทธิภาพ
การรียนรูຌของนักรียน ชน ทุนการศึกษา อุปกรณ์
การรียน 

3.65 0.80 73.00 มาก ใ 

ๆ. การสงสริมละสนับสนุนกิจกรรมทีไกีไยวขຌอง
กับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไน 

3.78 0.77 75.63 มาก แ 

ภาพรวม 3.67 0.82 73.46 มาก  

 
จากตารางทีไ ไ.แแ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอ
ผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน อยู฿น
ระดับมาก (X =ใ.ๆ็) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ใ.ไๆ มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริม
ละสนับสนุนกิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.็่) 
หรือคิดป็นรຌอยละ ็5.ๆใ รองลงมาคือประดในการสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด มัสยิด 
บสถ์ (X =ใ.็ไ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็ไ.่ๆ สวนประดในการสงสริมละสนับสนุน฿นการพัฒนา
ระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ๆแ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.แ่ 
 
 



๑๘ 

 

ตารางท่ี ไ.แโ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ 
        ด้านบริหารจัดการที่ดี 

 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. มีการปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม
฿นการวางผน กำหนดครงการ ละตรวจสอบ
การบริหารจัดการ 

ใ.5เ เ.่ๆ ๆ้.้แ มาก 5 

โ. มีการวางผน฿นการปງองกันละการกຌเข
ปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรม 

ใ.ไๆ เ.้โ ๆ้.แไ มาก ็ 

ใ. มีการจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูล
ขาวสาร฿หຌกประชาชนอยางทัไวถึง ใ.5ใ เ.่5 ็เ.5ๆ มาก โ 

ไ. มีการจัดบริการชองทางการติดตอสืไอสาร
ระหวางทศบาลนครละประชาชน ชน Hotline 
สายดวน Line Facebook พืไอรับรืไองราวรຌอง
ทุกข์ตางโ 

ใ.5ๆ เ.่่ ็แ.แ่ มาก แ 

5. มีการปรับปรุงระบียบ ขຌอกฎหมายทีไบังคับ฿ชຌ 
฿หຌมีความทันสมัยละงายตอการนำเปปฏิบัติ ใ.5เ เ.่โ ็เ.เ้ มาก ไ 

ๆ. มีการจัดครงการฝຄกอบรมพัฒนาบุคลากรของ
ทศบาลพืไอพิไมคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการก
ประชาชน  

ใ.5โ เ.่ไ ็เ.ใ้ มาก ใ 

็. มีความปรง฿ส฿นการบริหารจัดการ
งบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือครงการ 

ใ.ไ็ เ.่้ ๆ้.ใ้ มาก ๆ 

ภาพรวม ใ.5เ เ.่็ ็เ.เ้ มาก  
 
จากตารางทีไ ไ.แโ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       

ดຌานการบริหารจัดการทีไดี  พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี อยู฿นระดับมาก (X =ใ.5เ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็เ.เ้ มืไอ
พิจารณารายประดในพบวา ประดในการจัดบริการชองทางการติดตอสืไอสารระหวางทศบาลนครละ
ประชาชน ชน Hotline สายดวน Line Facebook พืไอรับรืไองราวรຌองทุกข์ตาง โ มีคาฉลีไยมากทีไสุด    
(X =ใ.5ๆ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็แ.แ่ รองลงมาคือประดในการจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูล
ขาวสาร฿หຌกประชาชนอยางทัไวถึง (X =ใ.5ใ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็เ.5ๆ สวนประดในการวางผน
฿นการปງองกันละการกຌเขปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรมมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไๆ)  
หรือคิดป็นรຌอยละ ๆ้.แไ 

 
 



๑๕ 

 

ตารางท่ี ไ.แใ สดงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการอำนวยความสะดวกในกระบวนการ 
        ปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ประดใน 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ ปลผล ลำดับ 

แ. มีการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครืไองมือ 
บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับ
ประชาชน 

ใ.ๆเ เ.่โ ็แ.้ไ มาก แ 

โ. มีการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอำนวย
ความสะดวกพืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน 

ใ.ๆแ เ.่ใ ็โ.แใ มาก โ 

ใ. มีการตรียมความพรຌอมละความตใม฿จ฿น
การ฿หຌบริการของบุคลากร 

ใ.5้ เ.่5 ็แ.็่ มาก ไ 

ไ. มีการจຌงขຌอมูลกีไยวกับกฎระบียบละ
ขัๅนตอนตาง ทีไกีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอยาง
ชัดจน 

ใ.5้ เ.่5 ็แ.้เ มาก ใ 

5. มีการจัดกิจกรรมหรือครงการตางโ ทีไ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 

ใ.5ๆ เ.่ไ ็แ.โเ มาก 5 

ๆ. ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชน ใ.ไโ เ.้ๆ ๆ่.ไ้ มาก ๆ 
ภาพรวม ใ.5ๆ เ.่ๆ ็แ.โไ มาก  

 
จากตารางทีไ  ไ.แใ สดงระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอการอำนวยความสะดวก             

฿นกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ      
ตอการอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู฿นระดับมาก           
(X =ใ.5ๆ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็แ.โไ มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการจัดตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับประชาชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด (X =ใ.ๆเ) 
หรือคิดป็นรຌอยละ ็แ.้ไ รองลงมาคือประดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวก
พืไอ฿หຌบริการกับประชาชน (X =ใ.ๆแ) หรือคิดป็นรຌอยละ ็โ.แใ สวนประดในทศบาลมีการลงพืๅนทีไ
พบประชาชนมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด (X =ใ.ไโ) หรือคิดป็นรຌอยละ ๆ่.ไ้ 
 
 
 
 
 
 
 



๒์ 

 

5. ศึกษาจุดดน จุดดຌอยละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตามผนพัฒนา
ละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
 
 5.แ จุดดน 
  5.แ.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ทศบาลสามารถจัด฿หຌมีครงการ
พัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ชน ถนน สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງาสงสวาง฿นพืๅนทีไสาธารณะเดຌป็น
อยางดีละมีความพรຌอม฿หຌบริการกประชาชน 
  5.แ.โ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา  
   ิแี ทศบาลมีการสงสริม฿หຌมีกิจกรรมการทองทีไ ยวชิงวัฒนธรรม ชน 
ประพณีชักพระทอดผຌาป่าละขงขันรือยาวป็นประจำทุกปี ป็นอกลักษณ์ทีไดดดนของจังหวัด      
สุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการทองทีไยวเดຌป็นอยางมาก 
   ิโี สถานทีไตัๅงของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นศูนย์กลางทางการทองทีไยว 
การคมนาคม ศรษฐกิจ ละสวนราชการอืๅอตอการพัฒนาละสงสริมตอศรษฐกิจของจังหวัด          
สุราษฎร์ธานี 
  5.แ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา 
ประชาชนมีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน 
  5.แ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต พบวา  
   ิํี ทศบาลเดຌมีการบริหารจัดการดຌานสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชนทีไดี รวมถึง
การกอสรຌางละปรับภูมิทัศน์฿นพืๅนทีไของทศบาล ทำ฿หຌประชาชนรูຌสึกจรรลง฿จ 
   ิ๒ี ทศบาลมีการสนับสนุนสงสริม฿หຌอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบຌาน ิอสม.ี 
ขับคลืไอนละดูลประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไงคณะทำงานดังกลาวมีความขຌมขใงละทำงานป็นทีม 

 5.แ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา  
  ิํี ทศบาลเดຌสงสริม฿หຌมีการสงสริมศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน  
  ิ๒ี ทศบาลเดຌมีการจัดสถานศึกษาทีไมีคุณภาพละครอบคลุมทุกพืๅนทีไ฿หຌ 

บริการ 
  5.แ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีได ีพบวา  
   ิแี ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนมีสวนรวม฿นการสนอปัญหา ความ
ตຌองการ฿นการพัฒนาซึไงป็นกระบวนการริไมตຌน฿นการจัดทำผนพัฒนาของทศบาล 
   ิโี การดำนินงานครงการตามผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำนินงานครงการ฿นสัดสวนทีไพิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ 
ทุกยุทธศาสตร์ สดง฿หຌหในวาทศบาลมีการดำนินงานทีไมีประสิทธิภาพพิไมขึๅน 
   ิ๏ี ทศบาลเดຌจัด฿หຌมีชองทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายชองทาง ชน 
ฟสบุຍค ิFacebookี เลน์ ิlineี วใบเซต์ ิWebsiteี ป็นตຌน 
   ิ๐ี ดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอการดำนินงานตามผน
ยุทธศาสตร์ของทศบาลสูงขึๅนกวาปีทีไผานมา 
 



๒ํ 

 

 5.โ จุดดຌอย 
  5.โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา  
   ิํี ฿นขตทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน ทางดินทຌา ละทางระบายนๅำ ทีไชำรุด 
ละขาดการปรับปรุง 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา 
   ิํี ขาดการติดตาม ประมินผลการดำนินครงการละเมมีการสนับสนุน
ครงการสงสริมอาชีพอยางตอนืไอง 
   ิ๒ี ขาดการวางผน฿นการสงสริม฿หຌมีการจำหนายสินคຌาชุมชนอยางป็น
รูปธรรม 
   ิ๏ี ทศบาลขาดความตอนืไอง฿นการจัดครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชนพืไอ
สนับสนุนการทองทีไยว 
   ิ๐ี ประชาชนขาดอกาส฿นการขຌารวมจำหนายสินคຌาชุมชน฿นงานทศกาล
ตาง โ ทีไทศบาลจัดขึๅน นืไองจากทศบาลเดຌวาจຌางบริษัทอกชน฿นการจัดงาน 
  ๑.๒.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา 
   ิํี ฿นพืๅนทีไทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปริมาณขยะละของสียป็นจำนวน
มาก ซึไงทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังเมมีระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพ 
   ิ๒ี ทศบาลยังเมมีการดำนินการกับมลพิษตางโ อยางขຌมงวด ชน มลพิษ
ทางสียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ป็นตຌน 
   ิ๏ี ทศบาลขาดมาตรการ฿นการจัดการกับสถานประกอบการ อาคาร
บຌานรือน ทีไปลอยนๅำสียลงสูมนๅำลำคลอง 
  ๑.๒.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตพบวา 
   ิํี ทศบาลขาดกระบวนการ฿นการสงสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนอยาง
ยัไงยืน 
   ิ๒ี พืๅนทีไสาธารณะทีไ ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผอน ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกาย ยังเมพียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา 
   ิํี การศึกษานอกระบบยังเมทัไวถึงละครอบคลุมทุกกลุมประชาชน 
ดยฉพาะอยางยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลงรียนรูຌประจำชุมชน 
   ิ๒ี การจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไนขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบวา 
   ิํี ประชาชนขาดอกาสขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการดำนินงาน สรุปผล
การดำนินงาน ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนาของทศบาล 
   ิ๒ี ทศบาลขาดการควบคุมดูลบุคลากร฿นการปฏิบัติงานละ฿หຌบริการ
ประชาชน ฿หຌมีความซืไอสัตย์สุจริต฿นอาชีพละป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล 
   ิ๏ี ทศบาลขาดการลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางตอนืไอง 
   ิ๐ี ทศบาลขาดการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงานพืไอพัฒนา
ทຌองถิไนอยางตอนืไอง 



๒๎ 

 

   ิ๑ี สมาชิกสภาทศบาลบางทานเมเดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไของตนอง
ละเมเดຌทำหนຌาทีไป็นตัวทนของประชาชนอยางทຌจริง  
 ๑.๏ ข้อสนอนะ 
  5.๏.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน  
   ิํี ทศบาลควรมีการพัฒนา ปรับปรุงถนน ทางดินทຌา คูระบาย ฿หຌอยู฿น
สภาพพรຌอม฿ชຌงานตลอดวลา 
   ิ๒ี ทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบระบายนๅำพืไอปງองกันนๅำทวม฿นระยะยาว 
   ิ๏ี ทศบาลควรวิคราะห์ผลกระทบจากการดำนินงานกอสรຌาง สิไงปลูกสรຌาง
ตางโ พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน 
   ิ๐ี ทศบาลควรมีการประสานงานกับการเฟฟງาสวนภูมิภาคละหนวยงานทีไ
กีไยวขຌองกับระบบสาเฟฟງา พืไอจัดระบบสายเฟฟງา฿หຌป็นระบียบ 
   ิ๑ี ควรมีการปรับปรุงระบบการจราจร฿นชัไวมงรงดวน 
   ิ๒ี การทำครงการทีไกีไยวกับการขุดจาะถนนหรือกอสรຌาง ควรมีการวาง
ผนการดำนินการลวงหนຌาละประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบอยางทัไวถึง 
   ิ๓ี ควรมีการปรับปรุงระบบสงสวางสาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไป็นจุดสีไยง 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
   ิํี ทศบาลควรมีนวทางการ฿นการกำหนดกิจการคຌาปลีกระบบทุน พืไอ
เม฿หຌสงผลกระทบตอรຌานคຌาปลีกชุมชน 
   ิ๒ี ควรมีการสงสริมละพัฒนาอาชีพของประชาชนอยางตอนืไองละครบ
วงจร 
   ิ๏ี ควรมีการวางผนบริหารจัดการทองทีไยว฿หຌป็นระบบมากยิไงขึๅน ชน 
การปรับภูมิทัศน์  การจัดกิจกรรม฿หຌนักทองทีไยว การประชาสัมพันธ์  ป็นตຌน ดยการพัฒนาหลานีๅ
ป็นเปพืไอจูง฿จ฿หຌนักทองทีไยวขຌามา฿นพืๅนทีไมากขึๅน รวมถึงจะป็นสรຌางสรรค์ประยชน์ศรษฐกิจ
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌกิดประสิทธิผลสูงสุด 
  ๑.๏.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 
   ิํี ทศบาลควรมีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการการจัดกใบขยะ฿หຌมี
ประสิทธิภาพ ชน พิไมรอบ฿นการจัดกใบขยะ การประชาสัมพันธ์วลา฿นการจัดกใบขยะละจุดทิๅงขยะ 
ป็นตຌน 
   ิ๒ี ฿หຌประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดการขยะตຌนทาง ชน การคัดยกขยะ   
ทีไบຌาน การนำขยะมาลกป็นเข ละครงการธนาคารขยะ ป็นตຌน  
   ิ๏ี ทศบาลควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษตางโ อยางขຌมงวด รวมถึง
การพิไมพืๅนทีไสีขียว฿นขตทศบาลละบริวณชายขอบทศบาล 
  ๑.๏.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
   ิํี ทศบาลควรมีขຌอมูลพืๅนฐานพืไอนำเปสูการวางผนพัฒนาดຌานการ
สงสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน฿หຌขຌาถึงกลุมปງาหมายเดຌอยางชัดจนละครอบคลุม 
   ิ๒ี ควรพิไมศักยภาพของกลุม องค์กรชุมชน ฿นดຌานตางโ หรือดຌานทีไมีการ
รียกรຌองตຌองการ 



๒๏ 

 

   ิ๏ี ทศบาลควรพิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผอน 
ละกิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไพียงพอตอความตຌองการ
ของประชาชน 
   ิ๐ี พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินตามหลง
ชุมชนตางโ ชน การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษา
ความปลอดภัย พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม 
  ๑.๏.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 
   ิํี ทศบาลควรจัด฿หຌมีการศึกษานอกระบบ ชน สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละ
หลงรียนรูຌประจำชุมชน ฿หຌทัไวถึงละครอบคลุมทุกชุมชน  
   ิ๒ี สงสริม฿หຌภาคประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไน 
ชน การจัดสดงกิจกรรมตามประพณีของทຌองถิไนพืไอป็นหลงรียนรูຌ การสนับสนุน สงสริมฟ้นฟู   
ภูมิปัญญาดຌานตาง โของชุมชน ฿หຌมีคุณคาละสามารถถายทอดสูยาวชนรุนหลังเดຌ 
   ิใี ควรมีการพัฒนาสถานศึกษา฿หຌมีประสิทธิภาพละคุณภาพ฿นระดับทีไ
สูงขึๅน พืไอป็นการยกระดับการศึกษา ตลอดจนสนับสนุน฿หຌผูຌรียนมีความรูຌ ความชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมี
ความถนัด กอ฿หຌกิดประยชน์กับการประกอบอาชีพ  นอกจากนีๅ ควรสงสริมละสนับสนุน พัฒนา
ศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความชีไยวชาญ นำมาสอนหรือพัฒนายาวชนภาย฿นพืๅนทีไ
เดຌอยางมีประสิทธิภาพ 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานบริหารจัดการทีได ี
   ิํี ทศบาลควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการ
ดำนินงาน฿นทุกกระบวนการตัๅงต การรวมคิด รวมวางผน รวมตัดสิน฿จ รวมดำนินงาน รวมรับ
ผลประยชน์ ละรวมตรวจสอบ ติดตาม ประมินผล 
   ิ๒ี ทศบาลควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงาน
ทศบาล฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ชน การสรຌางรงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดีดน฿นตละปี การลง
วลาปฏิบัติราชการดยวิธีการสกนลายนิๅวมือ ป็นตຌน 
   ิ๏ี ผูຌบริหารทศบาลละบุคลากรจากหนวยงาน฿นสังกัดทศบาลควรลงพืๅนทีไ
พบปะประชาชนอยางตอนืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงาน
พืไอพัฒนาชุมชนทຌองถิไน 
   ิ๐ี สมาชิกสภาทศบาลควรมีจิตสำนึก฿นการป็นตัวทนของประชาชนทีไดี 
ชน ลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางสมไำสมอ รับฟังความคิดหใน ปัญหาความดือดรຌอนของประชาชน
พืไอนำเปสูการกຌเขปัญหาเดຌอยางทันทวงที 
   ิ๑ี ควรพัฒนา ปรับปรุงละพิไมความปรง฿ส฿นการบริหารจัดการงบประมาณ 
ดย฿หຌประชาชนสามารถขຌาถึงละตรวจสอบเดຌอยางป็นรูปธรรม 
   ิๆี ควรมีการบริหารจัดการบบบูรณาการกับหนวยงานภาย฿นของทศบาล 
 



บทท่ี ๑ 
 

สรุปผลการประมิน อภิปรายผล ละข้อสนอนะ 
 
 
 การประมินผลการปฏิบัติงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ มีวัตถุประสงค์พืไอศึกษากระบวนการดำนินงาน ผลผลิต ผลลัพธ์ละ
ผลกระทบจากการดำนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาทัๅง ๆ ดຌาน ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พืไอ
นำผลการประมินละขຌอสนอนะทีไเดຌจากการศึกษาครัๅงนีๅเป฿ชຌ฿นการปรับปรุงละพัฒนากระบวนการ
ดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตอเป 
 ฿นการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ สรุปผลการประมิน อภปิรายผลการประมิน ละขຌอสนอนะตละ
ประดใน มีรายละอียดดังนีๅ 
 

สรุปผลการประมิน 
 

 แ. กระบวนการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิ่น ิพ.ศ.๎๑๒ํ-๒๑๒5ี ความสอดคลຌองกับวิสัยทัศน์
การพัฒนาละการนำเปสูการปฏิบัติ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  การจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไน
เดຌมีการดำนินการจัดประชุมประชาคมทຌองถิไน สวนราชการละรัฐวิสาหกิจทีไกีไยวขຌอง พืไอรับทราบ
ปัญหา ความตຌองการ นำมาพิจารณาประกอบการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนตามขัๅนตอนการจัดทำ
ผนพัฒนาทຌองถิไนตามระบียบกฎหมายทีไเดຌกำหนดเวຌ รวมถึงการพิไมติมผนพัฒนาทຌองถิไน ตยังพบ
ปัญหา฿นการจัดทำผนจากการลงพืๅนทีไสัมภาษณ์ชิงลึกละการสนทนากลุมดังนีๅ 
  ํ. ประดในปัญหาทีไรงดวนของประชาชนเมเดຌรับการพิจารณาขຌาสูผนพัฒนา ทำ฿หຌ
การกຌเขปัญหาเมตรงกับความตຌองการทีไรงดวนของประชาชน 
  ๒. ประชาชนขาดการมีสวนรวม฿นการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาพืไอพิจารณา
ขຌาสูผนพัฒนา 
  ๏. วันละวลา฿นการประชุมจัดทำผนพัฒนาเมอืๅออำนวยตอประชาชนนืไองจาก
ทศบาลกำหนดวันละวลาประชุมเมสอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 
  ๐. ชองทางการประชาสัมพันธ์฿นการจัดทำผนพัฒนาของทศบาลเมหลากหลาย
สงผล฿หຌประชาชนขาดการรับรูຌขຌอมูลขาวสาร฿นการจัดทำผนพัฒนา 
  
 
 
 
 



๒๑ 
 

 โ. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌกำหนดผนงานครงการละงบประมาณตามผนพัฒนา
ทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี ซึไง฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการกำหนดผนงานครงการทัๅง ๒ 
ยุทธศาสตร์ จำนวน ๏ํ๐ ครงการ งบประมาณรวม ๓๒๓ุ๏๏๐ุ๘๕์ บาทมีรายละอียดดังนีๅ 
  แ. จำนวนครงการละงบประมาณตามผนพัฒนาทຌองถิไน ิพ.ศ.๒๑๒ํ-๒๑๒๑ี     
ทีไเดຌรับการจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 จากทุกหลงงบประมาณ ิงินตามทศ
บัญญัติละงินสะสม พบวา ภาพรวมมีการกำหนดครงการตามผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๑62 จำนวน ใแไ ครงการ งบประมาณ ็ๆ็ุใใไุ่้เ บาท เดຌรับการจัดสรรงบประมาณ
พืไอดำนินครงการตามผนจากทุกหลงงบประมาณ จำนวน โ็ใ ครงการ รวมงบประมาณ 
็เโุแเโุโ้เ บาท ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตมีการกำหนดครงการเวຌ
฿นผนพัฒนาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ มากทีไสุดจำนวน 155 ครงการ ละเดຌรับการจัดสรร
งบประมาณพืไอดำนินการ จำนวน ํ์๘ ครงการ สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐานมี
การกำหนดงบประมาณตามผนมากทีไสุด จำนวน โไแุ็เ5ุเเเ บาท ละเดຌรับจัดสรรงบประมาณ
พืไอดำนินงานมากทีไสุด จำนวน โ5โุแโุ่้ๆเ บาท   
  2. จำนวนครงการตามผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ละทีไเดຌ ดำนินการ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา ภาพรวมมีการกำหนดครงการตามผนพัฒนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๑6๒ จำนวน ๒๓๏ ครงการ มีการดำนินการจำนวน ๒๒ใ ครงการ คิดป็น   
รຌอยละ ้ๆ.ใไ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวมีการดำนินครงการ
สอดคลຌองกับผนพัฒนามากทีไสุดคิดป็นรຌอยละ แเเ.เเ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌาน
ครงสรຌางพืๅนฐานคิดป็นรຌอยละ ้๘.๘ํ  สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
ละสิไงวดลຌอมมีการดำนินครงการตไำกวาทีไกำหนดเวຌ฿นผนพัฒนา฿นสัดสวนนຌอยทีไสุด คิดป็นรຌอยละ 
่เ.เเ 
  ใ. จำนวนงบประมาณตามผนพัฒนาทຌองถิไนรายยุทธศาสตร์ทีไเดຌรับจัดสรรละ
ดำนินการบิกจายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา ภาพรวมมีการกำหนดงบประมาณตาม
ผนพัฒนาประจำปีงบประมาณพ.ศ. ๒๑6๒ จำนวน ็เโุแเโุโ้เ บาท ดยดำนินการบิกจาย
ลຌวจำนวน  โ้ๆุเ้ใุ55็.5ใ บาท คิดป็นรຌอยละ ไโ.แ็ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมมีการบิกจายงบประมาณสอดคลຌองกับผนพัฒนามากทีไสุด 
คิดป็นรຌอยละ ่้.โโ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวคิดป็นรຌอยละ 
่่.็ใ สวนยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน มีการบิกจายงบประมาณตไำกวาทีไกำหนดเวຌ฿น
ผนพัฒนา฿นสัดสวนนຌอยทีไสุด คิดป็นรຌอยละ ่.ๆแ นืไองจากครงการสวน฿หญยังอยูระหวางการ
ดำนินการ 
 
 
 



๒๒ 
 

 3. การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจาก    
การดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ       
พ.ศ.๎๑๒๎ 
  ระดับการกຌปัญหาละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการดำนินงาน
ตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีบประมาณ พ.ศ.256โ ฿นภาพรวม
พบวา ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไนสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือการกຌปัญหา ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการจัดการทรัพยากรละสิไงวดลຌอม ละดຌานการบริหารจัดการทีไ
ดีตามลำดับดยตละยุทธศาสตร์มีสรุปผลการกຌปัญหา ดังนีๅ 
  ๏.ํ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชน
เดຌ฿นระดับมาก ดยมีการกอสรຌาง การปรับปรุงถนนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
สูงสุด รองลงมาคือ การปรับปรุงละบำรุงรักษาสถานทีไพักผอนหยอน฿จ ชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา 
ละสถานทีไนันทนาการตาง โ สวนการปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบทอระบายนๅำ คู คลอง ระบายนๅำ 
ละระบบการระบายนๅำสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๒  ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการของ
ประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ดยการสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน 
การหรือพระ การขงขันรือยาว สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมา
คือ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการทองทีไยว ชน การกำหนดละบังคับ฿ชຌระบียบทีไ
กีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง สวนการสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสูตลาด
ภาย฿นประทศละภายนอกประทศสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๏  ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมพบวา ฿นภาพรวมสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ดยการสงสริม฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿น
การอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด 
รองลงมาคือ การพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอ สวนการ
กำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทางสียง สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอย
ทีไสุด 
  ๏.๐ ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตพบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ดยการจัดบริการดຌานสาธารณสุขละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การสริมสรຌางชุมชนขຌมขใงดຌวย
การจัดครงการหรือกิจกรรมการสงสริมคุณภาพชีวิต ชน การจัดครงการออกกำลังกาย การจัด
ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพสวนการบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินสามารถ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  ๏.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา ฿นภาพรวม
สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ดยการสงสริมละสนับสนุนกิจกรรมทีไ
กีไยวขຌองกับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไนสามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด 
รองลงมาคือ การสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด มัสยิด บสถ์ สวนการสงสริมละสนับสนุน฿น
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การพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบ สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌ
นຌอยทีไสุด 
  ๏.๒  ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบวา ฿นภาพรวมสามารถตอบสนองความตຌองการ
ของประชาชนเดຌ฿นระดับมาก ดยการจัดบริการชองทางการติดตอสืไอสารระหวางทศบาลละ
ประชาชน ชน Hotline สายดวน Line Facebook พืไอรับรืไองราวรຌองทุกข์ตางโ สามารถตอบสนอง
ความตຌองการของประชาชนเดຌสูงสุด รองลงมาคือ การจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูลขาวสาร฿หຌก
ประชาชนอยางทัไวถึงสวนการวางผน฿นการป้องกันละการกຌเขปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอยางป็น
รูปธรรม สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌนຌอยทีไสุด 
  

 4. ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๎๑๒๎ 
  การดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูຌตอบบบประมินสวน฿หญป็นพศหญิง มี
อายุอยูระหวาง โเ–ใเ ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพคຌาขาย/ธุรกิจสวนตัว ระยะวลาทีไ
อาศัยอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยูระหวาง 5–แเ ปี มีความพึงพอ฿จจากการดำนินงานซึไง
สามารถจำนกตามภาพรวม รายยุทธศาสตร์ 6 ดຌาน ละดຌานอำนวยความสะดวก ดังนีๅ 
  4.1 ระดับความพึงพอ฿จของประชาชนดยรวมมีความพึงพอ฿จตอกระบวนการละ
ผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา 
ประดในทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนสนอปัญหาหรือความตຌองการ฿นการพัฒนาทศบาลมีคาฉลีไย
มากทีไสุด รองลงมาคือประดในทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการดำนินกิจกรรม
ครงการตาง โ สวนประดในประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนา
ทศบาลมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
  4.2 ระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานรายยุทธศาสตร์ พบดังนีๅ 
  ๐.๒.ํ ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผล 
การดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน อยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา 
ประดในการกอสรຌาง การปรับปรุงถนนมีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการปรับปรุงละ
บำรุงรักษาสถานทีไพักผอนหยอน฿จ ชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา ละสถานทีไนันทนาการตาง  โ   
สวนประดในการปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบทอระบายนๅำ คู คลอง ระบายนๅำ ละระบบการระบาย
นๅำมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 
  4.๒.๒ ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ
ตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว อยู฿นระดับมาก มืไ อพิจารณา  
รายประดในพบวา ประดในการสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์การทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน 
การหรือพระ การขงขันรือยาว มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการดຌานการทองทีไยว ชน การกำหนดละบังคับ฿ชຌระบียบทีไกีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง
สวนประดในการสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿นชุมชนออกสูตลาดภาย฿นประทศละภายนอก
ประทศมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด 



๒๘ 
 

  4.๒.๏ ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมพบวา ดยรวม
ประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอมอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการสงสริม฿หຌประชาชนขຌามา    
มีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดใน
การพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอสวนประดในการกำหนด
มาตรการละควบคุมมลพิษทางสียงมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๐  ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตพบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จ 
ตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตอยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณาราย
ประดในพบวา ประดในการจัดบริการดຌานสาธารณสุขละการรักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน มีคาฉลีไย
มากทีไสุดรองลงมาคือประดในการสริมสรຌางชุมชนขຌมขใงดຌวยการจัดครงการหรือกิจกรรมการสงสริม
คุณภาพชีวิต ชน การจัดครงการออกกำลังกาย การจัดครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพสวนประดในการ
บริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๑ ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา 
ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน อยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการ
สงสริมละสนับสนุนกิจกรรมทีไกีไยวขຌองกับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไน มีคาฉลีไยมากทีไสุด 
รองลงมาคือประดในการสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด มัสยิด บสถ์  สวนประดในการสงสริม
ละสนับสนุน฿นการพัฒนาระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๒.๒ ดຌานการบริหารจัดการทีไดี พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอ 
ผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี อยู฿นระดับมาก มืไอพิจารณารายประดใน
พบวา ประดในการจัดบริการชองทางการติดตอสืไอสารระหวางทศบาลนครละประชาชน ชน Hotline 
สายดวน Line Facebook พืไอรับรืไองราวรຌองทุกข์ตาง โ มีคาฉลีไยมากทีไสุด รองลงมาคือประดใน  
การจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูลขาวสาร฿หຌกประชาชนอยางทัไวถึง  สวนประดในการวางผน   
฿นการป้องกันละการกຌเขปัญหาการทุจริตคอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรม มีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด  

 4.๏ ระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอการอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการ       
ปฏิบัติงานของทศบาล พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอการอำนวยความสะดวก฿น
กระบวนการปฏิบัติงานของทศบาล อยู฿นระดับมาก  มืไอพิจารณารายประดในพบวา ประดในการ
จัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครืไองมือ บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับประชาชน มีคาฉลีไยมาก
ทีไสุด รองลงมาคือประดในการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอำนวยความสะดวกพืไอการ฿หຌบริการกับ
ประชาชนสวนประดในทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชนมีคาฉลีไยนຌอยทีไสุด  
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 5. ศึกษาจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  จากผลการการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ พบจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะ นำเปปรับปรุงกຌเขการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคตดังนีๅ 
  5.แ จุดดน 
  5.แ.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ทศบาลสามารถจัด฿หຌมีครงการ
พัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ชน ถนน สวนสาธารณะ ระบบเฟฟງาสงสวาง฿นพืๅนทีไสาธารณะ เดຌป็น
อยางดีละมีความพรຌอม฿หຌบริการกประชาชน 
  5.แ.โ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวา ทศบาลมีการสงสริม฿หຌมี
กิจกรรมการทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน งานประพณีชักพระทอดผຌาป่าละขงขันรือยาว ป็นประจำ
ทุกปี ป็นอกลักษณ์ทีไดดดนของจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสรຌางรายเดຌจากการทองทีไยวป็นอยาง
มากละสถานทีไตัๅงของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นศูนย์กลางทางการทองทีไยว การคมนาคม 
ศรษฐกิจ ละสวนราชการทีไอืๅอตอการพัฒนาละสงสริมตอศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  5.แ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา 
ประชาชนมีสวนรวม฿นการอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน 
  5.แ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต พบวา ทศบาลเดຌมีการบริหารจัดการ
ดຌานสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชนทีไดี รวมถึงการกอสรຌางละปรับภูมิทัศน์฿นพืๅนทีไของทศบาล ทำ฿หຌ
ประชาชนรูຌสึกจรรลง฿จทศบาลมีการสนับสนุนสงสริม฿หຌอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบຌาน     
ิอสม.ี ขับคลืไอนละดูลประชาชน฿นพืๅนทีไ ซึไงคณะทำงานดังกลาวมีความขຌมขใงละทำงานป็นทีม 

 5.แ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน พบวา  
ทศบาลเดຌสงสริม฿หຌมีการสงสริมศิลปวัฒนธรรม ประพณีทຌองถิไน ละทศบาลเดຌมีการจัดสถานศึกษา
ทีไมีคุณภาพละครอบคลุมทุกพืๅนทีไ฿หຌบริการ฿นขตทศบาล 
  5.แ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการ พบวา ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนมี
สวนรวม฿นการสนอปัญหา ความตຌองการ฿นการพัฒนาซึไงป็นกระบวนการริไมตຌน฿นการจัดทำ
ผนพัฒนาของทศบาลการดำนินงานครงการตามผนพัฒนาของทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี ฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ทศบาลมีการดำนินครงการ฿นสัดสวนทีไพิไมขึๅนจากปีงบประมาณ       
พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ สดง฿หຌหในวาทศบาลมีการดำนินงานทีไมีประสิทธิภาพพิไมขึๅนทศบาลเดຌ
จัด฿หຌมีชองทาง฿นการสืไอสารกับประชาชนหลายชองทาง ชน ฟสบุຍค ิFace bookี เลน์ ิlineี 
วใบเซต์ ิWebsiteี ป็นตຌนดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอการดำนินงานตามผน
ยุทธศาสตร์ของทศบาลสูงขึๅนกวาปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒ํ 
  5.โ  จุดดຌอย 
  5.โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน พบวา ฿นขตทศบาลบางพืๅนทีไมีถนน 
ทางดินทຌา ละทางระบายนๅำ ทีไชำรุด ละขาดการปรับปรุงซอมซม 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว พบวายังขาดการติดตาม 
ประมินผลการดำนินครงการละเมมีการสนับสนุนครงการสงสริมอาชีพอยางตอนืไองขาดการ
วางผน฿นการสงสริม฿หຌมีการจำหนายสินคຌาชุมชนอยางป็นรูปธรรมทศบาลขาดความตอนืไอง฿นการ



๓์ 
 

จัดครงการฝຄกอบรม฿หຌประชาชนพืไอสนับสนุนการทองทีไยวประชาชนขาดอกาส฿นการขຌารวม
จำหนายสินคຌาชุมชน฿นงานทศกาลตางโ ทีไทศบาลจัดขึๅน นืไองจากทศบาลเดຌวาจຌางบริษัทอกชน฿น
การจัดงาน 
  ๑.๒.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม พบวา฿นพืๅนทีไ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีปริมาณขยะละของสียป็นจำนวนมาก ซึไงทางทศบาลนครสุราษฎร์ธานียัง
เมมีระบบการบริหารจัดการขยะทีไมีประสิทธิภาพทศบาลยังเมมีการดำนินการกับมลพิษตางโ อยาง
ขຌมงวด ชน มลพิษทางสียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางนๅำ ป็นตຌนทศบาลขาดมาตรการ฿นการ
จัดการกับสถานประกอบการ อาคารบຌานรือน ทีไปลอยนๅำสียลงสูหลงนๅำสาธารณะ 
  ๑.๒.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานคุณภาพชีวิตพบวา ทศบาลขาดกระบวนการ฿นสงสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยัไงยืนพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับออกกำลังกาย พักผอน ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกาย ยังเมพียงพอกับความตຌองการของประชาชน 
  ๑.๒.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไนพบวา
การศึกษานอกระบบยังเมทัไวถึงละครอบคลุมทุกกลุมประชาชน ดยฉพาะอยางยิไงสถานทีไสืบคຌนขຌอมูล
ละหลงรียนรูຌประจำชุมชนการจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไนขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
  ๑.๒.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดีพบวา ประชาชนขาดอกาสขຌาเปมีสวน
รวม฿นกระบวนการดำนินงาน สรุปผลการดำนินงาน ละตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนา
ของทศบาลขาดมาตรการ฿นการกำกับ ดูลพนักงานทศบาล฿นการปฏิบัติงานพืไอ฿หຌบริการประชาชน
฿หຌมีความซืไอสัตย์฿นอาชีพละป็นเปตามหลักธรรมาภิบาลการลงพืๅนทีไพบปะประชาชนยังเมทัไวถึงขาด
การประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงานพืไอพัฒนาทຌองถิไนนอกจากนีๅสมาชิกสภาทศบาลบาง
ทานเมเดຌปฏิบัติตามบทบาทหนຌาทีไของตนองละเมเดຌทำหนຌาทีไป็นตัวทนของประชาชนอยางทຌจริง  
  ๑.๏ ข้อสนอนะ 
   จากผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒โ ผูຌประมินมีขຌอสนอนะพืไอการพัฒนายกรายประดในยุทธศาสตร์ 
ดังนีๅ  
  5.๏.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำนินการ ดังนีๅ  
   ิํี ควรพัฒนา ปรับปรุงถนน ทางดินทຌา คูระบาย ฿หຌอยู฿นสภาพพรຌอม฿ชຌ
งานตลอดวลาละควรวางผนการขุดจาะถนนหรือสิไงกอสรຌางพรຌอมประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชน
รับทราบลวงหนຌาอยางทัไวถึง 
   ิ๒ี ควรปรับปรุงระบบระบายนๅำพืไอปງองกันนๅำทวม฿นระยะยาวดยวิคราะห์
ผลกระทบจากการดำนินงานกอสรຌาง สิไงปลูกสรຌางตางโ พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ
ละ฿หຌประสานงานกับการเฟฟງาสวนภูมิภาคละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับระบบสาเฟฟງา ระบบสาย
คบิๅล พืไอจัดระบบสายเฟฟງา สายทรศัพท์ละสายคบิๅล฿หຌป็นระบียบละปรับปรุงระบบสงสวาง
สาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไป็นจุดสีไยง 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยวทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำนินการ ดังนีๅ 



๓ํ 
 

   ิํี ควรมีมาตรการ฿นการกำหนดจำนวนรຌานสะดวกซืๅอเม฿หຌมีจำนวนมาก
จนกินเปพืไอเม฿หຌสงผลกระทบตอรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน 
   ิ๒ี ควรสงสริมละพัฒนาอาชีพของประชาชนอยางตอนืไองละพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ชุมชนตัๅงตกระบวนการผลิตละชองทางการจัดจำหนาย฿หຌชุมชนสามารถจำหนายผลิตภัณฑ์
สรຌางรายเดຌ฿หຌกับครอบครัวอยางทຌจริง 
   ิ๏ี ควรวางผนบริหารจัดการทองทีไยว฿หຌป็นระบบมากยิไงขึๅน ชน การปรับ
ภูมิทัศน์฿นสถานทีไทองทีไยวตาง โ  การจัดกิจกรรมการทองทีไยวทีไหลากหลาย การประชาสัมพันธ์การ
ทองทีไยว  ป็นตຌน พืไอสรຌางรงจูง฿จ฿หຌนักทองทีไยวขຌามาทองทีไยวมากขึๅน อันจะป็นการสรຌางรายเดຌ
฿หຌกับชุมชนจากการทองทีไยวมากขึๅน 
  ๑.๏.๏ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอมทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการจัดกใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ 
ชน พิไมรอบ฿นการจัดกใบขยะ การประชาสัมพันธ์วลา฿นการจัดกใบขยะละจุดทิๅงขยะ฿หຌประชาชน
ทราบ ป็นตຌน รวมทัๅงการขยายผลกิจกรรมการคัดยกขยะการนำขยะมาลกป็นเขเกหรือของ฿ชຌ฿น
ครัวรือน ละครงการธนาคารขยะ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ ป็นตຌน 
   ิ๒ี ควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษตางโ อยางขຌมงวด รวมถึงการพิไม
พืๅนทีไสีขียว฿นขตทศบาล฿หຌมากขึๅน ดยการมีสวนรวมของชุมชน    
  ๑.๏.๐ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำนินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรจัดทำฐานขຌอมูลพืไอการวางผนพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชน฿หຌขຌาถึงกลุมปງาหมายเดຌอยางชัดจน 
   ิ๒ี ควรพิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผอน ละ
กิจกรรมนันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไพียงพอตอความตຌองการของ
ประชาชน 
   ิ๏ี พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินตามหลง
ชุมชนตางโ ชน การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษา
ความปลอดภัย พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม    
  ๑.๏.๑ ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรจัด฿หຌมีการบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ชน สถานทีไสืบคຌนขຌอมูล
ละหลงรียนรูຌประจำชุมชน฿หຌทัไวถึงละครอบคลุมทุกชุมชน  
   ิ๒ี สงสริม฿หຌภาคประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไน 
ชน การจัด฿หຌมีหลงรียนรูຌชุมชน การสนับสนุนสงสริมฟ้นฟู  ภูมิปัญญาทຌองถิไนดຌานตาง โ ของชุมชน
ทีไมีคุณคาละสามารถถายทอดสูยาวชนรุนหลังเดຌ 
   ิใี ควรยกระดับละพัฒนาสถานศึกษาดຌานทคนลยีพืไอสนับสนุน฿หຌ
ผูຌรียนมีความรูຌ ความชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด กอ฿หຌกิดประยชน์กับการประกอบอาชีพ฿น



๓๒ 
 

อนาคต  นอกจากนีๅควรสงสริมละสนับสนุน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความ
ชีไยวชาญละสรຌางรงจูง฿จ฿นพัฒนายาวชน฿นระบบรงรียน 
  ๑.๏.๒ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดีทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำนินการ ดังนีๅ 
   ิํี ควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการดำนินงาน
ของทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅงต การรวมคิด รวมวางผน รวมตัดสิน฿จ รวมดำนินงาน รวมรับ
ผลประยชน์ ละรวมตรวจสอบ ติดตามประมินผล 
   ิ๒ี ควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทศบาล
฿หຌป็นเปตามหลักธรรมาภิบาล ชน การสรຌางรงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดยการประกาศบุคลากรดีดน
ประจำปี การลงวลาปฏิบัติราชการดยวิธีการสกนลายนิๅวมือ ป็นตຌน 
   ิ๏ี ผูຌบริหารทศบาลละบุคลากรจากหนวยงาน฿นสังกัดทศบาลควรลงพืๅนทีไ
พบปะประชาชนอยางตอนืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงาน
พืไอพัฒนาทຌองถิไนอยางสมไำสมอ 
   ิ๐ี สมาชิกสภาทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางสมไำสมอพืไอรับ
ฟังความคิดหใน ปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนอันจะนำเปสูการกຌเขปัญหาเดຌอยางทันทวงที 
 

อภิปรายผลการประมิน 
 
 จากการติดตามละประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5๒โ มีประดในทีไสามารถนำมาอภิปรายผลเดຌดังนีๅ 
 แ. กระบวนการจัดทำผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.โ56โ 
 การจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไนของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาทຌองถิไนเดຌมี
การดำนินการจัดทำผนพัฒนาทຌองถิไน ตามระบียบละกฎหมายทีไกำหนดเวຌ รวมถึงการพิไมติม
ผนพัฒนาทຌองถิไน฿หຌสอดคลຌองกับความตຌองการของพืๅนทีไปງาหมายละนยบายของรัฐบาล ซึไง
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนตอกระบวนการจัดทำผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานีป็นการปຂดอกาส฿หຌประชาชน฿นพืๅนทีไเดຌขຌามามีสวนกีไยวขຌองกับกิจกรรมการดำนินงาน
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีพบวาการมีสวนรวมของประชาชนตอการจัดทำผนพัฒนาทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานี มีฉพาะการรวมสนอปัญหาละความตຌองการ สวนการตัดสิน฿จการดำนินการการรับ
ผลประยชน์ ละการติดตามประมินผล ประชาชนขຌามีสวนรวมคอนขຌางนຌอย ซึไงสอดคลຌองกับความพึง
พอ฿จของประชาชนตอกระบวนการละผลการดำนินงานของทศบาลทีไพบวาทศบาลปຂดอกาส฿หຌ
ประชาชนสนอปัญหาหรือความตຌองการ฿นการพัฒนาทศบาลมีระดับความพึงพอ฿จสูงทีไสุด สวน
ประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการประชุมพืไอสรุปผลการดำนินงานตามผนงานครงการ กิจกรรมการ
พัฒนาของทศบาลนຌอย ละประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนา
ทศบาล มีระดับความพึงพอ฿จตไำทีไสุด สดง฿หຌหในวาทศบาลยังขาดการสงสริม฿หຌประชาชนขຌามามี
สวนรวม฿นการดำนินงานของทศบาลทัๅงกระบวนการ 



๓๏ 
 

 โ. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
 ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑6โทศบาลมีการกำหนดผนงานครงการตามผนพัฒนาประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๑6๒จำนวน ๒๓๏ ครงการ มีการดำนินการจำนวน ๒๒๒ ครงการ คิดป็นรຌอยละ 
้5.้็ ซึไงสดง฿หຌหในวาการดำนินงานครงการตามผนพัฒนาของทศบาลฯ ป็นเปตามระบียบของ
กระทรวงมหาดเทยทีไ มท ์๘ํ์.๏/ว ๒์๐๒ ลงวันทีไ ํ๕ ตุลาคม ๒๑๒ํ ทีไกำหนด฿หຌนำครงการ฿น
ผนพัฒนาทຌองถิไนเปจัดทำงบประมาณตามปีทีไเดຌกำหนดเวຌละนำเปสูการปฏิบัติ฿หຌมากทีไสุด 
 
 3. การกຌเขปัญหา การตอบสนองความตຌองการของประชาชน ละผลกระทบจากการ
ดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ประจำปีงบประมาณ         
พ.ศ.๎๑๒๎ 
 ระดับการกຌปัญหาละการตอบสนองความตຌองการของประชาชนจากการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีบประมาณ พ.ศ.2562฿นภาพรวม
พบวา อยู฿นระดับมากทุกยุทธศาสตร์ ดยยุทธศาสตร์การพัฒนาดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
ละประพณีทຌองถิไน สามารถตอบสนองความตຌองการของประชาชนเดຌมากทีไสุด รองลงมาคือการ
กຌปัญหาดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว ดຌานการ
จัดการทรัพยากรละสิไงวดลຌอม ละดຌานการบริหารจัดการทีไดีจากผลการประมินสดง฿หຌหในวาการ
ตอบสนองความตຌองการของประชาชนทีไอยู฿นระดับมาก ซึไงพิไมมากขึๅนจากผลการประมิน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทีไตอบสนองความตຌองการของประชาชนอยู฿นระดับปานกลาง อาจ
นืไองมาจากการดำนินงานครงการตามผน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเดຌ
นำผลจากการประมิน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ มาปรับปรุงกຌเขจนทำ฿หຌผลการดำนินงาน฿น
ปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ เดຌรับการตอบสนองความตຌองการของประชาชนพิไมขึๅนอยางหในเดຌชัด฿นทุก
ประดในยุทธศาสตร์  
 
 4.  ความพึงพอ฿จของประชาชนตอการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ยกรายยุทธศาสตร์ละภาพรวม ประจำปีงบประมาณพ.ศ.๎๑๒๎ 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอ฿จของประชาชนตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์       
ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาล พบวา ดยรวมประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานตามยุทธศาสตร์ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของทศบาล อยู฿นระดับมากทุกประดใน
ยุทธศาสตร์ พิไมขึๅนจากผลการประมิน฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ซึไงสอดคลຌองกับผนการ
ดำนินงานตามยุทธศาสตร์ทีไป็นเปตามระบียบกระทรวงมหาดเทยทีไ มท ์๘ํ์.๏/ว ๒์๐๒ ลงวันทีไ 
ํ๕ ตุลาคม ๒๑๒ํ ทีไกำหนด฿หຌนำครงการ฿นผนพัฒนาทຌองถิไนเปจัดทำงบประมาณตามปีทีไเดຌกำหนด
เวຌละนำเปสูการปฏิบัติ฿หຌมากทีไสุดสดง฿หຌหในวาทศบาลมีการปรับปรุงพัฒนาผนการดำนินงาน฿หຌ
ป็นเปตามความตຌองการของประชาชนอยางทຌจริง จึงทำ฿หຌประชาชนมีความพึงพอ฿จตอผลการ
ดำนินงานตามยุทธศาสตร์อยู฿นระดับมากทุกประดในยุทธศาสตร์ 
 



๓๐ 
 

 ๑. ศึกษาจุดดน จุดดຌอย ละขຌอสนอนะนำเปปรับปรุงกຌเขการดำนินงานตาม
ผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี฿นอนาคต 
  จุดดน ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็นองค์กรปกครองสวนทຌองถิไนทีไมีขนาด฿หญ ละมี
งบประมาณป็นจำนวนมากพืๅนทีไ฿นขตทศบาลป็นศูนย์กลางทางการทองทีไยว การคมนาคม ศรษฐกิจ 
ละสวนราชการทีไอืๅอตอการพัฒนาละสงสริมตอศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานีการดำนินงาน
ครงการตามผนพัฒนาของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ฿นปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆโ มีการดำนินงาน
ครงการทีไพิไมขึๅนจากปีงบประมาณ พ.ศ.โ5ๆแ ทุกยุทธศาสตร์ สดง฿หຌหในวาทศบาลมีการ
ดำนินงานทีไมีประสิทธิภาพพิไมขึๅน 
  จุดดຌอย การพัฒนาดຌานครงสรຌางพืๅนฐานยังเมทัไวถึงละครอบคลุม฿นทุกพืๅนทีไ
ดยฉพาะชุมชน฿นขตรอบนอก การสนับสนุนดຌานอาชีพละรายเดຌยังเมมีการพัฒนาเปจนถึง
กระบวนการสรຌางรายเดຌ฿หຌกประชาชนอยางทຌจริง ประกอบกับทศบาลนครสุราษฎร์ธานีป็ นชุมชน
มืองขนาด฿หญ จึงมีปัญหาผลกระทบจากมลพิษตางโมากมายดังชนชุมชนมืองดยทัไวเป ชน ปัญหา
ขยะ ปัญหานๅำสีย ปัญหามลพิษทางสียง ทางอากาศ ป็นตຌน ทีไตຌองดำนินการกຌเขอยางรงดวน 
สดง฿หຌหในวามีจุดดนนຌอยกวาจุดดຌอยดังนัๅนทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจึงควรปรับปรุงกຌเขละ
พัฒนาการดำนินงานตามจุดดຌอย฿หຌมากขึๅน พืไอกຌเขจุดดຌอยดย฿ชຌศักยภาพละจุดดนทีไทศบาลมี฿หຌ
กิดประยชน์สูงสุด 
 

ข้อสนอนะ 
 
 จากการติดตามละประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการของทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ5๒โ มีประดในทีไสามารถนำมาสนอนะยกป็นราย
ยุทธศาสตร์ พืไอพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนีๅ 
 แ. ยุทธศาสตร์ด้านครงสร้างพืๅนฐาน ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ ดังนีๅ  
  แ.แ ควรพัฒนา ปรับปรุงถนน ทางดินทຌา คูระบาย ฿หຌอยู฿นสภาพพรຌอม฿ชຌงาน
ตลอดวลาละควรวางผนการขุดจาะถนนหรือสิไงกอสรຌางพรຌอมประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับทราบ
ลวงหนຌาอยางทัไวถึง 
  แ.โ ควรปรับปรุงระบบระบายนๅำพืไอปງองกันนๅำทวม฿นระยะยาวดยวิคราะห์
ผลกระทบจากการดำนินงานกอสรຌาง สิไงปลูกสรຌางตางโ พืไอปງองกันผลกระทบกับประชาชน฿นพืๅนทีไ
ละ฿หຌประสานงานกับการเฟฟງาสวนภูมิภาคละหนวยงานทีไกีไยวขຌองกับระบบสาเฟฟງา ระบบสาย
คบิๅล พืไอจัดระบบสายเฟฟງา สายทรศัพท์ละสายคบิๅล฿หຌป็นระบียบละปรับปรุงระบบสงสวาง
สาธารณะ฿นพืๅนทีไชุมชนทีไป็นจุดสีไยง    
 ๒. ยุทธศาสตร์ด้านศรษฐกิจละการทองที่ยว ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ดำนินการ ดังนีๅ 
  โ.แ ควรมีมาตรการ฿นการกำหนดจำนวนรຌานสะดวกซืๅอเม฿หຌมีจำนวนมากจนกินเป
พืไอเม฿หຌสงผลกระทบตอรຌานคຌาปลีก฿นชุมชน 



๓๑ 
 

  โ.โ ควรสงสริมละพัฒนาอาชีพของประชาชนอยางตอนืไองละพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนตัๅงตกระบวนการผลิตละชองทางการจัดจำหนาย฿หຌชุมชนสามารถจำหนายผลิตภัณฑ์สรຌาง
รายเดຌ฿หຌกับครอบครัวอยางทຌจริง 
  โ.ใ ควรวางผนบริหารจัดการทองทีไยว฿หຌป็นระบบมากยิไงขึๅน ชน การปรับภูมิทัศน์
฿นสถานทีไทองทีไยวตาง โ  การจัดกิจกรรมการทองทีไยวทีไหลากหลาย การประชาสัมพันธ์การทองทีไยว  
ป็นตຌน พืไอสรຌางรงจูง฿จ฿หຌนักทองทีไยวขຌามาทองทีไยวมากขึๅน อันจะป็นการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับชุมชน
จากการทองทีไยวมากขึๅน 
 ๏. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งวดล้อมทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ควรมีการดำนินการ ดังนีๅ 
  ใ.แ ควรปรับปรุงระบบการบริหารจัดการการจัดกใบขยะ฿หຌมีประสิทธิภาพ ชน    
พิไมรอบ฿นการจัดกใบขยะ การประชาสัมพันธ์วลา฿นการจัดกใบขยะละจุดทิๅงขยะ฿หຌประชาชนทราบ 
ป็นตຌน รวมทัๅงการขยายผลกิจกรรมการคัดยกขยะการนำขยะมาลกป็นเขเกหรือของ฿ชຌ฿นครัวรือน 
ละครงการธนาคารขยะ฿หຌครอบคลุมทุกพืๅนทีไ ป็นตຌน 
  ใ.โ ควรมีมาตรการ฿นการควบคุมมลพิษตางโ อยางขຌมงวด รวมถึงการพิไมพืๅนทีไ      
สีขียว฿นขตทศบาล฿หຌมากขึๅน ดยการมีสวนรวมของชุมชน    
 ๐. ยุทธศาสตร์ด้านการสงสริมคุณภาพชีวิต ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ 
ดังนีๅ 
  ไ.แ ควรจัดทำฐานขຌอมูลพืไอการวางผนพัฒนาดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน฿หຌขຌาถึงกลุมปງาหมายเดຌอยางชัดจน  
  ไ.โ ควรพิไมพืๅนทีไสาธารณะทีไ฿ชຌสำหรับการออกกำลังกาย พักผอน ละกิจกรรม
นันทนาการ รวมถึงจัด฿หຌมีอุปกรณ์สำหรับการออกกำลังกายทีไพียงพอตอความตຌองการของประชาชน 
  ไ.ใ พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย฿นชีวิตละทรัพย์สินตามหลงชุมชนตางโ 
ชน การติดตัๅงกลຌองวงจรปຂด หรือการประสานงานตำรวจชุมชน฿หຌมีการตรวจตรารักษาความปลอดภัย 
พืไอปງองกันปัญหาอาชญากรรม    
 ๑. ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีท้องถิ่น ทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ ดังนีๅ 
  5.แ ควรจัด฿หຌมีการบริการการศึกษาตามอัธยาศัย ชน สถานทีไสืบคຌนขຌอมูลละหลง
รียนรูຌประจำชุมชน฿หຌทัไวถึงละครอบคลุมทุกชุมชน  
  5.โ สงสริม฿หຌภาคประชาชนมีสวนรวม฿นการจัดกิจกรรมประพณีทຌองถิไน ชน    
การจัด฿หຌมีหลงรียนรูຌชุมชน การสนับสนุนสงสริมฟ้นฟูภูมิปัญญาทຌองถิไนดຌานตาง โ ของชุมชนทีไมี
คุณคา ละสามารถถายทอดสูยาวชนรุนหลังเดຌ 
  5.ใ ควรยกระดับละพัฒนาสถานศึกษาดຌานทคนลยี พืไอสนับสนุน฿หຌผูຌรียนมี
ความรูຌ ความชีไยวชาญ฿นดຌานทีไมีความถนัด กอ฿หຌกิดประยชน์กับการประกอบอาชีพ฿นอนาคต  
นอกจากนีๅควรสงสริมละสนับสนุน พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษา฿หຌมีความรูຌ ความชีไยวชาญ
ละสรຌางรงจูง฿จ฿นพัฒนายาวชน฿นระบบรงรียน 
 



๓๒ 
 

 ๒. ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดี ทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการดำนินการ 
ดังนีๅ 
  ๆ.แ ควรปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌาเปมีสวนรวม฿นกระบวนการดำนินงานของ
ทศบาล฿นทุกกระบวนการตัๅงต การรวมคิด รวมวางผน รวมตัดสิน฿จ รวมดำนินงาน รวมรับ
ผลประยชน์ ละรวมตรวจสอบ ติดตามประมินผล 
  ๆ.โ ควรมีมาตรการ฿นการกำกับติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทศบาล฿หຌป็นเป
ตามหลักธรรมาภิบาล ชน การสรຌางรงจูง฿จ฿หຌกับพนักงานดยการประกาศบุคลากรดีดนประจำปี 
การลงวลาปฏิบัติราชการดยวิธีการสกนลายนิๅวมือ ป็นตຌน 
  ๆ.ใ ผูຌบริหารทศบาลละบุคลากรจากหนวยงาน฿นสังกัดทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะ
ประชาชนอยางตอนืไอง ตลอดจนสนับสนุน฿หຌมีการประสานงานกับผูຌนำชุมชน฿นการดำนินงานพืไอ
พัฒนาทຌองถิไนอยางสมไำสมอ 
  ๆ.ไ สมาชิกสภาทศบาลควรลงพืๅนทีไพบปะประชาชนอยางสมไำสมอพืไอรับฟังความ
คิดหใน ปัญหาความดือดรຌอนของประชาชนอันจะนำเปสูการกຌเขปัญหาเดຌอยางทันทวงที 
  ๆ.5 ควรมีการบริหารจัดการบบบูรณาการกับหนวยงานภาย฿นของทศบาล 
  
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
  

บบสอบถามติดตามผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๕ 

 

 

 

 
คำชีๅจง: บบสอบถามติดตามผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์พืไอ
ติดตามผลการดำนินงานตามผนยุทธศาสตร์ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีภาย฿ตຌผนพัฒนา 4 ปี  

สวนที่ แ ผลการดำเนินงานตามผนพัฒนา 4 ปี 
 

1. จำนวนครงการละงบประมาณตามผนพัฒนาประจำปี พ.ศ.โ56โ 

ยุทธศาสตร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.โ56โ 
จำนวนครงการ งบประมาณ 

1. ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน   
2. ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว   
3. ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม   
4. ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต   
5. ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ละประพณี

ทຌองถิไน 
  

6. ดຌานบริหารจัดการทีไดี   
รวม   

 

2. ผลการดำนินงานตามผนพัฒนาประจำปี พ.ศ.โ56โ 
 

ยุทธศาสตร์ 
จำนวนครงการ 
ท่ีดำเนินการเสรใจ 

จำนวนครงการท่ีอยู
ระหวางดำเนินการ 

จำนวนครงการท่ียัง
ไมได้ดำเนินการ 

จำนวนครงการ
ทัๅงหมด 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

แ. ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน         
โ. ดຌานศรษฐกิจละการ
ทองทีไยว 

        

ใ. ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ 
ละสิไงวดลຌอม 

        

4. ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต         
5. ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ละประพณี
ทຌองถิไน 

        

6. ดຌานบริหารจัดการทีไดี         
รวม         

บบสอบถามติดตามผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

ิสำหรับจ้าหน้าที่ี



๔๐ 

 

3. การบิกจายงบประมาณประจำปี โ56โ 

ครงการ 
ผลการดำเนินงาน เงินสะสม รวม 

จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ จำนวนเงิน ร้อยละ 
แ. ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน       

โ. ดຌานศรษฐกิจละการ
ทองทีไยว 

      

ใ. ดຌานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม 

      

4. ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต       

5. ดຌานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม ละประพณี
ทຌองถิไน 

      

6. ดຌานบริหารจดัการทีได ี       

รวม       

 

สวนที่ โ ปัญหา อุปสรรค ละข้อเสนอนะ 

1. ปัญหา/อุปสรรค 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
 

โ. ข้อเสนอนะ
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข  
 

บบสอบถามความพึงพอ฿จต่อการดำนินงานตามผนพัฒนาละ
ครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

 ิสำหรับประชาชนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๎ 
 

บบสอบถาม 
ความพึงพอ฿จต่อการดำนินงานตามผนพัฒนาละครงการทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๑๒๒ 

ิสำหรับประชาชนี 
 

คำชีๅจง : 
แ. บบสอบถามความพึงพอ฿จตอการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีสำหรับ

ประชาชน มีวัตถุประสงค์พืไอ฿ชຌการประมินผลการดำนินงานตามผนพัฒนาครงการทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. โ5ๆโ  

โ. บบสอบถามมีทัๅงหมด โ ตอน คือ  
  ตอนทีไ แ ขຌอมูลทัไวเปของผูຌตอบบบสอบถาม 
  ตอนทีไ โ ขຌอมูลฉพาะดຌาน ประกอบดຌวย 
     ตอนทีไ โ.แ ความพึงพอ฿จตอกระบวนการละผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

               ตอนทีไ โ.โ ความพึงพอ฿จตอการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ตางโ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
      ตอนทีไ โ.ใ ความคิดหในพิไมติมตอกระบวนการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ของทศบาลนคร 

สุราษฎร์ธานี 
ใ. ขຌอมูลคำตอบของทานจะนำเปสรุปผลการศึกษา฿นภาพรวม 

 

ตอนที่ แ ข้อมูลทั่วไป 
1. พศ  แ.ชาย  โ. หญิง 
2. อายุ  แ.ตไำกวา โเ ป    โ. โเ – ใเ ป  ใ. ใแ – ไเ ป 

ไ.ไแ – 5เ ป    5. 5แ – ๆเ ป  ๆ. มากกวา ๆเ ป 
3. การศึกษา    แ.ประถมศึกษา     โ. มัธยมศึกษาหรือทียบทา     ใ.อนุปริญญาหรือทียบทา 

                           ไ.ปรญิญาตรี       5.สูงกวาปริญญาตรี       ๆ. อืไนโ .............................. 
4. อาชีพหลัก    แ.นักรียน/นักศึกษา       โ. กษตรกร ใ. ขຌาราชการ / จຌาหนຌาทีไรัฐ 

                           ไ.คຌาขาย/ธุรกิจสวนตัว    5. ลูกจຌาง/พนักงานบริษัท    ๆ. อืไนโ ........................ 
5. ระยะวลาทีไอาศัยอยู฿นขตทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

แ. ตไำกวา 5 ป  โ. 5 – แเ ป  ใ. ใแ – ไเ ป 
ไ. แแ – แ5 ป  5. แๆ – โเ ป  ๆ. มากกวา โเ ป 

6. ความถีไการ฿ชຌบริการตางโ ของทศบาลหรือขຌารวมกิจกรรมทีไจัดดยทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
แ. แ – ใ ครัๅง  โ. ไ – ๆ ครัๅง               ใ. ็ – ้ ครัๅง 
ไ. แเ – แโ ครัๅง 5. มากกวา แโ ครัๅง 

 

 

 



๔๏ 
 

ตอนที่ โ ข้อมูลเฉพาะด้าน 
     ตอนที่ โ.แ ความพึงพอ฿จตอกระบวนการละผลการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
     คำชีๅจง :  
 แ. การศึกษาความพึงพอ฿จตอกระบวนการละผลการดำนินงานของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี    
มีวัตถุประสงค์พืไอ฿ชຌประมินกระบวนการดำนินงานละการมีสวนรวมของประชาชนตอการดำนินงาน
ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 โ. ขอความรวมมือ฿หຌทานตอบขຌอคำถามทุกขຌอ ดย฿หຌทานทำครืไองหมายลง฿นชองทีไ
กำหนด฿หຌทีไตรงตามความป็นจริงของทานมากทีไสุด 

ประเดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แ.ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนสนอปัญหา
หรือความตຌองการ฿นการพัฒนาทศบาล 

     

โ. ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการ฿หຌ
คำปรึกษา สดงความคิดหในตอการดำนินงาน
ของทศบาล 

     

ใ. ประชาชนเดຌมีอกาส฿นการพิจารณาคัดลือก 
ตัดสิน฿จ฿นการจัดกิจกรรมครงการพัฒนาตางโ  
ของทศบาล 

     

ไ . ทศบาล ปຂ ด อกาส ฿หຌ ท าน ขຌ าร วม ฿น
กระบวนการวางผนพัฒนาทศบาลตามขัๅนตอน 

     

5. ทศบาลปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม
฿นการดำนินกิจกรรม ครงการตาง โ   

     

ๆ. ทศบาลเดຌ฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿นการ
ป็นคณะกรรมการการดำนินงานของทศบาล 
ชน ป็นตัวทนของชุมชนป็นกรรมการตรวจรับ 
กรรมการติดตามละประมินผลครงการ ป็นตຌน 

     

็. ทศบาลเดຌปຂดอกาส฿หຌประชาชนเดຌมีสวนรวม
฿นการติดตามประมินผลการดำนินงานของ
ทศบาล 

     

่. ประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการตรวจสอบการ
฿ชຌงบประมาณตามผนพัฒนาทศบาล 

     

้. ประชาชนเดຌมีสวนรวม฿นการประชุมพืไอ
สรุปผลการดำนิน งานตามผน ครงการ 
กิจกรรมการพัฒนาของทศบาล 

     

แเ. ผนงาน ครงการพัฒนา฿นดຌานตางโ ของ
ทศบาลสามารถกຌเขปัญหาละตอบสนองความ

     



๔๐ 
 

ประเดใน 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตຌองการของประชาชนเดຌ 
แแ. ผนงานครงการพัฒนาของทศบาล฿นรอบ
ปทีไผานมามืไอดำนินการสรใจสิๅนทำ฿หຌภาพรวม
ของชุมชน฿นดຌานตางโ ดีขึๅน 

     

แโ. ผนงานครงการพัฒนาของทศบาลทำ฿หຌ
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึๅน 

     

 
   ตอนที่ โ.โ ความพึงพอ฿จตอผลการดำเนนิงานตามยุทธศาสตร์ตางโ ของเทศบาลนครสุราษฎรธ์านี 
    คำชีๅจง : 

1. การศึกษาความพึงพอ฿จตอผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ตางโ ของทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์พืไอ฿ชຌประมินผลการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ ๆ ยุทธศาสตร์ของ
ทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

โ. ขอความรวมมือ฿หຌทานตอบขຌอคำถามทุกขຌอ ดย฿หຌทานทำครืไองหมายลง฿นชองทีไ
กำหนด฿หຌทีไตรงตามความป็นจริงของทานมากทีไสุด 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นครงสร้างพืๅนฐาน 
แ. การกอสรຌาง การปรับปรุงถนน       
โ. การกอสรຌาง การปรับปรุงทางดินทຌา      
ใ. การกอสรຌางละบำรุงรักษาสะพาน ทาทียบรือ       
ไ. การปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบทอระบาย
นๅำ คู คลอง ระบายนๅำ ละระบบการระบายนๅำ 

     

5. การปรับปรุงละบำรุงรักษา ระบบเฟฟງา สง
สวาง ฿นพืๅนทีไสาธารณะ 

     

ๆ. การปรับปรุงละบำรุงรักษาระบบประปา 
หรือ ระบบนๅำประปา 

     

็. การจัดระบียบระบบการจราจร      
่. การปรับปรุงการจัดวางผังมือง      
้. การปรับปรุงละบำรุงรักษาสถานทีไพักผอน
หยอน฿จ ชน สวนสาธารณะ สนามกีฬา ละ
สถานทีไนันทนาการตางโ 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นเศรษฐกิจละการทองเที่ยว 
แเ. การสนับสนุนละสงสริมกิจกรรมดຌานการ
ลงทุน การคຌาขาย ละการสรຌางรายเดຌ฿หຌกับชุมชน 

     



๔๑ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

แแ. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ /
รຌานคຌา ฿หຌมีคุณภาพละมีมาตรฐาน 

     

แโ. การปรับปรุงละพัฒนาหลงทองทีไยว
อยางสมไำสมอ 

     

แใ. การพัฒนาฝຄกอบรมบุคลากรทีไรับผิดชอบ
ดຌานการทองทีไยว฿หຌมีความรูຌพืไอพรຌอม฿นการ
ปฏิบัติงาน 

     

แไ. การสงสริมละสนับสนุนสินคຌาภาย฿น
ชุมชนออกสูตลาดภาย฿นประทศละภายนอก
ประทศ 

     

แ5. การสงสริมละสนับสนุนประชาสัมพันธ์
การทองทีไยวชิงวัฒนธรรม ชน การหรือพระ 
การขงขันรือยาว  

     

แๆ. การสนับสนุนละสงสริมสินคຌา OTOP 
ภาย฿นชุมชน฿หຌป็นทีไรูຌจัก฿นวงกวຌาง 

     

แ็. การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดຌานการ
ทองทีไยว ชน การกำหนดละบังคับ฿ชຌระบียบ
ทีไกีไยวขຌองกับการทองทีไยวอยางจริงจัง 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิ่งวดล้อม 
แ่. การบริหารจัดการการกำจัดขยะมูลฝอย 
ละสิไงปฏิกูลตางโ  

     

แ้. การบริหารจัดการระบบการบำบัดนๅำสีย      
โเ. การกำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทาง
อากาศ ชน ฝุຆนละออง ควันเฟ รวมถึง การ
ปลอยควันสียจากยานพาหนะตางโ 

     

โแ. การกำหนดมาตรการละควบคุมมลพิษทาง
สียง 

     

โโ. การบำรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม 

     

โใ. การสงสริม฿หຌประชาชนขຌามามีสวนรวม฿น
การอนุรักษ์ละรักษาสิไงวดลຌอมภาย฿นชุมชน 

     

โไ. การพัฒนาละปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์
ภาย฿นพืๅนทีไ฿หຌมีความสวยงามอยูสมอ 

     

โ5. การรณณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ทีไกีไยวขຌอง      



๔๒ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติละ
สิไงวดลຌอม 
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
โๆ. การจัดบริการดຌานสาธารณสุขละการ
รักษาพยาบาล฿นระดับชุมชน 

     

โ็. การบริหารจัดการความปลอดภัย฿นชีวิต
ละทรัพย์สิน 

     

โ่. การจัดบริการสวัสดิการกผูຌมีรายเดຌนຌอย 
ผูຌสูงอายุ ละดใก ดຌอยอกาส 

     

โ้. การสงสริมละสนับสนุนดຌานกีฬาละ
กิจกรรมนันทนาการ   กดใก ยาวชน ละ
ประชาชน 

     

ใเ. การสนับสนุนละการพิไมศักยภาพกลุม
ครือขาย กลุมมูลนิธิตางโ ฿นชุมชน  

     

ใแ. การสริมสรຌางชุมชนขຌมขใงดຌวยการจัด
ครงการหรือกิจกรรมการสงสริมคุณภาพชีวิต 
ชน การจัดครงการออกกำลังกาย การจัด
ครงการ฿หຌความรูຌดຌานสุขภาพ 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประเพณีท้องถิ่น 
3โ. การ฿หຌความสำคัญ฿นการพัฒนาครูละ
บุคลากรทางการศึกษา 

     

ใใ. การสงสริมละสนับสนุน฿นการพัฒนา
ระบบการศึกษาทัๅง฿นระบบละนอกระบบ 

     

ใไ. การจัดครงการทีไป็นกิจกรรมทางศาสนา       
ใ5. การสงสริมทำนุบำรุงศาสนสถาน ชน วัด 
มัสยิด บสถ์ 

     

ใๆ. การสงสริมละสนับสนุนการพิไม
ประสิทธิภาพการรียนรูຌของนักรียน ชน 
ทุนการศึกษา อุปกรณ์การรียน 

     

ใ็. การสงสริมละสนับสนุนกิจกรรมทีไ
กีไยวขຌองกับประพณีละวัฒนธรรมทຌองถิไน 

     

ยุทธศาสตร์การดำเนินงานดา้นการบริหารจัดการที่ดี 
ใ่. มีการปຂดอกาส฿หຌประชาชนขຌามามีสวน
รวม฿นการวางผน กำหนดครงการ ละ

     



๔๓ 
 

ประเดในความพึงพอ฿จ 
ระดับความพึงพอ฿จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ตรวจสอบการบริหารจัดการ 
ใ้. มีการวางผน฿นการปງองกันละการกຌเข
ปัญหาการทุจริต คอรัปชัไนอยางป็นรูปธรรม 

     

ไเ. มีการจัด฿หຌมีบริการ฿นการผยพรขຌอมูล
ขาวสาร฿หຌกประชาชนอยางทัไวถึง 

     

ไแ. มีการจัดบริการชองทางการติดตอสืไอสาร
ระหวางทศบาลนครละประชาชน ชน 
Hotline สายดวน Line Face book พืไอรับ
รืไองราวรຌองทุกข์ตาง โ 

     

ไโ. มีการปรับปรุงระบียบ ขຌอกฎหมายทีไบังคับ
฿ชຌ ฿หຌมีความทันสมัยละงายตอการนำเปปฏิบัติ 

     

ไใ. มีการจัดครงการฝຄกอบรมพัฒนาบุคลากร
ของทศบาลพืไอพิไมคุณภาพ฿นการ฿หຌบริการก
ประชาชน  

     

ไไ. มีความปรง฿ส฿นการบริหารจัดการ
งบประมาณทีไ฿ชຌ฿นกิจกรรมหรือครงการ 

     

การอำนวยความสะดวก฿นกระบวนการ
ปฏิบัติงานของเทศบาล 

     

ไ5. มีการจัดตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ครืไองมือ 
บุคลากร฿หຌมีความพรຌอมพืไอ฿หຌบริการกับ
ประชาชน 

     

ไๆ. มีการพัฒนาปรับปรุงสถานทีไละสิไงอำนวย
ความสะดวกพืไอการ฿หຌบริการกับประชาชน 

     

ไ็. มีการตรียมความพรຌอมละความตใม฿จ฿น
การ฿หຌบริการของบุคลากร 

     

ไ่. มีการจຌงขຌอมูลกีไยวกับกฎระบียบละ
ขัๅนตอนตาง ทีไกีไยวขຌองกับประชาชนเวຌอยาง
ชัดจน 

     

ไ้. มีการจัดกิจกรรมหรือครงการตางโ ทีไ
สอดคลຌองกับความตຌองการของประชาชน 

     

5เ. ทศบาลมีการลงพืๅนทีไพบประชาชน      
    
 
 



๔๔ 
 

ตอนที่ โ.ใ ความคิดเหในเพิ่มเติมตอการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
       คำชีๅจง : 

1. การศึกษาความคิดหในพิไมติมตอกระบวนการดำนินงานตามยุทธศาสตร์ของทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานี  มีวัตถุประสงค์พืไอ฿หຌประชาชนเดຌสดงความคิดหในนอกหนือจากขຌอคำถามทีไ฿หຌมา
ขຌางตຌน ตลอดจน฿หຌประชาชนเดຌสนอนะนวทางการพัฒนาทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

โ. ขอความรวมมือ฿หຌทานขียนบรรยาย อธิบาย หรือสดงความคิดหใน 
 
แ. กระบวนการดำนินงาน฿นการวางผนครงการละกิจกรรม การดำนินครงการละ

กิจกรรม การประมินครงการละกิจกรรมตางโ ของทศบาลนครสุราษฎร์ธานีดยภาพรวม 
.................................................................. ..................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
................................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ....................................... 
...................................................................................................................................... .............................. 
.................................................................................................... ................................................................ 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................... ............. 
..................................................................................................................... ............................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 
....................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................... 

โ. การดำนินการละผลการดำนินงาน฿นตละยุทธศาสตร์ 
           โ.แ ยุทธศาสตร์ดຌานครงสรຌางพืๅนฐาน 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................. .......................................
......................................................... ...........................................................................................................  
           โ.โ ยุทธศาสตร์ดຌานศรษฐกิจละการทองทีไยว 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
          โ.ใ ยุทธศาสตร์ดຌานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติละสิไงวดลຌอม 
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
  
 



๔๕ 
 

   โ.ไ ยุทธศาสตร์ดຌานการสงสริมคุณภาพชีวิต 
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
   โ.5 ยุทธศาสตร์ดຌานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมละประพณีทຌองถิไน 
............................................................................................................................. .......................................
....................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ....................................... 
  โ.ๆ ยุทธศาสตร์ดຌานการบริหารจัดการทีไดี 
............................................................................................................................. .......................................
................................................................................................................................................... .................
.................................................................................................................. .................................................. 
  โ.็ ขຌอสนอนะอืไนโ  
............................................................................................................................. .......................................
............................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ...................................................... 
............................................................................................................................. ....................................... 

 
 

ขอบคุณท่ีใหຌความรวมมือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
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บบสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
(สำหรับจัดวทีสนทนากลุ่มย่อย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๙ํ 

 

 

 

 

แ. การปิดอกาส฿หຌประชาชนมีสวนรวม฿นการสนอครงการ / กิจกรรม 

 …………………………………………………………………………………...………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………………………………………………… 

โ. การประชาสัมพันธ์฿หຌประชาชนรับรูຌขຌอมูลของครงการ / กิจกรรม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………..……………………………………………………… 

ใ. การปิดอกาส฿หຌประชาชนสดงความคิดหใน฿นครงการ / กิจกรรม 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….……………………………………… 

ไ. การรายงานผลการดำนินงานของครงการ / กิจกรรมตอ฿หຌประชาชนทราบ 

 ……………………………………………………………………………………………………………………………………
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