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1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมา 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความ
สะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งข้ึน ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมการดำเนินงาน การป้องกันการ
ทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ เป็นปีท่ี ๑๐ ของการดำเนินการ และเป็นปีท่ี ๕ ท่ีได้
ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบออนไลน์ โดยการพัฒนาร่วมกันกับคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบกับสำนักงาน ป.ป.ช.       
ได้ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซ่ึงนำมาใช้เป็นศูนย์กลาง
ในการดำเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการประเมิน ITA ในรูปแบบปัจจุบันได้ส่งผลให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้เกิดความตระหนักในการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรมและให้ความสำคัญกับ
ความโปร่งใสขององค์กรของรัฐเป็นอย่างมากและครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐไปท่ัวประเทศ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมานั้นได้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความต่ืนตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์มอีเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น  
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 
  ในการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ เป็นการทำงานร่วมกันของ
หน่วยงานร่วมกำกับติดตามท้ัง 5 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงาน ป.ป.ช. สำนักงาน ป.ป.ท. กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ 
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วิจัยและนวัตกรรม โดยมีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,300 แห่งท่ัวประเทศ เข้าร่วมการประเมิน ซ่ึงครอบคลุม
หน่วยงานภาครัฐท้ังในฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ และองค์กรอิสระ กล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาล
และการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยในปัจจุบัน 

1.2 กรอบแนวทางการประเมิน  

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ออกแบบและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) 
ซ่ึงนำมาใช้เป็นศูนย์กลางในการดำเนินการประเมินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีมุ่งหมายให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง 
มีการพัฒนาและยกระดับการบริการจัดการให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล มีคุณธรรมและความโปร่งใส และ
ปราศจากการทุจริต โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ได้กำหนดเป็นตัวชี้วัดท่ีสำคัญ คือ ร้อยละ 80 ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้ารับการประเมิน ITA ต้องมีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ท่ี 85 คะแนนข้ึนไปในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2580 หน่วยงาน
ภาครัฐทุกแห่งท่ีเข้ารับการประเมิน ITA ต้องมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ท่ี 90 คะแนนข้ึนไป  

  สำหรับรายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ประกอบด้วย 

  1.2.1 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT)  
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ต้ังแต่ระดับผู้บริหาร
ผู้อำนวยการ/หัวหน้าข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ท่ีปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ     
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันท่ีนำเข้าข้อมูล  
   กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวน    
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท้ังหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน     
โดยระบบ ITAS จะคำนวณจานวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
  การรวบรวมข้อมูล 
   -  หน่วยงานระบุจำนวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ลงในระบบ ITAS เพ่ือให้ระบบสามารถ
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของหน่วยงาน 
   -  หน่วยงานเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน ท้ังนี้ หน่วยงานควรคำนึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบให้ท่ัวถึง และส่งเสริมมีการกระจายตัวของ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในครอบคลุมทุกส่วนงานและทุกระดับ 
   -  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามาตอบแบบสำรวจ IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS ท้ังนี้ หน่วยงาน
จะต้องกำกับติดตามและส่งเสริมให้มีการตอบไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำ หรือตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐ
อ่ืนท่ีเคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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  กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก จำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด กรณีหน่วยงาน    
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 
  การรวบรวมข้อมูล  
   -  หน่วยงานระบุจำนวนประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ลงในระบบ ITAS 
เพ่ือให้ระบบสามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของหน่วยงาน จากนั้น หน่วยงานกรอกรายชื่อผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานตามแบบฟอร์มท่ีกำหนดในระบบ ITAS ท้ังนี้ หน่วยงานควรคำนึงถึงข้อมูลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก ท่ีสอดคล้องและครอบคลุมตามบทบาทหน้าท่ีและภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
  - คณะท่ีปรึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT โดยคณะท่ีปรึกษาการประเมินจะวิเคราะห์
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแต่ละประเภทตามท่ีหน่วยงานนำเข้าข้อมูลไว้ในระบบ ITAS เพ่ือให้สามารถเก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีมีคุณภาพสอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงานและสะท้อนความเป็นตัวแทนท่ีดี จากนั้นจะกำหนด
แนวทางและดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามหลักวิชาการให้ได้ไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 
ท้ังนี้ คณะท่ีปรึกษาการประเมินอาจขอรับข้อมูลรายชื่อและช่องทางการติดต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ิมเติม 
หรืออาจขอเข้าเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามท่ีหน่วยงาน หรือแหล่งข้อมูลตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
   - หน่วยงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนการตอบแบบวัด EIT โดยหน่วยงานเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการตอบแบบสำรวจ IIT แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยหน่วยงานควรคำนึงถึงช่องทาง
การเผยแพร่ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ครอบคลุม
ท่ัวถึงทุกส่วนงานและทุกภารกิจของหน่วยงาน  
   - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองผ่านทาง URL หรือ 
QR code ซ่ึงจะเป็นการตอบเข้าสู่ระบบ ITAS โดยตรง 
   - หน่วยงานมีบทบาทในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
เข้ามาตอบตามระยะเวลาท่ีกำหนดให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถดำเนินการได้ ควบคู่ไปกับการจัดเก็บข้อมูลของ
คณะท่ีปรึกษาซ่ึงจะต้องจัดเก็บข้อมูลให้ได้ไม่น้อยกว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามท่ีกำหนด 

 1.2.2 เครื่องมือการประเมิน 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
   เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์   
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในท่ีมี
ต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าท่ี ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
   เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์   
เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
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ท่ีมีต่อหน่วยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

 3)  แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
   เป็นแบบวัดท่ีให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมท้ังระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งท่ีอยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่    
การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต) 

 1.2.3 ตัวช้ีวัดการประเมิน จำแนกเป็น 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 1) การปฏิบัติหน้าท่ี 
  2) การใช้งบประมาณ 
 3) การใช้อำนาจ 
 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 6) คุณภาพการดำเนินงาน 
 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
 9) การเปิดเผยข้อมูล 
 10) การป้องกันการทุจริต 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผู้มาติดต่อท่ีรู้จักกันเป็นการส่วนตัว 
รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงล้วน
ถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็น
ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานท้ังในกรณี   
ท่ีแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือ
แม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซ่ึงถือเป็นความเสี่ยงท่ีอาจจะก่อให้เกิด
การรับสินบนได้ในอนาคต 

  ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับต้ังแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ  
พวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
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ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้  

 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผล
การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ ยังประเมินเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีอาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซ้ือขาย
ตำแหน่ง หรือการเอ้ือผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

  ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้  
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร
ภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือนำไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ท้ังการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทาง
ปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ 
รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญ
ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเก่ียวกับประสิทธิภาพ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ีจะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้าง
ความเชื่อม่ันให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเม่ือพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน
จะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ จากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน และระยะเวลาท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเก่ียวกับการดำเนินการ/ให้บริการของ
หน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซ่ึงสะท้อน
ถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการบริหารงาน
และการดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ท่ีจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก    
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  

 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานและข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมี   
ข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เก่ียวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซ่ึงสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีและกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึน 
รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยควรมีกระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ความต้องการด้วย ท้ังนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึนแล้ว ยังควรให้ความสำคัญ
กับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ  
 (1)  ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล  
 (2)  การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
 (3)  การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  
 (4)  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
 (5)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  
  ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ 
ใน 2 ประเด็น คือ  
  (1)  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความ
เสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
 (2)  มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริต  
  ซ่ึงการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่
การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 
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ตารางท่ี 1 แสดงสรุปจำนวนข้อคำถามแต่ละตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

แบบวัด น้ำหนัก ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดย่อย ข้อคำถาม 
IIT 30 1. การปฏิบัติหน้าท่ี - 6 
  2. การใช้งบประมาณ - 6 
  3. การใช้อำนาจ - 6 
  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ - 6 
  5. การแก้ปัญหาการทุจริต - 6 

EIT 30 6. คุณภาพการดำเนินงาน - 5 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร - 5 
  8. การปรับปรุงการทำงาน - 5 

OIT 40 9. การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพ้ืนฐาน 9 
   การบริหารงาน 8 
   การบริหารเงินงบประมาณ 7 
   การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 4 
   การส่งเสริมความโปร่งใส 5 
  10. การป้องกันการทุจริต การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 8 
   มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 2 

 1.2.4 การคำนวณผลการประเมิน  
   การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 แสดงข้ันตอนการประมวลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 

คะแนนข้อคำถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - 
คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อ
คำถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 
น้ำหนักแบบสำรวจ ร้อยละ 30 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 
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  1.2.5 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน  
   ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ  

ตารางท่ี 3 แสดงผลคะแนนและระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 - 100  AA 

85.00 - 94.99 A 
75.00 - 84.99 B 
65.00 - 74.99 C 
55.00 - 64.99 E 
50.00 - 54.99 D 

0 - 49.99 F 

หมายเหตุ   คะแนนรวม ระดับ B , C , D , E , F  คือ  ไม่ผ่าน 
  คะแนนรวม  ระดับ A และ AA คือ  ผ่าน 
 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 2.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนคร      
สุราษฎร์ธานี (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ ผลคะแนนเฉลี่ย 9๐.๗๓ คะแนน  
  ท้ังนี้ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นหน่วยงานภาครัฐ ประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีร่วมเข้ารับ
การประเมิน ITA มาอย่างต่อเนื่องทุกปี และในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศต้องมีการ
ปรับตัวในการดำเนินงานการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะท่ีสอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ความเป็นดิจิทัลมากข้ึน เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อขีดความสามารถของหน่วยงานหรือการให้บริการประชาชน 
โดยมุ่งเน้นและให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลัก  
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ภาพท่ี 1 แสดงสรุปภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
 

 
ภาพท่ี ๒ ตารางแสดงการจัดอันดับคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของเทศบาลนคร    สุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
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2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จำแนกตามเคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน  

  จากการพิจารณาผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จำแนกตามเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 
พบว่า ผลการประเมินจากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๗๕ ซ่ึง
ตัวชี้วัดท่ีประเมินโดยใช้แบบวัด OIT ประกอบด้วย ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
รองลงมาเป็นผลการประเมินจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๖๗ 
และผลการประเมินจากจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีคะแนนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๗๗ 

 
ภาพท่ี ๓ แผนภูมิแท่งแสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จำแนกตามเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ จำแนกรายละเอียดตามตัวช้ีวัด 

ท่ี ตัวช้ีวัด 
ค่าน้ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เครื่องมือ
ประเมิน 

คะแนนท่ีได ้
คะแนนหลัง
ถ่วงน้ำหนัก 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

30 IIT 

93.52 

87.77 
2 การใช้งบประมาณ 86.65 

3 การใช้อำนาจ 88.86 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.79 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 84.04 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 
30 EIT 

90.66 
89.67 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.16 

8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 89.18 

9 การเปิดเผยข้อมูล 
40 OIT 

100.00 
93.75 

10 การป้องกันการทุจริต 87.50 

87.77 89.67 93.75

ร�อยละ 

           IIT                         EIT                        OIT 
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2.3 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ระหว่างปีก่อนกับปีปัจจุบัน 

ตารางท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ กับปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

 ท่ี ตัวชี้วัด 
ผลคะแนนการประเมิน 

วิธีการประเมิน 
ปี 2564 ปี 2565 ความเปลี่ยนแปลง 

1 การปฏิบัติหน�าท่ี 95.97 93.52 ลดลง 2.45 การ เก็ บ ข้อมู ล ตามแบ บ วัด  IIT จ าก
บุคลากรของหน่ วยงานท่ีปฏิ บั ติ งาน
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2 การใช�งบประมาณ 91.44 86.65 ลดลง 4.79 
3 การใช�อำนาจ 93.20 88.86 ลดลง 4.34 
4 การใช�ทรัพย�สินของราชการ 91.47 85.79 ลดลง 5.68 
5 การแก�ไขป!ญหาการทุจริต 93.07 84.04 ลดลง 9.03 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.74 90.66 ลดลง 6.08 การเก็บข้อมูลตามแบบวัด EIT จากผู้มารับ

บริการหรือผู้ติดต่อตามภารกิจของหน่วยงาน 
นับตั้งแต่ในปี พ.ศ. 2564 เป็นต้นมา 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.77 89.16 ลดลง 5.61 
8 การปรับปรุงการทำงาน 95.47 89.18 ลดลง 6.29 
9 การเป*ดเผยข�อมูล 100.00 100.00 เท่าเดิม คณะท่ีปรึกษาตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล

ในเว็บไซต์ และพิจารณาให้คะแนนแบบวัด 
OIT ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

10 การป.องกันการทุจริต 100.00 87.50 ลดลง 12.50 

คะแนนในภาพรวม 
96.61 

ระดับ AA 
90.73 
ระดับ A 

ผลคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2564 จำนวน 5.88 คะแนน 

  

ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๕ มีคะแนนรวมลดลงจากปีก่อน (ปี พ.ศ. 256๔) จำนวน ๕.๘๘ คะแนน และพบว่าผลคะแนน
ประเมินท้ัง 10 ตัวชี้วัด ๙ ตัวชี้วัด มีคะแนนมากกว่า 85 คะแนน ยกเว้นตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนน 
๘๔.๐๔ โดยทุกตัวชี้วัดมีคะแนนลดลงจากปีก่อน ซ่ึงเรียงลำดับตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนต่ำสุด ๕ ลำดับได้แก่ ๑. ตัวชี้วัดท่ี ๕ การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ได้รับคะแนนประเมิน 84.04 คะแนน ๒. ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้รับคะแนน
ประเมิน 85.79 คะแนน ๓. ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช้งบประมาณ ได้รับคะแนนประเมิน 86.65 คะแนน ๔. ตัวชี้วัดท่ี ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต ได้รับคะแนนประเมิน 87.50 คะแนน และ ๕. ตัวชี้วัดท่ี ๓ การใช้อำนาจ ได้รับคะแนนประเมิน 88.86 
คะแนน ท้ังนี้ตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนการประเมิน 100 เต็ม มีจำนวน ๑ ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (เท่ากับปีก่อน) 
ซ่ึงประเมินโดยคณะท่ีปรึกษาการประเมินตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และพิจารณาให้คะแนน
แบบวัด OIT ตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด 

3. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการการประเมิน ITA 
 คณะกรรมการการประเมิน ITA (ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง) ได้ให้ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
การดำเนินงานให้มีผลการประเมินท่ีดียิ่งข้ึนในปีถัดไป ดังนี้ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 90.73 คะแนน 
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- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด IIT หน่วยงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี ท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซ่ึงผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นท่ี 1 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตภายในท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมท้ัง รายงาน
ความคืบหน้าของการดำเนินงาน (อ้างอิงจาก o31) ให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ 
อย่างต่อเนื่อง ประเด็นท่ี 2 หน่วยงานของท่านยังไม่มีการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต และ/หรือ การ
ลงโทษทางวินัยเท่าท่ีควร หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเก่ียวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต 
และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) พร้อมท้ัง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ ประเด็น
ท่ี 3 บุคลากรภายในหน่วยงานพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o29) และช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (อ้างอิงจาก o30) ท้ังนี้ ควรมีแนวทางในการ
จัดการข้อมูลให้เกิดความม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 

- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานท่ีดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ท้ังนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ซ่ึงผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นท่ี 1 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน มีช่องทางหลากหลายและการเผยแพร่ผลงานหรือ
ข้อมูลของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ประเด็นท่ี 2 ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) 
โดยจัดให้ มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

- ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงาน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินท่ีไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 ข้อ O35 หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ี
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด เป็นการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการ
ปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและโปร่งใส และเป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2565** ท้ังนี้ เป็นการ
ดำเนินการของผู้บริหารสูงสุดคนปัจจุบัน ข้อ O41 องค์ประกอบข้อมูลไม่ครบ ไม่ปรากฏหัวข้อ ปัญหา/อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ โดยหน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผล
การดำเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ อีกท้ัง ต้องเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564*หมายเหตุ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า “ไม่มี” โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
4. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกตามเครื่องมือ
การประเมิน และระบุประเด็นท่ีควรรักษามาตรฐานการดำเนินงาน ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อน ท่ีต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และประเด็นท่ีจะต้องพัฒนาให้ดีข้ึนรวมถึงกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยการจัดวาง
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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๔.1 ประเด็นการประเมิน การรับรู้ของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน (IIT) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้
I1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ ท่ีมาติดต่อ ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

87.83 

I2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ ไป กับผู้มา
ติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.13 

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 

88.80 

I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.72 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตาม
ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแล้ว 
บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.33 

I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.30 

I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

74.83 

I8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 89.09 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

93.34 

I10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.97 

I11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

91.26 

I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

75.42 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 84.79 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

81.70 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.44 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 95.15 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 

97.51 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.56 
I19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ
นำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.99 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

74.59 

I21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน 
มีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

85.61 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

95.70 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

78.77 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

84.06 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

90.33 

I26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 96.65 
I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 64.36 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

86.06 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายในและ
ภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 

86.72 

I30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึนในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 

80.09 

 

 ๔.1.1 ประเด็นการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงาน โดยพิจารณาคะแนนท่ีได้รับ
สูงสุด ๓ อันดับ ได้แก่ 
 
ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้

1 I4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

99.72 

2 I6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

99.30 

3 I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติ
ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันใน
สังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับสิ่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

98.33 
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๔.1.2 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พิจารณาจากคำถามท่ีได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๕ อันดับได้แก่ 

 
ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได้ แนวทางการพัฒนา 

1 I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียัง
ไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 

64.36 ผู้บริหารมอบนโยบายการต่อต้านการทุจริต โดย
ประกาศนโยบาย No gift Policy และแจ้งให้ทุก
ส่วนราชการถือปฏิบัติ และจัดกิจกรรมเสรมิสร้าง
การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของ
ท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

74.59 ให้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบจัดทำข้ันตอน/ 
แนวทางการยืมทรัพยส์ินของทางราชการ แล้ว
ประชาสมัพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

3 I7 ท่านรู้เก่ียวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

74.83 ให้ส่วนราชการท่ีรับผิดชอบเผยแพร่แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี และช้ีแจงรายละเอียด
และความสำคัญของแผนงานให้หวัหน้าส่วน
ราชการหรือบุคคลภายในทราบ 

4 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มี
ส่ วน ร่ วม  ใน การต รวจสอบ การ ใช้ จ่ าย
งบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปน้ี มากน้อย
เพียงใด 

75.42 ประชาสมัพันธ์ช่องทางการสอบถามข้อสงสัยใน
การใช้จ่ายงบประมาณ และเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานประจำปีในเวปไซต์ ให้ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบได ้

5 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

78.77 แจ้งประชาสัมพันธ์แนวทางหรือแนวการ
ปฏิบัติการใช้ทรัพยส์ินของทางราชการให้ส่วน
ราชการทราบ และเผยแพร่ในเวปไซต ์

 
๔.๒ ประเด็นการประเมิน การรับรู้ของประชาชนภายนอก (EIT) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด 

 
ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้

E1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 

88.88 

E2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ 
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

87.90 

E3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเก่ียวกับการ
ดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

88.62 

E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้องขอให้จ่าย
หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 

97.15 

E5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

90.72 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 85.46 
E7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.32 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้
E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินงาน/
การให้บริการ หรือไม่ 

93.90 

E9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เม่ือมีข้อกังวลสงสัยเก่ียวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

89.11 

E10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานหรือไม่ 

89.02 

E11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

87.09 

E12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดี
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

88.71 

E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

97.56 

E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มาก
น้อยเพียงใด 

84.65 

E15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใส
มากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

87.90 

 
๔.2.๑ ประเด็นการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงาน โดยพิจารณาคะแนนท่ีได้รับ

สูงสุด ๓ อันดับ 
 
 
ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้

1 E13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน หรือไม่ 

97.56 

2 E4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อร้อง
ขอให้จ่ายหรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือ
ให้บริการ หรือไม่ 

97.15 

3 E8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

93.90 
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๔.2.๒ ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พิจารณาจากคำถามท่ีได้รับ
คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด ๕ ได้แก่ 

 
ลำดับท่ี ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได้ แนวทางการพัฒนา 

1 E14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

84.65 ให้ทุกส่วนราชการจัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจในการเข้ารับบริการ ให้ประชาชน
ได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น เพ่ือนำไป
ปรับปรุงการให้บริการ/หรือดำเนินงาน 

 
๔.3. ประเด็นการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีคะแนนในระดับตัวช้ีวัด 
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100 
O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O17 E-Service 100 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
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ประเด็นการประเมิน คะแนนท่ีได ้
O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
O35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0 
O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 
O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
O41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 0 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
 

๔.๓.1 ประเด็นการประเมินท่ีควรรักษามาตรฐานในการดำเนินงาน โดยพิจารณาคะแนนท่ีได้รับ 
100 คะแนน 
 

 
ลำดับท่ี ข้อมูลสาธารณะ คะแนนท่ีได ้

1 O1 โครงสร้าง 100 
2 O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
3 O3 อำนาจหน้าท่ี 100 
4 O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
5 O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
6 O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100 
7 O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
8 O8 Q&A 100 
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ลำดับท่ี ข้อมูลสาธารณะ คะแนนท่ีได ้
9 O9 Social Network 100 

10 O10 แผนดำเนินงานประจำปี 100 
11 O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
12 O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
13 O13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
14 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
15 O15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
16 O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
17 O17 E-Service 100 
18 O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
19 O19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
20 O20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
21 O21 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
22 O22 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
23 O23 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
24 O24 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
25 O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
26 O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
27 O27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
28 O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
29 O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
30 O30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
31 O31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
32 O32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100 
33 O33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
34 O34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100 
35 O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจำปี 100 
36 O37 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต 100 
37 O38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100 
38 O39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
39 O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 100 
40 O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
41 O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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๔.3.2 ประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน พิจารณาจากข้อมูลสาธารณะ
ท่ีได้คะแนนเป็น ๐ คะแนน และผู้ตรวจได้ให้ความเห็นไว้  ได้แก่ 

 
ลำดับ

ท่ี 
ข้อมูลสาธารณะ ความเห็นผู้ตรวจ แนวทางการพัฒนา 

1 O35 การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหาร 

1 ต้องเป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงาน
ดำเนินการเอง จากกิจกรรมท่ีตอบ 
ลิงค์ 1-2 เป็นการเข้าร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน  
2. ข่าวประชุมคณะผู้บริหารและ
หัวหน้าส่วน จากเนื้อข่าวเป็นการ
ติดตาม การดำเนินการซ่ึงไม่
สอดคล้อง/สื่อให้เห็นถึงการมีส่วน
ร่วมของผู้บริหารท่ีแสดงถึงการให้
ความสำคัญ ปรับปรุง พัฒนาและ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส เป็นเพียงการประชุม
ติดตามการดำเนินงานเท่านั้น ตามท่ี
หน่วยงานได้อุทธรณ์คะแนนมานั้น 
ผู้ตรวจขอชี้แจงว่า เหตุผลดังกล่าวไม่
สามารถนำมาเป็นเหตุผลในการแก้ไข
คะแนนได้ เนื่องจากข้อมูลท่ีเผยแพร่
บนเว็บไซต์ไม่สอดคล้องตาม
หลักเกณฑ์การให้คะแนน 

ผู้ดูแลระบบควรศึกษา
องค์ประกอบตัวชี้วัดให้
รอบคอบ และตรวจสอบข้อมูล
สาธารณะให้ครบถ้วนตาม
ตัวชี้วัด 

๒ O41 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

องค�ประกอบข�อมูลไม/ครบ ไม/ปรากฏ
หัวข�อ ป!ญหา/อุปสรรค และ
ข�อเสนอแนะ ตามท่ีหน/วยงานได�
อุทธรณ�คะแนนมานั้น ผู�ตรวจขอ
ชี้แจงว/า เหตุผลดังกล/าวไม/สามารถ
นำมาเป4นเหตุผลในการแก�ไขคะแนน
ได� เนื่องจากข�อมูลท่ีเผยแพร/บน
เว็บไซต�ไม/สอดคล�องตามหลักเกณฑ�
การให�คะแนน 

แจ้งส่วนราชการท่ีรับผิดชอบ
การรายงานผลการดำเนินงาน 
ให้ใส่หัวข้อหัวข�อ ป!ญหา/
อุปสรรค และข�อเสนอแนะ 
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๕. สรุปข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุงเพ่ือให้มีผลการประเมินท่ีดีย่ิงข้ึนในปีถัดไป  
 ๑) ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 - หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลทางสถิติเรื่องการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ียัง
ไม่ได้รับการแก้ไข พร้อมท้ังรายงานความคืบหน้าของการดำเนินงานให้ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ อย่างต่อเนื่อง 
 - หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเก่ียวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต 
และการลงโทษทางวินัยเม่ือมีการทุจริต พร้อมท้ังมีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 - หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติสำหรับร้องเรียนการทุจริต และช่องทางการร้องเรียนท่ีสะดวกและเข้าถึง
ได้ง่าย ท้ังนี้ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความม่ันใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย 
 ๒) ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 - หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
 - หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
 - ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ๓) ตัวช้ีวัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 
 - หน่วยงานต้องแสดงการดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุด เป็น
การดำเนินการหรือกิจกรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการให้ความสำคัญกับการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและโปร่งใส 
 - หน่วยงานต้องแสดงผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต มีข้อมูลรายละเอียด
สรุปผลการดำเนินการ อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรม ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หากไม่มีปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องระบุว่า 
“ไม่มี”โดยห้ามตัดหัวข้อ “ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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๖. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256
๕ นำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยกำหนดให้ผู้รับผิดชอบต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) และ
เสนอต่อนายกเทศมนตรี พิจารณาเป็นรายปี ซ่ึงประกอบด้วยมาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ และรายละเอียด
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง ดังต่อไปนี้ 
 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ การรายงานผล 
มาตรการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
๑. การรายงานสถิติร้องเรียน 
ปัญหาการทุจริต 

สรุปการรับเรื่องร้องเรียน โดยแยกให้เห็น
ข้อมูลการร้องเรียนการทุจริต เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการวิเคราะห์ ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี 

-งานศูนย์ดำรง
ธรรม สำนักปลัด 
-งานวินัย 
กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

อย่างน้อยปีละ
ครั้ง 

๒.เฝ้าระวังการทุจริต แจ้งกรณีศึกษาและแนวทางการ
ลงโทษการกระทำผิดฐานทุจริต ให้
บุคลากรได้ตระหนัก 

-งานวินัย 
กองการ
เจ้าหน้าท่ี 

อย่างน้อยปีละ
ครั้ง 

๓. กำหนดข้ันตอน/แนวทาง
ปฏิบัติและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตเป็นการ
เฉพาะ 

- จัดทำชาร์ต/ไฟล์ชาร์ต ข้ันตอนการ
ดำเนินการ จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริติ 
- จัดทำช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตเป็นการเฉพาะ เอาลงเว็บไซต์
หลักของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

-งานศูนย์ดำรง
ธรรม 
- งานระชา
สัมพันธ์ 

อย่างน้อยปีละ
ครั้ง 
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มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ การรายงานผล 
มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการส่ือสาร 
๑. ปรับปรุงร้องเรียน  อย่างน้อยปีละครั้ง 

๒. มาตรคุ้มครองและ
ปกปิดของมูลการผู้
แจ้งเบาะแส 

 อย่างน้อยปีละครั้ง 

๓, มาตรการป้องกัน
การทุจริต 

 อย่างน้อยปีละครั้ง 

๔.ประกาศนโยบาย
การต่อต้านการทุจริต 

 อย่างน้อยปีละครั้ง 

๕.จัดทำคู่มือการ
ป้องกันการทุจริต 

 อย่างน้อยปีละครั้ง 

 
 
 
 
 

มาตรการ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ การรายงานผล 
มาตรการป้องกันการทุจริต 
๑. ประกาศนโยบาย
และมอบนโยบายการ
ต่อต้านการทุจริต 

-ประกาศ No Gi Policy ให้หัวหน้าส่วนราชการ 
และบุคลากรถือปฏิบัต ิ

อย่างน้อยปีละครั้ง 

๒. การจัดทำคู่มือการ
ป้องกันการทุจริต 

-จัดทำคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน เผยแพร่ทาง
เว็บไซตห์ลักของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

อย่างน้อยปีละครั้ง 

 


