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 ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk Management) 
เป็นกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาสความส าเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว  
และลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวมตามยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานวางไว้ได้ 

 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ดังกล่าวข้างต้น 
นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี ได้ประกาศใช้แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2566 โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission) และนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  โดยก าหนดให้มีการ
ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2566  

 บัดนี้ คณะท างานฯ ได้จัดท ารายงานติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
และผู้ที่เก่ียวข้องต่อไป  
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ส่วนที่ 1 
บทน า 

1.1 หลักการแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงภาครัฐ 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2545 การบริหารราชการต้องเป็นไป 
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากร
ให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจการตัดสินใจ การอ่านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของ 
ประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลการด าเนินงานในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจงาน การบริหารจัดการความเสี่ยง
ในภาครัฐ เป็นส่วนหน้าของความรับผิดชอบของภาครัฐ (Public  Accountability) ที่มีต่อประชาชนและทรัพย์สิน
ของประเทศ อันจะน ามาซึ่งการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance)  จาก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดินข้างต้น ท าให้ภาครัฐในปัจจุบันจ าเป็นต้องบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมของประชาชนมากข้ึนกว่าเดิม 
และต้องเปิดเผยข้อมูลในการปฏิบัติราชการประชาชนสามารถตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ดังนั้น 
การบริหารจัดการความเสี่ยง มีส่วนอย่างยิ่งในการสร้างความเชื่อมั่นการยอมรับจากภาคประชาชน และป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้การบริหารจัดการภาครัฐมีการตัดสินใจที่ดีขึ้นด้วยการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง นอกจากเป็นการบริหารเชิงป้องกัน (Preventive Management) แล้ว การบริหารจัดการความเสี่ยง
เป็นส่วนส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐ มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศเป็นหน่วยงาน
ที่มีสมรรถนะสูง การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ส าคัญในการที่ชี้ให้เห็นความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบ
ต่อกิจการที่หน่วยงานได้วางไว้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้ระบุบทบาทของการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้ดังนี้ คือ  
การบริหารจัดการความเสี่ยงนั้นเป็นเครื่องมือส าคัญในการประเมินประเด็นยุทธศาสตร์ คุณภาพการให้บริการ 
และการน าระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์มาประยุกต์ใช้อย่างจริงจัง โดยให้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผน
ด าเนินงานให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล มีการก าหนดตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนตั้งแต่ระดับหน่วยงานไปจนถึงระดับบุคคล 
  ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี  
ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์  ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.ร. จึงมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญในการผลักดัน
ให้หน่วยงานราชการเน้นความส าคัญเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ว่ามีความสอดคล้องกับแผนบริหารราชการ
แผ่นดินและการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ของหน่วยงานในทิศทางเดียวกันหรือไม่ เมื่อสอดคล้องกันแล้วหน่วยงาน
ราชการควรมีการด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้หน่วยงานนั้น สามารถ
ด าเนินกิจกรรมให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์นั้น ๆ ได้ ส านักงาน ก.พ.ร.  ได้เริ่มสนับสนุนให้
หน่วยงานราชการของไทยด าเนินการด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยเริ่มครั้งแรกในปี  พ.ศ.  2549  
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และประกาศให้การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นตัวชี้วัดตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ก าหนดให้ส่วนราชการต้องมีการวิเคราะห์และจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงการด าเนินงานตามโครงการ
โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายของประเด็นวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือผลักดันการด าเนินงานหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ และเกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 1.2  ค่านิยามและความหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  หน่วยงาน หมายถึง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

  หัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง นายกเทศมนตรีนครสุราษฎร์ธานี 

 ฝ่ายบริหาร หมายถึง หัวหน้าส่วนการบริหาร ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง 
หัวหน้าส านักปลัดฯ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 ส่วนการบริหาร หมายถึง ส่วนราชการภายในของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย
หน่วยงานดังนี้ ส านักปลัดเทศบาล ส านักคลัง ส านักช่าง ส านักการศึกษา ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
กองสวัสดิการสังคม กองสารสนเทศภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ และกองการ
เจ้าหน้าที ่

 การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมอย่างเป็น
ระบบในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรมควบคุมภายใน
หรือการบริหารจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้ระดับ
ความเสี่ยงและผลกระทบลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ 
ตามภารกิจ 

  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ การกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เห็นตัวเงินหรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักที่ก าหนด 

  ปัจจัยเสี่ยง  (Risk Factor) หมายถึง  สาเหตุของความเสี่ยงซึ่งจะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน  เมื่อใดและจะเกิดขึ้นได้อย่างไร  และท าไม  
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการความเสี่ยง  
ในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

  การระบุความเสี่ยง หมายถึง การระบุปัจจัยเสี่ยง สาเหตุของความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ตามภารกิจ โดยพิจารณาจากแหล่งที่มาของความเสี่ยง  ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก
หน่วยงานทุกด้าน เช่น ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน ด้านกฎหมาย เป็นต้น 



รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 3 

  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง การวิเคราะห์สาเหตุปัจจัย และผลกระทบ
ของความเสี่ยง โดยประเมินจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ความรุนแรง  
ความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน)  โดยอาจพิจารณาถึงผลกระทบทางด้านชื่อเสียงของหน่วยงาน  
ด้านผู้รับบริการ ด้านบุคลากร ด้านเวลา  ด้านความส าเร็จของงาน/กิจกรรม/โครงการ เพ่ือจัดล าดับความส าคัญ
ของความเสี่ยงว่าอยู่ในระดับใด 

  ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยความเสี่ยงและไม่อาจเลือกใช้วิธีอ่ืนได้ 

  โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งหากเกิดขึ้นจะมีผลกระทบ 
ในเชิงบวกต่อวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องควรจะได้ทบทวนถึงกลยุทธ์
และแผนงานที่เหมาะสมใหม่ เพ่ือสร้างคุณค่าเพ่ิมให้กับหน่วยงานนอกเหนือจากแผนงานและโครงการ 
ที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

  ล าดับความเสี่ยง หมายถึง ค่าของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละ
ปัจจัยความเสี่ยงมาจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือน ามาจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยอมรับให้มีความเสี่ยงได้ เพราะต้นทุนการจัดการ
ความเสี่ยงสูง อาจไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะเกิดขึ้น หรือเป็นความเสี่ยงที่มีสาเหตุจากปัจจัยภายนอก 
ที่อยู่เหนือการควบคุม 

  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยู่ภายหลังจากที่ได้มีการจัดวางกิจกรรม
ควบคุมภายในและการจัดการความเสี่ยงแล้ว 

  แผนบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง แผนที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ในการก าหนดระบบ
การบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส 
ทีจ่ะท าให้ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 

  ความเสี่ยงโครงการ หมายถึง ความไม่แน่นอนของเหตุการณ์ที่หากเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบต่อ 
การบรรลุตามเป้าหมายของโครงการ 

  การบริหารจัดการความเสี่ยงโครงการ หมายถึง กระบวนการบริหารงานโครงการที่มีระบบและ
ขั้นตอนของการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การวางแผนความเสี่ยง และการติดตามความเสี่ยง  
ในการสนับสนุนการวางแผนและการด าเนินโครงการให้ค านึงถึงความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงได้และบรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบเหมาะสมกับทรัพยากรที่หน่วยงาน 
มีและส่งผลให้โครงการนั้นสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 2.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนคร- 
สุราษฎร์ธานี ตามค าสั่งเทศบาลฯ ที่ 1643/2562 ลงวันที่ 10 ตุลาคม 2562 เรื่อง ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี และค าสั่งเทศบาลฯ ที่ 1496/2564 ลงวันที่ 19 มีนาคม 
2564 เรื่อง แก้ไขเพ่ิมเติมค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งนี้
เพ่ือให้การปฏิบัติงานการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นไปด้วยความเรียบร้อยตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินงานการบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลฯ ดังนี้ 
  1) จัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  2) ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยติดตามอย่างต่อเนื่องกรณีพบข้อบกพร่อง 
ที่มีสาระส าคัญให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
  3) จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอให้หัวหน้าหน่วยงาน หรือ
ผู้ก ากับดูแลแล้วแต่กรณี พิจารณาอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 
  4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 
 

 2.2 โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

 

 
 

ภาพที่ 1  โครงสร้างการบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

** คณะท างาน หมายถงึ คณะท างานบรหิารจดัการความเสี่ยงของส านัก/กอง ผู้ปฏบิัตงิานการบริหารจดัการความเสี่ยง 
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 2.3 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ส าคัญ ดังนี้ 

1) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ และแนวทางปฏิบัติด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในหน่วยงาน 

2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานรับทราบขั้นตอน กระบวนการ และสามารถวางแผนบริหารจัดการความ
เสี่ยงของหน่วยงานของแต่ละส่วนการบริหาร ตลอดจนการสื่อสาร และเชื่อมโยงการบริหารจัดการความเสี่ยง
กับกลยุทธ์ของหน่วยงานได้ 

3) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการก าหนดแนวทางบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายในอย่างเป็น
ระบบและมีความต่อเนื่อง 

4) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการปลูกฝังวัฒนธรรมหน่วยงานที่มุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ด้าน 
การบริหารจัดการความเสี่ยงไปยังผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

 2.4  เป้าหมายของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
1) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ ได้มีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง

เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดได้ 
2) ผู้บริหารและบุคลากรของเทศบาลฯ สามารถระบุ วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยง และจัดการ 

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3) แผนบริหารจัดการความเสี่ยงสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ 
4)  บุคลากรของเทศบาลฯ มีความรับผิดชอบต่อการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5)  การบริหารจัดการความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังจนเกิดเป็นวัฒนธรรม 

 2.5  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  การด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้น 
และท าให้หน่วยงานสามารถจัดการกับปัญหา อุปสรรค และอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ 
ที่อาจท าให้หน่วยงานเกิดความเสียหายส าหรับประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง มีดังนี้ 

1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี การบริหารจัดการความเสี่ยงจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่ส าคัญ และสามารถท าหน้าที่ในการก ากับดูแล
หน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

2) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพของความเสี่ยงที่ส าคัญทั้งหมด การบริหารจัดการความเสี่ยงจะท าให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจของหน่วยงาน และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญ
ที่ส่งผลกระทบทางลบต่อหน่วยงานได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงที่มีสาเหตุทั้งปัจจัยภายใน
หน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 

3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารมีความมั่นใจว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา ตั้งอยู่บนสมมติฐานในการ
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ตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักของหน่วยงาน รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยอมรับได้ รวมทั้ง
เป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและ
วัดผลการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์
รวมทั้งเพ่ิมมูลค่าให้แก่หน่วยงาน 

4)  ช่วยให้การพัฒนาหน่วยงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารจัดการความเสี่ยงท าให้
รูปแบบการตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน มีความเข้าใจกลยุทธ์
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน 

5) ช่วยพัฒนาการบริหารและการจัดสรรทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรมและการเลือกใช้มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น 
การใช้ทรัพยากรส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้
มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น 

 2.6  ปัจจัยส าคัญในการผลักดันการบริหารจัดการความเสี่ยงให้ประสบความส าเร็จ  

  การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน จะประสบความส าเร็จเพียงใด  
ขึ้นอยู่กับเจตนารมณ์ การสนับสนุน การมีส่วนร่วม และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในหน่วยงาน  
ดังนั้น ปัจจัยส าคัญเพ่ือช่วยให้การปฏิบัติตามกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประสบความส าเร็จ  
มี 8 ประการ ดังนี้ 

  ปัจจัยที่ 1 : การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง โดยผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญและ
สนับสนุนให้ทุกคนในหน่วยงานเข้าใจความส าคัญในคุณค่าของการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อหน่วยงาน  
โดยก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบัติ หรือการก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ
และบริหารงาน เป็นต้น 

  ปัจจัยท่ี 2 : ความเข้าใจความหมายเสียงตรงกัน การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดียวกัน จะท าให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย 
กระบวนการเพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง และก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม ท าให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีจุดหมายร่วมกันในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  ปัจจัยท่ี 3 : กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงด าเนินการอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานจะ
ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงได้นั้น รูปแบบการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงของหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดขึ้น และเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหารในทุกระดับที่จะน า
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติได้อย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงาน และต้องกระท าอย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ  

  ปัจจัยท่ี 4 : การบริหารการเปลี่ยนแปลงต้องมีการชี้แจง ในการน าเอากระบวนการบริหาร
จัดการความเสี่ยงมาปฏิบัติ จ าเป็นต้องมีการปรับวัฒนธรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานให้กับ
เข้าทุกระดับของหน่วยงาน และต้องให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง 
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  ปัจจัยท่ี 5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีความจ าเป็นอย่างมาก เนื่องจากจะเน้นให้เห็นถึง
การเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงกับกลยุทธ์หน่วยงานและวิธีการปฏิบัติ ดังนั้น การชี้แจง 
ท าความเข้าใจต่อผู้ปฏิบัติงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงจะช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซึ่งความส าเร็จในการพัฒนาการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยควรได้รับการสนับสนุนทั้งทางวาจาและในทางปฏิบัติจากผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน  
เพ่ือให้หน่วยงานมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากท่ีสุด 

  ปัจจัยท่ี 6 : การวัดผลการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่กับกระบวนการด้านบุคลากร  
เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถประเมินความเสี่ยงในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจก าหนดเป็น
ระดับหน่วยงานฝ่ายงานหรือของแต่ละบุคคล โดยสามารถด า เนินการให้กระบวนการทั้งหมดเกิดความ
สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นการลดความแตกต่างระหว่างความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ให้หน่วยงานสามารถยอมรับได้ 

  ปัจจัยท่ี 7 : การให้ความรู้ เรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ผู้บริหารและพนักงานทุกคน 
ในหน่วยงานควรได้รับการฝึกอบรมเพ่ือให้เข้าใจกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง และความรับผิดชอบของ 
แต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความส าเร็จของหน่วยงาน 

  ปัจจัยท่ี 8 : การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง เป็นขั้นตอนสุดท้ายของปัจจัย
ส าคัญต่อความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ การก าหนดวิธีที่เหมาะสมในการติดตามการบริหาร
จัดการความเสี่ยงทั้งนี้ การติดตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 

1) การรายงาน และสอบทาน ขั้นตอนตามกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูง 
3) บทบาทของผู้น าในการสนับสนุน และติดตามการบริหารจัดการความเสี่ยง 
4) การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง 
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ส่วนที่ 3 
การรายงาน ทบทวน และตดิตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

  จากภาพที่ 2 แสดงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 6 กระบวนการ ประกอบด้วย  
1) การะบุความเสี่ยง 
2) การวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง 
3) การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง 
4) การติดตามประเมินผลและการรายงานผล 
5) การทบทวนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
6) การสื่อสาร 

  ในส่วนของการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง จะอยู่ใน
กระบวนการที่ 3 ถึง กระบวนการที่ 6  โดยมีรายละเอียดในการด าเนินการ ดังนี้ 
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  3.1  การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยง   

   หมายถึง เป็นการด าเนินการภายหลังจากการที่ได้ระบุระดับความเสี่ยงและจัดล าดับความ
เสี่ยงแล้ว ให้น าความเสี่ยงมาประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงที่มีอยู่ว่า มีประสิทธิผลเพียงพอ
หรือไม่ และสามารถลดหรือควบคุมความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ พอใช้ ปรับปรุง 
 

 
 

ภาพที่ 3  แสดงการประเมินผลการควบคุมและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 

   3.1.1 การจัดการความเสี่ยง  เป็นกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาส
ที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับ
ที่สามารถรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยพิจารณาต้นทุนการจัดการความเสี่ยง
และผลประโยชน์ที่จะได้รับ โดยมีทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงอยู่ด้วยกัน 4 วิธี ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 4  วิธีการจัดการความเสี่ยง 
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สามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละทางเลือกที่จะจัดการกับความเสี่ยงโดยสรุป  ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
  fffjffkfj 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5  การอธิบายรายละเอียดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

  3.1.2  การจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ให้ทุกหน่วยงานน าผลการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์และการจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยง และแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง มาจัดท าแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานต่อไป 

 3.2  การรายงานผลและการติดตามประเมินผล 

  3.2.1 การจัดท ารายงานผล เป็นการรายงานผลการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในขั้นตอน ระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การจัดล าดับความเสี่ยง ประเมินกิจกรรม
ควบคุมภายในหรือการจัดการที่มีอยู่ และการก าหนดมาตรการในการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามแบบรายงานดังนี้ 
    1) การประเมินความเสี่ยงเพื่อการควบคุมภายใน (แบบ WP.2) 
    2) การก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบตามประเด็นยุทธศาสตร์ (แบบ RM-1) 

รายละเอียดวิธีการจัดการความเสี่ยง 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับให้มี
ความเส่ียงได้ เพราะต้นทุน
การจัดการความเส่ียงสูงอาจ
ไม่คุ้มกับผลประโยชน์ที่อาจจะ
เกิดขึ้น หรือเป็นความเสีย่งที่มี
สาเหตุจากปจัจยัภายนอก 
ทีอ่ยู่เหนือการควบคุม  
และไม่อาจเลือกใชว้ิธีอื่นได ้
 
 

ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
มีผลกระทบกับองค์กร
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม
หรือกระบวนงานอยา่งสูง 
ซ่ึงไม่สามารถจัดการได้ด้วยวธิี
อื่น โดยอาจควบคุมได้ด้วยการ
ยกเลิก/ปรับเปลี่ยนเปา้หมาย 

/โครงการ/งานหรือกิจกรรม 
 

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง
(Risk Avoidance) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้
ต้องด าเนินการถ่ายโอนความ
เส่ียงให้ผู้อื่น เช่น จ้างบุคคล 
ภายนอก เป็นต้น โดยอาจเป็น
ความเส่ียงเกี่ยวกับความเส่ียง
ที่มีขนาดความรุนแรงมาก เช่น 
เกี่ยวกับภัยธรรมชาติ/วินาศภยั 
หรือ การด าเนินการในเร่ืองที่
ไม่มีความช านาญ  ความเส่ียง
ที่ต้องปฏิบัติงานที่มีประมาณ
มากในเวลาอันจ ากัด เป็นต้น 
 

ถ่ายโอนความเสี่ยง 
(Risk Transference) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 

 

 
 
 
 

-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายในและอยู่
ภายใต้การควบคุมขององค์กร 
ได้แก่ การควบคุมภายใน 
-เป็นความเส่ียงที่ยอมรับไม่ได้ 
ต้องหาแนวทางการควบคุมทั้ง
โอกาสและผลกระทบของ
ความเส่ียงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ซ่ึงได้รับผลกระทบ
จากปจัจัยภายนอก และมิได้
อยู่ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร ได้แก่ แผนรับรอง/
มาตรการ 
 

ควบคุม / ลดความเสี่ยง
(Risk Control) 

 
ยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Retention) 
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    3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (แบบ RM-2) 
     4) การแสดงแนวทางการตอบสนองความเสีย่ง/แผนบรหิารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-3) 

   3.2.2  การติดตามประเมินผล เป็นการติดตามประเมินผลความคืบหน้าและผลการ
ด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไข ตามแบบรายงานดังนี้ 
     1) การรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-4) 
     2) การสรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-5) 
     3) การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
(แบบ RM-6) 

 3.3  การทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

   เป็นการทบทวนกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยวิเคราะห์และประเมินผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยง รวมทั้งกิจกรรมควบคุมภายในหรือการจัดการที่ได้มีการด าเนินการในปี งบประมาณ 
ที่ผ่านมาว่าประสิทธิผลหรือไม่ ถ้ายังมีความเสี่ยงเหลืออยู่ หรือพบความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ เช่น จากการปรับ 
เปลี่ยนสภาพแวดล้อม วิธีการปฏิบัติงาน เป็นต้น โดยพิจารณาจากแบบสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลัง
จากด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง (แบบ RM-6) เพ่ือใช้ในการจัดท าแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
ในปีงบประมาณถัดไปตามแบบรายงานปัจจัยความเสี่ยงน าไปด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป (แบบ RM-7) 

 3.4 การสื่อสาร 

    เป็นหัวใจของการบริหารจัดการความเสี่ยงในทุก  ๆ ขั้นตอนการสื่อสารมีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือต้องการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้รับความเข้าใจที่ตรงกันอย่างทั่วถึง โดยเข้าใจและมีข้อมูลความเสี่ยงของ
โครงการ ทางเลือกในการลดปัญหาความเสี่ยง ข้อมูลของความเสี่ยงในลักษณะต่าง ๆ และการตัดสินใจที่ดีที่สุด
ภายใต้ข้อจ ากัดของแต่ละโครงการ ซึ่งการติดต่อสื่อสารและเอกสารที่ เกี่ยวข้องนั บว่ามีความส าคัญ 
ยิ่งต่อความส าเร็จของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของแต่ละโครงการ 
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ส่วนที่ 4 
สรุปการติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารจัดการความเสี่ยง 

  ตามบันทึกข้อความกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ที่ สฎ 52008/631 ลงวันที่ 11 ตุลาคม 2566 
แจ้งให้ทุกส่วนบริหารของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินการทบทวน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ซึ่งได้ประกาศใช้เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2566 แล้วนั้น 
ก าหนดให้ด าเนินการตามหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ในส่วนของการทบทวน ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วยแบบรายงาน ดังนี้ 
  แบบ RM-4 : รายงานและติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  แบบ RM-5 : สรุปผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  แบบ RM-6 : การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  
  แบบ RM-7 : แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไปด าเนินการต่อในปีต่อไป 

  4.1  การรายงานและติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง   
     สรุปรายงานและติดตามผลการบริหารจัดการความเสี่ยง ในภาพรวมระดับหน่วยงาน โดยการ
รวบรวมกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงของทุกส านัก/กอง รวมทัง้หมด 22 กิจกรรม ข้อมูลตามตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 แสดงข้อมูลกิจกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน  

ล าดับ ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมความเสี่ยง หน่วยงานที่ด าเนินการ 

1 ด้านการปฏิบัติงาน งานคดีและเร่ืองร้องทุกข์ ส านักปลัดเทศบาล 
2 ด้านการปฏิบัติงาน งานรับผิดทางละเมิด ส านักปลัดเทศบาล 
3 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการจัดส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี,หนังสือ

แจ้งเตือนภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้างและภาษปี้ายของ
ส่วนพฒันารายได ้

ส านักคลงั 

4 ด้านกลยทุธ ์ โครงการก่อสรา้งทางเชื่อมถนนชนเกษม 43,44,45 ส านักช่าง 
5 ด้านกลยทุธ ์ โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าถนนศรีวิชัย 22 ส านักช่าง 
6 ด้านการปฏิบัติงาน การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนหรือ

เคลื่อนย้ายอาคาร 
ส านักช่าง 

7 ด้านกลยทุธ ์ โครงการพัฒนาศักยภาพผูป้ระกอบการและยกระดับ
สถานประกอบการจ าหนา่ยอาหารในเขตเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธาน ี

ส านักสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

8 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนนิงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ส านักสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

9 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจการให้บริการการแพทย์แผนไทยและการบ าบัด 
รักษาผู้ป่วย 

ส านักสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 



รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 13 

ล าดับ ประเภทความเสี่ยง กิจกรรมความเสี่ยง หน่วยงานที่ด าเนินการ 

10 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์สภาพปญัหา 
ในด้านงานบริการสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสมรรถนะ 
การบริหารจัดการมูลฝอย 

ส านักสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

11 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกจิงานส่งเสริมกลไกการลดปริมาณขยะและคัดแยก
มูลฝอย 

ส านักสาธารณสุข 
และสิ่งแวดล้อม 

12 ด้านการปฏิบัติงาน ภารกิจการซ่อมแซมบ ารุงครุภัณฑ์ยานพาหนะและ
สิ่งก่อสร้างของส านักสาธารณสขุฯ 

ส านักสาธารณสุขและ
สิ่งแวดล้อม 

13 ด้านการปฏิบัติงาน กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียน
เทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 

ส านักการศึกษา 

14 ด้านการปฏิบัติงาน โครงการนิเทศภายใน ส านักการศึกษา 
15 ด้านการปฏิบัติงาน การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุ คนพิการ กองสวัสดิการสังคม 
16 ด้านกลยทุธ ์ โครงการจัดท าแผนพฒันาท้องถิ่นและเพิ่มเติม/

เปลี่ยนแปลง 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
17 ด้านการปฏิบัติงาน การจัดท างบประมาณรายจา่ยประจ าปี กองยุทธศาสตร ์

และงบประมาณ 
18 ด้านการปฏิบัติงาน การโอนและการแก้ไขเปลีย่นแปลงค าชี้แจงงบประมาณ

รายจ่าย 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
19 ด้านการปฏิบัติงาน การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่าย

งบประมาณ) 
กองยุทธศาสตร์และ 

งบประมาณ 
20 ด้านการปฏิบัติงาน การปรับปรุงการน าเสนอและบริหารเชิงระบบเว็บไซต์

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0 ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) 

กองยุทธศาสตร์และ 
งบประมาณ 

21 ด้านการปฏิบัติงาน การส ารวจข้อมูลที่ดินและสิง่ปลกูสร้างเพื่อการจัดท าแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สนิ 

กองสารสนเทศทะเบียน
ภาษีและทรัพยส์ิน 

22 ด้านการปฏิบัต ิ
ตามกฎระเบียบ 

การจัดท ากรอบอัตราก าลัง 3 ป ี(2564-2566) กองการเจ้าหน้าที ่

    โดยมีสรุปการรายงานและติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ในภาพรวมระดับหน่วยงาน  
ตามแบบรายงาน RM - 4  ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 16-35   

  4.2  ผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   จากกิจกรรมความเสี่ยง ในภาพรวมของหน่วยงานทั้งหมด 22 กิจกรรม ได้มีการก าหนด
มาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าว เพ่ือลดความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ให้ระดับความเสี่ยง
ภายหลังจากใช้มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยงมีระดับลดลงหรือหมดไป หากยังไม่หมดไป ก็ต้องก าหนด
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แนวทางหรือมาตรการส าหรับด าเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงในปีถัดไป เพ่ือให้ ระดับความเสี่ยงของ
กิจกรรมนั้นๆ ลดลงหรือหมดไป สรุปข้อมูลตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน 
 

ผลการด าเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง จ านวนกิจกรรม 

ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้  ระดับ ความเสี่ยงเท่าเดิม 1 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงลดลง 18 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงหมดไป 3 

รวม 22 

   โดยมีสรุปการรายงานและติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงในภาพรวมระดับหน่วยงาน  
ตามแบบรายงาน RM – 5  ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 37-63  

  4.3  การประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 
    การก าหนดมาตรการการบริหารจัดการความเสี่ยง ช่วยลดความเสียหายหรือผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้น ท าให้ระดับความเสี่ยงภายหลังจากใช้มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  กิจกรรมความเสี่ยงส่วนใหญ่ 
มีระดับลดลงหรือหมดไป สามารถสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยง  ดังข้อมูลตามตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  แสดงข้อมูลสรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงในภาพรวมของหน่วยงาน 

ผลการประเมินภายหลังการด าเนินงาน 

ตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

จ านวน (กิจกรรม) 

 สามารถควบคุมความเสี่ยงได ้ 21 

  ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ 1 

รวม 22 

      โดยมีรายละเอียดสรุปการประเมินความเสี่ยงภายหลังจากการด าเนินการตามแผนบริหาร
จัดการความเสี่ยงในภาพรวมระดับหน่วยงาน ตามแบบรายงาน RM – 6 ปรากฏในเอกสารหน้า 65-69  

  4.4  ปัจจัยความเสี่ยงท่ีต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) 

    ส าหรับกิจกรรมความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้ เนื่องจากยังมีระดับความเสี่ยง  
เท่าเดิมหรือต้องการควบคุมต่อให้ความเสี่ยงหมดไป  จะต้องน าไปก าหนดแนวทาง/มาตรการด าเนินงานการ
บริหารจัดการความเสี่ยงในปีถัดไป เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้ลดลงหรือหมดไป  โดยมีสรุปปัจจัยความเสี่ยง 
ที่ต้องน าไปด าเนินการต่อในปีถัดไป (ปีงบประมาณ พ.ศ.2567) ในภาพรวมระดับหน่วยงาน ตามแบบรายงาน 
RM – 7 ซ่ึงปรากฏในเอกสารหน้า 71-77   



 

 

 

 

แบบ RM - 4 
การรายงานและติดตามผล 

การจัดการความเสี่ยง 
 

 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แบบการรายงานและตดิตามผลการจัดการความเสี่ยง 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

 สํานักปลัดเทศบาล 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 1    งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงานต้น
เรื่องรายงานข้อเท็จจริงและรวบรวม
เอกสารหลักฐานอย่างละเอียด
ครบถ้วน เพ่ือใช้ประกอบการ
ด าเนินคดีส่งต่อ เอกสารให้งานคดี
และเรื่องร้องทุกข์ ฝ่ายนิติการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2) ขอให้ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้น
เรื่องทุกระดับชั้นก ากับติดตามการ
รายงานข้อเท็จจริงในการด าเนินคดี 
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่อย่างเคร่งครัด 

 

 
1 ต.ค..65 -  
30 ก.ย.66 

 
 
 
 

นายณัฐภัทร  เข็มขาว 

 

 
การรวบรวมเอกสารหรือพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ และสรุปข้อเท็จจริงส่งไปยัง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง (ได้แก่ ส านักงาน
อัยการ/ศาล/หน่วยงานตรวจสอบ) 
หน่วยงานในสังกัดท่ีเกี่ยวข้อง ไม่ได้ส่ง
เอกสารหรือพยานหลักฐานต่าง ๆ 
 ให้งานคดีและรับเรื่องร้องทุกข์  
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดหรือล่าช้า 
กว่าก าหนด ท าให้มีเวลาที่กระชั้นชิด 
ในการจัดท าบัญชีพยานหลักฐานและ
สรุปข้อเท็จจริง ซึ่งอาจท าให้หน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องอาจได้ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวทางแก้ปัญหา 
1) ท าหนังสือก าชับให้หน่วยงาน 
ต้นเร่ืองส่งเอกสารหรือพยาน 
หลักฐานต่าง ๆ มายงังานคดี และรับ
เร่ืองร้องทุกข์ ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด 
2) หากหน่วยงานต้นเร่ืองยังไมส่่ง
เอกสารหรือข้อเท็จจริงภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด งานคดีและรับ
เร่ืองร้องทุกข์ จะท าหนังสือเร่งรัด
ติดตาม แจ้งเตือนเปน็ระยะ ๆ  
3) ท าหนังสือขอความร่วมมือให้
ผู้บังคับบัญชาหน่วยงานต้นเร่ือง 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
เพ่ือให้การรายงานข้อเท็จจริง 
และส่งเอกสารหลักฐานมีความ
ถูกต้องครบถ้วนและส่งให้ฝ่ายนิติการ
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

เพียงพอ และอาจกระทบต่อผลของคดี  ทุกระดับชัน้ ก ากับ ติดตามการ
รายงานข้อเท็จจริงในการด าเนนิคดี
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ในสงักัดอย่าง
เคร่งครัด 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 2   งานรับผิดทางละเมิด 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ด าเนินการสืบทรัพย์ของผู้กระท า
ละเมิดจากส านักงานที่ดิน  
สถาบันการเงินและส านักงานขนส่ง 
2) ท าหนังสือขอความร่วมมือ 
ไปยังหน่วยงานที่สืบทรัพย์ 
3) ท าหนังสือหารือถึงกรมบัญชีกลาง 
/กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น/
กระทรวงมหาดไทยเกี่ยวกับการยึด 
การอายัดทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 
4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยให้ 

 
1 ต.ค.65-30 ก.ย.66 
 

 

 

 

 

 
น.ส.น้ าทิพย์  แสนทวี 
 

 

 

 

 

 

 
1) การหารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินคด ีรวมทั้งการด าเนินการ 
ต่าง ๆ ต้องใช้ระยะเวลานาน 
2) บางหน่วยงานที่ได้ขอให้ด าเนินการ
ตรวจสอบทรัพย์สินผู้กระท าละเมิด 
แจ้งว่าไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลได้ 
เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคล  
โดยขอให้อ้าง 
ข้อกฎหมายตามอ านาจหน้าที่ 
3) กรณีพบทรัพย์สิน ประเภทรถ  

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 50 
 
 
 
 
 

แนวทางแก้ปัญหา 
1) หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
หน่วยงานผู้ก ากับดูแล หน่วยงาน 
ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ 
เป็นกาลเฉพาะ 
2) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือขอ
ข้อมูลในการตรวจสอบทรัพย์สิน 
ของผู้กระท าละเมิด 
3) ท าหนังสือหารือถึงกรมบัญชีกลาง  
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
เจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรม 
หลักสูตรเกี่ยวกับเรื่องละเมิด 
การยึด การอายัดทรัพย์ 

เทศบาลฯ ท าได้แค่เพียงอายัดทาง
ทะเบียนแต่ไม่สามารถยึดทรัพย์ได้  
4) ในกรณีอายัดทรัพย์สินเพ่ือขาย
ทอดตลาด เจ้าหน้าที่ไม่มีประสบการณ์
ในการด าเนินการดังกล่าวท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและท า
หนังสือหารือไปยังหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบกฎหมาย 

กระทรวงมหาดไทย เกี่ยวกับการยึด
อายัด ทรัพย์สินของผู้กระท าละเมิด 
- ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรม
หลักสูตรเรื่องละเมิด หรือการใช้
มาตรการบังคับทางปกครองเกี่ยว 
กับการยึด อายัดทรัพย์สินและการ
ขายทอดตลาด 

 สํานักคลัง 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 3   การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษีฯ,หนังสือแจ้งเตือนภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วนพัฒนารายได้ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการติดหนังสือ
แจ้งการประเมินภาษีหรือหนังสือแจ้ง
เตือน ณ ภูมิล าเนา หรือ บริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สิน (สถานที่ท าการ) ของผู้เสีย
ภาษี กรณีส่งทางไปรษณีย์ไม่ถึงผู้รับ 

 
ส่งหนังสือแจ้งการ
ประเมินภายในเดือน
พฤษภาคม 2566 
ส่งหนังสือแจ้งเตือน
ภายในเดือน

 
ส่วนพัฒนารายได้/

เจ้าหน้าที่ผู้แจ้ง
ประเมินภาษี 

 
ผู้เสียภาษีบางรายได้รับทราบข้อมูล 
ตามที่เจ้าหน้าที่ไปปิดประกาศหนังสือ
แจ้งการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง ณ ภูมิล าเนา หรือบริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สิน (สถานที่ท าการ) จึงได้มา

 
ลดความเสี่ยงได้

ร้อยละ 50 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
บางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่สามารถเข้าไป
ปิดประกาศหนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษีได้ เนื่องจากสถานที่ 
ที่จะปิดประกาศมีรั้วรอบขอบชิด,
บางสถานที่เลี้ยงสุนัขไว้เฝ้าบ้าน



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
 กันยายน 2566 

*หมายเหตุ  
ปี 2566 มีการ
ประกาศขยายเวลา
แจ้งการประเมินภาษี
เพิ่มเติมจากนี้ 

ติดต่อเพ่ือช าระภาษี เพ่ือป้องกันคนนอกเข้า 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
เพ่ิมช่องประชาสัมพันธ์ 
โดยประกาศแจ้งความหนังสือ 
แจ้งการประเมินภาษีที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้างในหนังสือพิมพ์ 

 สํานักช่าง  

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 4   โครงการกอ่สร้างทางเชื่อมถนนชนเกษม 43,44,45  
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ตรวจสอบแนวเขตที่ดินก่อน
ด าเนินการจัดท าแบบรูปรายการ 
2) ขอความอนุเคราะห์การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคเคลื่อนย้ายเสาไฟฟา้ออกจาก
แนวเขตก่อสร้าง 

 

 
4 พ.ย..65 – 
30 มี.ค.66 

 

 

 
นายกิตติศักดิ์ 

ผดุงจิระพันธทิพ 

 

 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไม่ด าเนินการ 
ย้ายเสาไฟฟ้าออกจากแนวก่อสร้าง
เนื่องจากชาวบ้านอาจได้รับผลกระทบ
ในการใช้ไฟฟ้า  คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดุจึงมีมติให้แก้ไขแบบแปลน 
และตัดงาน ตัดเงิน 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ  100 

 

 
-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที ่5   โครงการกอ่สร้างท่อระบายน้ําถนนศรีวิชัย 22 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสุราษฎร์ธาน ี
ให้ด าเนินการย้ายแนวเสาไฟฟา้ 
ไปอยู่ในแนวที่เหมาะสม 
2) ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาค 
(ชั้นพิเศษ) จงัหวัดสุราษฎร์ธานี  
ให้ด าเนินการย้ายแนวท่อประปา 

 

 
ก.ย.65 – ก.พ.66 

 

 
นายศฤงควัฒน์ 
สุวรรณลิขิต 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุราษฎร์
ธานีได้ด าเนินการย้ายแนวเสาไฟฟ้าให้
เรียบร้อยแล้ว สามารถก่อสร้างได้ปกติ 
ส านักงานการประปาส่วนภูมิภาคได้
ด าเนินการย้ายแนวท่อประปาให้
เรียบร้อยแล้ว 
 

 

 

ขณะนี้ผู้ รับจ้างได้
ด าเนินการก่อสร้าง
เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
คิดเป็นร้อยละ 100 

 

 

-ไม่มี 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 6   การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ก าชับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบแบบค าขออนุญาตก่อสร้าง 
แบบ ข.1 โดยใช้รายการตรวจสอบ 

 

 
ต.ค.65 - 30 ก.ย.66 

 

 
นางเปรมฤดี  

เขียนบรรดิษฐ์ 

 
1) น าวิธีการเช็คลิสมาใช้ในการตรวจ 
สอบเอกสารผู้ยื่นค าขอส่งเอกสาร
ครบถ้วนตามรายการแต่ละประเภท

 
ลดความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ  100 

 
-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
(Checklist) 
ก่อนการลงรับเอกสารส านักช่าง 
2) น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
การติดตามเอกสารหลักฐานค าขอ
อนุญาตก่อสร้าง (แบบ ข.1) 
3) ประชาสัมพันธ์รายการเอกสาร 
หลักฐานประกอบการยื่นขออนุญาต
ให้ประชาชนทราบ ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

ของใบรับรองสภาวิศวกร และสถาปนิก
ต้องมีการแก้ไขให้ถูกต้องตรงกับอาคาร
ที่ก่อสร้าง 
2) น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการ
ติดตามเอกสารได้ 
 

 สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 7   โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและยกระดับสถานประกอบการจําหน่ายอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) เปิดโอกาสให้มีจ านวนบริษัทรถทัวร์
ท่ีเข้ามารับจา้งเหมาอย่างน้อย 3 บริษัท 
2) เลอืกจ้างเหมาบริษัทรถทัวร์ท่ีมีการ
ตรวจสภาพรถได้ตามมาตรฐาน 

 

 
1 ต.ค. 65 –  
30 ก.ย.66 

 

 
นางกานดา  กวั้งซ้วน 

งานสุขาภิบาล 
ส่วนส่งเสริม
สาธารณสุข 

 

 
1) มีจ านวนบริษัทรถทัวร์ที่เข้ามารับจ้าง
เหมาจ านวน 3 บริษัท ซึ่งทางผู้รับจ้างเหมา
ได้มีการก าหนดคุณลักษณะในการจัดจ้าง
เหมารถโดยสารปรับอากาศเพื่อได้รถที่ได้

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 
 

-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
มาตรฐานและมีความปลอดภัยต่อผู้โดยสาร 
2) ผู้รับผิดชอบโครงการได้เลือกจ้างเหมาะ
บริษัทรถทัวร์ที่มีการตรวจสภาพรถตาม
มาตรฐาน 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 8  กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) จัดท าแผนการด าเนินงานที่ชัดเจน 
2) การติดตามเอกสารสรุปผลการ
ด าเนินทันที หลังจากด าเนินโครงการ
แล้วเสร็จ 

 
1 ต.ค.65 – 
30 ก.ย.66 

 
นางสาววารณุี   
ชูฝ่ายคลอง 
งานสุขภาพ 

ภาคประชาชน 
ส่วนส่งเสริมสาธารณสุข 

 
โครงการที่ได้รับงบประมาณจากกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
มีการด าเนินโครงการถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบและวัตถุประสงค์ของกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 
-ไม่มี- 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 9  ภารกิจการให้บริการการแพทย์แผนไทยและการบําบัดรักษาผู้ป่วย 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ปรับแผนประมาณการใช้ยาและเก็บ
ส ารองยาสมนุไพรทุกๆ 3 เดือน ใน

 

 
1 ต.ค.65 – 

 

 
นางภัคจิรา  บุญสา 

  

 
1) ผู้รับบริการได้รับบริการด้าน

 

 
1) ความปลอดภัย

 

 
- ไม่มี- 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
รายการที่ขาดสง่บ่อยครั้งเพื่อให้มียา
สมุนไพรเพียงพอส าหรับรองรับการ
ให้บริการ 
2) จัดท ารูปแบบการนัดและจองคิวนัด
ล่วงหน้าและด าเนินการสรรหาบุคลากร
ที่ให้บริการการแพทย์แผนไทยเพิ่มข้ึน 
 

30 ก.ย.66 งานจัดเก็บมูลฝอย
และสิ่งปฏิกูล  

ส่วนบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 

การแพทย์แผนไทยฯและกายภาพ 
บ าบัดอย่างมีคุณภาพและปลอดภัย 
ไม่พบรายงานอุบัติการณ์หลัง 
การรักษา 
2) มียาสมุนไพรที่เพียงพอส าหรับ
รองรับการให้บริการ ลดปัญหายา
สมุนไพรขาดสต๊อก 
3) ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการ 
ได้ทันทีและสามารถนัดรักษา 
อย่างต่อเนื่องตามความเหมะสม 

ในการรับบริการ 
คิดเป็นร้อยละ 100 
2) มียาสมุนไพร
เพียงพอส าหรับ
รองรับการ
ให้บริการลดปัญหา
การขาดแคลนยา 
คิดเป็นร้อยละ 100 
3) การเข้าถึงบริการ
ด้านการแพทย์แผน
ไทยฯ และกายภาพ 
บ าบัด คิดเป็นร้อยละ 
100 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 10  ภารกิจการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในด้านงานบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม การส่งเสริมสมรรถนะการบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ขอเพิ่มอัตราเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 
ได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
2) ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นหลักสูตท่ี 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่จัดขึ้น 
เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ 
ความเข้าใจในการท างานมากขึน้ 

 
1 ต.ค.65 –  
30 ก.ย.66 

 
ว่าที่ รต.เอกมล 

ล๊ะหมาด 
งานพัฒนาระบบการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 
ส่วนบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อม 

 
1) ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการอบรมและได้รับ
ประกาศนียบัตรนักวิชาการสาธารณสุข  
รุ่นที่ 6  
2) ผู้ปฏิบัติงานพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

 
ในการรวบรวม
ข้อมูลและประเด็น 
ที่ต้องท าการเก็บมา
จากการอบรม ท า
ให้สามารถดูขอบ 
ข่ายในการเก็บ
ข้อมูล ช่วยให้ลด
ความเสี่ยงได้ 
ร้อยละ 100 

 
-ไม่มี- 

 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 11  ภารกิจงานส่งเสริมกลไกการลดปริมาณขยะและคัดแยกมูลฝอย 
 

แผนงาน / กิจกรรม 
1) กิจกรรมการจัดการของเสียอย่างอ่ืน 
2) ก าชับเจ้าหน้าที่ที่น าขยะมาเก็บ 

 

 
1 ต.ค.65-30 ก.ย.66 

 

 
นางศุภลักษณ์  

พรหมแก้ว 

 

 
สถานที่เก็บรวบรวมขยะอันตราย 
มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

 

 
สถานที่เก็บขยะ
อันตราย ณ 

 

 
-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
มิให้น าขยะประเภทอ่ืน ๆ มาเก็บ
รวบรวมกับขยะอันตราย เพื่อให้
สถานที่กักเก็บขยะอันตรายได้รับ
การจัดการอย่างถูกหลักสุขาภิบาล
และจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยให้
มีเพียงพอกับสถานที่ส าหรับกักเก็บ
ขยะอันตรายในปีงบประมาณถัดไป 

งานจัดการมลูฝอยและ
สิ่งแวดล้อม 

ส่วนบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อม 

 ปัจจุบันมีการเก็บ
ขยะอันตรายเพียง
อย่างเดียวส่งผลให้
สถานที่จัดเก็บขยะ
อันตรายถูกหลัก
สุขภิบาลเพิ่มข้ึน 
คิดเป็นร้อยละ 80 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 12  ภารกิจการซ่อมแซมบํารุงครุภัณฑ์ยานพาหนะและสิ่งก่อสร้างของสํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
 

แผนงาน / กิจกรรม 
กิจกรรมควบคุมการใช้รถยนต์สว่นกลาง 
ด าเนินการดังนี้ 
- ตรวจสอบแบบบันทึกการขออนุญาต
และแบบบันทึกการใช้รถยนต์ทุกเดือน
ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยให้ผู้ควบคุมการใช้รถยนต์
ส่วนกลางทราบเป็นประจ าทุกเดือน 

 

 
1 ต.ค.65-30 ก.ย.66 

 

 
นางนฤมล เนียมกุล 
งานบริหารงานทั่วไป
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

 
พนักงานขับรถยนต์มีการบันทึกการใช้
รถยนต์ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ 
การวางแผนการใช้น้ ามันเชื้อเพลงได้ 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 

 

 
-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

 สํานักการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ดา้นการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 13  กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 

แผนงาน/กิจกรรม 
สรรหาบุคลากรเพ่ิม  
 

 
1 ต.ค. 2565 – 30 

กันยายน 2566 

 
งานวิชาการ/ 
งานบุคลากร 

โรงเรียนเทศบาล 3 
(ตลาดล่าง) 

 
1) รับโอน (ย้าย) 
2) สรรหาพนักงานจ้างเพ่ือให้เพียงพอ
กับการจัดการเรียนการสอนในวิชาเอก
ที่ขาดแคลน 
 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 80 
 
 
 

ปัญหา อุปสรรค 
- ปัญหาอัตราก าลังครูที่มีไม่ตรง
ตามวิชาเอกที่ขาดแคลน 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) สรรหาบุคลากรเพ่ิมโดยรับโอน 
(ย้าย) พนักงานครูให้ตรงตาม
วิชาเอกท่ีมีต าแหน่งว่าง 
2) สรรหาพนักงานจ้างเพ่ือให้
เพียงพอกับปริมาณงานในการ
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา 
ที่ขาดแคลน 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 14  โครงการนิเทศภายในของโรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
มีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามตารางการนิเทศอย่าง
เคร่งครัด โดยคณะนิเทศ ได้แก่
ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระและ
หัวหน้างานวิชาการ 

 
1 ตุลาคม 2565 - 
30 กันยายน 2566 

 

 
งานวิชาการ/ 
งานบุคลากร 

โรงเรียนเทศบาล 3 
(ตลาดล่าง) 

 
 

 
มีการนิเทศการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามตารางการนิเทศอย่าง
เคร่งครัด โดยคณะนิเทศ ได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้ากลุ่มสาระและหัวหน้า
งานวิชาการ 

 

 
ลดความเสี่ยงได้

ร้อยละ 80 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) การนิเทศอาจกระท าได้โดยครู
นิเทศกันเองหรือให้นักเรียนตอบ
แบบส ารวจความพึงพอใจในการ
จัดการเรียนการสอนมาใช้ 
ประกอบการสรุปผลการนิเทศ 
2) ใช้กระบวนการ PLC คือ
กระบวนการนิเทศโดยใช้ชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพครูที่เน้นให้มี
เป้าหมายร่วมกันพัฒนา และเรียนรู้
เป็นทีมและเน้นสร้างสัมพันธภาพ 
ที่ดีให้กับบุคลากร 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 15  การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล 
จากงานทะเบียนราษฎร์เป็นประจ า 
ทุกเดือน 
2) บันทึกพิกัด GPS อย่างต่อเนื่อง 
และรวบรวมเป็นทะเบียนข้อมูล 
GPS และเพ่ิมการบันทึกพิกัดใน
ขั้นตอนการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ 
3) รับเรื่อง/ประสานขอความร่วมมือ
หน่วยงานภายนอกเพ่ือตรวจสอบ
ข้อมูล 

 
ต.ค.65 – ก.ย.66 

 
นางพงษ์สิทธิ์ 

สุขเนียม 

 
เนื่องจากประชากรมีการเคลื่อนย้าย
ภูมิล าเนาตลอดเวลา ส่งผลให้ข้อมูล
สถานะและคุณสมบัติของผู้สูงอายุ  
คนพิการ ไม่เป็นปัจจุบัน ท าให้เกิด 
ความคลาดเคลื่อนสะสมในการ 
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 
 

 
ลดความเสี่ยงได้

ร้อยละ 85 
 
 
 
 

ปัญหา อุปสรรค 
ข้อมูลสถานะและคุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุ คนพิการ ไม่เป็นปัจจุบัน 
ท าให้เกิดความคลาดเคลื่อนสะสม 
ในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ  
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
1) ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการปรับปรุง
ทะเบียนข้อมูล GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ย
ยังชีพ  
2) บันทึกพิกัด GPS  ในขั้นตอนการ
รับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ  
3) ตรวจสอบข้อมูลที่บันทึกในระบบ
ลงทะเบียนกับระบบฐานข้อมูลของ
ส านักทะเบียนราษฎร์ และฐาน 
ข้อมูลการใช้สิทธิการรักษาพยาบาล 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
อีกครั้งเพ่ือความถูกต้องของข้อมูล 
 

 กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ประเภทความเสี่ยง    (  )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 16  โครงการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นและเพิ่มเติม เปลี่ยนแปลง 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) จัดอบรมให้ความรู้ภายใต้
โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
ที่เก่ียวข้องในการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
2) ก าหนดแนวทางปฏิบัติงานและ 
กรอบเวลาในการเพิ่มเติม/ 
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 

 

 
ต.ค.65 - ก.ย.66 

 

 
1) นายสุวิทย์ ภูชยันตร์ 
2) นายยุทธศักดิ์   
จันทร์จินดา 

 

 
1) ผู้เข้าร่วมการฝึกอบรมมีความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นรับทราบถึงบทบาทอ านาจหน้าที่ 
ระเบียบและหนังสือสั่งการต่าง ๆ 
2) แจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติงานและ
กรอบระยะเวลาในการเพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ให้ส านัก/กอง ทราบและ
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมในไลน์กลุ่ม 
(คณะจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ทน.สฎ) 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 

 

 
- ไม่มี- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 17  การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อม
ในการจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
2) ตรวจสอบความถูกต้องของ 
ร่างงบประมาณจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ กับบัญชีจ าแนกฯ 
3) ตรวจสอบค าชี้แจงงบประมาณ 
ให้เป็นไปตามระเบียบและ 
หนังสือสั่งการ 

 

 
1 พ.ย. 2565 

– 
10 ส.ค. 2566 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
นางสาวเกตน์นิภา           

ไชยเรืองศิริกุล 
 

 

 

 
1) ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการจัดท างบประมาณ
รายจ่ายตามแบบและหลักเกณฑ์ 
พร้อมด้วยรายละเอียดที่ก าหนดตาม
ระเบียบ/หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง 
2) เอกสารประกอบการเสนอขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายมีความถูกต้อง 
ตามหลักการจ าแนกรายรับ - รายจ่าย 
3) ค าชี้แจงถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
การเขียนรายละเอียดค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 
 

 

ปัญหา /อุปสรรค และแนวทาง 
การแก้ไข 
1) ได้รับหนังสือซักซ้อมล่าช้ากว่า 
ก าหนด จึงแก้ปัญหาโดยการใช้
หนังสือซักซ้อมของปีงบประมาณ
เดิมไปพลางก่อน 
2) ส านัก/กอง จัดส่งเอกสารล่าช้า
และเอกสารมีปริมาณมาก ท าให้ต้อง
ใช้เวลาในการตรวจสอบจึงแก้ปัญหา
โดยใช้การค านวณงบประมาณด้าน
บุคลากรไว้ล่วงหน้า 
3) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ 
การเขียนรายละเอียดค าชี้แจง จึง
จัดท าเอกสารตัวอย่างให้ส านัก/กอง 
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 18  การโอนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงบประมาณรายจ่าย 

แผนงาน/กิจกรรม 
- ตรวจสอบบัญชีการโอนและการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่ายจากส านัก/กอง 
ให้เป็นไปตามระเบียบและหนังสือ 
สั่งการที่เก่ียวข้อง 

 
1 ต.ค. 65 - 
10 พ.ย.66 

 
 
 
 
 
 
 

 
นางสาวเกตน์นิภา 

ไชยเรืองศิริกุล 

 
บัญชีการโอนและการแก้ไขเปลี่ยน 
แปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่าย
ถูกต้องตามระเบียบและหนังสือสั่งการ
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 

ปัญหา อุปสรรค 
1) ส านัก/กอง จัดส่งเอกสารล่าช้า 
ท าให้ไม่สามารถด าเนินการได้ทัน 
ระยะเวลาที่ก าหนด จึงได้ก าชับ
ส านัก/กอง ให้ส่งเอกสารล่วงหน้า
ในกรณีประสงค์ขออนุมัติโอนและ
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง 
โดยอ านาจสภาท้องถิ่นฯ 
2) รายการโอนงบประมาณมี
จ านวนมาก จึงอาจท าให้เกิดความ
ผิดพลาดในการจับคู่โอน
งบประมาณได้ จึงต้องมีการ
ตรวจสอบให้ถี่ถ้วนมากยิ่งข้ึน 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 19  การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) เข้าร่วมอบรมเพ่ิมความรู้เรื่อง 
การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไป 
2) ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ  
ให้ส านัก/กองทราบและถือปฏิบัติ 

 

 
ม.ค. - ธ.ค. 2566 

 
 
 
 
 
 
 

  
 

ว่าที่ ร.ต.หญิงปาริชาติ      
พยัฆฤทธิ์ 

 

 
1) บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการ
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณ ส่งผลให้การ 
จัดท าค าขอตั้งงบประมาณเป็นไป 
ตามกระบวนการที่ก าหนด 
2)  ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานฯ  
ให้ส านัก/กองจัดท ารายละเอียดค าขอ 
ที่แสดงวัตถุประสงค์ แผนการ
ปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
ราชการและเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 100 
 

 

 
-ไม่มี- 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 20  การปรับปรุงการนําเสนอและบริหารเชิงระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0  
                      สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) จัดหาผู้ให้บริการปรับปรุงเว็บไซต์
2) แบบสอบถามและยืนยัน 
ความถูกต้องของข้อมูลภายใน
เว็บไซต์ 
3) รายงานต่อบุคลากรที่รับผิดชอบ
และหัวหน้ารับทราบ 

 

 
ต.ค.65 ถึง ก.ย.66 

 
 
 
 

 

 
นายณัชฉัตรพงศ์ 

ตระกูลดิษฐ์ 

 

 
1) ขั้นตอนการปรับปรุงการออกแบบ
เว็บไซต์เทศบาลจากผู้ให้บริการ  
(คือ บริษัท คัลเลอร์แพค ครีเอชั่น จ ากัด) 
ได้ด าเนนิการปรบัปรุงเรียบร้อยแล้ว 
2) การท าแบบสอบถามยนืยนัความ
ถูกต้องของข้อมูลภายในเว็บไซต์ซึ่งพบวา่
ได้มีข้อมูลและภารกิจอ่ืน ๆ เพิม่ขึ้นมาท า
ให้ต้องออกแบบกระบวนการวิเคราะห์
ข้อมูล ทบทวนใหม่อีกคร้ัง เพื่อเสนอ
ผู้บริหารทราบตามล าดบัชัน้ จึงท าให้เกิด
ความล่าช้า  
 
 
 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 80 

 

ปัญหา อุปสรรค 
เนื่องจากข้อมูลภายในเว็บไซต์มหีลาย
ภารกิจงาน และมีความเก่ียวเนือ่งกัน 
จึงต้องใช้เวลาในการจัดท า
แบบสอบถาม ยืนยนั ขณะนี้จึงอยู่
ระหว่างการออกแบบ ส าหรับการ
จัดท าแบบสอบถามยืนยนัความ
ถูกต้องของข้อมูล และจัดท ารายงาน
ให้สอดคล้องของหน่วยงานนัน้ ๆ  
ที่รับผิดชอบในปงีบประมาณ  
พ.ศ. 2567  
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 

 กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 21  การสํารวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพื่อการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1) การเพ่ิมประสิทธิภาพเทคโนโลยี
มาใช้ในการส ารวจภาคสนามให้ 
มากขึ้น 
2) การศึกษากฎหมาย กฎระเบียบ 
เกี่ยวกับอ านาจหน้าที่และขอบเขตใน
การปฏิบัติงานของพนักงานส ารวจ 

 

 
1 พ.ย.2565 -  
30 ก.ย.2566 

 

 
นางสาวนิยฉัตร 

วงศ์วานิช 
หัวหน้าฝ่ายระบบ

ข้อมลูภาคสนามและ
สารสนเทศ 

 

 
1) ข้อมูลทะเบียนทรัพย์สินมีความ
เที่ยงตรง เป็นปัจจุบัน 
2) การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ตาม
ขัน้ตอนที่กฎหมายก าหนด 
3) ท าให้สามารถจัดเก็บภาษีได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน มากขึ้น 

 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 80 
 
 
 

 

ปัญหา อุปสรรค 
1) การส ารวจภาคสนามไม่เป็นปัจจุบัน 
2) เจ้าของทรัพย์สินไม่แจง้กรณี 
มีการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
การน าเทคโนโยลสีารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาระบบงาน และการส ารวจ
ภาคสนาม 
 

 กองการเจ้าหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (  )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 22  การจัดทํากรอบอัตรากําลัง 3 ปี (2564-2566) 
 

แผนงาน/กิจกรรม 
1.จัดท าปฏิทินก าหนดห้วงเวลาการ
ปรับปรุงต าแหน่ง 

 
ต.ค.65 – ก.ย.66 

 

 
1.น.ส.ปิยะนันท์ ศรภีักดี 
นักทรัพยากรบุคคล

 
การวางแผนการใช้อัตราก าลังของ
เทศบาลฯ ในช่วง ๓ ปี 

 
ลดความเสี่ยงได้ 

ร้อยละ 95 

 

ปัญหา อุปสรรค 
1) บางส่วนราชการยังขาดความ
เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ ข้อกฎหมาย 
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แผนงาน/กิจกรรม 
 

(1) 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

(2) 

ผู้รับผิดชอบ 
 

(3) 

ผลลัพธ์ของกิจกรรม 
 

(4) 

ร้อยละ 
ความคืบหน้า 

(5) 

ปัญหา อุปสรรค และ 
แนวทางแก้ไขปัญหา 

(6) 
2.แจ้งเวียนหนังสือสั่งการ ระเบียบ
หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องให้ส่วนราชการ
ทราบอยู่สม่ าเสมอ 
 
 
 

 ช านาญการ 
2.น.ส.สริพิมล ขุมทอง  
นักทรัพยากรบุคคล
ช านาญการ 

(พ.ศ.2564-2566) ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแผนอัตราก าลังเป็นไป 
ตามปริมาณงาน และภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบในเขตเทศบาล 

 
 

หนังสือสั่งการ การปรับปรุง
แผนการใช้แผนอัตราก าลัง 
2) เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบติดตาม
ระเบียบ หนังสือสั่งการเพ่ือสรุป
และชี้แจงให้ผู้บริหาร หัวหน้า 
ส่วนราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

แบบ RM - 5 
สรุปผลการด าเนินงาน 

จากการบริหารความเสี่ยง 
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แบบสรุปผลการดําเนินการจากการบริหารความเสี่ยง 
 
 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักปลัดเทศบาล 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 1    งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
หน่วยงานต้นเรื่องส่ง
เอกสารหลักฐานหรือ
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไม่
ครบถ้วน และส่งมายังงาน
คดีฯ ล่าช้า ท าให้งานคดีฯ 
มีระยะเวลากระชั้นชิดใน
การรวบรวมเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จจริงส่งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1) หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
(สนง.อัยการ / ศาล / 
หน่วยงานตรวจสอบ) 
ได้รับข้อเท็จจริงท่ีไม่ 
สมบูรณ์ครบถ้วน 
ซึ่งอาจส่งผลต่อคดีได้ 
2) ศาลอาจไม่รับฟ้อง 
คดีเน่ืองจากขาดอายุ 
ความในการฟ้องร้อง 
ท าให้เทศบาลฯ ไม่อาจ 
ใชส้ิทธิเรียกร้องตาม 
กฎหมายได้ 

ค่อนข้าง 
สูง 
(9) 

1) ท าหนังสือก าชับ
ให้หน่วยงานต้น
เรื่องรายงาน
ข้อเท็จจริงและ
รวบรวมเอกสาร
หลักฐานอย่าง
ละเอียดและ
ครบถ้วนเพื่อใช้
ประกอบการ
ด าเนินคดีส่งให้ 
งานคดีและเรื่อง
ร้องทุกข์ ฝ่ายนิติ

งานคดีและรับเรื่อง
รอ้งทุกข์ต้องใช้
ระยะเวลาในการ 
รวบรวมเอกสาร
หลักฐานและสรุป
ข้อเท็จจริงเพ่ือส่ง 
ไปยังส านักงาน 
ทีเ่กี่ยวข้อง โดย
หน่วยงานต้น 
เรื่องยังส่งเอกสาร
หลักฐานหรือ

การรวบรวมเอกสาร
หรือพยานหลักฐาน
ต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จจริงส่งไปยัง
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง (สนง.
อัยการ/ศาล/
หน่วยงาน
ตรวจสอบ)
หน่วยงานในสังกัด 
ที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้ส่ง

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ค่อนข้างสูง ( 9  ) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง ( 6  ) 

1) ท าหนังสือก าชับ
ให้หน่วยงานต้นเรื่อง
รายงานข้อเท็จจริง
และรวบรวมเอกสาร 
หลักฐานอย่าง
ละเอียดและครบ 
ถ้วนเพื่อใช้ประกอบ 
การด าเนินคดีส่งให้
งานคดีและรับเรื่อง 
ร้องทุกข์ ฝ่ายนิติการ
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนด 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ซึ่งอาจจะได้ข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน เพียงพอและ
ส่งผลต่อคดี ส่งผลให้การ
ด าเนินคดีล่าช้า และอาจ
ท าให้ศาลไม่รับฟ้องคดี 
หรือแพ้คดีได้ 

การภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด 
2) ขอใหผู้้บังคับ 
บัญชาหน่วยงานต้น
เรื่องทุกระดับ ชั้น
ก ากับติดตามการ
รายงานข้อเท็จจริง
ในการด าเนินคดี 
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
อย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้การรายงาน
ข้อเท็จจริงและส่ง
เอกสารหลักฐาน 
มีความถูกต้อง
ครบถ้วนและส่งให้
ฝ่ายนิติการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  
ไม่ครบถ้วนและส่ง
มายังงานคดีและรับ 
เรื่องร้องทุกข์ล่าช้า
ท าให้มีระยะเวลา
กระชั้นชิดในการ 
ด าเนินการรวบรวม
เอกสารหลักฐาน 
ต่าง ๆ และสรุป
ข้อเท็จจริงส่งไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยว 
ข้องภายในระยะ 
เวลาที่ก าหนด ซึ่ง
อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วนเพียงพอ
และส่งผลต่อคดี 

เอกสารหรือ
พยานหลักฐาน 
ต่าง ๆ ให้งานคดี
และรับเรื่องร้องทุกข์ 
ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดหรือล่าช้า
กว่าก าหนด ท าให้มี
เวลาที่กระชั้นชิดใน
การจัดท าบัญชี
พยานหลักฐานและ
สรุปข้อเท็จจริง ซึ่ง
อาจท าให้หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอาจได้
ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 
เพียงพอ และอาจ
กระทบต่อผลของคดี 
 

2) ขอให้ผู้บังคับ 
บัญชาหน่วยงาน 
ต้นเรื่องทุกระดับชั้น
ก ากับติดตามการ
รายงานข้อ เท็จจริง
ในการ ด าเนินคดี
ต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่
อย่างเคร่งครัด
เพื่อให้การรายงาน
ข้อเท็จจริงและส่ง
เอกสารหลักฐานมี
ความถูกต้อง
ครบถ้วนและส่งให้
ฝ่ายนิติการภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 2    งานรับผิดทางละเมิด 
1) กรณีพบทรัพย์สิน
ประเภทรถ เทศบาลฯ ท า
ได้แค่อายัดทางทะเบียน 
แต่ไม่สามารถไปยึดตัวรถได้ 
2) กรณีอายัดทรัพย์เพ่ือ
ขายทอดตลาด เจ้าหน้าที่
ที่รับผิดชอบยังไม่มี
ประสบการณ์ในการ
ด าเนินการดังกล่าวท าให้
ต้องใช้ระยะเวลาใน
การศึกษาข้อมูลและท า
หนังสือหารือไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมาย 

1) เทศบาลฯ ไม่สามารถ
ด าเนินการกับทรัพย์สิน
ที่ยึดอายัดไว้ได้ 
2) เทศบาลฯ ไม่ได้รับ
การชดใช้ค่าเสียหาย 
จากผู้กระท าละเมิด 

สูง 
(16) 

1) ด าเนินการสืบ
ทรัพย์ของ
ผู้กระท าละเมิด
จากส านักงาน
ท่ีดิน สถาบัน
การเงิน และ
ส านักงานขนส่ง 
2) ท าหนังสือขอ
ความร่วมมือไป 
ยังหน่วยงานท่ีสืบ
ทรัพย์ 
3) ท าหนังสือ
หารือถึงกรม 
บัญชีกลาง/กรม
ส่งเสริมการปก 

เจ้าหน้าที่ได้ด าเนิน 
การสืบทรัพย์ของ 
ผู้กระท าละเมิดจาก
ส านักงานที่ดิน 
สถาบันการเงิน 
ส านักงานขนส่ง  
โดยการสืบทรัพย์ 
บางรายพบทรัพย์สิน 
ประเภทรถเทศบาลฯ 
ท าการได้แค่เพียง 
อายัดทางทะเบียน 
แต่ไม่สามารถไปยึด
ตัวรถได้ 
- บางหน่วยงานที่
เทศบาลได้ขอให้ 

1) การหารือ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
กับการด าเนินคดี 
รวมทั้งการด าเนนิ 
การต่าง ๆ ต้องใช้
ระยะเวลานาน 
2) บางหน่วยงานทีไ่ด้
ขอให้ด าเนินการ
ตรวจสอบทรัพย์สนิ
ผู้กระท าละเมิดแจ้งว่า
ไม่สามารถเปิดเผย
ข้อมูลได้ เนื่องจาก
เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยขอให้อ้าง 
ข้อกฎหมายตาม
อ านาจหนา้ที ่

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง ( 16 ) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ค่อนข้างสูง (12 ) 

1) หารือหน่วยงาน 
ทีเ่กี่ยวข้องหารือ 
หน่วยงานผู้ก ากับ
ดูแลหน่วยงานที่มี
ความเชี่ยวชาญใน
เรื่องนั้น ๆ เป็น 
กาลเฉพาะ 
2) ให้เจ้าหน้าที่ท่ี 
รับผิดชอบงาน
ดังกล่าวเข้ารับการ
ฝึกอบรมหลักสูตร
เรื่องละเมิดหรือ
การใช้มาตรการ
บังคับทางปกครอง
เกี่ยวกับการยึด
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ครองท้องถิ่น/
กระทรวงมหาดไทย
เกี่ยวกับการยึด 
การอายัด
ทรัพย์สินของ
ผู้กระท าละเมิด 
4) พัฒนา
ศักยภาพบุคลากร
โดยให้ เจ้าหน้าท่ี
เข้ารับการฝึก 
อบรมหลักสูตร
เกี่ยวกับเรื่อง
ละเมิดการยึด 
อายัดทรัพย์ 
 
 
 

ด าเนินการตรวจสอบ 
ทรัพย์สินผู้กระท า
ละเมิดแจ้งว่า ไม่
สามารถเปิดเผย 
ข้อมูลของบุคคล
ดังกล่าวได้เนื่องจาก
เป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยขอให้อ้างข้อ
กฎหมายตามอ านาจ
หน้าที่ 

3) กรณีพบทรัพย์สิน 
ประเภทรถ  
เทศบาลฯ ท าได้แค่
เพียงอายัดทาง
ทะเบียนแตไ่ม่
สามารถยึดทรัพยไ์ด้  
4) ในกรณีอายัด
ทรัพย์สินเพื่อขาย
ทอดตลาด เจ้าหนา้ที่
ไม่มีประสบการณ์ใน
การด าเนิน การ
ดังกล่าวท าให้ต้องใช้
ระยะเวลาใน
การศึกษาข้อมูลและ
ท าหนังสือหารือไปยัง
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย 

อายัดทรัพย์สินและ
การขายทอดตลาด 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักคลัง  

ประเภทความเสี่ยง    (      )  ด้านกลยุทธ์           (   )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 3    การส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี, หนังสือแจ้งเตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วนพัฒนารายได้ 
ในการจัดส่งเอกสารการ
ประเมินหรือหนังสือ 
แจ้งเตือนภาษีมีบางราย
จดหมายตีกลับท าให้ส่ง
หนังสือแจ้งการประเมิน
ภาษีและหนังสือแจ้งเตือน 
ไม่ถึงผู้รับ 
 
 
 
 

เทศบาลอาจสูญเสีย
รายได้จากผู้ที่เสียภาษี 
ที่ไม่ได้รับหนังสือแจ้งการ
ประเมินเนื่องจากการ 
ไม่ได้รับหนังสือแจ้ง
ประเมินถือว่าไม่ได้แจ้ง 
ประเมินภาษีไม่สามารถ
เรียกเก็บภาษีได้ 

ปานกลาง 
(4) 

ให้เจ้าหน้าที่
ด าเนินการติด
หนังสือแจ้งการ
ประเมินภาษีหรือ
หนังสือแจ้งเตือน 
ณ ภูมิล าเนา 
หรือ บริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สิน 
(สถานที่ท าการ) 
ของผู้เสียภาษี 
กรณีส่งทาง
ไปรษณีย์ไม่ถึง
ผู้รับ 
 

เมื่อหนังสือแจ้ง 
ประเมินภาษีตีกลับ 
มายังเทศบาลฯ ให้ 
เจ้าหน้าที่ด าเนินการ 
ไปปิดประกาศหนังสือ 
แจ้งการประเมินภาษี 
ณ ภูมิล าเนา หรือ 
บริเวณท่ีตั้งทรัพย์สิน 
(สถานที่ท าการ)  
ของผู้เสียภาษี 

ผู้เสียภาษีบางรายที่
เจ้าหน้าที่ไปปิด
ประกาศหนังสือ
แจ้งการประเมิน
ภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง  
ณ ภูมิล าเนา หรือ
บริเวณท่ีตั้ง
ทรัพย์สิน(สถานที่
ท าการ) มาติดต่อ
เพ่ือช าระภาษี
ตามท่ีเจ้าหน้าที่ 
ไปปิดประกาศ 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (4) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (3) 

ลงประกาศแจ้ง
ความหนังสือแจ้ง
การประเมินภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูก
สร้างในหนังสือพิมพ์ 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักช่าง 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 4    โครงการก่อสร้างทางเชื่อมถนนชนเกษม 43,45,47 
1) ขาดความรอบคอบใน
ขั้นตอนการส ารวจพื้นที่
ก่อนจัดท าแบบรูปรายการ 
 2) ไม่ได้ท าการสอบเขต
ก่อนจัดท าแบบรูปรายการ 

การก่อสร้างไม่แล้วเสร็จ
ตามแผนด าเนินงาน 

ปานกลาง 
( 6 ) 

1) ตรวจสอบแนว
เขตท่ีดินก่อน
ด าเนินการจัดท า
แบบรูปรายการ 
2) ขอความ
อนุเคราะห์การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
เคลื่อนย้ายเสา
ไฟฟ้าออกจาก 
แนวเขตก่อสร้าง 
 

ประสานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคในการ
เคลื่อนย้ายเสาไฟฟ้า
ออกจากแนวเขต
ก่อสร้าง 

การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคไม่ด าเนิน 
การย้ายเสาไฟฟ้า
ออกจากแนวก่อ 
สร้างเนื่องจาก
ชาวบ้านอาจได้รับ
ผลกระทบในการ
ใช้ไฟฟ้าคณะกรรม 
การตรวจรับพัสดุ
จึงมีมติให้แก้ไข
แบบแปลนและ 
ตัดงาน ตัดเงิน 
 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป (0) 

ไม่มี 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (   )  ด้านกลยุทธ์           (      )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 5    โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ําถนนศรีวิชัย 22 
ปัญหาสถานที่ก่อสร้างใน
แนวการก่อสร้างท่อระบาย
น้ า มีแนวเสาไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าปักเสาพาดสาย
ไว้ และมีต าแหน่งแนวท่อ
ประปาบางส่วนในแนวที่
จะท าการก่อสร้างส่งผลท า
ให้ไม่สามารถก่อสร้างท่อ
ระบายน้ าได้อย่างรวดเร็ว 

ผู้รับจ้างไม่สามารถจะท า
การก่อสร้างได้แล้วเสร็จ
ตามสัญญาตามที่เทศบาลฯ 
ก าหนด 

ปานกลาง 
(6) 
 

1) ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคสุราษฎร์ธานี 
ให้ด าเนินการย้าย
แนวเสาไฟฟ้าไปอยู่
ในแนวท่ีเหมาะสม 
2) ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์
ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค
(ชั้นพิเศษ) จังหวัด
สุราษฎร์ธาน ีให้
ด าเนินการย้ายแนว
ท่อประปา 

ตรวจสอบสถานที่
ก่อสร้างจริงเพ่ือ
ทราบถึงปัญหา 
และอุปสรรคในการ
ก่อสร้างเพ่ือจัดท า
หนังสือขอความ
อนุเคราะห์
หน่วยงานต่างๆให้
ท าการแก้ไขก่อนท า
สัญญาจ้าง 

1) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัด 
สุราษฎร์ธานีได้
ด าเนินการย้าย
แนวเสาไฟฟ้าให้
เรียบร้อยแล้ว 
สามารถก่อสร้าง 
ได้ปกติ 
2) ส านักงานการ
ประปาส่วนภูมิภาค
ได้ด าเนินการย้าย
แนวท่อประปาให้
เรียบร้อยแล้ว 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง  ( 6 ) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป ( 0 ) 
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แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง     (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 6    การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอนหรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
1) ในการขออนุญาต
ก่อสร้างอาคาร (แบบ ข.1) 
ต้องใช้เอกสารแบบแปลน
แนบเป็นจ านวนมาก และ
เอกสารอาจตกหล่นสูญ
หาย หรือเสียหายระหว่าง
ขั้นตอนเสนอเอกสาร และ
การตรวจแบบแปลน 
2) เอกสารประกอบการ
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
ไม่ถูกต้องครบถ้วน เช่น 
ขาดเอกสารรับรอง
ใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพวิศวกรรมควบคุม
จากสภาวิศวกรกรณี 

ท าให้การยื่นขออนุญาต
เกิดความล่าช้าและ
เสียหายได้ 

ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

1) ก าชับ
เจ้าหน้าที่ท่ี
รับผิดชอบ
ตรวจสอบแบบค า
ขออนุญาต
ก่อสร้าง (แบบ  
ข.1 โดยใช้
รายการตรวจ 
สอบ (Checklist) 
ก่อนการลงรับ
เอกสารส านักช่าง 
2) น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในการติดตาม
เอกสารหลกัฐาน 

1) มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบตรวจ 
สอบแบบค าขอ
อนุญาตก่อสร้าง  
(แบบ ข.1) โดยใช้
รายการตรวจสอบ 
(Checklist) ก่อน 
การลงรับเอกสาร 
ส านักช่าง 
2) น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มา 
ใช้ในการติดตาม
เอกสารหลักฐาน 
ค าขออนุญาตก่อสร้าง 
(แบบ ข.1)  

1) น าวิธีการเช็คลิส 
มาใช้ในการตรวจ 
สอบเอกสารผู้ยื่นค า
ขอส่งเอกสาร
ครบถว้นตามราย 
การแต่ละประเภท
ของใบรับรองสภา
วิศวกรและสถาปนิก 
ต้องมีการแก้ไขให้
ถูกต้องตรงกับ 
อาคารที่ก่อสร้าง 
2) น าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในการติดตาม
เอกสารได้ 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ค่อนข้างสูง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 หมดไป ( 0 ) 

-ไม่มี- 
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แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

อาคารที่อยู่อาศัยทั่วไป 
ที่เกิน 2 ชั้น หรือมีพ้ืนที่
เกิน 150 ตรม. 

ค าขออนุญาต
ก่อสรา้ง (แบบ ข.1) 
3) ประชาสัมพันธ์
รายการเอกสาร 
หลักฐานประกอบ 
การยื่นขออนุญาต
ให้ประชาชนทราบ 
ผ่านเว็บไซต์
เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธาน ี

3) ประชาสัมพันธ์
รายการเอกสาร 
หลักฐานประกอบ 
การยื่นขออนุญาตให้
ประชาชนทราบผ่าน
เว็บไซต์เทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี 

 

สํานักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 

ประเภทความเสี่ยง    ( )  ด้านกลยุทธ์            (     )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 7    โครงการพัฒนาศักยภาพประกอบการและยกระดับสถานประกอบการจําหน่ายอาหารในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ความไม่ปลอดภัยหรือเกิด
อุบัติเหตุจากการโดยสารรถ 

1) อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุ
แก่ผู้โดยสาร 
2) เกิดความล่าช้าในการ
เดินทางและความไม่พึง

ปานกลาง 
   (6) 

1) เปิดโอกาสให้มี
จ านวนบริษัท
รถทัวร์ที่เข้ามา
รับจ้างเหมาอย่าง

สอบถามผู้รับจ้าง
บริษัททัวร์จากหลาย
บริษัทเพ่ือประกอบ 
การก าหนด

1) มีจ านวนบริษัท
รถทัวร์ที่เข้ามา
รับจ้างเหมาจ านวน 
3 บริษัท ซึ่งทาง 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

พอใจของผู้โดยสาร น้อย 3 บริษัท 
2) เลือกจ้างเหมา
บริษัทรถทัวร์ที่มี
การตรวจสภาพรถ
ได้ตามมาตรฐาน 
 
 
 
 
 

คุณลักษณะเฉพาะ ผู้รับจ้างเหมาได้มี
การก าหนด
คุณลักษณะในการ
จัดจ้างเหมารถ
โดยสารปรับอากาศ
เพ่ือได้รถที่ได้
มาตรฐาน และมี
ความปลอดภัย 
ต่อผู้โดยสาร 
2) ผู้รับผิดชอบ
โครงการได้เลือกจ้าง
เหมาะบริษัทรถทัวร์
ทีม่ีการตรวจสภาพ
รถตามมาตรฐาน 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 8     กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนการดําเนินงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลฯ 

มีการด าเนินการบางโครง 
การล่าช้ากว่าที่ก าหนดไว้
ในแผนฯ เนื่องจากปัจจัย
ภายนอก  เช่น การส่ง
สรุปผลการด าเนินงาน
ล่าช้า ท าให้ไม่สามารถ
อนุมัติงบประมาณในปี
ถัดไปได้ 

 การอนุมัติงบประมาณ
ล่าช้าท าให้หน่วยงาน 
อ่ืน ๆ ที่จัดท าโครงการ
ต่อเนื่องได้รับผลกระทบ
ส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียน 

ต่ า 
(2) 

1) จัดท าแผนการ
ด าเนินงานที่
ชัดเจน 
2) การติดตาม
เอกสารสรุปผล
การด าเนินทันที 
หลังจากด าเนิน
โครงการแล้วเสร็จ 

1) การจัดท าแผนการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 
2) แจ้งและติดตาม
โครงการผ่านกลุ่ม 
Line ที่เก่ียวข้อง 

โครงการท่ีได้รับ
งบประมาณจาก 
กองทุนหลักประกัน
สุขภาพเทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี   
มีการด าเนินโครงการ
ถูกต้องตามระเบียบ 
และวัตถุประสงค์
ของกองทุนหลัก 
ประกันสุขภาพ
เทศบาลฯ 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ต่ า (2) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (1) 

-ไม่มี- 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 9     กิจกรรมการให้บริการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ “ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย การแพทย์ทางเลือกและกายภาพบําบัดความเสี่ยง 

1) ผู้รับบริการบางราย 
ไม่สามารถเข้ารับการ
บริการการแพทย์แผนไทย
ได้ เนื่องจากการใช้ยา
สมุนไพรบางรายการของ
โรงพยาบาลท่าฉางผลิต 
ไม่ทัน ท าให้ยาในสต๊อก
ขาดและไม่สามารถ
ให้บริการได้ 
2) ผู้รับบริการบางราย 
ไม่สามารถเข้ารับบริการ
การแพทย์ทางเลือกฯ 
เนื่องจากมีบุคลากรไม่
เพียงพอต่อการให้บริการ 

ผู้ป่วยอาจไม่ได้รับ 
ยาสมุนไพรในรายการ 
ที่ขาดสต็อกท าให้มีผล
ต่อการรักษา หรือการ
หายจากโรคหรืออาการ
ที่เป็นและสูญเสียโอกาส
ในการรักษาด้วย
การแพทย์ทางเลือก 

ปานกลาง 
 (4) 

1) มีการปรับแผน
ประมาณการใชย้า
และสต๊อกส ารอง 
ยาสมุนไพรทุก ๆ 
3 เดือน ในรายการ 
ที่ขาดส่งบ่อยครั้ง
เพื่อให้มียาสมุนไพร
เพียงพอส าหรับ
รองรับการให้บริการ 
2) จัดท ารูปแบบ
การนัดและจองคิว
นัดล่วงหนา้และ
ด าเนินการสรรหา
บุคลากรที่ให้ 
บริการการแพทย์
ทางเลือกเพิ่มขึ้น 

1) ปรับแผนประมาณ
การใช้ยาและเก็บ
ส ารองยาสมุนไพร 
ทุก ๆ 3 เดือน ใน
รายการที่ขาดส่ง
บ่อยครั้งเพื่อให้มียา
สมุนไพรเพียงพอ
ส าหรับรองรับการ
ให้บริการ 
2) จัดท ารูปแบบการ
นัดและจองคิวนัด
ล่วงหน้าและ
ด าเนินการสรรหา
บุคลากรที่ให้บริการ
การแพทย์แผนไทย
เพิ่มขึ้น 

1) ผู้รับบริการได้รับ
บริการด้านการแพทย์
แผนไทยและกายภาพ 
บ าบัดอย่างมีคุณภาพ
และปลอดภัยไม่พบ
รายงานอุบัติการณ์ 
หลังการรักษา 
2) มียาสมุนไพร 
ที่เพียงพอส าหรับ
รองรับการให้บริการ 
ลดปัญหายาสมุนไพร
ขาดสต๊อก 
3) ผู้รับบริการสามารถ
เข้ารับบริการได้ทันที
และสามารถนัดรักษา
อย่างต่อเนื่อง 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (4) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

-ไม่มี- 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 10     ภารกิจการรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์สภาพปัญหาในด้านงานบริการสิ่งแวดล้อม 

บุคลากรไม่สามารถท างาน
พัฒนาเกี่ยวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อมใน เชิง
รุกได้ในบางครั้ง เนื่องจาก
บุคลากรมีจ านวนน้อย และ
ขาดประสบการณ์ในการ
ท างาน ท าให้งานพัฒนา
ต่าง ๆ เกี่ยวกับระบบ
จัดการสิ่งแวดล้อม 
มีจ านวนน้อย 
 
 
 
 
 

ได้ข้อมูลไม่ครบทุกด้าน 
เมื่อน าข้อมูลไปวิเคราะห์
อาจเกิดความผิดพลาดได้ 

ปานกลาง
(6) 

1) ขอเพิ่มอตัรา
เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้
สามารถปฏิบัตงิานได้
ตามระยะเวลา 
ที่ก าหนดไว ้
2) สง่เจ้าหน้าทีเ่ข้ารบั
การอบรมในหลกัสูตร
ต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบั
การปฏิบัติงานซ่ึงเป็น
หลักสูตรทีก่รม
ส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจัดขึน้ เพือ่
พัฒนาบคุลากรให้มี
ความรูค้วามเข้าใจใน
การท างานมากขึน้ 

น าความรู้ที่ได้จาก
การอบรมมาประยุกต์ 
ใช้เพื่อลดความเสี่ยง
จากงาน 

1) ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับ
การอบรมและได้รับ
ประกาศนียบัตร
นักวิชาการ
สาธารณสุข รุ่นท่ี 6  
2) ผู้ปฏิบัติงาน
พัฒนาคุณภาพ 
ระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมของ
องค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

-ไม่มี- 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง    (     )  ด้านกลยุทธ์           (  )  ด้านการปฏิบัติงาน            (      )  ด้านการเงิน           (      )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 11     ภารกิจงานส่งเสริมกลไกการลดปริมาณขยะและคัดแยกมูลฝอย 

มีการน าขยะประเภทอ่ืน
หรือวัสดุอุปกรณ์อ่ืนเข้ามา
เก็บในพื้นที่เดียวกันกับ
สถานที่กักเก็บขยะอันตราย
ท าให้การเก็บขยะอันตราย
ไม่ได้มาตรฐานและมี
งบประมาณไม่เพียงพอใน
การจัดซื้ออุปกรณ์ป้องกัน
อัคคีภัยไม่เพียงพอ  

วัสดุอุปกรณ์อ่ืนที่น าเข้า
ในพ้ืนที่เดียวกันอาจเป็น
เชื้อเพลิงที่อาจก่อให้เกิด
อัคคีภัยได้สร้างความ
เสียหายแก่ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

ปานกลาง 
(6) 

ก าชับเจ้าหน้าที่ที่น า
ขยะมาเก็บมิให้น า
ขยะประเภทอื่น ๆ 
มาเก็บรวบรวมกับ
ขยะอันตรายเพื่อให้
สถานที่กักเก็บขยะ
อันตรายได้รับการ
จัดการอย่างถูกหลัก
สุขาภิบาลและ 
จัดซื้ออุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยให้มี
เพียงพอกับสถานที่
ส าหรับกักเก็บขยะ
อันตรายในปีงบ 
ประมาณถัดไป 

ก าชับเจ้าหน้าที่มิให้
น าขยะประเภทอ่ืน
หรือวัสดุอุปกรณ์อ่ืนๆ 
มาเก็บรวบรวมใน
พ้ืนที่เดียวกัน 

สถานที่เก็บรวบรวม
ขยะอันตรายมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (4) 

จัดซื้ออุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยให้
เพียงพอกักเก็บ
ขยะอันตรายใน
ปีงบประมาณถัดไป 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์           ()  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 12     ภารกิจการซ่อมแซมบํารุงครุภัณฑ์ยานพาหนะและสิ่งก่อสร้างของสํานักสาธารณสุขฯ 

พนักงานขับรถยนต์ 
ไม่ด าเนินการบันทึก 
การใช้รถยนต์ให้เป็น
ปัจจุบัน เนื่องจากในแต่ละ
วันพนักงานขับรถยนต์มี
ภารกิจจะต้องขับรถยนต์
ไปในสถานที่ต่าง ๆ  
หลายแห่ง 

ไม่สามารถควบคุมการใช้
รถยนต์และไม่สามารถน า
ข้อมูลมาประกอบการ
ก าหนดเกณฑ์การใช้
น้ ามันสิ้นเปลืองได้ 

ปานกลาง 
(6) 

ตรวจสอบแบบ
บันทึกการขอ
อนุญาตและแบบ
บันทึกการใช้
รถยนต์ทุกเดือน 
ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี 
ก าหนด โดยให้ 
ผู้ควบคุมการใช้
รถยนต์ส่วนกลาง
ทราบเป็นประจ า
ทุกเดือน 
 
 
 

จัดท าค าสั่ง
มอบหมายหัวหน้า
ฝ่ายและหัวหน้างาน
ที่รับผิดชอบในการ
ตรวจสอบบันทึก 
การใช้รถยนต์ให้
เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ท่ี
ก าหนดให้เป็น
ปัจจุบัน 

พนักงานขับรถยนต์
มีการบันทึกการใช้
รถยนต์ให้เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด มีความถูก
ต้องและเป็น
ปัจจุบัน สามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการวาง
แผนการใช้น้ ามัน
เชื้อเพลงได้ 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

-ไม่มี- 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

สํานักการศึกษา 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 13    กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 
บุคลากรบางรายยังขาด
ทักษะและประสบการณ์
ในการปฏิบัติงานท าให้
งานมีความล่าช้าและขาด
ประสิทธิภาพ เนื่องจาก
ปริมาณงานมาก 

1) การจัดการเรียนการ
สอนในบางรายวิชาไม่มี
ประสิทธิภาพ 
2) งานมีความล่าช้าและ
ขาดประสิทธิภาพ
เนื่องจากปริมาณงานมาก 

ปาน 
กลาง 
(4) 

สรรหาบุคลากร
เพ่ิม  
 

1.รับโอน (ย้าย)
พนักงานครูใน
วิชาเอกท่ีขาดแคลน 
2.สรรหาพนักงาน
จ้างตามภารกิจใน
วิชาเอกท่ีขาดแคลน 

1) รับโอน (ย้าย) 
2) สรรหาพนักงาน
จ้างเพื่อให้เพียงพอ
กับการจัดการเรียน
การสอนในวิชาเอก
ที่ขาดแคลน 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง ( 4  ) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง ( 4  ) 
 

สรรหาบุคลากร
เพ่ิมให้ตรงตาม
กรอบอัตราก าลัง
ที่ว่าง 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 14    โครงการนิเทศภายใน 

ไม่สามารถนิเทศการเรียน
การสอนตามที่วางแผน 
ไว้ได้ 

ไม่สามารถประเมินผลการ
พัฒนาคุณภาพของผู้สอน
ในการจัดการเรียนการ
สอนให้กับนักเรียนได้ 

ปานกลาง 
(4) 

มีการนิเทศการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนตาม
ตารางการนิเทศ
อย่างเคร่งครัด 

1) จัดท าตาราง
นิเทศการจัดการ
เรียนการสอน 
2) นิเทศการเรียน
การสอนตามตาราง 

มีการนิเทศการจัด
กิจกรรมการเรียน
การสอนตามตาราง
การนเิทศอย่าง
เคร่งครัด โดยคณะ

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง ( 4  ) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า ( 1  ) 
 

-ไม่มี- 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

โดยคณะนิเทศ
ได้แก่ผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่มสารถ
และหัวหน้างาน
วิชาการ 

นิเทศ ได้แก่ 
ผู้บริหาร หัวหน้า
กลุ่มสาระและ
หัวหน้างาน
วิชาการ 

กองสวัสดิการสังคม 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 15    การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ 

ข้อมูลสถานะและ
คุณสมบัติของผู้สูงอายุ  
คนพิการ ไม่เป็นปัจจุบัน 
ท าให้เกิดความคลาด 
เคลื่อนสะสมในการ
เบิกจ่ายเบี้ยยังชีพ 

ข้อมูลการเบิกจ่ายไม่เป็น
ปัจจุบันอาจคลาดเคลื่อน
ไปจากฐานข้อมูลใน
ระบบสารสนเทศฯ 

ปานกลาง 
(6) 

1) ตรวจสอบ
รายละเอียด
ข้อมลูจากงาน
ทะเบียนราษฎร์
เป็นประจ า 
ทุกเดือน 
2) บันทึกพิกัด 
GPS อย่าง
ต่อเนื่อง และ

1) ตรวจสอบข้อมูล 
การมีชีวิตและการ 
เคลื่อนย้าย 
ภูมิล าเนาจาก 
ระบบฐานข้อมูล 
ของส านักทะเบียน 
ราษฎร์ เป็นประจ า 
ทุกเดือน 
2) บันทึกพิกัด 

เนื่องจากประชากร 
มีการเคลื่อนย้าย
ภูมิล าเนาตลอดเวลา 
ส่งผลให้ข้อมูล
สถานะและ
คุณสมบัติของ
ผู้สูงอายุ คนพิการ 
ไม่เป็นปัจจุบัน  
ท าให้เกิดความ

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (4) 

ก าหนดให้เจ้าหน้า 
ที่ด าเนินการปรับ 
ปรุงทะเบียนข้อมูล  
GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ย
ยังชีพและบันทึก
พิกัด GPS ใน
ขั้นตอนการรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยัง
ชีพรวมทั้งตรวจ 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

รวบรวมเป็น
ทะเบียนข้อมูล 
GPS และเพ่ิม
การบันทึกพิกัด
ในขั้นตอนการรับ
ลงทะเบียนเบี้ย
ยังชีพ 
3) รับเรื่อง/
ประสานขอความ
ร่วมมือหน่วยงาน
ภายนอกเพ่ือ
ตรวจสอบข้อมูล 

GPS ผู้มีสิทธิรับ 
เบี้ยยังชีพ  
อย่างต่อเนื่องและ 
รวบรวมพิกัดท่ีได้ 
จัดท าทะเบียน 
ข้อมูล GPS เพ่ือ 
ความสะดวกรวดเร็ว
ในการตรวจสอบ 
ติดตามข้อมูลและ 
เพ่ิมการบันทึกพิกัด 
GPS ในขั้นตอนการ 
รับลงทะเบียนเบี้ย 
ยังชีพ 
 
 
 
 

คลาดเคลื่อนสะสม 
ในการเบิกจ่ายเบี้ย 
ยังชีพ 
 

สอบกับระบบฐาน 
ข้อมูลของส านัก
ทะเบียนราษฎร์ 
และตรวจสอบกับ 
ฐานข้อมูลการใช้
สิทธิการรักษา 
พยาบาล 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 16    โครงการจัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นและเพิ่มเติม/เปลี่ยนแปลง 

1) มีการเพ่ิมเติม
เปลี่ยนแปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่นหลายครั้ง ท าให้
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีโครงการเป็นจ านวนมาก
ไม่สอดคล้องกับ
งบประมาณ 
 2) ไม่มีการจัดล าดับ
ความส าคัญของโครงการ
ก่อนจะบรรจุไว้ใน
แผนพัฒนาท้องถิ่น ท าให้
แผนพัฒนาท้องถิ่นไม่มี
ประสิทธิภาพ 

1) โครงการพัฒนาใน 
แผนพัฒนาท้องถิ่น  
มีจ านวนมาก โดยมีหลาย
โครงการไม่มีความพร้อม
ไม่สามารถด าเนินการได้ 
2) ท าให้ไม่ทราบถึงระดับ
ความส าคัญ 

สูง 
(16) 

1) จัดอบรมให้
ความรู้ภายใต้
โครงการพัฒนา
ศักยภาพ
บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
กับแผนพัฒนา
ท้องถิ่น 
2) ก าหนด
แนวทางกรอบ
เวลาในการ
เพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

1) จัดโครงการ
พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
2) แจ้งเวียนส านัก/
กองทราบและถือ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง
แผนพัฒนาท้องถิ่น 

1) ผู้เข้าร่วมการ
ฝึกอบรมมีความรู้
ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
รับทราบถึงบทบาท
อ านาจหน้าที่ 
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ 
ต่าง ๆ 
2) แจ้งเวียน
แนวทางและกรอบ
ระยะเวลาในการ
เพ่ิมเติม/เปลี่ยน 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 สูง (16) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ค่อนข้างสูง (9) 
 
 

ก าหนดแนวทาง 
ในการจัดท าแผน 
พัฒนาท้องถิ่น 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

แปลงแผนพัฒนา
ท้องถิ่นให ้ส านัก/
กองทราบ 
 และมีการแจ้ง
ประชาสัมพันธ์
เพ่ิมเติมในไลน์กลุ่ม  
(คณะจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
ทน.สฎ) 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 17    การจัดทํางบประมาณรายจ่ายประจําปี 
1) การจัดท างบประมาณ
รายจ่ายจากส านัก/กอง 
บางรายการยังไม่ถูกต้อง
ตามบัญชีจ าแนกฯ  
2) การเขียนค าชี้แจงใน
ร่างงบประมาณรายจ่าย

- ส านัก/กอง ไม่สามารถ
เบิกจ่ายงบประมาณได้
ตามภารกิจ 
 

ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

1) จัดกิจกรรม
การเตรียมความ
พร้อมในการ
จัดท าเทศบัญญัติ
งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 

ด าเนินการตรวจสอบ
โดยผู้ปฏิบัติงานด้าน  
งบประมาณและผู้เสนอ
ขอตั้งงบประมาณ 
รายจ่ายเพื่อยืนยัน
ความถูกต้องตรงกัน 

1) ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวน 
การจัดท า
งบประมาณ
รายจ่ายตามแบบ

ระดับความเสี่ยงเดิม  
ค่อนข้างสูง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
ปานกลาง (6) 

ด าเนินการเตรียม
ความพร้อมให้แก่
ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการจัดท า
ร่างเทศบัญญัติ
งบประมาณของ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 

 

57 

ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

จากส านัก/กอง ยังไม่
ถูกต้อง สมบูรณ์ 
 
 

2) ตรวจสอบ
ความถูกต้องของ 
ร่างงบประมาณ
จากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ กับบัญชี
จ าแนกฯ 
3) ตรวจสอบค า
ชี้แจงงบประมาณ
ให้เป็นไปตาม 
ระเบยีบและ
หนังสือสั่งการ 

และหลักเกณฑ์ 
พร้อมด้วยราย 
ละเอียดที่ก าหนด
ตามระเบียบ/
หนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 
2) เอกสารประกอบ 
การเสนอขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ได้แก้ไขให้ถูกต้อง
ตามหลักการจ าแนก
รายรับ - รายจ่าย 
3) ค าชี้แจงถูกต้อง
ตามหลักเกณฑ์การ
เขียนรายละเอียด 
ค าชี้แจงงบประมาณ
รายจ่าย 

หน่วยงานในสังกัด 
เพ่ือเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 18    การโอนและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณรายจ่าย 

การจัดท าบัญชีโอนและ
การแก้ไขเปลี่ยนแปลงค า
ชี้แจงงบประมาณรายจ่าย
จากส านัก/กอง  
ยังไม่ถูกต้องสมบูรณ์ 

เกิดความล่าช้าในการ
เบิกจ่ายงบประมาณใน
โครงการที่มีความเร่งด่วน 

ปานกลาง 
(4) 

ตรวจสอบบัญชี
การโอนและการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลง
ค าชี้แจง
งบประมาณ
รายจ่ายจาก
ส านัก/กอง  
ให้เป็นไปตาม
ระเบียบและ
หนังสือสั่งการ 
ที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

ด าเนินการตรวจสอบ
โดยผู้ปฏิบัติงาน 
ด้านงบประมาณและ 
ผู้เสนอขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
เพ่ือยืนยันความ
ถูกต้องตรงกัน 

บัญชีการโอนและ
การแก้ไขเปลี่ยน 
แปลงค าชี้แจง
งบประมาณราย 
จ่ายถูกต้องตาม
ระเบียบและ
หนงัสือสั่งการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (4) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (4) 

ให้ค าปรึกษาและ
ช่วยตรวจสอบ
เอกสารเบื้องต้นให้
ถูกต้องครบถ้วน 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 19    การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป (การใช้จ่ายงบประมาณ) 
บุคลากรขาดความรู้ 
ความเข้าใจในการบริหาร
งบประมาณเงินอุดหนุน
ทั่วไป (การใช้จ่าย
งบประมาณ) ซึ่งอาจ 
ส่งผลให้ไม่เป็นไปตาม
กระบวนการที่ระเบียบ
ก าหนด 

หากบุคลากรขาดความรู้
ความเข้าใจในการจัดท า
ค าขอตั้งงบประมาณจะ
ส่งผลให้ค าขอตั้ง
งบประมาณผิดพลาดและ
ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่
ก าหนด 

ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

1) เข้าร่วมอบรม
เพ่ิมความรู้เรื่อง
การบริหาร
งบประมาณเงิน
อุดหนุนทั่วไป 
2) ชี้แจงขั้นตอน
การปฏิบัติงานฯ 
ให้ส านัก/กอง
ทราบและถือ
ปฏิบัติ 
 
 

1) เข้าร่วมอบรมผ่าน
สื่ออิเล็กทรอนิกส์
หลักสูตรเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง และ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
จัดท างบประมาณ
รายจ่ายของ อปท.  
วันที่ 21 ก.ย.2566 
2) จัดท าเอกสารแจ้ง
การเตรียมความพร้อม
ส าหรับการจัดท า
งบประมาณรายจ่าย
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 พร้อม
ชี้แจงต่อเจ้าหน้าที่

1) บุคลากรมี
ความรู้ความเข้าใจ
ในการจัดท าค าขอ
ตั้งงบประมาณ 
ส่งผลให้การ 
จัดท าค าขอตั้ง
งบประมาณเป็นไป
ตามกระบวนการที่
ก าหนด 
2) ชี้แจงขั้นตอน
การปฏิบัติงานฯ 
ให้ส านัก/กอง
จัดท ารายละเอียด
ค าขอที่แสดง
วัตถุประสงค์ 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ค่อนข้างสูง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 

ชี้แจงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้
ส านัก/กองทุกปี 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ผู้รับผิดชอบแต่ละ 
รายการโดยตรง 

แผนการปฏิบัติงาน 
และแผนการใช้
จ่ายงบประมาณท่ี
สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติราชการ
และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 20    การปรับปรุงการนําเสนอและบริหารเชงิระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ เวอร์ชั่น 2.0  
                         สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กรมหาชน) 
1) บางส านัก/กอง มีการ
เปลี่ยนแปลงบุคคลที่
รับผิดชอบในการปรับปรุง
ข้อมูลในเว็บไซต์ ท าให้ขาด
ความต่อเนื่องในการปรับ 
ปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั 
2) มีเกณฑ์การประเมิน

-ข้อมูลไม่ครบหรือขาด
ความต่อเนื่องของการ 
แจ้งข้อมูลที่ทันสมัย 
สอดคล้องกับความ
รับผิดชอบ/บทบาท/
หน้าที่ของหน่วยงาน 
นั้น ๆ 

ปานกลาง 
(6) 

1) จัดหาผู้
ให้บริการ
ปรับปรุงเว็บไซต์ 
2) แบบสอบถาม
และยืนยัน 
ความถูกต้องของ
ข้อมูลภายใน

1) ด าเนินการไปตาม
ขั้นตอนผ่านมาแล้ว 
2) กระบวนการ
ดังต่อไปนี้ ส ารวจ
ข้อมูลที่ได้ท าการส่ง
มาปรับปรุงในเว็บไซต์
จากหน่วยงานต่างๆ ,

1) ขั้นตอนการ
ปรับปรุงการ
ออกแบบเว็บไซต์
เทศบาลจาก 
ผู้ให้บริการบริษัท 
คัลเลอร์แพค  
ครีเอชั่น จ ากัด  

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ปานกลาง (6) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (4) 

1) มอบหมายให้
ผู้รับผิดชอบเข้ารับ
การฝึกอบรม 
พัฒนาความรู้ 
เพ่ือให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
น าไปสู่การ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

ระบบ ITAS เข้ามาเก่ียวข้อง
กับมาตรฐานเว็บไซต ์

เว็บไซต์ 
3) รายงานต่อ
บุคลากรที่
รับผิดชอบและ
หัวหน้ารับทราบ 
 
 
 

รวบรวมและจัดท า
แบบสอบถาม
ความสัมพันธ์ในเมนู 
ข้อมูลและหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลดังกล่าว 

ได้ด าเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 
2) การท า
แบบสอบถาม
ยืนยันความถูกต้อง
ของข้อมูลภายใน
เว็บไซต์ได้
ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูล
และภารกิจอื่น ๆ 
ที่เพ่ิมเติมในปี
ดังกล่าว ท าให้จาก
เดิมที่วางแผนไว้ที่
จะจัดในปีที่ผ่านมา 
ต้องออกแบบ
กระบวนการ
ทบทวนใหม่ 

ปฏิบัติงานเว็บไซต์
ได้ถูกต้อง ทันสมัย 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 
เนื่องจากเว็บไซต์
เป็นเทคโนโลยีที่มี
การพัฒนา 
ปรับเปลี่ยนอยู่
เสมอ  
2) ก าหนดหน้าที่
ความรับผิดชอบ
ให้ส านัก/กอง ได้
น าเข้าข้อมูลใน
เว็บไซต์ได้ถูกต้อง
และตรงกับภาระ
งานของส านัก/
กอง  เพ่ือความ



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-5 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

เพ่ือรายงานต่อ
บุคลากรที่
รับผิดชอบรับทราบ
ตามล าดับถัดไป 

ต่อเนื่อง และเป็น
ปัจจุบันของข้อมูล 
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

กองสารสนเทศทะเบียนภาษีและทรัพย์สิน 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 21    การสํารวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง เพื่อการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

1) การส ารวจข้อมูล
ภาคสนามไม่เป็นปัจจุบัน  
2) การส ารวจข้อมูล
ภาคสนามไม่ถูกต้อง 

การจัดเก็บภาษีไม่
ครบถ้วน สมบูรณ์ ท าให้
เทศบาลฯ ขาดรายได้ 

ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

1) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การส ารวจภาค 
สนามให้มากขึ้น 
2) การศึกษา
กฎหมาย 
กฎระเบียบ ในการ
เข้าส ารวจได้อย่าง
ถูกต้อง 

การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาระบบงาน
และการส ารวจ
ภาคสนาม 

1) ข้อมูลทะเบียน
ทรัพย์สินมีความ
ถูกต้อง  
2) ข้อมูลมีความ
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
สามารถจัดเก็บภาษี
ได้มากข้ึน  

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ค่อนข้างสูง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ปานกลาง (6) 
 
 

1) การน า
เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
การพัฒนาระบบ 
งานและการส ารวจ
ภาคสนาม 
2) ปรับปรุงข้อมูล
ระบบสารสนเทศ
ให้ทันสมัยอยู่
เสมอ 
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ความเสี่ยง 
 
 

(1) 

ความเสียหาย 
ที่อาจเกิดขึ้น 
(ผลกระทบ) 

(2) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 
(3) 

แผน/กิจกรรม 
 
 

(4) 

รายละเอียด 
การจัดการ 

 
(5) 

ผลจากการใช้
มาตรการ    

จัดการความเสี่ยง 
(6) 

ระดับความเสี่ยง
ภายหลังการบริหาร

ความเสี่ยง 
(7) 

แนวทาง/ 
มาตรการ 

สําหรับปีถัดไป 
(8) 

กองการเจ้าหน้าที่ 

ประเภทความเสี่ยง        (    )  ด้านกลยุทธ์            ( )  ด้านการปฏิบัติงาน            (     )  ด้านการเงิน           (     )  ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

กิจกรรมที่ 22     
การจัดทํากรอบ
อัตรากําลัง 3 ปี  
(2564-2566) 
 

 ค่อน 
ข้างสูง 

(9) 

1) การจัดท า
ปฏิทินก าหนดห้วง
เวลาการปรับปรุง
ต าแหน่ง 
2) แจ้งเวียน
หนังสือสั่งการ 
ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องให้ส่วน
ราชการทราบ 
อยู่สม่ าเสมอ 

 การวางแผนการใช้
อัตราก าลังของ 
บุคคล เทศบาล
ในช่วง 3 ป ี 
(2564-2566)  
ในการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงแผน
อัตราก าลังเป็นไป
ตามปริมาณงาน 
และภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
ในเขตเทศบาลฯ 
 

ระดับความเสี่ยงเดิม  
 ค่อนข้างสูง (9) 
ระดับความเสี่ยงใหม่ 
 ต่ า (2) 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

แบบ RM - 6 

สรุปผลการประเมินความเสี่ยงภายหลัง 

การด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 

(การรายงานและติดตามผล) 
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แบบสรุปผลการประเมนิความเสี่ยงภายหลังการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง (การรายงานและตดิตามผล) 
 

 
 

 

ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 1 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 

3 
 

3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 งานรับผิดทางละเมิด 

4 4 16 
(สูง) 

4 3 12 
(ค่อนข้างสูง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 3 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจัดส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี,หนังสือแจ้ง
เตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้ายของส่วน
พัฒนารายได้ 

1 
 
 

4 4 
(ปานกลาง) 

1 3 3 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 4 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการก่อสร้างทางเชื่อมถนนชนเกษม 43,45,47 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

- - 0 
(หมดไป) 

หมดไป   

กิจกรรมที่ 5 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการก่อสร้างท่อระบายน้่าถนนศรีวิชัย 22 
 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

- - 0 
(หมดไป) 

หมดไป   
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 6 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง รื้อถอน หรือ
เคลื่อนย้ายอาคาร 

3 3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

- - 0 
(หมดไป) 

หมดไป   

กิจกรรมที่ 7 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและ
ยกระดับสถานประกอบการจ่าหน่ายอาหารในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 8 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการปฏิบัติงานตามแผนด่าเนินงานของ
กองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

2 1 2 
(ต่่า) 

1 1 1 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 9 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการให้บริการรักษาและพ้ืนฟูสมรรถภาพ
ผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทยฯ และ
กายภาพบ่าบัด 
 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย : งานวิจัยและประเมินผล] 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 10 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการรับแจ้งปัญหาร้องเรียน เกี่ยวกับงาน
ส่วนบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 11 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการจัดการของเสียอันตราย 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 12 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 13 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 14 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 โครงการนิเทศภายใน 2 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

1 1 1 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 15 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ,คนพิการ 
 
 

2 3 6 
(ปานกลาง) 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

ลดลง   



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย : งานวิจัยและประเมินผล] 
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
กิจกรรมที่ 16 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 โครงการจัดท่าแผนพัฒนาท้องถิ่นและเพ่ิมเติม/
เปลี่ยนแปลง 

4 4 16 
(สูง) 

3 3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

ลดลง   
 

กิจกรรมที่ 17 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การจัดท่างบประมาณรายจ่ายประจ่าปี 
 

3 3 9 
(คอ่นข้างสูง) 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 18 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การโอนและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงค่าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 
 

4 1 4 
(ปานกลาง) 

4 1 4 
(ปานกลาง) 

เท่าเดิม   

กิจกรรมที่ 19 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 
(การใช้จ่ายงบประมาณ) 
 

3 3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

1 2 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 20 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การปรับปรุงการน่าเสนอและบริหารเชิงระบบ
เว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามแนวทาง
มาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเวอร์ชัน 2.0 ส่านักงานรัฐบาล

3 2 6 
(ค่อนข้างสูง) 

2 2 4 
(ปานกลาง) 

ลดลง   
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ประเภทความเสี่ยง 
/ ความเสี่ยง 

 
 

(1) 

ระดับความเสี่ยง การเปลี่ยนแปลง 
ระดับความเสี่ยง 

 
 

(8) 

สรุปความเสี่ยง 
ก่อนการประเมิน หลังการประเมิน  

ควบคุม
ได้ 
(9) 

 
ควบคุม 
ไม่ได้ 
(10) 

L 
(โอกาส) 

(2) 

C 
(ผลกระทบ) 

(3) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(4) 

L 
(โอกาส) 

(5) 

C 
(ผลกระทบ) 

(6) 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

(7) 
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

กิจกรรมที่ 21 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
 การส่ารวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพ่ือการ
จัดท่าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 
 

3 3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

3 2 6 
(ปานกลาง) 

ลดลง   

กิจกรรมที่ 22  
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 กิจกรรมการจัดท่ากรอบอัตราก่าลัง 3 ปี  
(2564-2566) 
 

3 3 9 
(ค่อนข้างสูง) 

2 1 2 
(ต่่า) 

ลดลง   

 

สรุปผลการดําเนินงานจากการบริหารจัดการความเสี่ยง จํานวนกิจกรรม 

ไม่สามารถควบคุมความเสี่ยงได้  ระดับ ความเสี่ยงเท่าเดิม 1 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงลดลง 18 
สามารถควบคุมความเสี่ยงได้     ระดับ ความเสี่ยงหมดไป 3 

รวม 22 
 



 

 

แบบ RM - 7 
ปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องน าไป 
ด าเนินการต่อไปในปีถัดไป 

 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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แบบปัจจัยความเสี่ยงที่ต้องนําไปดําเนินการต่อไปในปีถัดไป 
 

 

ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 1   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : งานคดีและเรื่องร้องทุกข์ 
 

 

3 
 

2 
 

6 
(ปานกลาง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ท าหนังสือแจ้งเตือนส านัก/กอง ในการชี้แจงข้อเท็จจริงพร้อมแนบเอกสาร 
หลักฐานที่ส าคัญส าหรับการด าเนินคดี และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
และพิจารณาสั่งการ กรณีได้เอกสารไม่ครบถ้วน ไม่สมบูรณ์ 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 

 

กิจกรรมที่ 2   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : งานรับผิดทางละเมิด 
 

 

4 
 

3 
 

12 
(ค่อนข้างสูง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
1) หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานผู้ก ากับดูแลหน่วยงานที่มี 
ความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ เป็นกาลเฉพาะ 
2) ให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานดังกล่าวเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรเรื่อง
ละเมิด หรือการใช้มาตรการบังคับทางปกครองเกี่ยวกับการยึด อายัด
ทรัพย์สินและการขายทอดตลอด  
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 
 

 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 3  
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดส่งหนังสือแจ้งการประเมินภาษี,
หนังสือแจ้งเตือนภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย
ของส่วนพัฒนารายได้ 

 

1 
 

3 
 

3 
(ต่ า) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ลงประกาศแจ้งความหนังสือแจ้งการประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้างใน
หนังสือพิมพ์ 

 

 

กิจกรรมที่ 4   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง : โครงการก่อสร้างทางเชื่อมถนนชนเกษม 
43,45,47 

 

- 
 

- 
 

0 
(หมดไป) 

 

 ความเสี่ยงหมดไป 

 

กิจกรรมที่ 5   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง : โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ าถนนศรีวิชัย 22 

 

- 
 

- 
 

0 
(หมดไป) 

 

 ความเสี่ยงหมดไป 

 

กิจกรรมที่ 6   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การออกใบอนุญาตก่อสร้าง ดัดแปลง  
รื้อถอน หรือเคลื่อนย้ายอาคาร 
 

 

- 
 

- 
 

0 
(หมดไป) 

 

 ความเสี่ยงหมดไป 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 7   
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ 
และยกระดับสถานประกอบการจ าหน่ายอาหารในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

 

2 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 8  
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการปฏบิัติงานตามแผนด าเนินงาน
ของกองทุนหลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

 

1 
 

1 
 

1 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 9 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการให้บริการรักษาและพื้นฟู
สมรรถภาพผู้รับบริการด้านการแพทย์แผนไทยฯ  
และกายภาพบ าบัด 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 10 
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการรับแจ้งปัญหาร้องเรียน 
เกี่ยวกับงานส่วนบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 

 

2 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 11 
ประเภทความเสี่ยง : ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการจัดการของเสียอันตราย 

 

2 
 

2 
 

4 
(ปานกลาง) 

 

จัดซื้ออุปกรณ์ให้เพียงพอกับสถานที่ส าหรับกักเก็บขยะอันตราย 
ในปีงบประมาณถัดไป 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 
 

 

กิจกรรมที่ 12 ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมควบคุมการใช้รถยนต์ส่วนกลาง 

 

2 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 13 ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการควบคุมดูแลการจัดการศึกษา
ของโรงเรียนเทศบาล 3 (ตลาดล่าง) 

 

2 
 

2 
 

4 
(ปานกลาง) 

 

สรรหาบุคลากรเพ่ิมให้ตรงตามกรอบอัตราก าลังที่ว่าง 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 

 

กิจกรรมที่ 14 ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : โครงการนิเทศภายใน  

 

1 
 

1 
 

1 
(ต่ า) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
1) การแบ่งกลุ่มนิเทศตามกลุ่มสาระการเรียนรู้มีความชัดเจนและสามารถบูรณา
การกับการสอนแบบ Active Learning การสอนคิดแบบ 10 คิดได้ 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

2) การสังเกต การเยี่ยมชั้นเรียน การให้ค าปรึกษาแนะน า การให้ข้อเสนอแนะที่
มีต่อปัญหาการนิเทศภายในโรงเรียนของครูวิชาการ และครูผู้สอน 
3) จัดสรรเวลาการนิเทศไม่ให้ตรงกับภาระงานอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากการสอบ 

 

กิจกรรมที่ 15 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง : การเบิกจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ,คนพิการ 
 

 

2 
 

2 
 

4 
(ปานกลาง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการปรับปรุงทะเบียนข้อมูล GPS ผู้มีสิทธิรับเบี้ย
ยังชีพ และบันทึกพิกัด GPS ในขั้นตอนการรับลงทะเบียนเบี้ยยังชีพ รวมทั้ง
ตรวจสอบกับระบบฐานข้อมูลของส านักทะเบียนราษฎร์และตรวจสอบกับ
ฐานข้อมูลการใช้สิทธิการรักษาพยาบาล 

 

กิจกรรมที่ 16 ประเภทความเสี่ยง : ด้านกลยุทธ์ 
ความเสี่ยง : โครงการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นและ
เพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง 
 

 

3 
 

3 
 

9 
(ค่อนข้างสูง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 

 

กิจกรรมที่ 17 ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 

 

3 
 

2 
 

6 
(ปานกลาง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ด าเนินการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดท าร่าง 
เทศบัญญัติงบประมาณของหน่วยงานในสังกัด เพื่อเพ่ิมความรู้ความเข้าในใน
การปฏิบัติงาน **น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 
 
 



 

รายงานติดตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566 [จัดท าโดย งานวิจัยและประเมินผล] 

 

แบบ RM-7 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 18 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การโอนและการแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจง
งบประมาณรายจ่าย 

 

4 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ให้ค าปรึกษาและช่วยตรวจสอบเอกสารเบื้องต้นให้ถูกต้องครบถ้วนก่อนเสนอ
เอกสารขออนุมัติการโอนและแก้ไขเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่าย 

 

กิจกรรมที ่19 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การบริหารงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไป 
(การใช้จ่ายงบประมาณ) 

 

1 
 

2 
 

2 
(ต่ า) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
ชี้แจงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ส านัก/กองทราบทุกปี 
 

 

กิจกรรมที่ 20 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การปรับปรุงการน าเสนอและบริหาร 
เชิงระบบเว็บไซต์เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ตามแนวทางมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐเวอร์ชัน 2.0 
ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
 

 

2 
 

2 
 

4 
(ปานกลาง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
1) มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเข้ารับการฝึกอบรม พัฒนาความรู้ เพ่ือให้ทัน 
ต่อการเปลี่ยนแปลง น าไปสู่การปฏิบัติงานเว็บไซต์ได้ถูกต้อง ทันสมัย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เนื่องจากเว็บไซต์เป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา 
ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  
2) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบให้ส านัก/กอง ได้น าเข้าข้อมูลในเว็บไซต์ได้
ถูกต้องและตรงกับภาระงานของส านัก/กอง  เพ่ือความต่อเนื่อง และ 
เป็นปัจจุบันของข้อมูล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 
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ประเภทความเสี่ยง / ความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยงหลังการประเมิน 

แนวทาง / มาตรการดําเนินงานในปีถัดไป L 
(โอกาส) 

C 
(ผลกระทบ) 

ระดับความเสี่ยง 

 

กิจกรรมที่ 21 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติงาน 
ความเสี่ยง : การส ารวจข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างเพ่ือ
การจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

 

3 
 

2 
 

6 
(ปานกลาง) 

 

ลดและควบคุมความเสี่ยง 
การปรับปรุงข้อมูลระบบสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
**น าไปควบคุมต่อในปีงบประมาณถัดไป** 

 

กิจกรรมที่ 22 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านการปฏิบัติตามระเบียบ 
ความเสี่ยง : กิจกรรมการจัดท ากรอบอัตราก าลัง 3 ปี  
                (พ.ศ.2564-2566) 
 

 

2 
 

1 
 

2 
(ต่ า) 

 

 ยอมรับความเสี่ยง 
    (เนื่องจากสิ้นสุดการใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) 

 



 

 

ภาคผนวก 
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