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บทสรุปผูบริหาร 

 
 การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสอดคลองและการตอบสนองวิสัยทัศน  
การพัฒนา ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ ศึกษาการแกไขปญหาการตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและผลกระทบจากการดําเนินงานตามแผนพัฒนา ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี แยกตามรายยุทธศาสตร
และภาพรวม และศึกษาจุดเดน จุดดอยและขอเสนอแนะนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน        
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี โดยผูประเมินไดดําเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัย       
แบบผสมผสาน (Mix Method Research) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)     
และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาของการประเมินตาม
วัตถุประสงคของการประเมินและไดนําแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกตใชสําหรับ       
การประเมินครั้งนี้ โดยผูประเมินไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางเพื่อการประเมิน 3 กลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย 1. ประชาชนที่อยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 2. กลุมองคกรภาคประชาชน และ  
3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสังกัดเทศบาลนครสุราษฎรธานี ผูประเมินไดออกแบบเครื่องมือใหสอดคลองกับ
ขอบเขตเนื้อหาของการประเมิน โดยจําแนกออกเปน 3 ชุด คือ 1. แบบสอบถาม (Questionnaire) 
2. การสนทนากลุม (Focus Group) และ 3. การสัมภาษณ (Interview) สวนการวิเคราะหขอมูล   
แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ และ 2. การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ   
โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอเปนความเรียง  

การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 สรุปผลการประเมินและขอเสนอแนะแตละประเด็น มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
 ๑.๑ ความสอดคลองกับการตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาและการนําไปสูการปฏิบัติ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 พบวา เทศบาลนครสุราษฎรธานีมีวิสัยทัศน “เมืองนาอยู สูสังคมแหงความสุข”  
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนา 6 ยุทธศาสตร ไดแก ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร
การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น และยุทธศาสตรการพัฒนา 
ดานการบริหารจัดการที่ดี โดยในแตละยุทธศาสตรมีแผนงานโครงการที่สนับสนุนครบทุกยุทธศาสตร 
มีการจัดทําประชาคมเพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาจากชุมชนตาง ๆ ในการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่น
ตามข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นและตามระเบียบกฎหมายที่ไดกําหนดไว รวมถึงการเพิ่มเติม
แผนพัฒนาทองถิ่น แตยังพบปญหาในการจัดทําแผนพัฒนาจากการลงพื้นที่สัมภาษณเชิงลึกและ   
การสนทนากลุมคือ ปญหาเรงดวนของประชาชนบางประเด็นยังไมไดรับการพิจารณาเขาสูแผนพัฒนา 
การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาลสวนใหญจะมเีพียงประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชนมีสวนรวม 
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 1.2 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 พบวา แผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561-2565) ของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดกําหนด
แผนงานโครงการและงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ครอบคลุม 6 ยุทธศาสตรการพัฒนา 
รวมจํานวน 433 โครงการ โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณ จํานวน 298 โครงการ คิดเปนรอยละ 68.82 
ของโครงการตามแผนพัฒนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งสามารถดําเนินโครงการไดตามที่
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จํานวน 175 โครงการ สวนการเบิกจายงบประมาณ ในปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 เทศบาลนครสุราษฎรธานี ไดจัดสรรงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจายและ
เงินสะสม รวมทั้งสิ้นจํานวน 5๓๖,๔๐๙,๗๕๐ บาท สามารถดําเนินการเบิกจายงบประมาณได         
ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 จํานวน ๔๑๓,๗๓๗,๕๕๐ บาท 
 2. ดานคุณภาพการใหบริการ 
 2.1 ความพึงพอใจของประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร      
สุราษฎรธานี แยกรายยุทธศาสตรและภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 พบวา คุณลักษณะ
สวนบุคคลของผูตอบแบบประเมินสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21–30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัท ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนคร     
สุราษฎรธานี มากกวา ๒๐ ป ความถี่ในการใชบริการตาง ๆ หรือรวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ จํานวน 1-3 ครั้ง มีความพึงพอใจตอการดําเนินงานของ
เทศบาลซึ่งสามารถจําแนกรายยุทธศาสตรทั้ง 6 ดาน และภาพรวม ดังนี้ 
 ๑) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ความพึงพอใจของประชาชน    
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นการปรับปรุงและบํารุงรักษาสถานที่พักผอน
หยอนใจ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นการกอสราง การปรับปรุงถนน ทางเดินเทา สะพาน 
สวนประเด็นการปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบระบายน้ํา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
 ๒) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว ความพึงพอใจของ
ประชาชนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นการสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรม
ดานการลงทุน การคาขาย และการสรางรายไดใหกับชุมชนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ สวนประเด็นการสนับสนุนและสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน
ใหเปนที่รูจักในวงกวางมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 ๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นการพัฒนาและ
ปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในพื้นที่ใหมีความสวยงามอยูเสมอมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็น
การรณรงคหรือประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม       
สวนประเด็นการบริหารจัดการการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกลูมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
 ๔) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ความพึงพอใจของประชาชน
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา การสงเสริมและสนับสนุนดานกีฬาและกิจกรรม
นันทนาการแกเด็ก เยาวชน และประชาชนมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นการจัดบริการ
สวัสดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ และเด็กดอยโอกาส สวนประเด็นการสนับสนุนและการเพิ่ม
ศักยภาพกลุมเครือขาย กลุมมูลนิธิตาง ๆ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  
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 5) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถิ่น ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา การสงเสริมและ
สนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือประเด็นการสงเสริมและ
สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณีและวัฒนธรรมทองถิ่น สวนประเด็นการสงเสริมทํานุบํารุง  
ศาสนสถาน เชน วัด มัสยิด โบสถ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  

 ๖) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี ความพึงพอใจของประชาชน
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบวา ประเด็นการจัดชองทางการติดตอสื่อสารระหวาง
เทศบาลและประชาชนเพื่อรับเรื่องราวรองทุกขตาง ๆ เชน ดวยตนเอง จดหมายถึงศูนยดํารงธรรม
เทศบาล โทรศัพท โทรสาร เว็บไซตของเทศบาล สื่อออนไลน เปนตน มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นการเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกประชาชนอยางทั่วถึง  สวนประเด็นความโปรงใสในการ
บริหารจัดการงบประมาณที่ใชในกิจกรรมหรือโครงการ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  

 ๗) ภาพรวมทั้ง 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ พบวา ความพึงพอใจของประชาชนอยู ในระดับมาก เมื่อพิจารณา            
รายยุทธศาสตร พบวา อยูในระดับมากทั้ง ๖ ยุทธศาสตรและมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน โดยยุทธศาสตร      
การพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและ       
การทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี  
 2.2 การแกไขปญหา การตอบสนองความตองการของประชาชน และผลกระทบจาก 
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4           
ในภาพรวมพบวา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี สามารถแกไขปญหา 
ตามความตองการของประชาชนได แตควรปรับปรุงเพิ่มเติมดานการประชาสัมพันธเพื่อสรางการรับรู
ของประชาชนในการพัฒนาใหทั่วถึงทุกกลุมอาชีพ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนใหมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณแข็งแรง การพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหมีความเปนอยู       
ที่เหมาะสม การบํารุงรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เพื่ออนุรักษ  
ใหอนุชนรุนหลังไดศึกษาเรียนรู    
 3. ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 การแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 เทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี ไดกําหนดแผนงานโครงการ ครอบคลุมทั้ง ๖ ยุทธศาสตร รวม ๔๓๓ โครงการ 
งบประมาณรวม ๒,๑๗๖,๙๖๒,๖๙1 บาท โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการตาม
แผนจากทุกแหลงงบประมาณ จํานวน 298 โครงการ โดยยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิตไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการมากที่สุด สวนยุทธศาสตรการพัฒนา 
ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการ
นอยที่สุด  
 4. ดานการพัฒนาองคการ 
 ประเด็นจุดเดน จุดดอยและขอเสนอแนะนําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาและโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอไป แยกตามประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้  
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   4.1 จุดเดน 
  1) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เทศบาลจัดใหมีโครงการ
พัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน สวนสาธารณะ ระบบไฟฟาแสงสวางในพื้นที่สาธารณะเปน
อยางดีและมีความพรอมใหบริการแกประชาชน มีกระบวนการและขั้นตอนในการรับเรื่องรองเรียน    
ที่เปนระบบ เปนตน 
  2) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เทศบาลมีการ
สงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยว สามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยว 
  3) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มีการสงเสริมประชาชนมีสวนรวมและตระหนักในการอนุรักษและรักษาสิ่งแวดลอม
ภายในชุมชน  
  4) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต มีการสนับสนุน
สงเสริมใหอาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) ขับเคลื่อนและดูแลประชาชนในพื้นที่โดยเฉพาะ
ในชวงสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐19 มีการสงเสริมและสนับสนุน 
ดานการพัฒนาอาชีพ เชน กิจกรรมอบรมการแปรรูปอาหาร เปนตน  

  5) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น มีการสงเสริมสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น ถึงแมจะอยูในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  ๒๐19 แตก็ยังคงจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีทองถิ่น 
ตามมาตรการที่กําหนด  
  6) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี มีการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอปญหาและความตองการในการพัฒนา 
  4.2 จุดดอย 
  1) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน การปรับปรุง ซอมแซมถนน 
ทางเดินเทาและทางระบายน้ําที่ชํารุด ในบางพื้นที่ ลาชาและขาดประสิทธิภาพ ระบบไฟฟา สองสวาง
ในพื้นท่ีสาธารณะยังไมครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่  
  ๒) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว การสนับสนุน
สงเสริมดานการประกอบอาชีพขาดความตอเนื่องและขาดการวางแผนดานการตลาดเพื่อรองรับสินคา
ชุมชน   
  ๓) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม มีระบบบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร อาคารบานเรือน 
สถานประกอบการ ปลอยน้ําเสียและสิ่งปฏิกูลลงสูแหลงน้ําสาธารณะ และไมมีมาตรการในการจัดการ
กับผูกระทําผิดที่ชัดเจน 
  ๔) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต การสงเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนยังไมครอบคลุมทุกกลุมอาชีพและทุกชวงวัย 
  ๕) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น การจัดกิจกรรมประเพณีทองถิ่นยังขาดการมีสวนรวมจากภาคประชาชน 
  ๖) ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี การประชาสัมพันธ 
การดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานียังไมครอบคลุมทุกพื้นที่ ภาคประชาชนไมมีสวนรวม    



จ 

 

ในการเขาไปตรวจสอบการใชจายงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาล การลงพื้นที่พบปะ
ประชาชนของฝายบริหารและเจาหนาทีย่ังไมมีความตอเนื่อง ปฏิบัติหนาที่ไมเต็มประสิทธิภาพ  
  4.๓ ขอเสนอแนะ 
  จากการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 มีประเด็นที่สามารถนํามาเปนขอเสนอแนะ    
แยกเปนรายยุทธศาสตรเพื่อพัฒนาการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอไป ดังนี้ 
  ๔.๓.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน เทศบาลนครสุราษฎรธานี
ควรมีการดําเนินงานดังนี้ 
   ๑) ควรมีการวางแผนพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานอยางเปนระบบ 
เชน การวางทอระบายน้ํากอนทําถนน การขยายเพิ่มเติมกลองวงจรปดเพื่อความปลอดภัยให
ครอบคลุม เปนตน  
   2) ควรมีมาตรการในการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน
ของผูรับจางอยางตอเนื่องเพื่อใหผลการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพเกิดประโยชนและสงผลกระทบ
ในทางลบกับประชาชนใหนอยที่สุด  
   3) ควรวิเคราะหผลกระทบจากการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ใน
ดานโครงสรางพื้นฐานเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนกับประชาชน  
   4) ควรมีการปรับปรุงระบบการจราจรใหมีประสิทธิภาพ เชน 
เครื่องหมายจราจรบนพื้นถนนและทางเดินเทาใหมีความชัดเจน และจัดระบบการจราจรในชั่วโมง
เรงดวน เปนตน ตลอดจนบูรณาการการจัดการจราจรรวมกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  
   5) การดําเนินโครงการตาง ๆ ของเทศบาล โดยเฉพาะโครงการ   
ที่เก่ียวของกับการกอสรางหรือปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน คูระบายน้ํา ทางเดินเทา เปนตน 
เทศบาลควรมีการแจงหรือประชาสัมพันธใหประชาชนทราบลวงหนาโดยใชชองทางการสื่อสาร        
ที่หลากหลายและทั่วถึงแกประชาชน 
   6) ควรมีการปรับปรุงระบบแสงสวางสาธารณะใหครอบคุลมพื้นที่
บริการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
   7) ควรจัดระบบสายไฟฟาและสายสัญญาณอื่น ๆ บนเสาไฟฟา 
เพื่อใหเกิดทัศนียภาพที่สวยงาม โดยบูรณาการดําเนินงานรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   8) ควรมีการขุดลอกคู คลอง ระบายน้ําอยางตอเนื่อง  
  5.๓.๒ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว เทศบาลนคร
สุราษฎรธานี ควรมีการดําเนินงานดังนี้ 
   1) ควรมีการสนับสนุนสงเสริมใหมีตลาดทั้งในระบบออนไลนและ
ออฟไลนเพื่อรองรับการจําหนายสินคาของชุมชนรวมถึงการจัดทําแฟลตฟอรมออนไลนเพื่อรวม
ผลิตภัณฑชุมชนหรือสรางตลาดนัดออนไลน เพื่อเปนชองทางในการใหผูรับบริการสามารถเขาถึงสินคา
ชุมชนผานระบบสารสนเทศตาง ๆ ได  
   2) ควรมีการวางแผนบริหารจัดการทองเที่ยวชุมชนใหเปนระบบ
มากยิ่งขึ้น เชน การปรับภูมิทัศน การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่นาสนใจเพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวมา
ทองเที่ยวในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี  
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   3)  ควรมีการประชาสัมพันธการทอง เที่ ยวใหมีช องทางที่
หลากหลายมากข้ึน  ควรสํารวจหาอัตลักษณ (Identity) ของแตละชุมชน เพื่อนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจเชิงสรางสรรคของชุมชน  
  5.๓.๓ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม เทศบาลนครสุราษฎรธานีควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ควรพัฒนาระบบและมีมาตรการในการบริหารจัดการขยะที่มี
ประสิทธิภาพและใหครอบคลุมทุกพื้นที่   
   2) ควรเสริมสรางและปลูกฝงจิตสํานึกแกประชาชนโดยเฉพาะ
เยาวชนในระบบโรงเรียนในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
   3) ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการทําความสะอาดในพื้นที่
สาธารณะ เชน การกําจดัฝุนบริเวณพ้ืนผิวถนนและทางเดินเทา สวนสาธารณะ เปนตน  
   4) ควรมีมาตรการในการควบคุมมลพิษตาง ๆ อยางเขมงวด 
รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลและบริเวณชุมชนรอบนอก 
  5.๓.๔ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต เทศบาลนคร   
สุราษฎรธานีควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ควรสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ใหประชาชนสามารถเขาถึงกิจกรรม
การบริการของเทศบาลครอบคลุมทุกกลุมอาชีพและทุกชวงวัย  
   2) ควรพัฒนาศักยภาพของกลุมหรือองคกรชุมชนใหมีความ
เขมแข็งโดยการพัฒนาทักษะใหครอบคลุมทุกมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาที่ตรงกับปญหาและความ
ตองการของประชาชน 
   3) ควรใชสื่ออิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายสําหรับการยกระดับ
คุณภาพของประชาชน 
  5.๓.๕ ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น เทศบาลนครสุราษฎรธานีควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ควรจัดสรรงบประมาณใหครอบคลุมทุกโครงการและกิจกรรม
ในทุกแผนงานภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ทองถิ่น  
   2) ควรสงเสริมและเปดโอกาสใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมประเพณีทองถิ่น เชน กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณีของทองถิ่นเพื่อเปนแหลงเรียนรู 
การสนับสนุน สงเสริมฟนฟูภูมิปญญาดานตาง ๆ ของชุมชนที่มีคุณคาและสามารถถายทอดสูเยาวชน
รุนหลังได  
   3) ควรพัฒนาสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและยกระดับ
คุณภาพการศึกษา ตลอดจนสนับสนุนใหผูเรียนมีความรู ความเชี่ยวชาญในดานที่มีความถนัด  
   4) ควรสงเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทาง
การศึกษาใหมีความรู  ความเชี่ยวชาญ จนสามารถนําความรูมาถายทอดและพัฒนานักเรียน           
ใหทันสถานการณและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  



ช 

 

   5) ควรจัดรูปแบบการเรียนการสอนและการถายทอดความรู   
ใหแกประชากรทุกชวงวัยใหสอดคลองกับวิถีชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
   6) สนับสนุนอุปกรณการเรียนการสอนออนไลนใหแกครัวเรือน   
ที่ยากจน 
  5.๓.6 ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการบริหารจัดการที่ดี เทศบาลนคร      
สุราษฎรธานีควรมีการดําเนินงาน ดังนี้ 
   1) ควรประชาสัมพันธการดําเนินงานของเทศบาลใหประชาชน
รับรูอยางทั่วถึงและตอเนื่องโดยใชชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย รวมถึงการแจงชองทางการ
ติดตอสื่อสารกับหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลใหประชาชนทราบอยางทั่วถึง  
   2) ควรเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการ
ดําเนินงานในทุกกระบวนการตั้งแต การรวมคิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ รวมดําเนินงาน รวมรับ
ผลประโยชน และรวมตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล โดยใชวิธีการมีสวนรวมที่สอดคลองกับการ
ดําเนินชีวิตวิถีใหม (New Normal) 
   3) ควรกําหนดมาตรการและสรางแรงจูงใจใหบุคลากรของ
เทศบาลในการทํางานเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหมากขึ้น 
   4) ควรบริหารจัดการงบประมาณที่ใชในกิจกรรมหรือโครงการ 
ดวยความโปรงใส 
   5) ผูบริหารเทศบาล บุคลากรจากหนวยงานในสังกัดเทศบาล และ
ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน ควรลงพื้นที่พบปะประชาชนอยางตอเนื่องเพื่อรับฟงปญหา 
ความตองการ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ แลวนํามาพิจารณาตัดสินใจวางแผนการดําเนินงาน
ใหตรงตามความตองการของประชาชนอยางแทจริง โดยอาจใชสื่ออิเล็กทรอนิกสเปนชองทางสําหรับ
การติดตอสื่อสารหรือประชุมรวมกับประชาชนผานระบบออนไลน เชน ระบบ Zoom ระบบ Google 
Meet เปนตน  
   6) ควรจัดทําระบบฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของเทศบาล 
 

    

  



คํานํา 
 
 

 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.256๔ สอดคลองและเปนไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทํา
แผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ.2548 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2561        
การประเมินมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสอดคลองและการตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนา ศึกษา   
ผลการแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ ศึกษาผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร        
สุราษฎรธานี ศึกษาการแกไขปญหา การตอบสนองความตองการของประชาชนและศึกษาผลกระทบ
จากการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี รายยุทธศาสตรและภาพรวม
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ และศึกษาจุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะ นําไปปรับปรุงแกไข  
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอไป 
 รายงานการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ฉบับนี้ 
เนื้อหาประกอบดวย ๕ บท คือบทที่ ๑ บทนํา บทที่ ๒ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการประเมิน บทที่ ๔ ผลการประเมิน และบทที่ ๕ สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและ
ขอเสนอแนะ 
 ผูประเมินขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ตลอดจนขอบคุณ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎรธานี ที่ไดตรวจสอบแนะนํา     
ในการแกไขปรับปรุงรางรายงานการประเมิน เพื่อใหการดําเนินการประเมินผลการดําเนินงาน        
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของการประเมิน โดยผลการประเมินครั้งนี้จะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนากระบวนการ
จัดทําแผนพัฒนาและพัฒนาการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานีตอไป  
 
 
        มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 

                                   ธันวาคม 256๔ 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 
 

ความเป็นมาและความส าคัญ 
 

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถิ่น ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ภายใต้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 14) พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2549 โดยมีอ านาจและหน้าที่ใน
การจัดระบบบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในพ้ืนที่ ทั้งนี้มีอ านาจและหน้าที่จัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง ซึ่งแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ของเทศบาลนคร            
สุราษฎร์ธานี ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนา คือ “เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่งความสุข” โดยมีพันธกิจที่
ให้ไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ คือพัฒนาเมืองให้สอดคล้องกับผังเมืองรวม พัฒนาระบบสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ การจราจร การคมนาคมขนส่งให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน ส่งเสริมการประกอบอาชีพ 
การลงทุน และการท่องเที่ยว ส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 
มุ่งสู่เมืองคาร์บอนต่ า พัฒนาให้ประชาชนมีสุขภาพดี อยู่ในสังคมอย่างมีความสุข รวมถึงเสริมสร้างความ
เข้มแข็ง และความสงบสุขของชุมชน พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญาโดย
มุ่งเน้นให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู้ควบคู่คุณธรรม มีการส่งเสริมฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 
วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น ส่งเสริมการบริหารจัดการตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และการป้องกัน
ปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน โดยประกอบด้วยยุทธศาสตร์ในการพัฒนา จ านวน ๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
และด้านการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เพ่ือประโยชน์
สุขของประชาชนในพื้นท่ีเป็นส าคัญ 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ระลอกใหม่
แม้ว่ารัฐบาลมีมาตรการควบคุมโรคตั้งแต่ลดการเดินทางเข้าออกพ้ืนที่ การปิดสนามบิน การใช้มาตรการ 
Social Distancing มีการปิดสถานที่ ปิดสถานการค้า และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ปิดเมือง ฯลฯ ย่อมมี
ผลกระทบไปถึงการชะงักงันของเศรษฐกิจการค้า การท างาน และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ
อุตสาหกรรมต่อเนื่อง โรงแรม ร้านอาหาร รวมไปถึงการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ส่งผลให้ประชาชน    
มีความกังวลและต้องดูแลปกป้องตัวเองมีการกักตัวอยู่กับบ้าน หลายคนไม่สามารถท างานหาเลี้ยงชีพ
แบบปกติได้ ธุรกิจจ านวนมากต้องหยุดกิจการหรือท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ จนท าให้ขาดรายได้มา   
จุนเจือครอบครัว ถึงแม้ว่ารัฐบาลจะมีมาตรการเยียวยาผู้ขาดรายได้ในหลากหลายรูปแบบ แต่ก็ยังส่งผล
ให้เกิดความเครียดและปัญหาทางสุขภาพจิตตามมา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องก าหนดนโยบาย        
การบริหารงานภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เช่น ศึกษาผลกระทบทางสังคมต่อ
กลุ่มเปราะบางทั้งความสามารถในการรับมือกับผลกระทบ ต้องมีมาตรการเยียวยาการดูแลให้เข้าถึง
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บริการภาครัฐด้านต่าง ๆ เช่นการจ้างงาน การดูแลสุขภาพ การช่วยดูแลบุตรหลานให้เรียนรู้ออนไลน์
ได้มากขึ้น การมีมาตรการเฝ้าระวังแบบต่อเนื่องยาวนาน เร่งออกมาตรการในการบรรเทาความทุกข์ร้อน
และประคับประคองให้ประชาชนสามารถกลับเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและฟ้ืนฟูทางสังคมควบคู่กันไป 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ด าเนินโครงการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่น ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์โดยการด าเนินโครงการต่าง ๆ ภายใต้การเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิตของประชาชน ใน
เขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ดังนั้นเพ่ือมุ่งให้การบริหารงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีซึ่งท าหน้าที่
แทนรัฐในการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการภารกิจต่าง ๆ ในพ้ืนที่รับผิดชอบแก่ประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจที่หลากหลายดังกล่าว และส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ให้มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ เกิดความคุ้มค่า หากแต่การจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นท่ีดีอย่างเดียว ไม่สามารถบ่งชี้ผลการด าเนินงานได้ ไม่สามารถบ่งบอกความส าเร็จของแผนพัฒนา
ท้องถิ่นได้ การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาท้องถิ่น จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ  
ที่สามารถช่วยในการปรับปรุงการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ประชาชน จึงจ าเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือทราบว่าการด าเนินงานมีประสิทธิภาพ         
หรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ อย่างไร ทั้งน าผลที่ได้ไปปรับปรุงพัฒนาในการวางแผน       
ครั้งต่อไปตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนา ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.2548 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.๒๕61 ข้อ ๓๐ โดยเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมอบให้
หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกด าเนินการหรือร่วมด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ทั้งนี้เพ่ือสะท้อนให้เห็นข้อมูลเชิงลึก เกิดความน่าเชื่อถือ และปราศจากอคติของผลการประเมินเพ่ือน าผล       
ที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในปีต่อไป 
จึงได้ด าเนินการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ซึ่งเป็น การด าเนินการติดตามและประเมินผลภายใต้มาตรการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือศึกษาความสอดคล้องและ      
การตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ศึกษาผลการด าเนินงาน   
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 และเพ่ือศึกษา       
การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการด าเนินงาน        
ตามแผนพัฒนา ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล   
แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 รวมทั้งศึกษาจุดเด่น จุดด้อย และ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
 

1. เพ่ือศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ.2564 

2. เพ่ือศึกษาถึงผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
3. เพ่ือศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
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4. เพ่ือศึกษาการแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจาก
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานี แยกตามรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
 6. เพ่ือศึกษาจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 

 ประกอบด้วย ขอบเขตด้านการศึกษาและด้านเนื้อหา ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของการศึกษา  

1.1 ศึกษาความสอดคล้อง และการตอบสนองวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2564 

1.๒ ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
(อนุมัติงบประมาณ การด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาฯ) 
   1.๓ ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
   1.4 ศึกษาการแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 
   1.5 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล  
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ในภาพรวมและแยกตามรายยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

1.5.๑ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
1.5.๒ ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
1.5.๓ ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1.5.๔ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
1.5.๕ ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น 
1.5.๖ ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

  ๑.6 ศึกษาจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุง แก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 

 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  2.๑ เนื้อหาที่ได้จากการค้นคว้าเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเป็นเอกสารที่ทันสมัยและ

ได้รับการยอมรับในแวดวงวิชาการซึ่งระบุแหล่งที่มาของเนื้อหาอย่างชัดเจน 
 2.๒ สรุปผลที่ได้จากการทบทวนเอกสารเหล่านั้น วิเคราะห์รายละเอียดที่รวบรวมมาได้ 

  2.๓ สังเคราะห์รายละเอียดเป็นกรอบความคิดในการศึกษาให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
  2.๔ น าเสนอตัวแปรที่ได้พร้อมการนิยามเชิงทฤษฎี (ถ้ามี) และนิยามเชิงปฏิบัติการ 
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ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 ๑. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
 1.๑ ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ที่เกี่ยวข้อง/ได้รับผลกระทบกับ
กิจกรรมนั้น ๆ 
 1.๒ กลุ่มองค์กรภาคประชาชน ได้แก่ ประธานชุมชน กลุ่มแกนน าสุขภาพชุมชน กลุ่ม
แกนน าสตรี กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มชมรมผู้ประกอบการ ผู้ด้อยโอกาส สภาเด็กและเยาวชน มูลนิธิ มัสยิด วัด 
สมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 1.๓ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้แก่ ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ 
พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง พนักงานครู ในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 โดยระบุแหล่งของข้อมูลหรือประชากรที่จะศึกษา วิธีการสุ่มตัวอย่างตามหลักวิชาการ พร้อม
แสดงขั้นตอนการสุ่มตัวอย่าง อย่างละเอียด ทั้งนี้ โดยยึดกระบวนการมีส่วนร่วมในการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์  
 ๒. การสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2.๑ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีทั้งเชิงปริมาณ เช่น แบบสอบถาม/ แบบ
ส ารวจ หรืออ่ืนๆ และเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์/การเสวนากลุ่ม/การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น 
 2.๒ การเลือกใช้ชนิดของเครื่องมือและชนิดของค าถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้
สอดคล้องกับตัวแปรที่ก าหนดแต่ละตัวแปร 
 2.๓ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ความเที่ยงตรง (Validity) และค่าความเชื่อมั่น
(Reliability) ของเครื่องมือก่อนน าไปใช้ 
 ๓. การวิเคราะห์ 
 3.๑ การระบุวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 3.๒ ในกรณีที่ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ จะระบุสถิติที่ใช้โดยระบุความ
เหมาะสมของสถิตดิังกล่าวกับลักษณะของข้อมูลและวัตถุประสงค์การศึกษา 
 ๔. ข้อค้นพบ 
  ๔.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรความหมายตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ 
  ๔.๒ สรุปข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาตามวัตถุประสงค์แต่ละข้อ 
  ๔.๓ อภิปรายผลการศึกษา 
  ๔.๔ ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม 
  ๔.๕ ข้อเสนอแนะจากผลรายงานการศึกษาท้ังในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ 
 
เครื่องมือและเทคนคิที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

1. แบบสอบถาม 
2. การสัมภาษณ์ 
3. การสนทนากลุ่ม 
4. การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินก าหนดการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ คือ  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้ประเมินใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

จ าแนกตามประเด็นที่ผู้ประเมินก าหนดไว้ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ในประเด็นที่เก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจที่มีต่อ
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 
 

 ด าเนินการศึกษา 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง (11 กันยายน 2564–        
8 มกราคม ๒๕๖5) โดยมีแผนการด าเนินงาน ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
 
ตารางท่ี  1.1  แผนการด าเนินงานการประเมิน 
 

ล าดับที่ งาน/กิจกรรม ระยะเวลา สถานที ่
1 ประชุมคณะกรรมการประเมิน 27 ก.ย. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
2 ออกแบบเครื่องมือการประเมิน  1 - 4 ต.ค. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
3 จัดท ารายงาน บทที่ 1 - 3 5 - 21 ต.ค. ๖๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
4 ส่งงานงวดที่ 1 (ร่างรายงาน, เครื่องมือ) 22 ต.ค. 64 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
5 จัดเวทีประชาคม เขตพัฒนาที่ 1  5 พ.ย. ๖4 ที่ท าการชุมชนวัดไทร 
6 จัดเวทีประชาคม เขตพัฒนาที่ 2  8 พ.ย. ๖4 ที่ท าการชุมชนกาญจนวิถีร่วมใจ 

7 จัดเวทีประชาคม เขตพัฒนาที่ 3  6 พ.ย. ๖4 ที่ท าการชุมชนหนองบัว 
8 จัดเวทีประชาคม เขตพัฒนาที่ 4  8 พ.ย. ๖4 ศาลาวัดกลางใหม่ 
9 จัดเวทีประชาคม เจ้าหน้าที่เทศบาล  9 พ.ย. ๖4 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

10 จัดเวทีประชาคม สมาชิกสภาเทศบาล 9 พ.ย. ๖4 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
10 เก็บและวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 2-12 พ.ย. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
11 สังเคราะห์ข้อมูลจากเวทีประชาคม 10-15 พ.ย. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
12 จัดท ารายงานผล บทที่ 4 15-30 พ.ย. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
1๓ จัดท ารายงานผล บทที่ 5 15-30 พ.ย. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
1๔ เขียนบทสรุปผู้บริหาร (เล่มรวม) 1-7 ธ.ค. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
1๕ ส่งงานงวดที่ 2 (ร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์) 8 ธ.ค. ๖4 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
16 เขียนบทสรุปผู้บริหาร (เล่มย่อย) 9-15 ธ.ค. ๖4 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
1๗ 
18 

จัดรูปแบบเล่ม ออกแบบปก 
ส่งงานงวดที่ ๓ (รายงานฉบบัสมบูรณ์) 

16-30 ธ.ค. ๖4  
7 ม.ค. ๖๕ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
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กรอบแนวคิดการประเมิน 
 

 กรอบแนวคิดในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังแสดงในภาพประกอบที่ 1.1   

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๑. ศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์        
การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

3. ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล        
นครสรุาษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

๔.ศึกษาการแกไ้ขปัญหา และการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
5. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์ 
และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
   5.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
   5.2 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
   5.3 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
   5.4 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
   5.5 ด้านการศึกษา ศาสนา ศลิปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น 
   5.6 ด้านการบริหารจัดการที่ด ี

๖. ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะ การด าเนินงาน  
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธาน ี 

ประเมินผลตาม
แผนพัฒนาของ
เทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖4 

๑. ความสอดคล้อง
และการตอบสนอง
วิสัยทัศน์การพัฒนา 
2.ผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลฯ ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖4 
3. ระดับความ 
พึงพอใจของ
ประชาชน 
ต่อการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธาน ี
ประจ าปี
งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖4 
4.จุดเด่น จุดด้อย 
ข้อเสนอแนะในการ
น าไปปรับปรุงแก้ไข
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของ
เทศบาลต่อไป 

๒. ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดการประเมิน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. แผนพัฒนาท้องถิ่น หมายถึง แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ระยะ ๕ ปี               
(พ.ศ.2561 - 256๕) ซึ่งเป็นแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาอันมีลักษณะเป็นการก าหนดรายละเอียดแผนงานโครงการพัฒนาที่จัดท า
ขึ้นส าหรับปีงบประมาณแต่ละปี ซึ่งมีความต่อเนื่องและเป็นแผนก้าวหน้าครอบคลุมระยะเวลาห้าปี   
โดยมีการทบทวนหรือปรับปรุงเป็นประจ าทุกปี 
 2. แผนการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี หมายถึง แผนการด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแสดงรายละเอียดแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม ที่ด าเนินการจริงทั้ งหมดในพ้ืนที่  ตลอดจนท าให้แนวทางการด าเนินงาน              
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีความชัดเจนในการปฏิบัติมากขึ้น 

 ๓. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนา หมายถึง การประเมิน
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นต่อระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต          
ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และด้านการบริหารจัดการที่ดี 

๔. การตอบสนองความต้องการของประชาชน หมายถึง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
พ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และด้านการบริหาร
จัดการที่ดี โดยพิจารณาจากความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 

๕.  ความสอดคล้อง หมายถึง แผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๔ มีความสอดคล้องสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ นโยบาย แนวทางการด าเนินงาน แผนงานและ
โครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีที่ก าหนดไว้ตามบทบาทและอ านาจหน้าที่ของเทศบาล 

๖. การแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ หมายถึง การน าแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) ไปจัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 เพ่ือแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนา ๖ ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และด้านการบริหาร
จัดการที่ดี  

๗. การตอบสนองวิสัยทัศน์ หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร
สรุาษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 ที่มีเป้าหมายในการให้บริการสาธารณะและแก้ไขปัญหา
แก่ประชาชน รวมทั้งการพัฒนาด้านต่าง ๆ เช่น ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ การจราจร      
การคมนาคมขนส่ง ส่งเสริมการประกอบอาชีพ การลงทุนและการท่องเที่ยว รวมถึงเสริมสร้างความ 
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เข้มแข็งและความสงบสุขของชุมชน พัฒนาคนให้มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจและสติปัญญา มุ่งเน้น
ให้เกิดการพัฒนาความรู้ควบคู่คุณธรรม เพ่ือน าไปสู่การตอบสนองวิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่ง
ความสุข”  
 



 บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ผู้ประเมินได้ทบทวนแนวคิด วรรณกรรม งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ส าหรับการตรวจสอบฐานความรู้  และน าไปสู่การก าหนดกรอบประเด็นการประเมินผลการด าเนินงาน      
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยมีรายละเอียดการ
ทบทวนแนวคิด วรรณกรรม และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 1. ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 2. แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) เฉพาะโครงการที่ด าเนินการในปีงบประมาณ   
พ.ศ.2564 
 3. แนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ 
 4. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการประเมินผล 
 5. แนวคิดเก่ียวกับ Balance Scorecard 
 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 
 ประวัติเมืองสุราษฎร์ธานี 
 สุราษฎร์ธานีเป็นเมืองเก่ามีหลักฐานว่าในพุทธศตวรรษที่ 13 เป็นศูนย์กลางของอาณาจักร 
ศรีวิชัย เมื่ออาณาจักรศรีวิชัยเสื่อมลงได้แยกออกเป็นเมืองต่าง ๆ 3 เมือง คือ เมืองไชยา เมืองท่าทอง 
และเมืองคีรีรัฐต่อมาสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวได้โปรดเกล้าฯ ย้ายเมืองท่าทองมาตั้งที่
บ้านดอนและยกฐานะเป็นเมืองจัตวาขึ้นตรงต่อกรุงเทพมหานคร โดยพระราชทานนามว่ากาญจนดิษฐ์
ครั้งเมื่อมีการปกครองแบบมณฑลในปี พ.ศ.2440 ตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ได้โปรดเกล้าฯ ให้รวมเมืองทั้ง 3 เมือง เป็นเมืองเดียวกันเรียกว่าเมืองไชยา ต่อมารัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 6 ได้โปรดเกล้าฯ ให้เปลี่ยนชื่อเมืองไชยา เป็น      
“สุราษฎร์ธานี” อันหมายถึงเมืองคนดี ตั้งแต่ พ.ศ.2458 จนถึงปัจจุบัน 
 

 ความเป็นมาของเทศบาลนครสราษฎร์ธานี 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เดิมเป็นชุมชนที่ตั้งอยู่ในต าบลตลาด อ าเภอเมืองสุราษฎร์ธานี 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  จัดรูปแบบการปกครองแบบสุขาภิบาล ต่อมาในปี  พ.ศ.2475 ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตย จึงได้มีการ 
ตรากฎหมายเกี่ยวกับเทศบาลฉบับแรกขึ้น คือ พระราชบัญญัติระเบียบเทศบาล พ.ศ.2476 ซึ่งมีผล  
ท าให้สุขาภิบาลเมืองสุราษฎร์ธานี  ได้รับการยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองสุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่              

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2475
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2476
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87


๑๐ 
 

10 ธันวาคม 2478 และเปลี่ยนแปลงเขตครั้งล่าสุดเมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2537 จากพ้ืนที่เดิม  
6.95 ตารางกิโลเมตร เป็น 68.97 ตารางกิโลเมตร และได้เปลี่ยนแปลงฐานะเป็นเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2550 
 ส าหรับดวงตราสัญลักษณ์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นรูปโล่มีปีกสมอเทิด
รัฐธรรมนูญ ซึ่งมีความหมายว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นเมืองท่า ตั้งอยู่ริมแม่น้ าและทะเล ภายใต้
การปกครองแบบประชาธิปไตย 
 

 ลักษณะภูมิประเทศ 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ริมบริเวณที่ราบแม่น้ าตาปี และเป็นที่บรรจบของล าน้ า
หลายสาย ได้แก่ คลองท่ากูบ และคลองมะขามเตี้ย ที่ ไหลลงมาบรรจบกับแม่น้ าตาปีบริเวณเทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี ซึ่งบริเวณนี้แม่น้ าตาปี ยังได้แยกออกเป็น 2 สายไหลลงสู่ทะเล คือ แม่น้ าตาปี และ
คลองฉนาก 
 

  อาณาเขตการปกครอง  
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีพ้ืนที่ประมาณ 68.97 ตารางกิโลเมตร ลักษณะพ้ืนที่ส่วนใหญ่

เป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น้ าตาปีไหลผ่านภายในเขตเทศบาล โดยมีอาณาเขต ดังนี้ 
ทิศเหนือ  ติดต่อกับต าบลบางชนะ ต าบลคลองฉนาก และต าบลท่าทองใหม่ 
ทิศใต้  ติดต่อกับต าบลวัดประดู่ และต าบลขุนทะเล 
ทิศตะวันออก  ติดต่อกับแนวเขตปุาสงวนแห่งชาติเขาท่าเพชร และอ าเภอกาญจนดิษฐ์ 
ทิศตะวันตก  ติดต่อกับต าบลบางชนะ ต าบลบางใบไม้ และต าบลวัดประดู่ 

 

 การเลือกตั้ง 

  จ านวนประชากรและผู้มีสิทธิเลือกตั้งของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยแบ่งออกเป็น 4 
เขตเลือกตั้ง (ข้อมูล ณ วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2564) ดังแสดงในตารางที่ 2.1  
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงจ านวนประชากรและผู้มีสิทธิเลือกตั้งของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

เขตเลือกตั้ง ประชากรทั้งหมด (คน) ผู้มีสิทธิ์เลือกตั้ง (คน) 
เขตท่ี 1 31,639 24,206 
เขตท่ี ๒ 33,547 23,488 
เขตท่ี ๓ 32,631 23,164 
เขตท่ี ๔ 31,273 22,739 

รวม 129,090 93,597 
 

 

  ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 
 ประชากรทั้ งหมดตามสถิติทะเบียนราษฎร์ ณ เดือนพฤษภาคม 2564 จ านวน 
131,941 คน แบ่งเป็น เพศชาย 63,023 คน เพศหญิง 68,918 คน และมีจ านวนครัวเรือน 

https://th.wikipedia.org/wiki/7_%E0%B8%98%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2478
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B9%E0%B8%8D
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%95%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%8D%E0%B8%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B9%8C


๑๑ 
 

75,897 หลังคาเรือน (ที่มา : ส านักงานทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ เดือน
พฤษภาคม พ.ศ.2564) 
 

 การพาณิชยกรรมและบริการในเขตเทศบาลมีสถานประกอบการ ดังนี้ 
  1. สถานที่บริการน้ ามัน  จ านวน 31 แห่ง 
  2. ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสินค้า จ านวน 6 แห่ง 
  3. ตลาดสด   จ านวน 13 แห่ง 
  4. สถานธนานุบาล  จ านวน 1 แห่ง 
  5. โรงรับจ าน า   จ านวน 3 แห่ง 
  6. โรงแรม   จ านวน 58 แห่ง 
  7. โรงภาพยนตร ์  จ านวน 3 แห่ง 
  8. ร้านอาหารขนาดใหญ่ (พ้ืนที่เกิน 200 ตรม.) จ านวน 69 แห่ง  
  9. ร้านอาหารขนาดเล็ก (พ้ืนทีไ่มเ่กิน 200 ตรม.) จ านวน 639 แห่ง 
  10. สถานที่สะสมอาหาร (ร้านของช าพ้ืนที่เกิน 200 ตรม.) จ านวน 24 แห่ง 
  11. สถานที่สะสมอาหาร (ร้านของช าพ้ืนที่ไม่เกิน 200 ตรม.) จ านวน 424 แห่ง 
(ที่มา : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ วนัที่ 13 พฤษภาคม 2564) 

 

การสาธารณสุข 
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีสถานพยาบาลเพ่ือให้บริการรักษาอาการเจ็บปุวยของ

ประชาชน และด าเนินการส่งเสริมสุขภาพ ปูองกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. โรงพยาบาลของรัฐ 2 แห่ง คือโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี มีเตียงคนไข้ 800 เตียง 

โรงพยาบาลค่ายวิภาวดีรังสิต มีเตียงคนไข้ 60 เตียง  
 2. โรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง คือโรงพยาบาลทักษิณ มีเตียงคนไข้ 200 เตียง

โรงพยาบาลศรีวิชัย มีเตียงคนไข้ 30 เตียง 
 3. ศูนย์บริการสาธารณสุขของเทศบาล 4 แห่ง คือ ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนคร    

สุราษฎร์ธานี (ศูนย์ตาปี) ศูนย์บริการสาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (สวนหลวง ร. 9) ศูนย์บริการ
สาธารณสุขเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี (ฝั่งบางใบไม้) และศูนย์บริการสาธารณสุขที่ 4 (บึงขุนทะเล) 
  4. ศูนย์สุขภาพชุมชนเครือข่ายโรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี 5 แห่งคือ ศูนย์สุขภาพชุมชน  
เมืองโพธาวาส ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองโพหวาย ศูนย์สุขภาพชุมชนเมืองตลาดดอนนก ศูนย์สุขภาพชุมชน
เมืองศรีวิชัย และศูนย์สุขภาพชุมชนเมืององค์การบริหารส่วนจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
  5. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2 แห่ง คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล
บางกุ้ง และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมะขามเตี้ย 
  6. คลินิกเอกชน จ านวน 186 แห่ง 
(ที่มา : ส านักสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ วันที่ 13 พฤษภาคม 2564) 
 



๑๒ 
 

 ส าหรับการด าเนินงานปูองกันและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-๑๙) เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ให้ความส าคัญในการด าเนินงานแก้ปัญหาปูองกันและควบคุม
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) ตั้งแต่ต้นปี ๒๕๖๓ จนถึงปัจจุบัน 
เทศบาลได้ทุ่มเททรัพยากรที่มีอยู่เพื่อควบคุมยับยั้งการระบาดของโรคตามนโยบาย ๙ นคร โดยเทศบาล
ได้รับงบประมาณทั้งจากส่วนกลาง ส านักงาน สปสช. และงบประมาณของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ช่วยเหลือ สงเคราะห์ประชาชน และอุดหนุนส่วนราชการ ดังนี้ 

1. จัดท าโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้ในการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) และการจัดท าหน้ากากผ้าเพ่ือการปูองกันตนเองเพ่ือช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชน
จ านวน 37,500 ชิ้น 

2. จัดท าโครงการพลังคนไทยร่วมใจปูองกันไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) แจกจ่ายหน้ากากผ้า  
แก่ประชาชนทุกครัวเรือนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ร่วมกับไปรษณีย์จังหวัดสุราษฎร์ธานี จ านวน 
132,000 ชิ้น  

3. ล้างท าความสะอาดและฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อในตลาดในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งจาก
ไทม์ไลน์ผู้ติดเชื้อ เพ่ือการเฝูาระวังปูองกันโรค สร้างความเชื่อม่ันกับพ่อค้า แม่ค้า และประชาชนทั่วไป 

4. การฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อบ้านผู้ติดเชื้อ สถานที่เสี่ยงตามไทม์ไลน์ผู้ติดเชื้อครอบคลุมทุกราย
อย่างทันท่วงท ี

5. ลงพ้ืนที่สอบสวนผู้ติดเชื้อและค้นหาผู้สัมผัสโรคเสี่ยงสูงเข้ารับการตรวจเชื้อภายใน         
24 ชั่วโมง หลังได้รับรายงานผู้ติดเชื้อยืนยัน  

6. จัดระเบียบเว้นระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ในการแจกอาหาร เครื่องอุปโภค
บริโภคให้แก่ประชาชนที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของบริษัท   
ห้างร้านต่าง ๆ 

7. ให้ความช่วยเหลือแก่ครอบครัวผู้ติดเชื้อ ในกรณีผู้สัมผัสเสี่ยงสูงที่เข้ามาตรการกักตัวที่บ้าน 
14 วัน ทีไ่ด้รับความเดือดร้อนในการด ารงชีวิตประจ าวันในช่วงเวลากักตัว 

8. จัดหางบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ในการปูองกันควบคุมโรคแก่หน่วยงาน ภาคีเครือข่ายที่มี
ส่วนร่วมด าเนินงานในพ้ืนที่ทั้งจากภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน โดยใช้งบประมาณกองทุน
หลักประกันสุขภาพเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เช่น สถานศึกษา วัด ตลาด มูลนิธิกุศลศรัทธา และชมรม 
อสม. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ให้มีอย่างเพียงพอและครอบคลุม  

9. จัดตั้งสถานกักกันโรค (Local Quarantine : LQ) เพ่ือรองรับผู้สัมผัสเสี่ยงสูง (High Risk Contact 
: HRC) ในการกักตัว คุมไว้เพ่ือสังเกตอาการ 14 วัน ตัดวงจรการติดเชื้อภายในครอบครัว ตามข้อสั่งการ  
ของกระทรวงมหาดไทย 
 ๑๐. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้บรรจุการจัดซื้อวัคซีนปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561-2565) และได้ด าเนินการจัดซื้อวัคซีนชิโนฟาร์มจาก
ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์และด าเนินการฉีดวัคซีนให้กับประชาชน พร้อมทั้งสนับสนุนบุคลากรทาง
การแพทย์และอสม. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ไปช่วยในการให้บริการฉีดวัคซีนแก่ประชาชนร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ที่จุดบริการฉีดวัคซีนห้างสหไทย
การ์เด้นพลาซ่า สุราษฎร์ธานี และห้างเซ็นทรัลพลาซ่า สุราษฎร์ธานี 
 



๑๓ 
 

การสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ให้การสงเคราะห์คนชราที่ขาดการดูแลเอาใจใส่เด็กอนาถาไร้ที่พ่ึง 

เด็กจรจัด เด็กก าพร้า ประชาชนที่ยากไร้ ตลอดถึงประชาชนที่ประสบภัยธรรมชาติ อัคคีภัย โด ย
สนับสนุนสิ่งของบริโภคต่าง ๆ และให้การบริการด้านสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน นอกจากนี้    
ได้จัดให้บริการแก่ประชาชนกลุ่มเปราะบาง ได้แก่ กลุ่มเด็กและเยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ปุวยเอดส์    
ผู้มีรายได้น้อย ผู้ไร้ที่พ่ึง และกลุ่มผู้ประสบปัญหาทางสังคมโดยทั่วถึงและเท่าเทียม ตลอดจนการ X-ray 
ชุมชนเพ่ือค้นหากลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุ กลุ่มเปาะบางให้เข้าถึงสิทธิและสวัสดิการต่าง ๆ ในเขตพ้ืนที่
ให้บริการให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

กลุ่มชุมชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย 70 ชุมชน ดังนี้ 
1. ชุมชนบ้านบางทอง มีพ้ืนที่ 2.19 ตร.กม. จ านวนประชากร 977 คนเป็นเพศชาย 435 คน   

เพศหญิง 542 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง 
2. ชุมชนคลองฉนาก มีพ้ืนที่ 2.30 ตร.กม. จ านวนประชากร 291 คนเป็นเพศชาย 153 คน 

เพศหญิง 138 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง 
3. ชุมชนฝั่งบางใบไม้ มีพ้ืนที่ 0.81 ตร.กม. จ านวนประชากร 452 คน เป็นเพศชาย 236 คน   

เพศหญิง 216 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง 
4. ชุมชนบางหลา มีพ้ืนที่ 2.32 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,232 คน เป็นเพศชาย 609 คน 

เพศหญิง 623 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ค้าขาย  
5. ชุมชนหัวแหลมพัฒนา มีพ้ืนที่ 0.82 ตร.กม. จ านวนประชากร 474 คน เป็นเพศชาย 

221 คน เพศหญิง 253 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง  
6. ชุมชนหาดตายวง มีพ้ืนที ่0.82 ตร.กม.จ านวนประชากร 663 คน เป็นเพศชาย 319 คน 

เพศหญิง 344 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ประมง สวนมะพร้าว 
๗. ชุมชนตลาดล่าง มีพ้ืนที่ 0.78 ตร.กม. จ านวนประชากร 599 คน เป็นเพศชาย 284 คน 

เพศหญิง 315 คน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 
๘. ชุมชนหน้าด่าน มีพ้ืนที่ 0.75 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,610 คน เป็นเพศชาย 1,251 คน  

เพศหญิง 1,359 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รับจ้าง 
๙. ชุมชนตลาดท่าเรือ มีพ้ืนที่ 0.22 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,767คน เป็นเพศชาย 852 คน  

เพศหญิง 915 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 
๑๐. ชุมชนตาปี มีพ้ืนที่ 0.53 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,805 คน เป็นเพศชาย 814 คน

เพศหญิง 991 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 
1๑. ชุมชนวัดโพธาวาส มีพ้ืนที่ 0.68 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,465 คน เป็นเพศชาย 

658 คน เพศหญิง 807 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย รับจ้าง 
๑๒. ชุมชนวัดไทร มีพ้ืนที่0.14 ตร.กม. จ านวนประชากร 119 คน เป็นเพศชาย 65 คน เป็น

เพศหญิง 76 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 
๑๓. ชุมชนสหกรณ์ครู มีพ้ืนที่ 0.32 ตร.กม. จ านวนประชากร 908 คน เป็นเพศชาย 391 คน   

เป็นเพศหญิง 517 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย 
๑๔. ชุมชนหลังอาชีวะ มีพ้ืนที่ 0.69 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,576 คน เป็นเพศชาย 

725 คน เพศหญิง 851 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย 



๑๔ 
 

๑๕. ชุมชนตลาดเกษตร 2 มีพ้ืนที่ 0.61 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,917 คน เป็นเพศชาย
940 คน เพศหญิง 977 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขายธุรกิจส่วนตัว 

๑๖. ชุมชนเทศบาล มีพ้ืนที่ 0.63 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,751 คน เป็นเพศชาย 1,518 คน 
เพศหญิง 1,233 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

๑๗. ชุมชนราษฎร์อุทิศ มีพ้ืนที่ 0.98 ตร.กม. จ านวนประชากร 3,780คน เป็นเพศชาย 
1,744 คน เพศหญิง  2,036 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๑๘. ชุมชนราษฎร์บ ารุง-ดอนนก มีพ้ืนที่ 0.82 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,133คน เป็นเพศชาย 
493 คน เพศหญิง 640 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รับจ้าง 

๑๙. ชุมชนตลาดใหม่-ดอนนก มีพ้ืนที่ 0.65 ตร.กม. จ านวนประชากร 611 คน เป็นเพศชาย 263 คน 
เพศหญิง 348 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รับจ้าง 

๒๐. ชุมชนบางกุ้ง 1 มีพ้ืนที่ 0.73 ตร.กม.จ านวนประชากร 1,263 คน เป็นเพศชาย 614 คน   
เพศหญิง 649 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 

๒๑. ชุมชนบางกุ้ง 2 มีพ้ืนที่ 0.36 ตร.กม. จ านวนประชากร 4,513 คนเป็นเพศชาย 2,141 คน 
เพศหญิง 2,372 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว 

๒๒. ชุมชนบางกุ้ง 3 มีพ้ืนที่ 1.99 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,662 คน เป็นเพศชาย 
1,224คน เพศหญิง 1,438 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย 

๒๓. ชุมชนอ้อมค่ายวิภาวดีรังสิต มีพ้ืนที่ 1.92 ตร.กม.จ านวนประชากร 1,855 คน เป็นเพศชาย 
876 คน เพศหญิง 976 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ รับจ้าง 

๒๔. ชุมชนวัดโพหวาย มีพ้ืนที่ 3.15 ตร.กม. จ านวนประชากร 6,863 คน เป็นเพศชาย 
3,197 คน เพศหญิง 3,666 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

2๕. ชุมชนหลังคลัง มีพ้ืนที่ 1.60 ตร.กม. จ านวนประชากร 435 คน เป็นเพศชาย 220 คน
เพศหญิง 215 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง 

26. ชุมชนวัดท่าทอง มีพ้ืนที่ 2.10 ตร.กม. จ านวนประชากร 909 คน เป็นเพศชาย 433 คน    
เพศหญิง 476 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมง ธุรกิจส่วนตัว 

27. ชุมชนสันติสุข มีพ้ืนที่ 3.19 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,333 คน เป็นเพศชาย 699 คน    
เพศหญิง 634 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพประมงค้าขาย รับจ้าง 

๒๘. ชุมชนปากน้ า มีพ้ืนที่ 2.11 ตร.กม. จ านวนประชากร 144 คน เป็นเพศชาย 73 คน 
เพศหญิง 71 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพท าสวน ประมง 

๒๙. ชุมชนมณฑลทหารบกที่ 45 มีพ้ืนที่ 0.94 ตร.กม. จ านวนประชากร 826 คน เป็นเพศชาย 
652 คน เพศหญิง 174 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 

3๐. ชุมชน ร.25 พัน 3 มีพ้ืนที่ 0.88 ตร.กม. จ านวนประชากร 921 คน เป็นเพศชาย 789 คน 
เพศหญิง 132 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ 

๓๑. ชุมชนเสาวลักษณ์ มีพ้ืนที่ 0.83 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,204คน เป็นเพศชาย 
545 คน เพศหญิง 659 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

๓๒. ชุมชนตลาดหน้าศูนย์สร้างทาง มีพ้ืนที่ 0.55 ตร.กม. จ านวนประชากร 285 คน เป็น
เพศชาย 144 คน เพศหญิง 141 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร         
รับราชการ 



๑๕ 
 

๓๓. ชุมชนบ้านบางกุ้ง มีพ้ืนที่ 0.35 ตร.กม. จ านวนประชากร 282 คน เป็นเพศชาย 132 คน  
เพศหญิง 150 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ประมง รับจ้างทั่วไป ท าสวน 

๓๔. ชุมชนไทยสมุทร มีพ้ืนที่ 0.25 ตร.กม. จ านวนประชากร 865 คน เป็นเพศชาย 409 คน    
เพศหญิง 456 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้างทั่วไป ธุรกิจส่วนตัว 

๓๕. ชุมชนเปี่ยมสุข มีพ้ืนที่ 1.60 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,๕33 คน เป็นเพศชาย 751 คน   
เพศหญิง 782 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

๓๖. ชุมชนกาญจนวิถีร่วมใจ มีพ้ืนที่ 1.35 ตร.กม. จ านวนประชากร 757 คน เป็นเพศชาย 
381 คน เพศหญิง 376 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร ค้าขาย 

๓๗. ชุมชนหนองบัว มีพ้ืนที่ 1.13 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,146 คน เป็นเพศชาย 
1,023 คน เพศหญิง 1,123 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๓8. ชุมชนเสรีพล มีพ้ืนที่ 0.31 ตร.กม. จ านวนประชากร 648 คน เป็นเพศชาย 307 คน 
เพศหญิง 341 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๓๙. ชุมชนศรีธานี-ยางงาม มีพ้ืนที่ 1.12 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,228 คน เป็นเพศชาย 
1,022 คน เพศหญิง 1,206 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 

๔๐. ชุมชนเมตตาธรรม มีพ้ืนที่ 0.67 ตร.กม. จ านวนประชากร 6,643คน เป็นเพศชาย 
3,111 คน เพศหญิง 3,532 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร รับราชการ 

๔๑. ชุมชนเสรีไท มีพ้ืนที่ 0.38 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,456 คน เป็นเพศชาย 1,139 คน   
เพศหญิง 1,317 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร ประมง 

4๒. ชุมชนค่ายวิภาวดีรังสิต มีพ้ืนที่ 0.85 ตร.กม. จ านวนประชากร  372 คน เป็นเพศชาย 
289 คน เพศหญิง 83 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 

๔๓. ชุมชนกรมทหารราบที่ 25 มีพ้ืนที่ 0.83 ตร.กม. จ านวนประชากร 450 คน เป็นเพศชาย  
476 คน เพศหญิง 74 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการ 

๔๔. ชุมชนวังเพชร มีพ้ืนที่ 0.31 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,614 คน เป็นเพศชาย 726 คน    
เพศหญิง 888 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ ค้าขาย 

๔๕. ชุมชนพวงเพชรพัฒนา มีพ้ืนที่ 0.32 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,133 คน เป็นเพศชาย
546 คน เพศหญิง 587 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

4๖. ชุมชนหน้าสนามกีฬา มีพ้ืนที่ 0.36 ตร.กม. จ านวนประชากร 404 คน เป็นเพศชาย 
182 คน เพศหญิง 222 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร ค้าขาย 

๔๗. ชุมชนหน้าค่าย อส. มีพ้ืนที่ 1.08 ตร.กม. จ านวนประชากร 5,168 คน เป็นเพศชาย 
2,397 คน เพศหญิง 2,771 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ค้าขาย 

๔๘. ชุมชนลูกเสือ-การุณราษฎร์ มีพ้ืนที่  0.34 ตร.กม. จ านวนประชากร 950 คน เป็นเพศชาย 
432 คน เพศหญิง 518 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

๔๙. ชุมชนตลาดดอนนก มีพ้ืนที่ 0.32 ตร.กม. จ านวนประชากร 766 คน เป็นเพศชาย 
337 คน เพศหญิง 429 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 

5๐. ชุมชนเสม็ดเรียง มีพ้ืนที่ 0.45 ตร.กม. จ านวนประชากร 846 คน เป็นเพศชาย 373 คน    
เพศหญิง 476 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร รับจ้าง 
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5๑. ชุมชนหน้าศาลากลาง มีพ้ืนที่ 0.50 ตร.กม. จ านวนประชากร 743 คน เป็นเพศชาย
367 คน เพศหญิง 376 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๕๒. ชุมชนเพชรวิลล่า มีพ้ืนที่ 0.32 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,345คน เป็นเพศชาย 619 คน 
เพศหญิง 726 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

5๓. ชุมชนศรีธานี มีพ้ืนที่ 0.67 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,000 คน เป็นเพศชาย 492 คน 
เพศหญิง 508 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย 

๕๔. ชุมชนเคหะชุมชนฯ มีพ้ืนที่ 0.80 ตร.กม. จ านวนประชากร 320 คน เป็นเพศชาย 138 คน 
เพศหญิง 182 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๕๕. ชุมชนวัดกลางใหม่ มีพ้ืนที่ 1.44 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,452 คน เป็นเพศชาย 
944 คน เพศหญิง 1,508 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๕๖. ชุมชนบ้านบางใหญ่ มีพ้ืนที่ 3.07 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,733 คน เป็นเพศชาย 
1,287 คน เพศหญิง 1,446 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร ค้าขาย 
รับจ้าง 

5๗. ชุมชนในลึก มีพ้ืนที่ 1.27 ตร.กม. จ านวนประชากร 3,083 คน เป็นเพศชาย 1,440 คน    
เพศหญิง 1,643 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

๕๘. ชุมชนบึงขุนทะเล มีพ้ืนที่ 3.16 ตร.กม. จ านวนประชากร 10,800 คน เป็นเพศชาย 
5,786 คน เพศหญิง 5,014 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ประมง 

5๙. ชุมชนรวมเพชรสามัคคี มีพ้ืนที่ 0.28 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,616 คน เป็นเพศชาย   
761 คน เพศหญิง 855 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับจ้าง ค้าขาย 

๖๐. ชุมชนวัดหน้าเมือง มีพ้ืนที่ 0.50 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,859คน เป็นเพศชาย 
826 คน เพศหญิง 1,033 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

๖๑. ชุมชนสิริศุข มีพ้ืนที่ 0.80 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,807 คน เป็นเพศชาย 844 คน 
เพศหญิง 963 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกร รับจ้าง 

๖๒. ชุมชนท่าแขก มีพ้ืนที่ 0.82 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,305คน เป็นเพศชาย 1,047 คน   
เพศหญิง 1,258 คน การประกอบอาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

๖3. ชุมชนนาเนียน มีพ้ืนที่ 0.85 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,051 คน เป็นเพศชาย 918 คน   
เพศหญิง 1,133 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับจ้าง 

6๔. ชุมชนท่ากูบ มีพ้ืนที ่0.25 ตร.กม. จ านวนประชากร 771 คน เป็นเพศชาย 344 คน 
เพศหญิง 427 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ รับราชการ ธุรกิจส่วนตัว 

6๕. ชุมชนศรีวิชัย มีพ้ืนที่ 0.43 ตร.กม. จ านวนประชากร 2,391 คน เป็นเพศชาย 1,078 คน  
เพศหญิง 1,313 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว 

6๖. ชุมชนย่านยาว มีพ้ืนที่ 1.11 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,848 คน เป็นเพศชาย 802 คน   
เพศหญิง 1,046 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

6๗. ชุมชนทุ่งน้อย มีพ้ืนที่ 1.20 ตร.กม. จ านวนประชากร 4,784 คน เป็นเพศชาย 2,131 คน  
เพศหญิง 2,653 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ค้าขาย รับจ้าง 

68. ชุมชนดงตาล มีพ้ืนที่0.42 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,372 คน เป็นเพศชาย 653 คน 
เพศหญิง 719 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้าง ธุรกิจส่วนตัว 



๑๗ 
 

69. ชุมชนแหลมทราย มีพ้ืนที่ 0.86 ตร.กม. จ านวนประชากร 1,364คน เป็นเพศชาย 635 คน 
เพศหญิง 729 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว 

70. ชุมชนมะขามเตี้ย มีพ้ืนที่ 0.55 ตร.กม. จ านวนประชากร 776คน เป็นเพศชาย 326 คน  
เพศหญิง 450 คน การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว รับราชการ 

นอกจากนี้ ยังมีประชากรที่มีชื่ออยู่ในทะเบียนบ้านที่ไม่ได้ก าหนดรหัสชุมชน จ านวน 8,892 คน   
เป็นเพศชาย 4,071 คน และเพศหญิง จ านวน 4,821 คน และมีครัวเรือนที่ไม่ได้ก าหนดรหัสชุมชน 
จ านวน 12,943 ครัวเรือน 
ที่มา : กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ เดือน พฤษภาคม 2564 
 

การศึกษา  
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีสถานศึกษาในสังกัด ดังนี้ 
๑. โรงเรียนเทศบาล 1 (แตงอ่อนเผดิมวิทยา) 
๒. โรงเรียนเทศบาล ๓ (ตลาดล่าง) 
๓. โรงเรียนเทศบาล ๔ (วัดโพธาวาส) 
๔. โรงเรียนเทศบาล ๕ 
๕. โรงเรียนกีฬาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
๖. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโรงเรียนเทศบาล ๔ (วัดโพธาวาส) 
๗. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านบางหลา 
๘. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดโพธิ์นิมิต 

 ซึ่งอยู่ภายใต้การบริหารงานของส านักการศึกษา มีการจัดโครงสร้างการด าเนินงานของส านัก
การศึกษาประกอบด้วย หน่วยศึกษานิเทศก์ ฝุายแผนงานและโครงการ ส่วนบริหารการศึกษา ส่วนส่งเสริม
การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม นอกจากนี้ เทศบาลได้สนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาที่อยู่
ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ทั้งสถานศึกษาที่สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต ๑ 
และสังกัดส านักงานการศึกษาเอกชน 
 

การคมนาคมขนส่ง การไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ 
 

การไฟฟ้า 
 ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีอยู่ในความรับผิดชอบของการไฟฟูาส่วนภูมิภาค จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี โดยมีจ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟูาใช้ 75,897 ครัวเรือน  ซึ่งเทศบาลจะรับผิดชอบเฉพาะ
การขยายเขตการติดตั้งซ่อม ตลอดจนอุปกรณ์เพ่ือบริการแสงสว่างตามถนน ตรอก ซอย ซึ่งเป็นไฟฟูา
สาธารณะเท่านั้น 

ที่มา : การไฟฟูาส่วนภูมิภาค จังหวัดสุราษฎร์ธานี ณ เดือนพฤษภาคม 2564 
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การประปา 
 การให้บริการน้ าประปาในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินการโดยการประปา    

ส่วนภูมิภาค สาขาสุราษฎร์ธานี โดยผลิตน้ าประปาได้  จ านวน 160,681.30 ลูกบาศก์เมตร/วัน 
จ านวนครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา 72,431 ครัวเรือน น้ าประปาที่ใช้ 78,502.87 ลูกบาศก์เมตร/วัน 
จ านวนครัวเรือนที่ใช้น้ าประปา คิดเป็นร้อยละ 95.43 

ที่มา : การประปาส่วนภูมิภาค (ชั้นพิเศษ) สาขาสุราษฎร์ธานี ณ เดือน กรกฎาคม 2564 
 

การสื่อสาร 
1. จ านวนโทรศัพท์ส่วนบุคคล 5,773 เลขหมาย 

 2. จ านวนโทรศัพท์สาธารณะ 60 เลขหมาย 
 3. ชุมสายโทรศัพท์ 15 หมายเลข 
 4. ผู้ใช้อินเตอร์เน็ตไฟเบอร์ใยแก้ว 5,850 หมายเลข 
 5. ศูนย์บริการที่เปิดให้บริการ 3 ศูนย์ 
ที่มา : บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส่วนบริการลูกค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานีข้อมูล 

ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 
 

สภาพเศรษฐกิจ 
 โครงสร้างเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีแนวโน้มที่จะกระจายสาขาการผลิตและ

ปรับตัวเข้าสู่การผลิตภาคอุตสาหกรรมและบริการมากขึ้น โดยเฉพาะความอุดมสมบูรณ์ของผลผลิตทาง
การเกษตร ประมงและแร่ธาตุต่าง ๆ ที่เป็นวัตถุดิบของการพัฒนาอุตสาหกรรม ความได้เปรียบของ
โครงข่ายคมนาคมขนส่ง ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการต่าง ๆ ตลอดจนบริการสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่มีอยู่
แล้วระดับหนึ่งและมีแผนงานจะขยายบริการเพ่ิมขึ้นจะสนับสนุนโอกาสการพัฒนาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ให้เป็นศูนย์กลางอุตสาหกรรม การค้า การท่องเที่ยว และการคมนาคมขนส่งของภาคใต้ตอนบนที่จะช่วย
กระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาคและชนบทได้ต่อไป 

 

ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
1. สะพานลอยคอนกรีตเสริมเหล็กข้ามถนน จ านวน 7 แห่ง 
2. ทางม้าลาย จ านวน 123 แห่ง 
3. สามแยกไฟแดง จ านวน 6 แห่ง 
4. สี่แยกไฟแดง จ านวน 16 แห่ง 
5. ถนนในเขตเทศบาล จ านวน 1,280 สาย 

ที่มา : ส่วนการโยธา ส านักช่าง เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ เดือน กันยายน 2564 
 

การใช้ประโยชน์ที่ดิน 
 เนื่องจากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นชุมชนศูนย์กลางของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นศูนย์กลางของสถาบันราชการ สถาบันการเงิน และสถาบันการศึกษา ดังนั้นการ
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ใช้ประโยชน์ที่ดินส่วนใหญ่จะเป็นการใช้ที่ดินเพ่ืออยู่อาศัยและพาณิชยกรรม ส่วนที่เหลือจะเป็นการใช้
ที่ดินเพ่ือสถานศึกษา สถานที่ราชการ เกษตรกรรม อุตสาหกรรมและอ่ืน ๆ  

 ที่มา : ส านักช่างส่วนการโยธา ข้อมูล ณ เดือนสิงหาคม 2563 
 

แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีโครงการและงบประมาณตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่นจ าแนกตามประเด็นยุทธศาสตร์และแผนงาน ดังตารางที่ 2.๒ 
 

ตารางท่ี 2.๒  โครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
                 ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

ล าดับที ่ ยุทธศาสตร์/แผนงาน จ านวนโครงการ งบประมาณ (บาท) 
1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 174 425,739,000 

1.1 แผนงานเคหะและชุมชน 159 305,092,000 
1.2 แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา 15 120,647,000 

2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 9 47,100,000 
2.1 แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 1 1,000,000 
2.2 แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและนันทนาการ 7 6,100,000 
2.3 แผนงานอุตสาหกรรมและการโยธา 1 40,000,000 

3. การพัฒนาด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

9 1,088,018,000 

3.1 แผนงานบริหารงานทั่วไป 1 500,000 
3.2 แผนงานเคหะชุมชน 8 1,087,518,000 

4. การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 137 320,437,391 
4.1 แผนงานการรักษาความสงบภายใน 4 7,480,000 
4.2 แผนงานสาธารณสุข 21 110,920,000 
4.3 แผนงานสังคมสงเคราะห์ 18 6,630,000 
4.4 แผนงานสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 79 14,935,000 
4.5 แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและนันทนาการ 7 11,300,000 
4.6 แผนงานการพาณิชย์ 3 819,791 
4.7 แผนงานงบกลาง 5 168,352,600 

5. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

76 246,294,300 

5.1 แผนงานบริหารทั่วไป 1 500,000 
5.2 แผนงานการศึกษา 66 232,714,300 
5.3 แผนงานการศาสนาวัฒนธรรมและ
นันทนาการ 

9 13,080,000 
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ตารางท่ี 2.๒ (ต่อ)  
 
ล าดับที่ ยุทธศาสตร์/แผนงาน จ านวนโครงการ งบประมาณ (บาท) 

6. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 28 49,374,000 
 6.1 แผนงานบริหารทั่วไป 22 23,846,000 
 6.2 แผนงานการรักษาความสงบภายใน 3 250,000 
 6.3 แผนงานสาธารณสุข 2 25,060,000 
 6.4 แผนงานการพาณิชย์ 1 218,000 

รวมทั้งสิ้น 433 2,176,962,691 
ที่มา : งานวิจัยและประเมินผล ฝุายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 
 จากแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) มีการก าหนดแผนงานโครงการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ครอบคลุมทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ จ านวน ๔๓๓ โครงการ รวมงบประมาณ 
2,176,962,691 บาท ซ่ึงเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ โดยมีโครงการตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 รวมทั้งสิ้น 249 โครงการ งบประมาณรวม 439,503,050 บาท และมีการ
ก าหนดโครงการจากเงินสะสมในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ านวน 49 โครงการ รวมงบประมาณ 
96,904,000 บาท ดังแสดงในตารางที่ 2.๓ – 2.๔ 
 
ตารางท่ี 2.๓ โครงการและงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
                พ.ศ. 2564 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 
ล าดับที่ ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ งบประมาณ (บาท) 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 57 73,665,730 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 8 5,450,000 
3. การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
5 4,318,000 

4. การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 117 191,044,820, 
5. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
38 124,204,000 

6. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 24 40,823,200 
รวม 249 439,505,750 

ที่มา : งานวิจัยและประเมินผล ฝุายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
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ตารางท่ี 2.๔ แสดงโครงการและงบประมาณจากเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
ล าดับที่ ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการ งบประมาณ (บาท) 

1. การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 48 67,264,000 
2. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว - - 
3. การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
- - 

4. การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 1 29,640,000 
5. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 

ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
- - 

6. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี - - 
รวม 49 96,904,000 

ที่มา : งานวิจัยและประเมินผล ฝุายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
 
แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง 
 

 แนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ 
 การศึกษาครั้งนี้ คณะผู้ศึกษาได้ศึกษาถึงความพึงพอใจของประชาชนที่ได้รับการบริการ
สาธารณะจากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 โดยแนวคิด ทฤษฎี ความพึงพอใจ ได้มีนักวิชาการหลายท่านให้นิยามศัพท์ 
และอธิบายถึงหลักการไว้ ทั้งนี้  ทฤษฎีที่ถือได้ว่าเป็นพ้ืนฐานของแนวคิดความพึงพอใจที่ส าคัญ คือ 
ทฤษฎีของ Herzberg ซึ่งได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวข้องกับเรื่องความพึงพอใจไว้ เรียกว่า “ทฤษฎีองค์ประกอบ
คู่ของเฮอร์เบิร์ก” โดยทฤษฎีดังกล่าว จะมีองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับความชอบหรือไม่ชอบในงานของ 
แต่ละบุคคล แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ หรือเรียกว่า ปัจจัย 2 ด้าน คือ 
 ด้านที่หนึ่งปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ปัจจัยด้านนี้เป็นปัจจัยที่เกี่ยวกับการจูงใจ
ให้คนมาชอบในงาน และเป็นตัวกระตุ้นให้คนเกิดความพึงพอใจในงาน เพราะปัจจัยด้านนี้เน้น        
การตอบสนองความต้องการของบุคคลได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) การได้รับ  
การยอมรับนับถือ (Recognition) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความก้าวหน้า (Advancement)  
 ด้านที่สองปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) หรืออาจเรียกว่า ปัจจัยวิทยาหรือปัจจัย  
ค้ าจุน (Maintenance Factors) ก็ได้ ปัจจัยด้านนี้ เป็นปัจจัยที่ช่วยค้ าจุนให้บุคคลมีแรงจูงใจในการ
ท างานต่อไป ซึ่งถ้าหากบุคคลขาดปัจจัยด้านนี้จะท าให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน แต่มิใช่ว่าปัจจัย
ด้านนี้จะเป็นตัวช่วยให้เกิดแรงจูงใจแต่อย่างใด ซึ่งมักจะเป็นปัจจัยที่มาจากสิ่งแวดล้อมของงาน หรืออาจ
พูดว่าเป็นปัจจัยภายนอกตัวบุคคลก็ได้ ได้แก่เงินเดือน (Salary) โอกาสได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
(Possibility of Growth) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน (Inter-Personal  
Relation Superior, Subordinated, Peers) สถานะของอาชีพ (Status) นโยบายและการบริหารงาน 
(Company Policy and Administration) สภาพการท างาน (Working Condition) ชีวิตส่วนตัว (Personal 
Life) ความมั่นคงในการท างาน (Security)  วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 
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 นอกจากทฤษฎีองค์ประกอบคู่ของเฮอร์เบิร์ก แล้วนั้น ยังมีแนวคิดการจูงใจ (Motivation 
Theory) ของ Maslow ซึ่งถือได้ว่าเป็นทฤษฎีต้นต ารับของการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ โดย Maslow 
ได้กล่าวถึงสิ่งจูงใจจากความต้องการของมนุษย์และได้วางกระบวนการทางความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า 
มนุษย์มีความต้องการอยู่เสมอไม่มีที่สิ้นสุด ขณะที่ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความ
ต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป 
ความต้องการของมนุษย์ มีล าดับขั้น 5 ขั้น ดังนี้ 
 1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางด้านร่างกาย
เป็นความต้องการเบื้องต้นเพ่ือความอยู่รอด เช่น ความต้องการในเรื่องอาหาร น้ า ที่อยู่อาศัย 
เครื่องนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความต้องการพักผ่อน และความต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการ
ทางด้านร่างกายจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนก็ต่อเมื่อความต้องการด้านร่างกายยังไม่ได้รับการ
ตอบสนองเลย ในด้านนี้โดยปกติแล้วองค์กรทุกแห่งมักตอบสนองความต้องการของแต่ละคนด้วยวิธีการ
ทางอ้อม คือ การจ่ายเงินค่าจ้าง 
 2. ความต้องการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security or Safety Needs) ถ้าหาก
ความต้องการทางด้านร่างกายได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว มนุษย์ก็จะมีความต้องการในขั้น
ต่อไปที่สูงขึ้น คือ ความต้องการทางด้านความปลอดภัยหรือความมั่นคงต่าง ๆ ความต้องการทางด้าน
ความปลอดภัยจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับการปูองกันเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยจากอันตรายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  
กับร่างกาย ความสูญเสียทางด้านเศรษฐกิจ ส่วนความมั่นคงนั้น หมายถึง ความต้องการความมั่นคงใน
การด ารงชีพ เช่น ความมั่นคงในหน้าที่การงานสถานะทางสังคม 
 3. ความต้องการทางด้านสังคม (Social Belongingness Needs) ภายหลังจากที่ได้รับ
การสนองในสองขั้นดังกล่าวแล้วก็จะมีความต้องการสูงขึ้น คือ ความต้องการทางสังคมจะเริ่มเป็น
สิ่งจูงใจที่ส าคัญต่อพฤติกรรมของคน ความต้องการทางด้านนี้จะเป็นความต้องการเกี่ยวกับการอยู่
ร่วมกัน และการได้รับการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทาง
สังคมอยู่เสมอ 
 4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม (Esteem or Status Needs) ความต้องการขั้น
ต่อมาจะเป็นความต้องการที่ประกอบด้วยสิ่งต่าง ๆ ดังนี้คือ ความมั่นใจในตัวเองในเรื่องความสามารถ 
ความรู้ และความส าคัญในตัวของตัวเอง ตลอดทั้งความต้องการที่จะมีฐานะเด่นเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน  
หรืออยากที่จะให้บุคคลอ่ืนยกย่องสรรเสริญในความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน การด ารงต าแหน่ง      
ที่ส าคัญในองค์การ 
 5. ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization 
Needs) ล าดับขั้นความต้องการที่สูงสุดของมนุษย์ก็คือ ความต้องการที่อยากจะประสบความส าเร็จ    
ในชีวิตตามความนึกคิด หรือความคาดหวัง ทะเยอทะยานใฝุฝันที่อยากได้รับผลส าเร็จในสิ่งอันสูงส่ง    
ในทัศนะของตน 
 ฮิลการ์ด และคณะ (Hillgard, et al, 1971, pp. 304-305) ได้ท าการศึกษาแนวความคิด
เรื่องการจูงใจ (Incentive) ที่มีความสัมพันธ์ท าให้เกิดเกิดความพึงพอใจจนกลายเป็นการจูงใจทางบวก 
(Positive Incentive) ซึ่งกิจกรรมที่เป็นสภาพแวดล้อมทางวัตถุจะสร้างความพึงพอใจตอบสนอง     
ตามความต้องการ เช่น ความต้องการอาหาร เป็นสิ่งจูงใจในการสร้างความพึงพอใจต่อแรงขับ (Drives) 
เมื่อเกิดความหิวจะเกิดการจูงใจทางบวกเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการทางกายภาพตามสาเหตุและ
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ความแตกต่างเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล เช่น การชื่นชอบรสชาติของอาหาร เป็นความพึงพอใจส่วนบุคคล   
แม้ว่าจะไม่ก่อให้เกิดประโยชน์กับร่างกายก็ตาม 
 เชลเลย์ (Shelley, 1965, pp. 252-268) ได้ศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจสรุป
ได้ว่า มนุษย์จะเกิดความรู้สึกพึงพอใจได้แบ่งออกเป็นสองแบบ คือ ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึก
ทางลบ โดยความรู้สึกทางบวกท าให้เกิดความสุข ที่คนส่วนใหญ่มักจะไขว่คว้าตลอดเวลา เซลเลย์       
ได้แสดงทัศนะเพ่ิมเติมอีกว่า ความพึงพอใจในรูปแบบบวกจะเป็นความรู้สึกที่มีระบบย้อนกลับ เมื่อหวนคิด 
หรือทบทวน ในบางครั้งจะมีความสุขเพ่ิมเติมมากกว่าเดิม ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า ความสุขที่สร้างความพึง
พอใจจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความสุขในรูปแบบอ่ืน ๆ 
 คอตเลอร์ (Kotler, 2000, pp.36) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยินดีหรือ
ผิดหวังของบุคคลที่เกิดจากการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ได้รับ (Perceived) กับความ
คาดหวัง (Expectations) ของบุคคลผู้นั้น ถ้าสิ่งที่ได้รับไม่เพียงพอหรือด้อยกว่าความคาดหวัง ผู้ที่ได้รับ
ประโยชน์ก็ไม่พอใจ (Dissatisfied) ถ้าสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามคาดหวังผู้รับประโยชน์ก็เกิดความพึงพอใจ 
(Satisfied) 
 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่มีความเด่นชัดเริ่มต้นจากการศึกษางานของ เอลตัน 
มาโย (Elton Mayo) และคณะที่เมือง Hawthorne ในปี ค.ศ.1930 และงานวิจัยที่ศึกษาความพึงพอใจ       
ได้ปรากฏเป็นครั้งแรกจากงานของ Hoppock ในปี ค.ศ.1935 ในงานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่เป็น
ความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น แรงจูงใจ ความสนใจทางสถานภาพของบุคคล เช่น อายุ ประสบการณ์ 
ตลอดจนสภาพแวดล้อมในการท างาน (ลักษณะของงาน ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน) เป็นต้น 
 กรีนและคราฟ (Greene and Craft, 1979) ได้ศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ      
ที่ได้มาจากการท างาน สามารถสรุปเป็นแนวคิดได้ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจที่เกิดจากการท างาน (Satisfaction Causes Performance) แนวคิดนี้
จะมีความเชื่อว่าผู้ที่มีความสุขจากการท างานต่าง ๆ ด้วยความรู้สึกที่พึงพอใจจะมีผลผลิตจากงานดี    
ซึ่งแนวคิดในลักษณะนี้จะเป็นแนวคิดของ Victor Vroom (Vroom, 1964) 
 2. การท างานที่เกิดจากความพึงพอใจ (Performance Causes Satisfaction) แนวคิดนี้ 
มีความเชื่อว่า ผลงานที่ดีจะเป็นสิ่งที่สร้างความสุขในการท างานส่งผลให้เกิดการสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ซึ่งแนวคิดในลักษณะนี้จะเป็นแนวคิดของ Porter and Lawler (Porter and Lawler, 
1968) 
 3. รางวัลจะเป็นปัจจัยของความพึงพอใจในการท างาน (Reward as a Causal Factor 
Satisfaction) แนวคิดนี้มีความเชื่อ รางวัลหรือผลตอบแทนจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ
ในการท างาน และเกิดผลของงานที่ประสบความส าเร็จ แนวคิดกลุ่มนี้จะเป็นของ Brayfield and 
Crockett (Brayfield and Crockett, 1955) 
 คอร์แมน (Korman, 1977) ได้จ าแนกทฤษฎีความพึงพอใจออกเป็น 2 กลุ่ม ประกอบไปด้วย 
 1. ทฤษฎีเติมเต็มความต้องการ (Need Fulfillment Theory) ความพึงพอใจที่เกิดจาก
การท างานเป็นความต้องการส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ได้รับจากความส าเร็จในการท างาน
ตามเปูาหมายส่วนบุคคล 
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 2. ทฤษฎีการอ้างอิงกลุ่ม (Reference – Group Theory) ลักษณะการท างานของกลุ่มจะ
มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความพึงพอใจในการท างานซึ่งสมาชิกภายในกลุ่มจะใช้เป็นแนวทางในการ
ประเมินผลงานของตนเอง 
 ทฤษฎีของไมเออร์ (Myers, 1983) ได้น าเสนอแนวคิดการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท างานโดยเน้นหนักไปที่เปูาหมายของงานเพ่ือให้ได้ผลงานเชิงปฏิบัติ จะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
 1. งานที่ปรากฏจะต้องมีลักษณะความสัมพันธ์กับความต้องการส่วนตัว งานนั้นจึงจะมี
ความหมายและความส าคัญกับผู้ที่น าไปปฏิบัติ  
 2. งานที่ด าเนินการจะต้องมีการวางแผนและสามารถวัดความส าเร็จได้ โดยใช้ระบบและ
การควบคุมการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
 3. ในการสร้างความพึงพอใจที่เกิดจากการปฏิบัติงาน เปูาหมายของงานจะต้องมีลักษณะ
ที่เด่นชัด กล่าวคือ การมีส่วนร่วมในการก าหนดเปูาหมาย การรับทราบผลส าเร็จของงานโดยตรง งานที่
ปฏิบัติจะต้องตรงกับความรู้ความสามารถและความพอใจเป็นหลัก และงานที่ด าเนินการจะต้องน าไปท า
ให้ส าเร็จได้จริง 
 ทั้ง 3 ประการ ดังที่กล่าวมา ไมเออร์ ได้แสดงทัศนะเพ่ิมเติมว่า เปูาหมายที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานในลักษณะนี้ จะตอบสนองความต้องการในด้านความก้าวหน้าของต าแหน่งงาน ความส าเร็จ    
ของงาน ความรับผิดชอบ และการยอมรับนับถือ ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญที่จะน าไปสู่ความส าเร็จของงาน 
 ทฤษฎีของมิลเลท (Millet, 1954) 
 แนวความคิดของ Millet ได้น าเสนอเปูาหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจ    
ในการจัดท าบริการสาธารณะให้กับประชาชน โดยมีแนวทางและหลักการส าคัญ คือ การให้บริการ   
ด้วยความเสมอภาค กล่าวคือ ภาครัฐจะต้องมีฐานคติในการคิดว่าการบริหารงานจะต้องอยู่บนพ้ืนฐาน
ของความเท่าเทียมกัน ดังนั้น ภาครัฐจะต้องให้การบริการกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกันตามกฎหมาย 
ไม่สามารถแบ่งแย่งกีดกันหรือให้บริการเฉพาะกลุ่มหรือบุคคลได้ Millet ยังได้น าเสนอความคิดเพ่ิมเติม
ว่าการให้บริการสาธารณะจะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของภาครัฐจะไร้ประสิทธิภาพเมื่อการ
ให้บริการไม่ตรงต่อเวลา อันจะน าไปสู่การสร้างความไม่พึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริการภาครัฐ
ได้ ดังนั้น Millet จึงได้สรุปแนวทางส าคัญที่ภาครัฐจะต้องสร้างความพึงพอใจด้านการให้บริการกับ
ประชาชนโดยจะต้องยึดถือหลักการ 5 ประการ คือ 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) กล่าวคือ ภาครัฐจะต้องมีฐาน
ความคิดว่าทุกคนเท่าเทียมกัน จะต้องได้รับความยุติธรรมที่เกิดจากการให้บริการอย่างเสมอภาคกัน ไม่มี
การแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการและจะต้องได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐาน
ให้บริการเดียวกันด้วย 
 2. การให้บริการที่ตรงเวลา (Timely Service) กล่าวคือ การให้บริการจะต้องพิจารณาถึง
ความตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของภาครัฐจะไม่มีประสิทธิภาพหากการให้บริการไม่ตรงต่อเวลา  
ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบไปยังความพึงพอใจของประชาชน 
 3. ความเพียงพอในการให้บริการ (Ample Service) กล่าวคือ จ านวนและสถานที่การ
ให้บริการจะต้องมีลักษณะที่เหมาะสม (The Right Quantity at the Right Geographical Location) 
ซึ่ง Millet ได้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า ความเสมอและการบริการตรงเวลาจะมีความสัมพันธ์กับ
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ความเพียงพอในการให้บริการ ถ้าจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งไม่มีความยุติธรรม 
ความเสมอภาคและการตรงเวลาจะไม่มีความหมายในทางปฏิบัติ 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) กล่าวคือ เป็นการให้บริการอย่าง
สม่ าเสมอบนพื้นฐานของการยึดถือประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลัก และไม่ยึดตามความพึงพอใจของ
หน่วยงานที่ให้บริการว่าจะด าเนินการต่อหรือหยุดเมื่อใดก็ได้ 
 5. การให้บริการแบบก้าวหน้า (Progressive Service) กล่าวคือ เป็นการให้บริการที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือความสามารถที่ท าหน้าที่ได้มากขึ้น   
บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรเท่าเดิม 
 
ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผล 
 

 แนวความคิดในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการประเมินผล (Evaluation) เป็นกระบวนการหนึ่งที่มี
ความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ การจะตรวจสอบ
ว่าการบริหารงานประสบความส าเร็จหรือบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากน้อยเพียงใดจะต้องมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานในแต่ละส่วนของโครงการว่าได้น าไปปฏิบัติบรรลุเปูาหมายหรือไม่  โดยจะต้องมีวิธีการ
เปรียบเทียบจากผลงานที่ได้รับตามมาตรฐานที่ก าหนดหรือผลที่คาดหมาย ทั้งที่เห็นเป็นรูปธรรม     
และนามธรรม ผลแห่งการประเมินจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการที่จะบอกให้ทราบถึงความส าเร็จหรือ
ความล้มเหลว สามารถน าไปใช้เป็นบทเรียนเพื่อแก้ไขปัญหาได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
 การประเมินผล (Evaluation) ตามความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน       
พ.ศ.2542  ได้ให้ค านิยามไว้ว่า การประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและวัดค่าของกิจการใด ๆ ตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2546 : 664) 
 Ebel and Frisbie ได้ให้ค านิยามการประเมินผลว่า เป็นเรื่องของการตัดสินใจในการพิจารณา
เกี่ยวกับคุณภาพหรือคุณค่าของสิ่งที่ต้องการประเมิน (Ebel and Frisbie, 1991: 13) 
 Stephen P. Rubins (1976: 143) ได้ให้ค านิยามการประเมินผลว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการดูแลติดตามเพ่ือที่จะท าให้ทราบว่าองค์การหรือหน่วยงานได้รับประโยชน์และ           
ใช้ทรัพยากร เพ่ือด าเนินการให้บรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ถ้าไม่ได้เป็นไปตามแนวทางที่ได้ก าหนดไว้จะต้องปรับปรุงแก้ไขให้ดีมากขึ้น 
ซึ่งถือว่าเป็นหน้าที่ของผู้บริหารที่จะต้องคอยดูแลควบคุมเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหา 
 Stufflebeam and Shinkfield (2007: 3, 159) ได้ให้ค านิยามการประเมินผลไว้ว่า     
เป็นกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเปูาหมาย การวางแผน การด าเนินการ และผลกระทบ   
เพ่ือน าไปประกอบเป็นแนวทางในการตัดสินใจ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและเพ่ือส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจ     
ในสถานการณ์ของโครงการภายใต้การก าหนดคุณค่าหรือข้อดี ข้อเสียบางสิ่งบางอย่างท่ีเป็นระบบ 
 Worthen and Sander (1987: 19) ได้ให้ค านิยามการประเมินผลไว้ว่า เป็นการพิจารณา
คุณประโยชน์ของการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณค่าของแผนงาน ผลผลิต กระบวนการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป็นการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการด าเนินงานหรือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2553: 20 – 21) ได้ให้ค าจ ากัดความของการประเมินผลไว้ว่า     
การประเมินผล หมายถึง กระบวนการใช้ดุลยพินิจและ/หรือค่านิยมและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการพิจารณา
ตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบผลที่ได้จากการก าหนดเกณฑ์ไว้ เพ่ือช่วยให้ผู้มีอ านาจ
ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 นิศา ชูโต (2550: 18) ได้ให้ค าจ ากัดความของการประเมินผลไว้ว่าการประเมินผล หมายถึง 
เป็นการตัดสินใจอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยมีการเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในการด าเนินโครงการว่าเกิดขึ้นจริง มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์หรือไม่ 
เกิดข้ึนกับกลุ่มใด มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพและความคุ้มค่าเชิงต้นทุน 
 กล่าวโดยสรุป การประเมินผล หมายถึง แนวทางหรือวิธีการที่ใช้ในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของโครงการว่าประสบผลส าเร็จตามกรอบของเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้
หรือไม่ ทั้งนี้ การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพจะต้องอาศัยการตัดสินใจของผู้บริหารในการพิจารณา
อย่างรอบคอบเพื่อแสวงหาแนวทางท่ีดีที่สุดต่อไป 
 

 1. แนวความคิดการประเมินผลโครงการ 
  แนวความคิดและทฤษฎีการประเมินผลโครงการได้รับการพัฒนามาหลายยุคหลายสมัย 
นักวิชาการได้มีความพยายามน าเสนอทฤษฎีการประเมินผลที่มีความสมบูรณ์ที่สุด แต่ก็ยังพบข้อจ ากัด
ในด้านความเชื่อ ปรัชญา และองค์ความรู้ที่มีความแตกต่างกันไป และที่ส าคัญความแตกต่างของแต่ละ
ทฤษฎีก็ยังมีจุดเด่น จุดด้อย และข้อจ ากัดที่น าไปใช้ในการประเมินผลที่แตกต่างกัน ดังนั้น แนวทางใน
การพิจารณาการประเมินผลจึงควรจ ากัดให้ใช้เพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แต่ควรจะต้องพิจารณาถึง
สภาพแวดล้อมของวัตถุประสงค์ในการประเมินโครงการ ตลอดจนองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อ
การใช้ทฤษฎีนั้น รวมทั้งอรรถประโยชน์ที่จะได้รับอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกด้วย แนวความคิดทฤษฎี
การประเมินผลที่ได้รับการยอมรับในปัจจุบัน ประกอบไปด้วย 
  1.1 แนวคิดการประเมินผลของ Michael Scriven (2001) 
 แนวความคิดการประเมินของ สครีฟเวน มุ่งเน้นในเรื่อง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
การรวบรวมข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจเลือกใช้เครื่องมือที่น ามาใช้ในการประเมินเพ่ือตัดสินคุณค่า (Merit, 
Worth, Value) ความส าคัญ (Significance) ของสิ่งที่มุ่งประเมินเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ เช่น ต้นทุน
การด าเนินงาน และความคุ้มค่า เป็นต้น สครีฟเวน จึงได้จ าแนกประเภทและบทบาทของการประเมิน
ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 
 1.1.1 การประเมินระหว่างด าเนินการ (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินลักษณะงาน กิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่บ่งชี้ถึงข้อดีหรือข้อจ ากัดที่เกิดขึ้นในระหว่างการ
ด าเนินงาน เรียกการประเมินในลักษณะนี้ว่า การประเมินเพ่ือการปรับปรุง 
 1.1.2 การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เป็นการประเมินเมื่อ
กิจกรรม หรือโครงการใดสิ้นสุดลงน าผลที่ได้จากการประเมินมาสรุปเป็นตัวบ่งชี้เพ่ือแจกแจงคุณค่า
ความส าเร็จของโครงการนั้น จึงเรียกการประเมินในลักษณะนี้ว่า การประเมินสรุปรวม 
 ทั้งการประเมินเพ่ือการปรับปรุงและการประเมินสรุปรวม จะเป็นการประเมินผลลัพธ์
ตัดสินคุณค่าของโครงการเมื่อโครงการสิ้นสุดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว สครีฟเวน ยังได้น าเสนอแนวคิดการ
ประเมินเพ่ิมเติมอีกว่า องค์กรควรประเมินความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการซึ่งเป็นการจัดท า
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การประเมินกระบวนการ เพ่ือให้การพัฒนาปรับปรุงโครงการสามารถด าเนินการไปได้ด้วยดีและ
ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 นอกจากแนวความคิดที่ได้น าเสนอมา สครีฟเวน ได้แสดงทัศนะเพ่ิมเติมในประเด็น    
ที่จะต้องประเมินออกเป็นส่วนส าคัญอีก 2 ส่วน คือ  
 1. การประเมินภายใน (Intrinsic Evaluation) เป็นการประเมินในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล รวมทั้งคุณภาพของคุณลักษณะโครงการต่าง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการที่เป็นรูปธรรม 
 2. การประเมินผลตอบแทน (Payoff Evaluation) เป็นการประเมินในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพของโครงการ ทฤษฎีหรือคุณภาพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้ที่ได้รับ
การบริการ 
 กล่าวโดยสรุป ทฤษฎีการประเมินผลของ สครีฟเวน จะให้ความส าคัญกับการ
ประเมินผลภายในมากกว่าการประเมินผลตอบแทน แต่ในขณะเดียวกันก็ยังคงมีการสนใจตัวแปรด้าน
ผลผลิตซึ่ งก็คือ กิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลที่มีความสัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ด้านอ่ืนๆ 
แนวความคิดของ สครีฟเวน มีความสอดคล้องกับการประเมินกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีด้วยว่ามีการประเมินความก้าวหน้าระหว่างการด าเนินโครงการซึ่งถือได้ว่าเป็น
การจัดท าการประเมินกระบวนการเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหา การพัฒนาปรับปรุงให้โครงการสามารถ
ด าเนินการไปได้ด้วยดีและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 1.2 แนวความคิดการประเมินตามรูปแบบของ อัลคิน (Alkin’s Concepts Evaluation) 
  ในทัศนะของอัลคิน มองว่า การประเมิน เป็นกระบวนการคัดเลือก ประมวลผล
ข้อมูล และการจัดระบบสารสนเทศที่มีประโยชน์ เพ่ือน าเสนอต่อผู้มีอ านาจในการตัดสินใจหรือเพ่ือ
ก าหนดทางเลือกในการท ากิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ซึ่งสามารถแบ่งการประเมินออกเป็น 5 ส่วน คือ 
  1.2.1 การประเมินโดยเน้นวัตถุประสงค์ของโครงการ เป็นการประเมิน      
ที่ด าเนินการท าขึ้นก่อนที่จะจัดกิจกรรมหรือโครงการใด ๆ เพ่ือเป็นการก าหนดเปูาหมายของโครงการ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการในขณะนั้น 
 1.2.2 การประเมินโดยเน้นการวางแผน เป็นการประเมินหาวิธีการ           
ที่เหมาะสมในการวางแผนเพ่ือให้การด าเนินโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้ก าหนดไว้ 
 1.2.3 การประเมินโดยเน้นการด าเนินโครงการ จะเป็นการประเมินขั้นตอน 
ที่เน้นการพิจารณาว่าเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่หรือได้ด าเนินการตามขั้นตอนครบถ้วน 
ในระดับใด 
 1.2.4 การประเมินเพ่ือการพัฒนาระบบงาน เป็นการประเมินที่ค้นหารูปแบบ
หรือแนวทางที่เป็นข้อเสนอแนะส าคัญในการที่ปรับปรุงงานที่ก าลังด าเนินการอยู่นั้นให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 1.2.5 การประเมินเพ่ือรองรับการขยายตัวของงาน จะเป็นการประเมิน
ภายหลังจากการด าเนินงานตามโครงการโดยมีเปูาหมายเพ่ือตรวจสอบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ รวมทั้งมีการประมวลผลข้อเสนอแนะในการที่จะยุบ เลิก หรือขยาย สามารถน าไปปรับใช้กับ
โครงการในช่วงระยะเวลาต่อไป 
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  จากแนวคิดการประเมินผลของ อัลคิน จะสังเกตได้ว่า เป็นการประเมินเพ่ือน าไปใช้  
ในการตัดสินใจเป็นหลัก โดยนักประเมินท าหน้าที่เปรียบเสมือนเป็นผู้เชี่ยวชาญในการจัดเตรียมข้อมูล
เพ่ือรายงานให้กับผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจให้ทราบถึงทางเลือกที่เหมาะสมกับการบรรลุวัตถุประสงค์
ของโครงการ 
 2. แนวความคิดการประเมินผลแบบการตอบสนอง (Responsive Evaluation)  
  การประเมินผลแบบการตอบสนองเป็นแนวคิดของ โรเบิร์ต สเตก (2001) ที่ได้แสดง
ทัศนะไว้ว่า การประเมินผลแบบการตอบสนองจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหลายแหล่ง เพ่ือน ามา
จัดข้อมูลให้เป็นระบบ โดยสเตกได้น าเสนอองค์ประกอบแนวคิดของการประเมินผลแบบตอบสนอง     
ที่เรียกว่าโมเดลเคาทิแนนซ์ (Stake Countenance Model) ประกอบไปด้วย 
 ๒.1 เปูาหมายหรือความคาดหวัง (Goal or Intent) จะประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ 
 1) ข้อเสนอแรก (Antecedence) หมายถึง สภาวะของสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอยู่ก่อน     
โดยส่วนมากจะเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นก่อนเป็นอันดับแรกและจะตามมาด้วยกิจกรรมอ่ืน ๆ ในภายหลัง 
 2) การด าเนินการ (Transaction) หมายถึง สภาวะของการกระท าที่มีการปฏิบัติหรือ
กิจกรรมที่มีการเคลื่อนไหวหรือการด าเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของโครงการนั้น 
 3) ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการน าโครงการไปปฏิบัติ 
 2.2 สิ่งที่สังเกตได้ (Observation) หมายถึง เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นตามสภาพความเป็นจริง    
บนพื้นฐานขององค์ประกอบ 3 ส่วน คือ ข้อเสนอแรก การด าเนินการ และผลผลิต โดยมีความสอดคล้อง
ระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่เป็นจริง ไม่ได้เป็นตัวบ่งชี้ว่า ข้อมูลที่ได้มีความเที่ยงหรือความตรง แต่เป็น
เพียงสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความตั้งใจที่จะให้เกิดขึ้นจริงเท่านั้น 
  ส าหรับในส่วนของการตัดสินว่าโครงการใดจะประสบความส าเร็จนั้น ผู้ประเมินจะต้อง
พิจารณาดูว่า มีมาตรฐานอะไรบ้างที่ เหมาะสมในการจะน ามาเปรียบเทียบเพ่ือช่วยสนับสนุน           
การตัดสินใจ โดยส่วนใหญ่มักจะนิยมแบ่งออกเป็น 2 เกณฑ์ กล่าวคือ 
  1) เกณฑ์สมบูรณ์ (Absolute Criterion) เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่ตั้งขึ้นก่อน โดยมี
ความเป็นอิสระจากทุกกลุ่ม 
  2) เกณฑ์สัมพัทธ์ (Relative Criterion) เป็นเกณฑ์ที่ได้จากลักษณะพฤติกรรมของ
กลุ่มถ้าในกรณีที่ผู้ประเมินไม่สามารถหามาตรฐานที่น ามาเปรียบเทียบได้ ก็จะต้องพยายามหาโครงการ
อ่ืนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกันมาเปรียบเทียบเพ่ือช่วยในการตัดสินใจ  
  ข้อดีของการประเมินผลแบบการตอบสนองของสเตก คือ เป็นการน าเสนอวิธีการ
ประเมินอย่างเป็นระบบเพ่ือจัดเตรียมข้อมูลเชิงบรรยายและมีมาตรฐานการตัดสินคุณค่าการประเมิน    
ที่ปรากฏชัดเจนตอบสนองต่อความต้องการข้อมูลของผู้ใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง ส าหรับในส่วนของ
ข้อจ ากัด ในบางกรณีหากข้อมูลที่ใช้ในการประเมินมีความทับซ้อนกันก็อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ภายในองค์การได ้
 สเตกยังได้น าเสนอแนวความคิดการประเมินผลที่ไม่ยึดกับวัตถุประสงค์เป็นหลัก ประกอบ
ไปด้วย กระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบ ดังต่อไปนี้ 
  1. การพูดคุยกับบุคลากรและผู้รับบริการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
  2. การก าหนดขอบเขตภาพรวมของกิจกรรมโครงการ 
  3. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือกิจกรรมทั้งหมดของโครงการ 
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  4. ค้นหาจุดมุ่งหมายและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
  5. รวบรวมประเด็นหรือปัญหาต่างๆ ที่คาดว่าจะน ามาประเมิน 
  6. ก าหนดข้อมูลที่จ าเป็นตามประเด็นปัญหาที่ก าหนดไว้ 
  7. การคัดเลือกผู้ตัดสิน ผู้สังเกต และเครื่องมืออย่างเป็นระบบ 
  8. การวิเคราะห์ข้อมูลที่เก็บรวบรวม 
  9. เตรียมกรณีศึกษาเพ่ือพรรณนาและอธิบาย 
  10. ก าหนดชี้ชัดประเด็นปัญหาของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
  11. เตรียมและน าเสนอการจัดท ารายงานอย่างเป็นทางการ 
 กล่าวโดยสรุป แนวความคิดและทฤษฎีการประเมินผลแบบการตอบสนองของสเตก จะให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเปูาหมายของ
โครงการที่ได้ก าหนดไว้ การจัดท าโครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีเปูาหมายส าคัญ ซึ่งก็คือการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตและตอบสนองความต้องการของประชาชน การใช้แนวความคิดของสเตกเข้ามา
ประเมินจะเป็นการสนับสนุนให้เกิดปรากฏการณ์ที่มีความชัดเจนว่าโครงการหรือกิจกรรมที่ได้
ด าเนินการไปนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ตรงต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริงหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด อีกทั้งการใช้แนวความคิดนี้ เข้ามาควบคู่กับการประเมินตามยุทธศาสตร์ในแต่ละด้าน           
อันประกอบไปด้วย ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น รวมถึงด้านการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งข้อมูลในแต่ละยุทธศาสตร์     
มีการด าเนินโครงการตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ถือได้ว่าเป็นข้อมูลเดี่ยวที่ไม่มีการทับซ้อนกัน การใช้
แนวความคิดของสเตก เข้ามาประเมินก็จะช่วยลดข้อขัดแย้งภายในเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ 
 3. แนวความคิดการประเมิน CIPP Model  
 แนวความคิดการประเมินผลแบบ ซิป โมเดล (CIPP Model) ของ Daniel L. Stufflebeam) 
(Stufflebeam, 2007; Stufflebeam and Shinkfield, 2007) เป็นกระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบ  
ที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ คุณค่า และความส าคัญของสิ่งที่มุ่งน ามาประเมินเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ บนพ้ืนฐาน
ของมาตรฐานการประเมินครอบคลุมหลักอรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความชอบธรรม ความถูกต้อง 
หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง CIPP Model เป็นรูปแบบการประเมินที่มีความเป็นพลวัตร ประกอบด้วยการ
ประเมิน 4 ประเภท โดย C ย่อมาจาก Context Evalution ตัว I ย่อมาจาก Input Evaluation ตัว P 
ตัวแรก ย่อมาจาก Process Evaluation และตัว P ตัวหลัง ย่อมาจาก Product Evaluation ดังนั้น 
รูปแบบการประเมินจึงประกอบด้วย 4 ลักษณะ คือ การประเมินบริบท (Context) ประเมินปัจจัย
น าเข้า (Input) ประเมินกระบวนการ (Process) และประเมินผลลัพธ์ (Product) มีรายละเอียดแต่ละ
องค์ประกอบ ดังนี้ 
 1. การประเมินบริบท (Context Evaluation) เป็นการประเมินบริบทหรือสภาพแวดล้อม
ก่อนที่จะลงมือท าโครงการใด มีจุดมุ่งหมาย เพ่ือก าหนดหลักการหรือเหตุผลที่มีความเหมาะสมในการด าเนิน
โครงการว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของผู้ได้รับประโยชน์ จ านวนสินทรัพย์ที่ครอบครอง และ
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน ภายใต้บริบทสิ่งแวดล้อมในการประเมินจะต้องพิจารณาตลอดการ
ด าเนินโครงการ 
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 2. การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) เป็นการประเมินสิ่งน าเข้าเพ่ือการวางแผน    
การเลือกกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมและเพียงพอของทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินโครงการบนพ้ืนฐาน
ของการใช้เทคโนโลยีที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและมีความเป็นไปได้ ตลอดจนงบประมาณ  
ที่เก่ียวข้องตลอดการด าเนินโครงการ 
 3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานของโครงการซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการติดตามทั้งในด้านการติดตามเอกสารและกิจกรรม  
อ่ืน ๆ ที่ด าเนินการในอีกแง่หนึ่ง การประเมินกระบวนการยังเกี่ยวข้องกับการประเมินเพ่ือหาข้อบกพร่อง
ของการด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินไปแก้ไขให้สอดคล้องกับข้อบกพร่อง   
ที่เกิดขึ้นอีกด้วย 
 4. การประเมินผลลัพธ์ (Product Evaluation) เป็นการประเมินผลผลิตเพ่ือเปรียบเทียบ
กับผลที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ เช่น การประเมินผลกระทบ การประเมินประสิทธิผล คุณภาพ 
และความส าคัญของผลลัพธ์ที่ได้จากการก าหนดเปูาหมายไว้ตั้งแต่แรกเริ่มโครงการ การประเมิน
ความส าเร็จในรูปแบบเปรียบเทียบนี้ ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไป
ประยุกต์ใช้กับโครงการอื่น ๆ ได ้
 จากแนวความคิดของ CIPP Model ที่ได้อธิบายความหมายข้างต้น ประเด็นที่ควรน ามา
ประเมินควบคู่ก็สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภท คือ 
 1. แนวทางในการตัดสินใจเพ่ือประเมินโครงการควรพิจารณาถึงความส าคัญของสภาพ
สภาวะแวดล้อมในขณะนั้นว่า การก าหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับแผนและขั้นตอนในการด าเนินงาน
หรือไม่ อย่างไร 
 2. แนวทางในการตัดสินใจเพ่ือการประเมินโครงการควรพิจารณาถึงปัจจัยน าเข้า ว่ามีความ
สอดคล้องกับการก าหนดโครงสร้างของแผนงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของโครงการหรือไม่
อย่างไร 
 3. การควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดจะต้องใช้การตัดสินใจที่อาศัย  
การประเมินกระบวนการเพ่ือปรับปรุงแก้ไขแนวทางในการด าเนินงานให้ได้ผลดี  มีประสิทธิภาพเพ่ิม 
มากขึ้น 
 4. การยุติ ล้มเลิก หรือขยายโครงการในอนาคตจะต้องอาศัยการตัดสินใจในข้อมูลของการ
ทบทวนโครงการว่ามีความสมบูรณ์หรือมีจุดบกพร่องในส่วนใดบ้าง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน 
 กล่าวโดยสรุป แนวคิดในการประเมินผลของ Stufflebeam เป็นต้นแบบของการประเมิน 
อย่างมีระบบ และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการตัดสินใจด าเนินโครงการในแต่ละประเภท หากพิจารณา 
การประเมินแบบ CIPP Model ให้มากขึ้น พบว่า บทบาทของ CIPP Model จะมีลักษณะของการประเมิน
ความก้าวหน้า (Formative Evaluation) กล่าวคือ เป็นแนวทางที่ชี้แนะการตัดสินใจที่จะพัฒนา
ปรับปรุงการด าเนินงานในระหว่างการน าโครงการไปปฏิบัติเพ่ือรักษาคุณภาพของโครงการและ  
บทบาทของการประเมินผลสรุป (Summative Evaluation) กล่าวคือ เป็นการใช้ข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินน ามาตัดสินคุณภาพ ความคุ้มค่า และความส าคัญของโครงการเมื่อการด าเนินงานได้สิ้นสุด  
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว นอกเหนือจากนั้น การใช้แนวความคิด CIPP Model เข้ามาประเมินจะเป็นการ
พิจารณาถึงสภาพแวดล้อมหรือความเหมาะสม การเลือกใช้ทรัพยากร การประเมินกระบวนการและ 
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การประเมินผลผลิต จะอาศัยข้อมูลเพ่ือท าการตัดสินใจประเมินในแต่ละโครงการว่ามีโครงการใดบ้าง    
ที่จะต้องปรับปรุงหาแนวทางแก้ไขเพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ข้อมูลที่ได้จากการ
ปรับปรุงแก้ไขจะเป็นประโยชน์ในเชิงข้อเสนอแนะ เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการ
ด าเนินงานตามแผนโครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ต่อไป 
 4. เกณฑ์มาตรฐานและตัวชี้วัดการประเมินผลโครงการ 
 การประเมินผลโครงการเป็นส่วนหนึ่งของความส าคัญในการด าเนินงานพัฒนาราชการ   
ส่วนท้องถิ่น ดังนั้น การประเมินโครงการมีความจ าเป็นที่จะต้องอาศัยองค์ประกอบด้านเกณฑ์และตัวชี้วัด    
เพ่ือเป็นเครื่องมือก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์และประเมินผลโครงการ ประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ         
8 เกณฑ ์คือ 
 1. เกณฑ์ความก้าวหน้า (Progress)  
 การประเมินความก้าวหน้าจะด าเนินการเพ่ือเป็นไปในประโยชน์ของการมุ่งตอบค าถาม
ที่ว่า กิจกรรมหรือโครงการที่ด าเนินการมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ เป็นไปตาม
กรอบของระยะเวลาหรือไม่ หรือมีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินโครงการ อาจจะกล่าวได้
อีกนัยหนึ่งว่า เป็นการพิจารณาเปรียบเทียบผลของการด าเนินกิจกรรมกับเปูาหมายที่ก าหนดตามแผน 
ประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 
 1.1 ผลผลิตเมื่อเปรียบเทียบกับเปูาหมายรวมในแต่ละช่วงเวลา เป็นการดูผลลัพธ์ของ
การด าเนินโครงการว่าประสบความส าเร็จบรรลุเปูาหมายได้มากน้อยเพียงใด เช่น ความยาวของถนนที่
สร้างได้ จ านวนแหล่งน้ าขนาดย่อยเพื่อการเกษตร เมื่อเปรียบเทียบกับเปูาหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
 1.2 จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการเสร็จสิ้น เนื่องจากโครงการมีลักษณะมากมายหลาย
รูปแบบ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องมีตัวชี้วัดความก้าวหน้า โดยมีการพิจารณาถึงประเภทของกิจกรรมที่
ได้ด าเนินการไปแล้ว ทั้งกิจกรรมหลัก กิจกรรมพ้ืนฐาน กิจกรรมรอง และกิจกรรมเสริม ตามแต่ละไตรมาส
ของช่วงเวลาในการด าเนินโครงการ 
 1.3 ทรัพยากรที่ใช้ไปในแต่ละช่วงเวลา เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าของการใช้ทรัพยากร
ในโครงการ ซึ่งครอบคลุมงบประมาณในการด าเนินโครงการ ได้แก่ งบประมาณที่ใช้ไป งบประมาณที่อยู่
ระหว่างผูกพัน เงินงวดและแผนการใช้งบประมาณโครงการ เป็นต้น 
 1.4 ระยะเวลาที่ใช้ไป เป็นตัวชี้วัดความก้าวหน้าเพ่ือดูว่าได้ใช้เวลาไปเท่าใดแล้ว และ
เหลือระยะเวลาอีกเท่าใดจึงจะครบก าหนดแล้วเสร็จ โดยจะสามารถใช้เป็นเกณฑ์ประเมินและควบคุม
กิจกรรมให้บรรลุเปูาหมายด้านเวลา และเพ่ือทราบถึงระยะเวลาที่จะต้องใช้จริงเพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย 
ในภาพรวม 
 2. เกณฑ์ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 การประเมินประสิทธิภาพเป็นการเปรียบเทียบผลลัพธ์ที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไปในการ
ด าเนินงาน ทรัพยากรที่ใช้นอกจากงบประมาณแล้ว ยังหมายรวมถึงทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรทางการ
จัดการและเวลาที่ใช้ไปในการด าเนินงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 
  2.1 สัดส่วนผลผลิตต่อค่าใช้จ่าย เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรทางการเงิน
ของโครงการเพ่ือให้ได้ผลผลิตที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับการลงทุน ซึ่งจะช่วยให้เกิดการใช้จ่ายเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ สมประโยชน์ ลดค่าใช้จ่ายและประหยัดต้นทุนการผลิต 
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  2.2 ผลิตภาพต่อก าลังคน เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตต่อบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่
โครงการ ซึ่งนอกจากจะเป็นตัวชี้ถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานแล้ว ยังแสดงถึงสมรรถนะและศักยภาพ
ของทรัพยากรบุคคลในการด าเนินโครงการ และจะเป็นแนวทางในการปรับขนาดก าลังคนที่เหมาะสม 
ในการด าเนินกิจกรรม และการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในระยะยาวอีกด้วย 
  2.3 ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการผลิตในช่วงเวลา อาทิ 
จ านวนครัวเรือนที่ได้รับการอบรมอาชีพเสริมนอกภาคเกษตรต่อเดือน จ านวนนักเรียนที่เข้าเรียนต่อ 
ตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาในแต่ละปี จ านวนผู้ประกอบการรายย่อยที่ได้รับการส่งเสริม  
การลงทุนในแต่ละช่วงไตรมาส 
  2.4 การประหยัดทรัพยากรการจัดการ เป็นตัวชี้วัดความสามารถของโครงการในการ
ประหยัดทรัพยากรทางการบริหารจัดการ อาทิ การปรับลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นในการด าเนินโครงการ 
การตัดทอนขั้นตอนการปฏิบัติซึ่งส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายของโครงการ การประหยัดค่าพลังงานและ 
ค่าสาธารณูปการ คิดเป็นร้อยละของค่าใช้จ่ายรวม 
 3. เกณฑ์ประสิทธิผล (Effectiveness) 
 การประเมินประสิทธิผล เป็นเกณฑ์พิจารณาระดับการบรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะด้าน 
โดยดูจากผลลัพธ์จากการด าเนินงาน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของประชากรกลุ่มเปูาหมายตาม
โครงการ ประกอบด้วยตัวชี้วัด 4 ประการ คือ 
 3.1 ระดับการบรรลุเปูาหมาย เป็นตัวชี้วัดว่าโครงการบรรลุเปูาหมายด้านใดบ้างและ 
การบรรลุเปูาหมายส่งผลต่อประชากรเปูาหมายอย่างไร โดยสามารถวัดการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณ
และคุณภาพของประชากรเปูาหมาย อาทิ การบรรลุเปูาหมายด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
 3.2 ระดับการมีส่วนร่วม เป็นตัวชี้วัดความส าเร็จโดยให้ความส าคัญกับมิติการมีส่วนร่วม 
โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุผลได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนส่งผลต่อระดับความส าเร็จ
มากน้อยเพียงไร และโครงการจะปรับปรุงส่งเสริมการมีส่วนร่วมได้อย่างไร ระดับการมีส่วนร่วมสามารถ
วัดจากจ านวนประชากร ความถี่ระดับและกิจกรรม ซึ่งครอบคลุมการร่วมตัดสินใจ วางแผนและติดตามผล 
  3.3 ระดับความพึงพอใจ  เป็นเกณฑ์วัดระดับการยอมรับ โดยอาจพิจารณาจากสัดส่วน
ของประชากรเปูาหมายที่พึงพอใจกับบริการของรัฐ สัดส่วนของครัวเรือนที่พอใจการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่โครงการ ระดับความพึงพอใจในมาตรการตามโครงการ 
 3.4 ความเสี่ยงของโครงการ เป็นตัวชี้วัดประสิทธิผลเพื่อดูว่าโครงการมีความเสี่ยงในการ
บรรลุเปูาหมายด้านใดด้านหนึ่งหรือเปูาหมายรวมของโครงการหรือไม่ ซึ่งค่าความเสี่ยงจะประเมินจาก
การเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมของโครงการ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดล้อม    
ทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
 4. เกณฑ์ผลกระทบ (Impacts) 
 เป็นการพิจารณาผลกระทบโดยรวมต่อประชากรกลุ่มเปูาหมาย ชุมชน สังคมและ
หน่วยงานในภาพรวม เป็นผลกระทบระยะยาว ผลกระทบอาจมีทั้งที่มุ่งหวัง (Intended Impacts) และ
ผลกระทบที่ไม่ได้มุ่งหวัง (Unintended Impacts) ซึ่งอาจเป็นผลด้านบวกหรือด้านลบก็ได้ ประกอบด้วย
ตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 
  4.1 คุณภาพชีวิต เป็นตัวชี้วัดผลกระทบต่อการพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชากรกลุ่มเปูาหมาย อาทิ รายได้ ความเป็นอยู่ โอกาสทางการศึกษา การมีงานท า สุขอนามัย 
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สภาพแวดล้อมของครัวเรือนชุมชน โดยสามารถวัดจากสัดส่วนครัวเรือนหรือประชากรที่ได้รับบริการ
จากโครงการพัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตที่ดี หรือมาตรฐานการด ารงชีพ 
  4.2 ทัศนคติและความเข้าใจ เป็นตัวชี้วัดผลกระทบโดยมุ่งเรื่องทัศนคติและความ
เข้าใจของประชากรกลุ่มเปูาหมายที่มีต่อโครงการ โดยสามารถวัดระดับ (Scale) ทั้งเชิงบวกและลบต่อ
ตัวโครงการเอง โดยเฉพาะวัตถุประสงค์และมาตรการนโยบายผลประโยชน์ของโครงการ ความพึงพอใจ
ในการรับบริการ และทัศนคติต่อผู้บริหารและเจ้าหน้าที่โครงการ 
  4.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เป็นตัวชี้วัดผลกระทบโดยให้ความส าคัญเรื่องการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเปูาหมาย โดยเปรียบเทียบระยะก่อนและหลังมีโครงการ อาทิ สัดส่วน
ของครัวเรือนที่ยอมรับเทคโนโลยีการผลิตที่รักษาสิ่งแวดล้อม จ านวนเกษตรกรที่ท าการเกษตรแบบ
ธรรมชาติมากยิ่งขึ้น การปฏิบัติของการใช้ยวดยานโดยเคารพกฎจราจรมากขึ้น การออกมาใช้สิทธิ
เลือกตั้งมากขึ้น และลดละพฤติกรรมการซื้อสิทธิขายเสียง การลดพฤติกรรมการประพฤติมิชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
 5. เกณฑ์ความสอดคล้อง (Relevance) 
 เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องมุ่งพิจารณาว่าวัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้อง
กับความต้องการหรือสามารถแก้ไขปัญหาตามที่ก าหนดไว้แต่ต้นหรือไม่ ซึ่งจ าเป็นต้องมีการประเมิน
ความต้องการที่แท้จริง ตลอดจนจะต้องตอบค าถามด้วยว่า แนวทางและกลยุทธ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน
สอดคล้องกับการแก้ไขปัญหาที่เป็นจริงได้หรือไม่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
  5.1 ประเด็นปัญหาหลัก ซึ่งพิจารณาจากจ านวนเรื่องหรือประเด็นปัญหาและอุปสรรค
ที่เกิดขึ้น ทั้งที่ได้รับการแก้ไขแล้วและที่ยังไม่สามารถแก้ไข รวมถึงการจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
ตามความเร่งด่วน ตามความรุนแรงของปัญหา 
  5.2 มาตรการหรือกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหา เป็นตัวชี้วัดความสอดคล้องกับการแก้ไข
ปัญหา ซึ่งเป็นมาตรการทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยสามารถดูได้จากมาตรการที่ผู้บริหารโครงการ  
น ามาใช้ตลอดช่วงระยะเวลาของการด าเนินโครงการ และความสอดคล้องกับปัญหาหลัก 
  5.3 ความต้องการหรือข้อเรียกร้องของประชากรกลุ่มเปูาหมาย เป็นตัวชี้วัดถึงความ
ต้องการของผู้รับบริการในการแก้ไขปัญหาที่ประสบอยู่ อาทิ ค าร้องเรียน ข้อร้องทุกข์ ให้แก้ไขปัญหา
เพ่ือสนองตอบประชากรกลุ่มเปูาหมายตามโครงการที่ไม่ได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินโครงการ หรือ
ได้รับความเสียหายจากการด าเนินโครงการซึ่งจะเป็นตัวชี้ความสอดคล้องในการด าเนินโครงการและ
สนองตอบต่อความต้องการของประชากรเปูาหมาย 
 6. เกณฑ์ความยั่งยืน (Sustainability) 
 เป็นเกณฑ์การพิจารณาที่สืบเนื่องจากความสอดคล้อง โดยพิจารณาระดับความต่อเนื่อง
ของกิจกรรมว่าจะสามารถด าเนินต่อไปได้โดยไม่มีการใช้งบประมาณจากภายนอกโครงการ 
ความสามารถในการเลี้ยงตัวเองได้ นอกจากนี้ยังหมายรวมถึงความสามารถในการขยายกิจกรรมไปยัง
พ้ืนที่แห่งใหม่ ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 
  6.1 ความอยู่รอดด้านเศรษฐกิจ (Economic Viability) เกี่ยวข้องกับการจัดการ
ทรัพยากรทางการเงินของโครงการ อาทิ จ านวนงบประมาณของโครงการ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ภาระผูกพัน สัดส่วนค่าใช้จ่ายเทียบกับผลผลิตที่ได้ ปริมาณเงินทุนส ารอง แหล่งสนับสนุนงบประมาณ 
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ปริมาณงบประมาณหรือเงินทุนหมุนเวียน จ านวน และขนาดกองทุนด าเนินโครงการ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความอยู่รอดทางเศรษฐกิจของโครงการ 
  6.2 สมรรถนะด้านสถาบัน (Institutional Capacity) เป็นตัวชี้วัดความสามารถของ
หน่วยงานในการบริหารโครงการ การพัฒนาองค์กรประชาชน การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ระดับการมีส่วนร่วมของประชากรกลุ่มเปูาหมายในกระบวนการตัดสินใจ การวางแผนงานและบริหาร
โครงการ และการปรับปรุงระเบียบวิธีการปฏิบัติที่เอ้ือต่อการด าเนินโครงการ 
  6.3 ความเป็นไปได้ในการขยายผล เป็นตัวชี้วัดความยั่งยืนโดยพิจารณาความสามารถ
ในการพ่ึงตัวเอง โอกาสและช่องทางในการขยายผลการด าเนินโครงการกรณีโครงการประสบผลส าเร็จ
ด้วยดี ทั้งการขยายผลตามแนวราบ กล่าวคือ การเพ่ิมกิจกรรมโครงการ การเพ่ิมจ านวนประชากร
เปูาหมาย การขยายก าลังผลิตของโครงการเดิมและการขยายผลในแนวดิ่ง ได้แก่ การขยายพ้ืนที่
โครงการ การขยายเครือข่ายโครงการออกไปทั่วภูมิภาค และการยกระดับโครงการเป็นระดับชาติ  
 7. เกณฑ์ความเป็นธรรม (Equity) 
 เป็นเกณฑ์ที่มุ่งให้เกิดความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์
และผลกระทบจากการด าเนินโครงการ โดยยึดหลักการว่าประชากรกลุ่มเปูาหมายจะได้รับหลักประกัน
เรื่องความเป็นธรรม ความเสมอภาค ความทั่วถึง ในการรับบริการ การจัดสรรคุณค่า (Values) และการ
กระจายผลตอบแทนที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ประกอบด้วยตัวชี้วัด 3 ประการ คือ 
  7.1 ความเป็นธรรมระหว่างกลุ่มอาชีพ เป็นตัวชี้วัดความเป็นธรรมโดยให้ความส าคัญ
ทุกกลุ่มย่อยในสังคม อาทิ ความเป็นธรรมในการจัดสรรทรัพยากรแหล่งน้ าแก่กลุ่มเกษตรและกลุ่มอาชีพ
อ่ืน การจัดหาต าแหน่งให้กับผู้ว่างงานและผู้ถูกเลิกจ้าง มาตรการลดผลกระทบทางสังคม ปัญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจที่จัดให้แก่ประชากรทุกสาขาอาชีพ 
  7.2 ความเป็นธรรมระหว่างเพศ  เป็นตัวชี้วัดที่ให้ความส าคัญเรื่องความเป็นธรรม
ระหว่างเพศ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีความส าคัญมากขึ้นในการประเมินโครงการพัฒนา โดยดูว่าการด าเนิน
โครงการให้ความเสมอภาคระหว่างเพศ หรือมีการเลือกปฏิบัติระหว่างเพศ (Gender Discrimination) 
หรือไม่ โดยสามารถพิจารณาเรื่องความเท่าเทียมในโอกาส บทบาทระหว่างหญิง/ชาย การปฏิบัติ          
ที่เคารพสทิธิของสตรี 
  7.3 ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น (Intergenerational Equity) เป็นตัวชี้วัดที่เน้น
ความเป็นธรรมระหว่างชนรุ่น ระหว่างชนรุ่นปัจจุบันและชนรุ่นอนาคต (Future Generation) ซึ่งอาจ
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรและใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดหาพลังงาน โครงการพัฒนาขนาด
ใหญ่ โครงการที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม และผลกระทบด้านสังคม โดยค านึงถึงชนรุ่น
อนาคตซึ่งจะเป็นผู้ได้รับผลกระทบจากการตัดสินและการด าเนินโครงการในปัจจุบัน 
 8. เกณฑ์ความเสียหายของโครงการ (Externalities) 
  เป็นเกณฑ์ที่ส าคัญในการประเมินโครงการเพ่ือเป็นหลักประกันว่า การด าเนินโครงการ
จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหายหรือผลกระทบด้านลบต่อสังคม หรือชุมชน ประกอบด้วยตัวชี้วัดที่ส าคัญ  
3 ประการ คือ 
  8.1 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม เป็นตัวชี้วัดความเสียหายด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นผล
จากการด าเนินโครงการ โดยเป็นการวัดและประเมินเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นจริงกับการศึกษา
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment – EIA) ในช่วงก่อนท าโครงการ 
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เพ่ือให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝุายรับผิดชอบและมีการชดเชยความเสียหายจากผลกระทบในลักษณะ           
ที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้ เสียหาย เพ่ือเป็นหลักประกันความเสี่ยงให้กับสังคม และเป็นมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู้อนุมัติและผู้ด าเนินโครงการ 
  8.2 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ เป็นตัวชี้วัดผลกระทบหรือความเสียหายทาง         
ด้านเศรษฐกิจที่เกิดจากโครงการพัฒนาของรัฐ ในลักษณะของผลกระทบภายนอก (Externalities)     
ซึ่งสร้างภาระให้กับประชาชนและชุมชนโดยรอบที่ต้องแบกรับค่าใช้จ่ายเป็นต้นทุนทางสังคม ( Social 
Costs) ที่ต้องเสียไป อาทิ พ้ืนที่การเกษตรที่ถูกน้ าท่วมเสียหายจากโครงการสร้างเข่ือน 
  8.3 ผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรม เป็นตัวชี้วัดความเสียหายที่เกิดจากการ
ด าเนินโครงการและส่งผลกระทบด้านสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน อาทิ การด าเนินงานที่ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลง การสูญเสียโครงสร้าง แบบแผนและวิถีการด าเนินชีวิตที่ดี ความเสื่อมถอยของ
ขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม ความเชื่อ ความเอ้ืออาทร ความร่วมมือและความช่วยเหลือเกื้อกูลของชุมชน
ดั้งเดิม 
  เกณฑ์และตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลโครงการ 
ซึ่งครอบคลุมมิติ ด้านเศรษฐกิจ สังคม มิติด้านการบริหารจัดการ มิติด้านทรัพยากร และมิติด้าน
สิ่งแวดล้อม เกณฑ์และตัวชี้วัด จะเป็นประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลโครงการ ในลักษณะที่เป็น
พลวัตร ในทุกขั้นตอนของกระบวนการโครงการ เพ่ือวัดถึงความส าเร็จและความล้มเหลวของโครงการ
พัฒนาด้านต่าง ๆ ซึ่งในทางปฏิบัติจ าเป็นต้องน ามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับลักษณะโครงการ โดยก าหนด
และวัดตัวแปรเฉพาะเพ่ือประมวลเป็นตัวชี้วัดรวม (Composite Indicators) ของแต่ละโครงการต่อไป 
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 
 
แนวคิด Balanced Scorecard (BSC) 
 

 การประเมินผลองค์การรูปแบบ Balanced Scorecard จะเป็นการพิจารณาตัวชี้วัดในสี่มุมมอง 
ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspectives) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และ  
การพัฒนา (Learning and Growth Perspective) โดยในแต่ละมุมมองจะเชื่อมโยงกันในลักษณะ
เหตุผล (Cause Effect Relation) หมายความว่า เมื่อองค์กรคาดหวังในเรื่องผลก าไรจากประกอบการ  
ที่ดี ย่อมเป็นผลมาจากการที่องค์การได้รับการยอมรับจากตลาดและลูกค้า เป็นเพราะผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มีคุณภาพ มีกระบวนการภายในที่ดี ซึ่งมีสาเหตุมาจากการพัฒนาอย่างต่อเนื่องขององค์การใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า 
มุมมองด้านกระบวนการภายใน มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา จะประกอบไปด้วยสิ่งส าคัญ     
4 ประการ (พสุ เตชะรินทร์, 2551) คือ 
 1. วัตถุประสงค์ (Objective) เป็นกรอบเปูาหมายก าหนดการประเมินที่องค์การอยากให้
ด าเนินการจนประสบผลส าเร็จ โดยแบ่งวัตถุประสงค์ในแต่ละมุมมอง ดังนี้ 
  1.1 มุมมองด้านการเงิน ได้แก่ การเพ่ิมขึ้นของรายได้ การลดลงของต้นทุน หรือการ
เพ่ิมข้ึนของรายได้ด้วยวิธีการอ่ืน 
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  1.2 มุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ ส่วนแบ่งการตลาดที่เพ่ิมขึ้น การรักษาฐานลูกค้าเดิมของ
องค์การ การแสวงหาลูกค้าใหม่ การน าเสนอลูกค้าท่ีมีคุณภาพ การบริการที่รวดเร็ว 
  1.3 มุมมองด้านกระบวนการภายใน ได้แก่ การด าเนินงานที่รวดเร็ว หรือกระบวนการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพ 
  1.4 มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ได้แก่ การเพ่ิมทักษะของพนักงาน       
การรักษาพนักงานที่มีคุณภาพ วัฒนธรรมองค์การที่เปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น การมี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดี 
 2. ตัวชี้วัด (Measure or Key Performance Indicators) ได้แก่ ตัวชี้วัดของวัตถุประสงค์   
ในแต่ละด้าน ตัวชี้วัดนี้จะเป็นเครื่องมือที่บ่งบอกถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้หรือไม่ 
ประกอบไปด้วย 
  2.1 ตัวชี้วัดด้านมุมมองการเงิน ได้แก่ รายได้ที่เพ่ิมข้ึนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา เป็นต้น 
  2.2 ตัวชี้วัดมุมมองด้านลูกค้า ได้แก่ จ านวนลูกค้าทั้งหมดหรือลูกค้าท่ีหายไป 
  2.3 ตัวชี้วัดมุมมองด้านกระบวนการ ได้แก่ จ านวนของเสียที่เกิดจากการผลิต หรือ
ร้อยละของสินค้าที่ผ่านการตรวจคุณภาพ 
 3. เปูาหมาย (Target) ได้แก่ ตัวเลขที่องค์การมีความต้องการจะบรรลุตัวชี้วัดแต่ละประการ เช่น 
  3.1 เปูาหมายการเพ่ิมข้ึนของรายได้เท่ากับร้อยละ 40 ต่อปี 
  3.2 เปูาหมายของจ านวนลูกค้าเก่าท่ีจะหายไปไม่เกินร้อยละ 10 ต่อปี 
 4. ความคิดริเริ่มหรือสิ่งที่จะท า (Initiatives) เป็นแผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ก าหนดขึ้น
โดยไม่ใช่แผนปฏิบัติการ จึงเป็นเพียงกรอบแนวความคิดที่จะน าไปสู่การบรรลุเปูาหมายขององค์การ 
 จากสาระส าคัญที่ได้กล่าวมาสามารถพิจารณาได้ว่า Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการองค์การที่จะน าเอากลยุทธ์ขององค์การไปสู่การปฏิบัติโดยมีเปูาหมายที่สามารถวัดได้
จากการสื่อสารทุก ๆ องค์ประกอบอันมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ซึ่งสามารถอธิบาย
แต่ละองค์ประกอบออกเป็นประเด็นส าคัญ (วิโรจน์ ลักขณาอดิศร, 2552: 14) ได้ดังนี้ 
 1. Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ขององค์การมาปฏิบัติ เป็นเครื่องมือ
ตัวหนึ่งที่ใช้ในการสื่อสารกลยุทธ์ขององค์การกับพนักงานทุกระดับและทุกหน่วยงาน ให้เกิดความเข้า ใจ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับการเติบโตและการแข่งขันขององค์การ 
 2. Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือหลักในการวัดผล ในหลายองค์การมีการก าหนด
วิสัยทัศน์  (Vision) พันธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ ในการด าเนินธุรกิจ ด้วยเหตุนี้  Balanced 
Scorecard จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการวัดผลสิ่งที่จับต้องไม่ได้ให้กลายเป็นตัวชี้วัดองค์การที่จับต้องได้ 
 3. Balanced Scorecard เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร การปฏิบัติงานในแต่ละฝุายจ าเป็นที่
จะต้องอาศัยการสื่อสารเพ่ือช่วยเหลือซึ่งกันและกัน บนพ้ืนฐานของความสอดคล้องกับกลยุทธ์หรือ
ทิศทางในการแข่งขันขององค์การ จะต้องมุ่งเน้นการปฏิบัติงานให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง 
แก้ไข เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ชัดเจนสามารถจับต้องได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
 4. Balanced Scorecard เป็นการแปลงกลยุทธ์ขององค์การออกมาเป็นเปูาหมายในหลาย ๆ 
มิติ เพ่ือให้มั่นใจว่าเปูาหมายที่องค์การก าหนดนั้นมีความสมดุล ซึ่งอาจจะมีตัวชี้วัดใหม่ ๆ ในหลาย ๆ 
มุมมองและหลาย ๆ มิติ 
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 ดังนั้นการใช้เครื่องมือการบริหารที่ เรียกว่า Balanced Scorecard จะเป็นการประเมิน
ความส าเร็จขององค์การในปัจจุบัน จึงไม่สามารถจ ากัดเพียงแต่มุมมองด้านการเงินเพียงอย่างเดียว 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การจะต้องพิจารณามุมมองด้านอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (Kaplan & Norton, 1996: 
9-12) ประกอบไปด้วย 
 1. มุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) ในองค์กรด้านธุรกิจดัชนีแรกที่ควรค านึงถึง 
คือ การจัดการด้านการเงิน จะเป็นข้อบ่งชี้ชัดเจนว่าธุรกิจจะด าเนินการต่อไปได้หรือไม่ การวัดผลด้าน
การเงิน ควรพิจารณาด้าน ต่อไปนี้  
  1.1 อัตราเติบโตของรายได้ วัดจากการเติบโตของยอดขายก าไรจากลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์ สัดส่วนรายได้จากลูกค้าใหม่ เป็นต้น  
  1.2 ลดต้นทุน วัดจากรายได้/พนักงาน ต้นทุนเมื่อเทียบกับคู่แข่ง อัตราการลดต้นทุน 
เป็นต้น  
  1.3 การใช้สินทรัพย์ ต้องค านึงถึงการลงทุน การท าวิจัยและพัฒนา ผลตอบแทนจาก
การลงทุน 
 2. มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  
  ลูกค้าเปรียบเสมือนตัวบ่งชี้ที่ส าคัญส าหรับองค์กรที่ประกอบธุรกิจ และองค์กรที่ไม่
แสวงหาก าไร การวัดผลด้านลูกค้า ควรพิจารณาด้านต่อไปนี้  
  2.1 ความพอใจของลูกค้า เป็นดัชนีที่ส าคัญที่สุดเพราะหากลูกค้าเกิดความพึงพอใจใน
สินค้าและบริการ ลูกค้าจะเกิดความจงรักภักดีและกลับมาใช้บริการใหม่และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ลูกค้าเสมอ  
  2.2 การรักษาฐานลูกค้าเก่า ต้องมีการติดตามความต้องการของลูกค้าและประเมินผล
การสั่งซื้อตลอดเวลา  
  2.3 การเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ ต้องพัฒนาสินค้าและบริการเพ่ือดึงดูดให้มีลูกค้าใหม่
เพ่ิมข้ึนและติดตามผลอย่างต่อเนื่อง   
  2.4 ส่วนแบ่งการตลาด สร้างยอดขายที่ชัดเจนเพ่ือรักษาต าแหน่งทางการตลาดอย่าง
ต่อเนื่อง 
  2.5 ก าไรต่อลูกค้าหนึ่งราย สร้างความประทับให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 
  ในการพิจารณามุมมองด้านลูกค้าจะต้องวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่า ใครคือลูกค้าคนส าคัญ
ขององค์การและอะไรคือสิ่งส าคัญที่องค์การจะน าไปเสนอกลุ่มลูกค้าหลักนั้นเพ่ือสร้างความพึงพอใจอัน
เป็นการรักษาฐานลูกค้าเก่า และสามารถเพ่ิมฐานลูกค้าใหม่ สร้างสัดส่วนส่วนแบ่งการตลาดและท าให้
เกิดก าไรต่อลูกค้าสูงขึ้น 
 3. มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  
  ระบบการท างานภายในองค์กรเป็นระบบที่มีความส าคัญต่อด้านการเงินและลูกค้า นั่นคือ 
หากองค์กรพัฒนาและมีการบริหารการท างานภายในที่ดีจะส่งผลให้ผลิตสินค้าได้รวดเร็ว จัดส่งสินค้า
ตามเวลา มีคุณภาพตรงตามความต้องการของลูกค้า มีบริการหลังการขาย ส่งผลให้องค์กรมีการเติบ โต
ทางรายได้สูงขึ้น ภายใต้มุมมองด้านการะบวนการภายในสามารถน าแนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value 
Chain) เข้ามาผสมผสานจนเป็นกิจกรรมหลัก ดังต่อไปนี้ 
  3.1 กิจกรรมด้านการขนส่งเพื่อกระจายวัตถุดิบและปัจจัยน าเข้าต่าง ๆ 
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  3.2 กิจกรรมการแปรรูปวัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ 
  3.3 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการรวบรวมและจัดจ าหน่ายสินค้าหรือบริการที่ด าเนินการ
เสร็จแล้วไปยังผู้บริโภค 
  3.4 กิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าซื้อสินค้าหรือบริการครอบคลุมถึงการให้บริการ
เพ่ือเพ่ิมคุณค่าก่อนและหลังการขาย 
 4. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
  การเรียนรู้และการพัฒนาของพนักงานในองค์กรจะเป็นดัชนีที่ส่งผลต่อกระบวนการ
ท างานภายในองค์กร หากพนักงานเกิดการเรียนรู้มีการพัฒนาขีดความสามารถของการเรียนรู้ด้านทักษะ 
ทัศคติ จะท าให้กระบวนการท างานในองค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าและบริการ
ที่ดีต่อลูกค้า นอกจากนี้องค์การจะต้องให้ความส าคัญกับอัตราหมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน 
(Turnover) เพ่ือให้สามารถก าหนดทิศทางการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 
 พัฒนาการ Balanced Scorecard (BSC) ในประเทศไทย 
  การพัฒนาระบบ Balanced Scorecard (BSC) ในประเทศไทย ได้ริ เริ่มมาจาก
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือมีชื่อเรียกย่อว่า “ส านักงาน ก.พ.ร.” ได้มีความ
พยายามที่จะน าระบบ Balanced Scorecard (BSC) มาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานราชการในรูปแบบการ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551 – 2555) มีการเน้นแนวทางการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการประเมินผลที่มีความชัดเจน โดยส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการปรับแนวคิด Balanced 
Scorecard (BSC) จากเดิมที่เน้นการประเมินด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรียนรู้
และการพัฒนา ดังที่ได้กล่าวตอนต้น น ามาประยุกต์ใช้โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1. การประเมินด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness Evaluation) 
เป็นการประเมินผลงานตามงบประมาณที่ได้จัดสรรเพ่ือการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบว่าบรรลุวัตถุประสงค์
และเปูาหมายตามท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม่ โดยมุ่งเน้นผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 
  2. การประเมินด้านคุณภาพการให้บริการ (Service Evaluation) ให้ความส าคัญกับ
การประเมินความพึงพอใจที่ประชาชนมาใช้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 
  3. การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (Operation Efficiency Evaluation)    
เป็นการประเมินความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการ
ให้บริการ และความคุ้มค่าของการใช้งบประมาณ  
  4. การประเมินด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Competence Development 
Evaluation) เป็นการประเมินเพ่ือเตรียมความพร้อมในการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับ
หน่วยงานราชการ เช่น อัตราก าลังคน อ านาจในการตัดสินใจ อ านาจอนุมัติ รวมถึง การใช้ระบบ
อิเลคทรอนิกส์มาใช้กับงาน  
  จากกรอบการประเมินทั้ง 4 ประการจะเห็นได้ว่า การจัดท า Balanced Scorecard 
(BSC) ของหน่วยงานราชการจะเน้น KPI Scorecard มากกว่ าการเป็น Strategy Scorecard 
หมายความว่า มุ่งเน้นเรื่องของตัวชี้วัดมากกว่าการใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและการถ่ายทอด     
กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ส่งผลให้การท า BSC ฉบับราชการจะเริ่มต้นที่ตัวชี้วัดมากกว่าการให้ความส าคัญ
กับการเริ่มที่แผนกลยุทธ์ เฉกเช่นเดียวกับ BSC เหมือนปกติทั่วไป แต่อย่างไรก็ดี ในช่วงระยะสองสามปี
ที่ผ่านมา ส านักงาน ก.พ.ร. มีการเน้นให้หน่วยงานราชการมีการจัดท าแผนกลยุทธ์มากขึ้น โดยเน้น
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ตัวชี้วัดส าคัญเชื่อมโยงไปยังแผนหรือโครงการต่าง ๆ ส าหรับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ การใช้ BSC จะอยู่ใน
รูปแบบของความสมัครใจ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยู่กับว่ารัฐวิสาหกิจใดจะด าเนินการก่อน ในท้ายสุดอนาคตต่อไป
ข้างหน้า รัฐวิสาหกิจทุกแห่งก็ต้องก าหนดรูปแบบการประเมินแบบ BSC เช่นเดียวกันกับหน่วยงาน
ราชการ เนื่องด้วยกระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงานที่มีอ านาจในการก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจมี
แนวนโยบายให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการเพ่ือสร้างมูลค่าทาง
เศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) หรือเรียกโดยย่อว่า “EVM” โดยภายใต้ระบบนี้นั้น 
รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจะต้องด าเนินการทบทวน Balanced Scorecard (BSC) ให้เชื่อมโยงกับ EVM  
  พัฒนาการของระบบ BSC ของประเทศไทยที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง คือ การน า BSC 
ไปบูรณาการกับเครื่องมือการบริหารอ่ืน ๆ ซึ่ง ส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีความพยายามในการน าเครื่องมือ
ทางการบริหารมาบูรณาการเข้ากับ BSC ทั้งในด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด การบริหารความเสี่ยง 
การบริหารโครงการ การบริหารความรู้ และความสามารถในการแข่งขัน (Competencies) นอกจากนี้
พัฒนาการของระบบ BSC ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจก็ยังคงพบว่ามีการน าเรื่องของ EVM มาบูรณาการ
เข้าไว้ด้วยกันกับ BSC รวมถึงการบริหารความเสี่ยงก็น ามาผสมผสานไว้เช่นกัน  
  อย่างไรก็ดี การน า BSC มาใช้ภายในประเทศไทยในปัจจุบันก็มีความก้าวหน้าและใช้
กันอย่างแพร่หลายทั้งในหน่วยงานราชการ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ ประเด็นส าคัญน่าจะมุ่งไปที่ท า
อย่างไรในการน า BSC มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรสูงสุด เนื่องจากหลายองค์กรเมื่อน าแนวคิดนี้มา
ใช้แล้วก็จะพบว่าไม่ได้ก่อให้เกิดประโยชน์มากเท่าที่ควร เนื่องด้วยผู้บริหารระดับสูงไม่ได้ให้ความส าคัญ 
ดังนั้นในหลายองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการใช้ BSC ส่วนใหญ่ผู้บริหารจะให้ความส าคัญและ
สนับสนุนการใช้ระบบการประเมินผลรูปแบบนี้อย่างต่อเนื่อง องค์กรก็จะประสบความส าเร็จด้านการ
บริหารงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (นิตยสารผู้จัดการ, 2564) 
  จากแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการได้น ามาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงานภาครัฐไทย และเพ่ือให้
การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีมุมมองในการประเมินผลใน
มิติใหม่ ๆ และเป็นมุมมองในการประเมินที่ครอบคลุมทุกมิติ ตลอดจนสอดคล้องกับแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ที่มุ่งเน้นให้มีการบริหารงานภายใต้แนวคิดเอกชนโดยยึดตามหลักการบริหาร
จัดการที่ดี (Good Governance) จึงได้น าแนวคิด Balanced Scorecard หรือ BSC ที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการน ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นกรอบส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.2564 ภายใต้มิติประเมิน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness 
Evaluation) มิตดิ้านคุณภาพการให้บริการ (Service Evaluation) มิติประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
(Operation Efficiency) และมิติด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Competence Development 
Evaluation) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2559) ศึกษาเรื่องการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2559 ผลการศึกษาพบว่า       



๔๐ 
 

มีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 51.23 โครงการที่อยู่ระหว่างด าเนินการคิดเป็นร้อยละ 
35.66 และยกเลิกโครงการ คิดเป็นร้อยละ 13.11 เมื่อพิจารณาการเบิกจ่าย พบว่า ยุทธศาสตร์
โครงสร้างพ้ืนฐาน มีการเบิกจ่ายสูงที่สุด รองลงมายุทธศาสตร์การศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิต และ
ยุทธศาสตร์การปูองกันบรรเทาสาธารณภัย และการจัดระเบียบชุมชน ตามล าดับ ส าหรับการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า พึงพอใจต่อการให้บริการสูงที่สุด รองลงมากลุ่มผู้ที่เข้ามา  
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน กลุ่มข้าราชการ กลุ่มสมาชิกสภา และกลุ่มองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ตัวแทนภาคธุรกิจ ตามล าดับ ส าหรับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรพัฒนาและมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาคมในการจัดท าแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้กับบุคลากรในการพัฒนาโครงการ   
เชิงบูรณาการให้มากขึ้น พัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานที่ระบุมาตรฐานของผลงานที่มีความจ าเป็นอย่าง
ต่อเนื่อง  
 วรุณี เชาวน์สุขุม และดวงตา สราญรมย์ (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาลนครนนทบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อ     
การให้บริการของเทศบาลนครนนทบุรี ใน 4 งาน ได้แก่ งานปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเลขหมายประจ าบ้าน 
งานบริการเชิงรุกด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานศูนย์บริการสาธารณสุข และงานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558 ใน 4 ด้าน คือ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    
ด้านช่องทางการใช้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษา
พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่สุด           
เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนสูงสุดตามล าดับ คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ          
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการใช้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ศูนย์วิจัยและพัฒนาการสื่อสารการเมืองและสังคม มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2559) 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในเทศบาลเมืองบางกรวย ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านเจ้าหน้าที่           
ผู้ให้บริการมีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และ
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการ คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการควรมีเจ้าหน้าที่ให้การแนะน า มีเอกสาร ปูายประกาศ อย่างชัดเจนและเหมาะสม ด้านช่องทาง
การให้บริการควรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น แบบสอบถาม 
และเว็บบอร์ด ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการควรให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว ด้วยความเสมอภาค
ตามล าดับก่อนหลัง และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม สะอาด 
และเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งบริเวณรองรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง (2559) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัด
กาญจนบุรี เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ ใน 4 งานบริการ คือ 
งานบริการกองคลัง งานบริการกองช่าง งานบริการกองสวัสดิการสังคม และงานบริการส านักทะเบียน
ท้องถิ่น ศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของแต่ละงานบริการใน 4 ด้าน ได้แก่       
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ    



๔๑ 
 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมทั้ง 4 งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยงานบริการกองช่าง มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมางานบริการกองคลัง งานบริการกองสวัสดิการ
สังคม และงานบริการส านักทะเบียนท้องถิ่น ตามล าดับ 
 กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร (2560) ศึกษาติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ 2560 เพ่ือส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหาร         
ส่วนจังหวัดสมุทรสาครทั้ง 6 ด้าน และเพ่ือให้ทราบความต้องการ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ  
การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา มีความพึง
พอใจสูงที่สุด รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์         
การพัฒนาการเมืองการบริหาร ตามล าดับ ส าหรับความต้องการหรือความคิดเห็นพบว่า ยุทธศาสตร์
พัฒนาการศึกษา ควรให้การสนับสนุนงบประมาณจ้างครูมาเสริมการเรียนการสอนให้แก่โรงเรียน 
ยุทธศาสตร์การส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรให้การสนับสนุนช่วยเหลืองบประมาณต่อเนื่องตลอดไป       
ทั้งด้านการปูองกันบรรเทาสาธารณภัย การรณรงค์ปูองกันอุบัติเหตุ การจัดกิจกรรมผู้สูงวัย ยุทธศาสตร์  
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ ควรสนับสนุนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดอบรมความรู้ด้านส่งเสริมการเกษตร 
การแปรรูปผลผลิตสร้างมูลค่าเพ่ิม ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรสนับสนุนงบประมาณ
ช่วยเหลือแก้ไขถนนที่ช ารุดเสียหาย ยุทธศาสตร์การอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อม ควรจัดท าแผนงาน
โครงการเพ่ือบูรณาการแก้ไขปัญหาการก าจัดขยะ น้ าเน่าเสียในล าคลอง และยุทธศาสตร์การเมืองและ
การบริหาร ควรเน้นการประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  
 บุญยงค์ หาเพชร (2560) ศึกษาเรื่องทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาล
เมืองสระบุรี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
สระบุรี ในปี พ.ศ.2559 และเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับสื่อของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
สระบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับการบริหารงานของเทศบาลเมื องสระบุรี 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีทัศนคติเกี่ยวกับการ
บริหารงานของเทศบาลเมืองสระบุรีปานกลางทุกข้อ ได้แก่  ด้านบุคลากรและการให้บริการ รองลงมา 
คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม ด้านความปลอดภัยและระเบียบชุมชน 
และด้านคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม ส าหรับข้อเสนอแนะจากการศึกษา พบว่า สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นสื่อ
ที่ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองสระบุรี เปิดรับข่าวสารมากที่สุด เทศบาลเมืองสระบุรี จึงควร
ประชาสัมพันธ์ผลงานการบริหารงาน ข้อมูลข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เทศบาลจัดขึ้นผ่านช่องทางนี้
ให้มาก เพ่ือให้ประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง นายกเทศมนตรีและสมาชิกสภาเทศบาลเมืองสระบุรีและ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรลงพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือจะได้รับทราบทุกข์สุขของประชาชนได้โดยตรง อีกทั้งยัง
สามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ได้อย่างแท้จริง 
 ปิยณัฐ จันทร์เกิด (2560) ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ตาม
การรับรู้ของประชาชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์
ตามการรับรู้ของประชาชน ผลการศึกษาพบว่า การให้บริการของเทศบาลนครนครสวรรค์ในภาพรวม   
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มีคุณภาพอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ 
และด้านความเชื่อถือไว้วางใจ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านความเป็นรูปธรรม
ของบริการและด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ มีคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับมาก  
 กองวิชาการและแผนงาน ฝุายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล (2561) ศึกษา
เรื่องการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2564) ของเทศบาลนครเชียงราย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีวัตถุประสงค์เพ่ือรายงานและเสนอความเห็นที่ได้รับจากการติดตาม   
และประเมินผลให้นายกเทศมนตรีนครเชียงรายทราบและสามารถแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนได้ตรงจุด    
ผลการศึกษาพบว่า เทศบาลนครเชียงรายได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี (พ.ศ.2561 - 2564) โดยผ่าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน ทั้งการจัดเวทีประชาคม การประชุมกรรมการชุมชนเพ่ือรับฟังปัญหาและ  
ความต้องการที่แท้จริง โดยเทศบาลนครเชียงรายได้มีการบรรจุโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาท้องถิ่น    
สี่ปี (พ.ศ.2561 - 2564) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 จ านวน 453 โครงการ รวมงบประมาณ 
860,144,866 บาท เทศบาลนครเชียงรายสามารถจัดสรรงบประมาณด าเนินการ จ านวน 251 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 55.41 งบประมาณ 526,121,883 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.17 ทั้งนี้  มีโครงการ          
ที่ด าเนินการและเบิกจ่ายงบประมาณแล้วจ านวน 143 โครงการ เป็นเงิน 285,833,151  บาท จ าแนก  
การใช้จ่ายงบประมาณตามยุทธศาสตร์ได้ดังนี้ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการด าเนินโครงการและ   
ใช้จ่ายงบประมาณมากที่สุด รองลงมาด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และการบริหาร ด้ านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและบริการสาธารณะ และด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ตามล าดับ  
 คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (2561) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจ 
ของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการเทศบาลเมืองนครปฐม อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม   
มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการด้านต่าง  ๆ ของเทศบาล 
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อเทศบาล และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะด้าน
การให้บริการของเทศบาล ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
เมืองนครปฐมอยู่ในระดับมาก โดยคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจมาก
ที่สุด รองลงมาด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ตามล าดับ ส าหรับคุณภาพการให้บริการเมื่อจ าแนกเป็นงาน พบว่า  งานบริการด้านรายได้หรือภาษี 
(ช าระภาษีโรงเรือน) มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งปลูกสร้าง 
งานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม (การบริการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้พิการ) และงานบริการ 
ด้านสาธารณสุข (ศูนย์บริการสาธารณสุข) ตามล าดับ ข้อเสนอแนะในการให้บริการ พบว่า งานบริการ
ด้านรายได้หรือภาษี ควรมีการพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพ่ิมมากขึ้น งานบริการด้านโยธาควรมีการจัดฝึกอบรมหรือส่งเจ้าหน้าที่  
เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม่ าเสมอเพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ด้านต่าง  ๆ งานบริการด้านสาธารณสุข    
ควรพัฒนาระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคมควรพัฒนาเจ้าหน้าที่ให้มีความฉับไว มีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์สุจริต เอาใจใส่ดูแล
ประชาชนและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานขององค์กร 
 ส านักยุทธศาสตร์และงบประมาณเมืองพัทยา (2561) ได้ศึกษาโครงการประเมินผลการ
ด าเนินงานของเมืองพัทยา (งบประมาณเงินอุดหนุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561)  ผลการศึกษา
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พบว่า มิติด้านประสิทธิผลการปฏิบัติภารกิจ โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดบรรลุวัตถุประสงค์ในการ
ปฏิบัติภารกิจทุกโครงการ คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านสังคม ส่วนด้านการศึกษาผ่านเกณฑ์ตาม
ตัวชี้วัดไม่ครบทุกโครงการ  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดคุณภาพการ
ให้บริการทุกโครงการ คือด้านการศึกษา ส่วนด้านสังคมและด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ผ่านเกณฑ์ตาม
ตัวชี้วัดไม่ครบทุกโครงการ มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจ โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดคือ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและด้านการศึกษา ส่วนด้านสังคมผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดไม่ครบทุกโครงการ 
ตัวชี้วัดการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดทุกโครงการ คือ ด้าน
โครงสร้างพ้ืนฐานและด้านสังคม ส่วนด้านการศึกษาผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดไม่ครบทุกโครงการ  ตัวชี้วัด
ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมในการท างาน  และตัวชี้วัดการประหยัด       
ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดทุกโครงการ ทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านสังคมและด้านการศึกษา มิติด้าน
ผลกระทบ ตัวชี้วัดทิศทางของผลกระทบ โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดทุกโครงการ คือ ด้านสังคม 
และด้านการศึกษา ส่วนด้านโครงสร้างพ้ืนฐานผ่านเกณฑ์ไม่ครบทุกโครงการ ตัวชี้วัดระดับของ
ผลกระทบ โครงการที่ผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดทุกโครงการ คือ ด้านการศึกษา ส่วนด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
และด้านสังคมผ่านเกณฑ์ตามตัวชี้วัดไม่ครบทุกโครงการ  
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
(2561) ศึกษาและติดตามการประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ผลการประเมินพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินการ
โครงการ/กิจกรรม ในภาพรวม 6 ยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ระดับคะแนนสูงเป็นอันดับแรก คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอโครงการ/กิจกรรม 
รองลงมาคือ ประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจากการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม และการเปิดโอกาสให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม และข้อที่มีคะแนนความพึงพอใจต่ าสุดคือ มีการ
รายงานผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ ส าหรับปัญหา พบว่า งบประมาณใน
การบริหารจัดการและพัฒนามีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอกับการพัฒนาท้องถิ่นและต่อความต้องการของ
ประชาชน และระยะเวลาที่ก าหนดตามแผนด าเนินงานไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานหรือการ
ปฏิบัติงานจริง ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ บางครั้งการด าเนินงานอาจไม่ครบ
ตามแผนหรือเกิดความล่าช้า และยังมีการเปลี่ยนแปลงโครงการที่ตั้งไว้ในแผนพัฒนา บุคลากรส่วนใหญ่
ขาดความรู้/ความเข้าใจเรื่องแผน จึงไม่เห็นความส าคัญของการปฏิบัติตามแผนพัฒนา ส าหรับ
ข้อเสนอแนะ พบว่า การด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น
ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลล่วงหน้า ผู้รับจ้างหรือผู้ที่รับผิดชอบควรมีปูายประกาศหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนในพ้ืนที่รับทราบก่อนที่จะลงมือด าเนินงาน และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ
โครงการนั้น ๆ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน และควรจัดให้
มีการประชาสัมพันธ์และรายงานผลการด าเนินงานโครงการหรือกิจกรรมให้ประชาชนทราบก่อนและ
หลังจัดท าโครงการหรือกิจกรรมให้ทั่วถึง ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ภารกิจของแต่ละส่วนราชการ
รวมทั้งภารกิจของผู้บริหาร และควรปรับปรุงข้อมูลในส่วนอื่น ๆ ในเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันเพ่ือประโยชน์
ของประชาชนที่เข้ามาสืบค้นข้อมูล 
 กองบริการและแผนงาน เทศบาลเมืองมหาสารคาม (2562) ศึกษาเรื่ องระดับความสุขของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความสุขของประชาชนในเขต
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เทศบาลตามดัชนีชี้วัดความสุขที่ก าหนด และเพ่ือศึกษาความต้องการของประชาชนต่อการพัฒนาบริการ
สาธารณะในด้านต่าง ๆ ผลการศึกษาพบว่า ความสุขของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านชีวิตและครอบครัว ด้านสุขอนามัย 
ด้านความรู้และการศึกษา ด้านสภาพแวดล้อมในการด าเนินชีวิต ด้านการมีสาธารณูปโภค ด้านการบริหาร
จัดการที่ดีของเทศบาล ด้านเศรษฐกิจและด้านรายได้และการกระจายรายได้ ตามล าดับ โดยมี
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือให้ประชาชนมีระดับความสุขเพ่ิมขึ้น คือ ควรให้ความรู้ผ่านการเรียนการ
สอนในโรงเรียน โดยเน้นในเรื่องบทบาทหน้าที่ตามสถานะของตน เพ่ือไม่ให้เกิดภาระต่อผู้ปกครอง 
รวมถึงภาระของสังคมในอนาคต ควรมีโครงการ/กิจกรรมอบรมและส่งเสริมอาชีพ ส่งเสริมให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือเป็นฐานต่อยอดสู่ตลาดระดับประเทศในอนาคต ส่งเสริมและพัฒนาให้ความรู้
เกี่ยวกับความคิดเชิงบวกเพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดี  ลดปัญหาอาชญากรรมที่มีสาเหตุมาจาก
ความเครียดสะสม จัดให้มีกิจกรรมการพัฒนาสภาพแวดล้อมในชุมชน โดยประสานกับชุมชนให้มี      
จิตอาสาพัฒนาชุมชน โดยอาจมีการแข่งขันระหว่างชุมชนและแจกเกียรติบัตรแก่ชุมชนน่าอยู่เป็นการ
สร้างความสามัคคีภายในชุมชน และเทศบาลควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ การท างานของเทศบาล
ให้ประชาชนทราบในส่วนที่เปิดเผยได้ เช่น โครงการก่อสร้างที่มีการของบประมาณจากกระทรวง/กรม 
ควรมีข้อมูลลงในเว็บไซต์ของเทศบาล แจ้งข่าวสารการก่อสร้างจุดใดบ้าง ใช้งบประมาณเท่าไรเพ่ือให้
ประชาชนเกิดความเชื่อม่ันต่อองค์กร 
 คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ (2562) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการงานบริการสาธารณะของเทศบาลนครหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการ 
และเพ่ือเสนอแนะแนวทางในการให้บริการงานบริการสาธารณะเทศบาลนครหาดใหญ่ ผลการศึกษา
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แยกตามงานบริการ 
โดยงานด้านโยธา (การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง) มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือ งานด้าน
ทะเบียนราษฎรและบัตร งานด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานด้านสาธารณสุข ตามล าดับ 
ส าหรับข้อเสนอแนะ เทศบาลนครหาดใหญ่ควรมีการแจ้งขั้นตอนการใช้บริการในงานต่าง  ๆ ให้
ผู้รับบริการได้รับทราบก่อนที่จะเข้ามาใช้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้จัดเตรียม
เอกสารต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า ควรมีช่องทางการติดต่อที่หลากหลายและสอดคล้องกับผู้รับบริการที่มีความ
หลากหลายทั้งวัยวุฒิ คุณวุฒิและภูมิรู้ของแต่ละคนที่แตกต่างกัน ควรมอบหมายงานให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพและสมรรถนะของบุคลากรแต่ละคน ควรพัฒนาความพร้อมด้านสถานที่ ทั้งภายในและ
ภายนอกส านักงานให้เกิดความพร้อมในการให้บริการ และควรน าหลักธรรมาภิบาลมาใช้กับการท างาน
ด้านต่าง ๆ อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือจะท าให้ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาต่อองค์กรมากขึ้น 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2562) ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน    
ต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562  
ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาอยู่ในระดับมาก โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่ดีตามหลัก    
ธรรมาภิบาลโดยเน้นบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมกับประชาชน มีความพึงพอใจ
สูงที่สุด รองลงมา ยุทธศาสตร์การพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีสุขภาวะที่ดี        
มีรายได้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี และยุทธศาสตร์การเร่งพัฒนา
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ศักยภาพบุคลากรในการปฏิบัติงานโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมั ยได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามล าดับ ส าหรับปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานของเทศบาลนครนนทบุรี พบว่า 
ประชาชนต้องการรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลนครนนทบุรี
แต่มีปัญหาเรื่องการประชาสัมพันธ์ที่อาจยังไม่ทั่วถึง ดังนั้นเทศบาลนครนนทบุรีควรมีการประชาสัมพันธ์
ที่เข้าถึงประชาชนในทุกพ้ืนที่ของเทศบาล และควรมีการจัดการกับขยะมูลฝอย การลอกท่อระบายน้ า 
การจัดการกับรถยนต์หรือสิ่งกีดขวางบนท้องถนน และความต้องการใช้สนามกีฬาเพ่ือกิจกรรม           
ที่เหมาะสม 
 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองไร่ขิง (2563) ด าเนินการ
ติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลเมืองไร่ขิง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือให้การด าเนินการตามแผนพัฒนาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนอง
ความต้องการและแก้ปัญหาของประชาชนได้ บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่วางไว้ เพ่ือน าไป
ทบทวนการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งเพ่ือ 
ใช้เป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานจัดท าแผนพัฒนาและผู้บริหารในการวางแผนพัฒนาปีต่อไป ผลการ
ประเมินพบว่า ความสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่น คะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน ได้ 97.28 คะแนน 
และโครงการมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่น ได้ 98.42 คะแนน ผลการด าเนินงานตามแผน 
ในภาพรวม มีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 40.25 อยู่ระหว่างด าเนินการ คิดเป็น  
ร้อยละ 16.98 ยังไม่ได้ด าเนินการ คิดเป็นร้อยละ 42.77 ส าหรับภาพรวมประสิ ทธิภาพของ
แผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2563 คิดเป็นร้อยละ 62.25 โดยการน าไปปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 57.23   
และด าเนินงานตามแผนการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 45.08 ส าหรับการประเมินความพึงพอใจต่อ  
ผลการด าเนินงานของเทศบาลเมืองไร่ขิง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดในประเด็น  
มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม และประโยชน์ที่ประชาชนได้รับจาก
การด าเนินโครงการ/กิจกรรม ส่วนประเด็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด ในส่วนการประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน ในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกยุทธศาสตร์ เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อยตามล าดับ
ดังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาเมืองอย่างเป็นระบบ มีความมั่นคงและปลอดภัย ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน
สิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาการบริหารจัดการให้ได้มาตรฐานสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้และ
พัฒนา ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอัตลักษณ์และการท่องเที่ยวเชิงวิถีชุมชน ยุทธศาสตร์การส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
บริการสาธารณะและอารยสถาปัตย์ 
 อภิวัฒน์ สมาธิ และคณะ (2564) ประเมินผลความส าเร็จต่อผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครหาดใหญ่ ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความส าเร็จต่อ         
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนา โดยใช้แนวคิด Balance Scorecard เพ่ือศึกษาปัญหาในการด าเนินงาน   
ตามแผนพัฒนา และเพ่ือเสนอแนะในการด าเนินงานตามแผนพัฒนา ผลการศึกษาพบว่า ในมิติด้าน
ประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกยุทธศาสตร์ เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงที่ สุดคือ ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม ยุทธศาสตร์       
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาการเมืองการบริหาร ยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าและการท่องเที่ยว มิติด้านคุณภาพ  
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การให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ความพึงพอใจต่อการ
ปรับปรุงจุดบริการประชาชน ศูนย์บริการสาธารณสุข สนามกีฬากลางจิระนคร สนามกีฬาท่าเคียน ถนน
หนทาง แสงสว่าง สัญญาณไฟจราจรในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ พนักงานที่ให้บริการของเทศบาล และ
ความพึงพอใจต่อกระบวนการให้บริการของเทศบาล มิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
รองลงมายุทธศาสตร์การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเมืองการบริหาร ส่วนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจการค้าและ          
การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดและอยู่ในระดับปานกลาง มิติด้านการพัฒนาองค์กร ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยสามารถจ าแนกรายข้อเรียงจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ เทศบาลมีระบบการประสานงาน
ภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบการประสานงานทางอิเลคทรอนิกส์ภายในหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม มีระบบการสอนงานที่เหมาะสม มีการจัดส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละปี           
เมื่อเปรียบเทียบกับปีที่แล้วอยู่ในระดับมาก และมีระบบการสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากรจนท าให้
เกิดความขัดแย้งน้อยลง ท าให้การโอนย้ายของบุคลากรน้อยลง ส าหรับปัญหาในการด าเนินงาน      
ตามแผนพัฒนา พบว่า มีปัญหายาเสพติดของเด็กและเยาวชน ขยะเยอะส่งกลิ่นเหม็น มีพิษ การจราจร
ติดขัดในช่วงเช้าและเย็น ปัญหาเศรษฐกิจซบเซา ไม่ค่อยมีนักท่องเที่ ยว สัญญาณไฟจราจรบางจุด     
เสียบ่อยหรือสัญญาณไฟจราจรช่วงเวลานานเกินไป ส าหรับข้อเสนอแนะ พบว่า ควรส่งเสริมการพัฒนา
อาชีพให้แก่ประชาชน เช่น ผู้สูงอายุ คนว่างงาน เพ่ิมพ้ืนที่ทิ้งขยะ คัดแยกขยะก่อนทิ้ง เพ่ิมช่วงเวลา  
การเก็บขยะให้มากขึ้น ส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชนและการท่องเที่ยวให้มากขึ้น ปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยวให้สะอาด เช่น ห้องน้ าสาธารณะ ควรเพ่ิมประสิทธิภาพและการให้บริการอย่างรวดเร็วและ
คล่องตัวมากกว่านี้ และต้องเข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง รับฟังความคิดเห็นของประชาชนแล้ วน ามา
พิจารณาแก้ไขอย่างจริงจัง 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ประเมินได้น าแนวคิด Balanced 
Scorecard ที่มีมุมมองในการประเมินองค์กร 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้านการเงิน ( Financial 
Perspective) มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal 
Business Process) และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth Perspective)  
มาประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมินผลการด าเนินงานงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 โดยน าแนวคิด Balanced Scorecard ที่ส านักงานคณะกรรมการ 
การพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้พัฒนาให้สอดคล้องกับระบบราชการไทย ประกอบด้ วยมุมมอง    
4 มิติดังนี้ มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ (Mission Effectiveness Evaluation) มิติด้านคุณภาพการ
ให้บริการ (Service Evaluation) มิตปิระสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ (Operation Efficiency) และมิติ
ด้านการพัฒนาองค์การ (Organization Competence Development Evaluation)  
 



บทท่ี  3 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน 
 
 
 การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ได้ด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method Research)
ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
โดยมีระเบียบวิธีด าเนินการประเมินตามกรอบแนวคิดที่ก าหนด ดังนี้ 
 1. ประเด็นของการประเมิน 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน 
 3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ซ่ึงแต่ละประเด็นมีรายละเอียด ดังน้ี 
 
ประเด็นของการประเมิน 
 

 การประเมินครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการและผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 คณะผู้ประเมินได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหา
ของการประเมิน ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1.  ศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2564 
 ๒.  ศึกษาถึงผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 ๓.  ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 
 ๔. ศึกษาการแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 5. ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร     
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 
  ๕.1 ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
  ๕.2 ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
  ๕.3 ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  ๕.4 ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  ๕.5 ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่น 
  ๕.6 ด้านการบริหารจัดการที่ดี  



๔๘ 
 

 6. ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 จากประเด็นการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 คณะผู้ด าเนินงานได้น าแนวคิด Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้
ส าหรับการประเมินครั้งนี้ โดยก าหนดประเด็นการประเมินฯ ให้สอดคล้องกับการประเมินตามแนวคิด 
Balanced Scorecard ที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) น ามาประยุกต์ใช้ได้
ดังนี้ 
 1. มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ประเมินในประเด็น  
  1.1 ศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
   1.2 ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 2. มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ ประเมินในประเด็น 
  2.1 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ประกอบด้วย 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณีท้องถิ่นด้านการบริหาร
จัดการที่ด ี 
  2.2 ศึกษาการแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบ
จากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 3. มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประเมินในประเด็นศึกษาถึงผลการแปลง
แผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 4. มุมมองด้านการพัฒนาองค์การ ประเมินในประเด็นศึกษาจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะ 
น าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 
ตารางท่ี 3.1 การน า Balanced Scorecard มาประยุกต์ใช้ส าหรับการประเมิน 
 

Balanced Scorecard ประเด็นการประเมิน 
1. มุมมองด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 1.1 ศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์

การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
1.2 ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

 
 
 
 
 



๔๙ 
 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

Balanced Scorecard ประเด็นการประเมิน 
2. มุมมองด้านคุณภาพการให้บริการ 
    

2.1 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
2.2 ศึกษาการแก้ไขปัญหาการตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

3. มุมมองด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ศึกษาถึงผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

4. มุมมองด้านการพัฒนาองค์การ ศึกษาจุดเด่นจุดด้อย และข้อเสนอแนะ น าไป
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน 
 

 การประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างเพ่ือการประเมิน 3 กลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 
 1. ประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นประชากรที่ใช้ในศึกษาครั้งนี้ 
จ านวน 131,941 คน และก าหนดขนาดตัวอย่างตามจ านวนประชากรในเขตพัฒนาชุมชน จ านวน    
4 เขต ซึ่งในแต่ละเขตพัฒนาชุมชนค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณของทาโร ยามาเน่   
(Taro Yamane) จึงได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 1,579 คน และผู้ประเมินเก็บรวบรวมข้อมูล     
ด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ตามเขตพัฒนาชุมชนของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี จ านวน       
4 เขตพัฒนา (ดังแสดงในตารางที่ ๓.2) เพ่ือประเมินความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์    
การพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 การแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน และผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 และความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาล      
นครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 



๕๐ 
 

ตารางท่ี 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามเขตพัฒนา 
 

ล าดับที่ เขตการพัฒนา ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง(คน) 
1. เขตพัฒนาชุมชนที่ 1 25,152 394 
2. เขตพัฒนาชุมชนที่ 2 26,650 394 
3. เขตพัฒนาชุมชนที่ 3 28,915 395 
4. เขตพัฒนาชุมชนที่ 4 42,332 396 
5. ประชากรในทะเบียนบ้านกลาง 

(ไม่สังกัดชุมชนและเขตการพัฒนา) 
8,892 - 

รวม 131,941 1,579 
ที่มา : กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ข้อมูล ณ เดือนพฤษภาคม พ.ศ.2564 
 
 ส าหรับประชากรในทะเบียนบ้านกลางที่ไม่ได้ระบชุุมชน จ านวน 8,892 คน ผู้วิจัยไม่ได้น ามา
เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไม่สามารถระบุตัวบุคคลและสถานที่พักอาศัยที่จะให้
ข้อมูลได ้
 2.  กลุ่มองค์กรภาคประชาชน ได้แก่ ประธานชุมชน กลุ่มแกนน าสตรี กลุ่มแกนน าสุขภาพ
ชุมชน กลุ่มชมรมผู้ประกอบการ กลุ่มสภาเด็กและเยาวชน และกลุ่มชมรมผู้สูงอายุ มูลนิธิ มัสยิด       
วัด สมาชิกสภาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพ่ือศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ.2564 ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564             
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564    
การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการด าเนินงาน        
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และความพึงพอใจ   
ของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์        
และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ดังแสดงในตารางที ่3.3 
 
ตารางท่ี 3.3 ประชากรกลุ่มองค์กรภาคประชาชน 
 

ล าดับที่ กลุ่มองค์กรภาคประชาชน ประชากร (คน) 
1. กลุ่มประธานชุมชน 70 
2. กลุ่มแกนน าสตรี (34 กลุ่ม) 619 
3. กลุ่มแกนน าสุขภาพชุมชน (อสม.) 752 
4. กลุ่มชมรมผู้ประกอบการ 347 
5. กลุ่มสภาเด็กและเยาวชน 21 
6. กลุ่มชมรมผู้สูงอายุ (22 ชมรม) 4,107 

รวม 5,916 
ที่มา : งานวิจัยและประเมินผล ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ (ณ สิงหาคม 2564) 



๕๑ 
 

ส าหรับการคัดเลือกกลุ่มองค์กรภาคประชาชนเพ่ือเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus  
Group) นั้น ในแต่ละเขตพ้ืนที่การพัฒนาผู้ประเมินได้คัดเลือกตัวแทนจากกลุ่มองค์กรภาคประชาชนให้
ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
 3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้แก่ พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง 
พนักงานครูในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยคณะผู้ประเมินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
วิธีการสัมภาษณ์เพ่ือศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 การแก้ไข
ปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชน ผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และผลกระทบที่เกิดขึ้นตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐19 ทั้งนี้ เก็บข้อมูลจนกว่า
ข้อมูลครบถ้วนตามประเด็นการประเมิน จึงยุติการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินครั้งนี้ ผู้ประเมินได้ออกแบบให้สอดคล้องกับขอบเขตเนื้อหาของ
การประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น 3 ชุด ดังนี้ 

1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นการเก็บข้อมูลจากรูปแบบของค าถามเป็นชุด ๆ ที่ได้  
ถูกรวบรวมไว้อย่างมีหลักเกณฑ์และเป็นระบบ เพ่ือใช้วัดสิ่งที่ผู้ประเมินต้องการจะวัดจากกลุ่มตัวอย่าง
จากประชาชนในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและบุคลากรของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งให้ได้ข้อมูล
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 การแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชนและ
ผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ.2564 และความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์ และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทั้งนี้แบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท
(Linker’s Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด   
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม คณะผู้ประเมินได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นและ
ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ของ
แบบสอบถามแล้วนั้น ไปท าการทดสอบจ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชากรในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี เพ่ือตรวจสอบหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามว่าข้อค าถามใน
แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน า
แบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิแอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่า มีระดับค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.96 ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับดีมาก หมายถึง 
แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 



๕๒ 
 

 ๒. การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เป็นการรวบรวมข้อมูลจากการสนทนากับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล
ในประเด็นความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564          
ผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการด าเนินงาน           
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 การแก้ไขปัญหา             
การตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ      
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ตลอดจนแนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีลักษณะการสนทนาอภิปรายโต้ตอบอย่างอิสระระหว่าง
สมาชิกในกลุ่มตามประเด็นหรือแนวค าถามที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน ทั้งนี้ มีผู้ด าเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผู้คอยจุดประเด็นในการสนทนา เพ่ือชักจูงให้
กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา ซึ่งการสนทนากลุ่ม          
มีผู้ร่วมประมาณ 6-15 คน ประกอบด้วย ตัวแทนกลุ่มองค์กรภาคประชาชนและประชาชนที่อยู่ในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการคัดเลือกผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มแบบเจาะจงเพ่ือให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม
และตอบวัตถุประสงค์ในการประเมินได้ 
 3. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่และผู้บริหารของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยมีแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured Interview)     
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลโดยก าหนดแนวประเมินค าถามที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประเมิน 
 4. ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เป็นเอกสารชั้นรองหรือเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Research)
ประกอบด้วยเอกสารที่เกี่ยวกับการบริหารงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ       
ที่จ าเป็นในการประเมินและการปฏิบัติงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เช่น เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี พ.ศ.2564 แผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565) รายงานผลการด าเนินโครงการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในสังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 การประเมินครั้งนี้ คณะผู้ประเมินได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังแสดง
ในตารางที่ ๓.4  
 
ตารางท่ี 3.4 แสดงรายละเอียดและเครื่องมือการประเมินตามวัตถุประสงค์ 
 
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ สาระส าคัญ เทคนิค/วิธีการ แหล่งข้อมูล 

1. เพ่ือศึกษาความ
สอดคล้องและการ
ตอบสนองวิสัยทัศน์การ
พัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 

- ความสอดคล้อง
ระหว่างแผนพัฒนา
ท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑-
๒๕๖5) กับวิสัยทัศน์
ของเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 

- ศึกษาเอกสาร 
- การสัมภาษณ์ 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 

- แผนพัฒนาท้องถิ่น  
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖5) 
- กลุ่มองค์กรภาค
ประชาชน 
- เจ้าหน้าที่เทศบาลนคร  
สุราษฎร์ธานี 



๕๓ 
 

ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ สาระส าคัญ เทคนิค/วิธีการ แหล่งข้อมูล 

2. เพื่อศึกษาถึงผลการ
แปลงแผนพัฒนาไปสู่  
การปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 

- การแปลงแผนพัฒนา
ไปสู่การปฏิบัติ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖4 

- ศึกษาเอกสาร 
- การสัมภาษณ์ 
- แบบสอบถาม 
ด้วยระบบออนไลน์ 
(Google Form) 
- วิเคราะห์ข้อมูล 
ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖5) 
- เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ.๒๕๖4 
- กลุ่มองค์กรภาคประชาชน 
- เจ้าหน้าที่เทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 

3. ศึกษาผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖4 

-ผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนา 
ของเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธาน ี
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖4 

- ศึกษาเอกสาร 
- การสัมภาษณ์ 
- วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

- แผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖5) 
- แผนการด าเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖4 
- เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี  
พ.ศ.๒๕๖4 
-เจ้าหน้าที่เทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี 

4. ศึกษาการแก้ไขปัญหา 
การตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  
และผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ของเทศบาลนคร 
สรุาษฎรธ์าน ีประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
 
 
 

4.1 การแก้ไขปัญหา 
และการตอบสนอง
ความต้องการของ
ประชาชนตาม
แผนพัฒนาของเทศบาล 
นครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖4 
4.๒ ผลกระทบจาก
การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธาน ี
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖4 

- การสนทนากลุ่ม 
- การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 
 
 
 
 
 
 

- ประชาชนที่อยู่ในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
- กลุ่มองค์กรภาคประชาชน 
 
 
 
 
 

 
 



๕๔ 
 

ตารางท่ี 3.4 (ต่อ) 
 
ประเด็นตามวัตถุประสงค์ สาระส าคัญ เทคนิค/วิธีการ แหล่งข้อมูล 

5. ศึกษาความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
ของเทศบาลนคร          
สุราษฎร์ธานี แยกราย
ยุทธศาสตร์ และภาพรวม 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖4 
 

-ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แยกราย
ยุทธศาสตร์ และภาพรวม 
ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ.๒๕๖4 ประกอบด้วย 
๖ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
๑) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๒) ด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว 
๓) ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
๔) ด้านการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 
๕) ด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีท้องถิ่น 
๖) ด้านการบริหารจัดการที่ด ี

- แบบสอบถาม
ด้วยระบบ
ออนไลน์ 
(Google Form) 
- วิเคราะห์ข้อมูล
โดยสถิติเชิง    
พรรนณา ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย       
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- การสนทนากลุ่ม 
- วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

- ประชาชนที่อยู่ใน
เขตเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 
- กลุ่มองค์กรภาค
ประชาชน 

6. ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย 
และข้อเสนอแนะน าไป
ปรับปรุง แก้ไขการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนา
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ต่อไป 

- จุดเด่น จุดด้อย และ
ข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุง 
แก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนคร
สุราษฎร์ธานีต่อไป 

- ผู้ประเมิน
สังเคราะห์ข้อมูล
ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา 

- ข้อมูลจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
(Data Analysis) 
และการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content 
Analysis) จาก
ประเด็นที่ศึกษา 

 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การประเมินครั้งนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1. แบบสอบถามใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ  
ต่อกระบวนการและผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยข้อมูลทั่วไป
ของกลุ่มตัวอย่างวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และค่าร้อยละหรืออัตราส่วนร้อย 
(Percentage) ส าหรับข้อมูลด้านความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการและผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  การแปลผลค่าเฉลี่ยจากแบบสอบถามที่มีการก าหนดเป็นมาตราส่วนประเมินค่าของลิเคิร์ท 
(Linker’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์การ
แปลความหมาย ดังนี้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2544 : 75) 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  มากที่สุด 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  มาก 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  น้อย 
  ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 

2. การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยวิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) และน าเสนอเป็นความเรียง ซึ่งเป็นวิธีการในทางสังคมศาสตร์เพ่ือการศึกษา
เนื้อหาของการสื่อสาร ตามประเด็นศึกษาซึ่งประกอบด้วย ความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์     
การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 การแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบ
จากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แยกราย
ยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 และจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะ น าไป
ปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 



บทท่ี 4 
 

ผลการประเมิน 
 
 
 ผลการประเมินการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 โดยด าเนินการศึกษาประเมินตามวัตถุประสงค์ทั้ง ๖ ข้อ และครอบคลุม
แผนการด าเนินงานทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ คณะผู้ประเมินได้ก าหนดประเด็นการน าเสนอตามแนวคิด 
Balanced Scorecard (BSC) มาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ดังนี้  
 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ ๑ และข้อ ๓ คือ 
  1.1 ศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
   1.2 ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 2. ด้านคุณภาพการให้บริการ ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ ๔ และข้อ ๕ คือ 
  2.๑ ศึกษาการแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบ
จากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
  2.๒ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
 3. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ ๒ คือ ศึกษาถึงผลการ
แปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 4. ด้านการพัฒนาองค์การ ประเมินตามวัตถุประสงค์ข้อ ๖ คือ ศึกษาจุดเด่นจุดด้อย และ
ข้อเสนอแนะ น าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 ผลการประเมินแต่ละประเด็นมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 

1.1 ความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
 

 ผลการประเมินความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๔ ได้ประมวลจากเอกสารแผนพัฒนาของเทศบาลและการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ประธานชุมชน คณะกรรมการชุมชน เจ้าหน้าที่กองยุทธศาสตร์และงบประมาณพบว่า เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี มีวิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่งความสุข” และก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา
เทศบาล 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 



๕๗ 

 

๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 

 จากวิสัยทัศน์ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีและได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวน     
6 ยุทธศาสตร์ โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ได้มีแผนงานโครงการที่สนับสนุนทุกยุทธศาสตร์ ซึ่งการก าหนด
โครงการในแต่ละปีงบประมาณได้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน มีการจัดท าประชาคม
เพ่ือศึกษาความต้องการพัฒนาจากชุมชนต่าง ๆ ดังนั้น เพ่ือเป็นการสะท้อนถึงกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชนต่อกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเพ่ือให้โครงการและ
แผนพัฒนาสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คณะผู้ศึกษาได้ศึกษา
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
น าเสนอผลการประเมินตามล าดับ ดังนี้  
 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น    
ได้ด าเนินการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบปัญหา 
ความต้องการ น ามาพิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนา
ท้องถิ่นตามระเบียบกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเพ่ิมเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น และจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มย่อยพบปัญหาในการจัดท าแผนพัฒนา ดังนี้ 
  ๑. ประเด็นปัญหาเร่งด่วนของประชาชนบางประเด็นยังไม่ได้รับการพิจารณาเข้าสู่
แผนพัฒนา ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนในบางประเด็น รวมถึงเมื่อ
ประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการผ่านเวทีประชาคมแล้ว กระบวนการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดท าแผนประชาชนจะไม่สามารถทราบว่าประเด็นที่เสนอไปนั้นจะได้รับการตอบสนอง
หรือไม่  
  ๒. การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลส่วนใหญ่จะมีประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน
เท่านั้นที่เป็นตัวแทนเข้าร่วม ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนารวมถึงการ
จัดล าดับความส าคัญของปัญหาเพื่อพิจารณาเข้าสู่แผนพัฒนาของเทศบาล 
  ๓. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลจะรับรู้เฉพาะ
ประธานชุมชน โดยได้รับเอกสารจากเทศบาลโดยตรงและเทศบาลได้ประกาศขั้นตอนกระบวนการและ
ผลการพิจารณาแผนไว้ในเว็บไซต์ของเทศบาล แต่ในมุมองของประชาชนทั่วไปซึ่งไม่ได้เข้าไปติดตามใน
เว็บไซต์ของเทศบาล ท าให้ขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าแผนและ        
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล 
  ๔. ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง มีระยะเวลาจ ากัดท าให้           
ไม่สามารถลงพื้นที่ท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นในแต่ละชุมชนได้    
 
 
 
 



๕๘ 

 

 1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.๒๕๖๔ 
 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ก าหนดแผนงานโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ซึ่งระบุจ านวนโครงการและจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 จ านวน 298 โครงการ งบประมาณ 536,409,750 บาท ผลการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ มีดังนี้ 
  ๑.2.1 ผลการด าเนินงานโครงการ 
  สรุปจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและที่ได้
ด าเนินการ (ด าเนินการแล้วเสร็จและอยู่ระหว่างด าเนินการ) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ (ข้อมูล 
ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) ดังแสดงในตารางที่ ๔.๑-4.๒ 
 

ตารางท่ี ๔.๑ โครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณและท่ีได้ด าเนินการ  
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

ยุทธศาสตร์ 
โครงการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

ร้อยละ โครงการที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ 

โครงการที่ได้
ด าเนินการ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 105 48 45.71 
๒.ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว 

8 4 50.00 

๓.  ยุ ทธศาสตร์ การพัฒนาด้ านการจั ดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

5 5 100.00 

๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

118 82 69.49 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

38 24 63.16 

๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ด ี 24 12 50.00 
รวม 298 175 58.72 

 
 จากตารางที่ ๔.๑ พบว่าภาพรวมจากการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการตาม
แผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕64 จ านวน ๒98 โครงการ มีการด าเนินการ จ านวน      
175 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.72 โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มีการด าเนินโครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนามากที่ สุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 
รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคิดเป็นร้อยละ 69.49 ส่วนยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการด าเนินโครงการต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาในสัดส่วน       
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.71 ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔.๑  
 



๕๙ 

 

 
 
แผนภูมิที่ ๔.๑ เปรียบเทียบโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณกับโครงการที่ได้ด าเนินการ 
 
ตารางท่ี 4.๒ แสดงสถานะการด าเนินงานโครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
                ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
 

 

ยุทธศาสตร์การ
พัฒนา 

โครงการ 
ที่ด าเนินการเสร็จ 

โครงการที่อยู่
ระหวา่งด าเนินการ 

โครงการที่ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

โครงการที่ยกเลิก โครงการทั้งหมด 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1.ด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน 

33 11.07 15 5.3 53 17.79 4 1.34 105 35.23 

2.ด้านเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยว 

4 1.34 0 0.00 2 0.67 2 0.67 8 35.23 

3.ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดล้อม 

3 1.01 2 0.67 0 0.00 0 0.00 5 35.23 

4.ด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต 

81 27.18 1 0.34 22 738 14 4.70 118 35.23 

5.ด้านการศึกษา 
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และ
ประเพณีท้องถิ่น 

22 7.38 2 0.67 2 0.67 12 4.03 38 35.23 

6.ด้านการบริหาร
จัดการที่ด ี

11 3.69 1 0.34 8 2.68 4 1.34 24 35.23 

รวม 154 51.67 21 7.05 87 29.19 36 12.08 298 100 
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๖๐ 

 

 จากตารางที่ 4.๒ พบว่าสถานะการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 154 โครงการ คิดเป็น       
ร้อยละ 51.67 อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 21 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.05  และยังไม่ได้ด าเนินการ 
จ านวน 87 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.19 มีโครงการที่ยกเลิกจ านวน 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 
12.08 ดังแสดงในแผนภูมิที่ ๔.๒ 
 

 
 
แผนภูมิที่ ๔.๒ แสดงสถานะการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี 
                  งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 
 ผลการด าเนินโครงการเมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔    
มีการด าเนินโครงการสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริม
คุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยมีรายละเอียดแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีจ านวนโครงการตาม
แผนพัฒนาฯ จ านวน 5 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 3 โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
จ านวน 2 โครงการ รวมด าเนินการ 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของโครงการตามแผน 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ 
จ านวน 118 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 81 โครงการ และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 
1 โครงการ รวมด าเนินการ 82 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 69.49 ของโครงการตามแผน 

51.67% 

7.05% 

29.19% 

12.08% 

แสดงสถานะการด าเนินโครงการตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

ยกเลิก 



๖๑ 

 

 ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น มีจ านวน
โครงการตามแผนพัฒนาฯ จ านวน 38 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 22 โครงการ และ   
อยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ รวมด าเนินการ 24 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 63.16 
ของโครงการตามแผน 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ 
จ านวน 24 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 11 โครงการ และอยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน  
1 โครงการ รวมด าเนินการ 12 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของโครงการตามแผน 
 5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ 
จ านวน 8 โครงการ มีการด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของ
โครงการตามแผน 
 6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ จ านวน 
105 โครงการ มีการด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 33 โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน      
15 โครงการ รวมด าเนินการ 48 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 45.71 ของโครงการตามแผน 
 

  1.๒.2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
      สรุปจ านวนงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับจัดสรรและด าเนินการเบิกจ่าย

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) ดังแสดงในตารางที่ ๔.๓-4.๔ 
 
ตารางท่ี ๔.๓ งบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับจัดสรรเปรียบเทียบกับงบประมาณ 
                ที่ด าเนินการเบิกจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
งบประมาณ (บาท) 

ร้อยละ 
ได้รับการจัดสรร ด าเนินการเบิกจ่าย 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 140,929,730 76,392,730 54.21 
๒.ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 5,450,000 3,100,000 56.88 
๓. ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

4,318,000 4,318,000 100 

๔. ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 220,684,820 195,288,620 88.49 
๕. ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น 

124,204,000 120,287,000 96.85 

๖. ด้านการบริหารจัดการที่ดี 40,823,200 14,351,200 35.15 
รวม 536,409,750 413,737,550 77.13 

  
 จากตารางที่  ๔.๓ พบว่าภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณตามแผนพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕6๔ รวมจ านวน 5๓๖,๔๐๙,๗๕๐ บาท โดยด าเนินการเบิกจ่ายแล้ว จ านวน  
๔๑๓,๗๓๗,๕๕๐ บาท คิดเป็นร้อยละ 77.13 โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการเบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ มากที่สุด คิดเป็น       



๖๒ 

 

ร้อยละ 100 รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 96.85 ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี มีการเบิกจ่าย
งบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนาในสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.15 ดังแสดงในแผนภูมิ    
ที่ ๔.๓  
 

 
 
แผนภูมิที่ 4.3 เปรียบเทียบงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ได้รับจัดสรรกับงบประมาณที่ได้ 
                  ด าเนินการเบิกจ่าย  

  
สรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณการด าเนินโครงการที่จ่ายจากเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.256๔ (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔) ดังแสดงในตารางที่ ๔.๔  
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๖๓ 

 

ตารางท่ี 4.๔ แสดงผลการเบิกจ่ายเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
 

ยุทธศาสตร์    
การพัฒนา  

แผนงาน ผลการเบิกจ่าย ร้อยละการ
เบิกจา่ย 

สถานะ
โครงการ โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ 

1.ด้านโครงสรา้ง
พื้นฐาน 

48 67,264,000 11 - - ก าลังด าเนินการ
ยังไม่เบิกจ่าย 

2.ด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิต 

1 29,640,000 1 23,102,000 77.94 อยู่ระหว่างการ
เบิกจ่าย 

รวม 49 96,904,000 12 23,102,000 23.84  
 
 จากตารางที่ 4.๔ ผลการเบิกจ่ายเงินสะสม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ พบว่า เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี มีการเบิกจ่ายเงินสะสม จ านวน  23,102,000 บาท โดยมีการเบิกจ่ายเฉพาะ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 23.84 เนื่องจากยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอยู่ระหว่างด าเนินโครงการ ยังไม่มีการเบิกจ่าย ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔  
 
๒. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

 2.1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ     
การด าเนินงานตามแผนพัฒนา จ าแนกตามยุทธศาสตร์ 6 ด้าน และภาพรวม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔  ดังแสดงในตารางที่ 4.5  
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๔ 

 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=1,5๗๙) ร้อยละ 
1. เพศ   
    ชาย 618 39.14 
    หญิง 961 60.86 
2. อาย ุ   
   ต่ ากว่า 21 ปี 143 9.06 
   21 – 30 ปี 337 21.34 
   31 – 40 ปี 317 20.08 
   41 – 50 ปี 334 21.15 
   51 – 60 ปี 332 21.03 
   มากกว่า 60 ปี 116 7.34 
3. การศึกษา   
   ประถมศึกษา 163 10.32 
   มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 351 22.23 
   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 311 19.70 
   ปริญญาตรี 677 42.88 
   สูงกว่าปริญญาตรี 74 4.69 
   อ่ืน ๆ  3 0.19 
4. อาชีพหลัก   
   นักเรียน/นักศึกษา 271 17.16 
   เกษตรกร 177 11.21 
   ข้าราชการ/เจ้าหน้าที่รัฐ 228 14.44 
   ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 431 27.30 
   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 436 27.61 
   อ่ืน ๆ 36 2.28 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี   
   ต่ ากว่า 5 ปี 126 7.98 
   5 – 10 ปี 263 16.66 
   ๑1 –๑๕ ปี 177 11.21 
   1๖ – ๒๐ ปี 275 17.42 
   มากกว่า ๒๐ ปี 738 46.74 
 
 



๖๕ 

 

 
ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=1,5๗๙) ร้อยละ 
6. ความถี่ในการใช้บริการต่างๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดย 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
(ตุลาคม ๒๕๖๓ – กันยายน ๒๕๖๔) 

  

   1 - 3 ครั้ง 937 59.34 
   4 - 6 ครั้ง 364 23.05 
   7 - 9 ครั้ง 128 8.11 

     10 – 12 ครั้ง 53 3.36 
     มากกว่า  12 ครั้ง  97 6.14 

 
จากตารางที่ 4.5 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินพบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน  

เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.86 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 39.14 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 
21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.34 รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.15     
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.88 รองลงมา มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือ
เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 22.23 มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.61 รองลงมา     
มีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 27.30 ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
มากกว่า ๒๐ ปีคิดเป็นร้อยละ 46.74 รองลงมาระหว่าง 1๖ – ๒๐ ปี คิดเป็นร้อยละ 17.42 ความถี่  
ในการใช้บริการต่าง ๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ.๒๕๖๔ จ านวน 1 - 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 59.34 รองลงมาไปใช้บริการ 4 - 6 ครั้ง คิดเป็น             
ร้อยละ 23.05 
 
 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

  2.1 ความพึงพอใจต่อการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 ดังแสดงในตารางที่ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 

 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่ารอ้ยละระดับความพึงพอใจต่อการ 
                 แปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 

 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1.เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหา
และแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาล 

3.73 0.88 74.50 มาก 1 

2. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ 
ของเทศบาล 

3.69 0.82 73.70 มาก 2 

3. เทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของเทศบาล 

3.66 0.85 73.25 มาก 4 

4. ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
งบประมาณตามแผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาล 

3.60 0.89 72.01 มาก 5 

5. แผนงานโครงการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ของ
เทศบาลสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้ 

3.68 0.84 73.58 มาก 3 

ภาพรวม 3.67 0.86 73.41 มาก  
 
จากตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ

ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก (X =3.67) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 73.41 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชน

เสนอปัญหาและแสดงความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.73) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 74.50 รองลงมาคือประเด็นเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม

หรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของเทศบาล (X =3.69) คิดเป็นร้อยละ 73.70 ส่วนประเด็นประชาชน   
ได ้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้งบประมาณตามแผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด    

(X =3.60) หรือคิดเป็นร้อยละ 72.01 
 
 
 
 
 
 
 



๖๗ 

 

 
 2.2 ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของเทศบาลนคร 
สุราษฎร์ธานี 
 
 ความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ของเทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์ และภาพรวม ดังแสดงในตารางที่ 4.7 – 4.๑4 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การก่อสร้าง การปรับปรุงถนน ทางเดินเท้า 
สะพาน 

3.85 0.78 77.04 มาก 2 

2. การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า  3.70 0.78 73.93 มาก 6 
3. การปรับปรุงและบ ารุงรักษา ระบบไฟฟ้า       
แสงสว่าง ในพื้นท่ีสาธารณะ 

3.77 0.78 75.44 มาก 4 

4. การปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบประปา 3.72 0.78 74.45 มาก 5 
5. การปรับปรุงระบบการจราจรและผังเมือง 3.78 0.80 75.67 มาก 3 
6. การปรับปรุงและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจ  

3.88 0.86 77.68 มาก 1 

ภาพรวม 3.79 0.80 75.70 มาก  
 

จากตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์      
การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์   

การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน อยู่ในระดับมาก (X =3.79) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.70 เมื่อพิจารณา
รายประเด็นพบว่า ประเด็นการปรับปรุงและบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ย สูงที่สุด        

(X =3.88) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.68 รองลงมาคือประเด็นการก่อสร้าง การปรับปรุงถนน ทางเดินเท้า 

สะพาน (X =3.85) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.04 ส่วนประเด็นการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า    

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  (X =3.70) หรือคิดเป็นร้อยละ 73.93 
 
 
 
 
 



๖๘ 

 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการ
ลงทุน การค้าขาย และการสร้างรายได้ให้กับ
ชุมชน 

3.82 0.80 76.33 มาก 1 

2. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ/ 
ร้านค้า ให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน 

3.77 0.78 75.44 มาก 5 

3. การปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   
อย่างสม่ าเสมอ 

3.81 0.79 76.19 มาก 2 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนประชาสัมพันธ์   
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

3.80 0.81 75.93 มาก 3 

5. การสนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชน   
ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 

3.79 0.80 75.72 มาก 4 

ภาพรวม 3.80 0.80 75.92 มาก  
 

จากตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว อยู่ในระดับมาก (X =3.80) หรือคิดเป็น      
ร้อยละ 75.92 เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า นการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมด้านการลงทุน 

การค้าขาย และการสร้างรายได้ให้กับชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.82) หรือคิดเป็นร้อยละ 76.33

รองลงมาคือประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ (X =3.81) หรือคิดเป็น  
ร้อยละ 76.19 ส่วนประเด็นการสนับสนุนและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง          

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.79) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.72 
 
 
 
 
 
 
 



๖๙ 

 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากร 
                ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การบริหารจัดการการก าจัดขยะมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล 

3.75 0.80 75.10 มาก 5 

2. การบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

3.76 0.77 75.19 มาก 4 

3. การส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม   
ในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน 

3.78 0.78 75.66 มาก 3 

4. การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายใน
พ้ืนที่ให้มีความสวยงามอยู่เสมอ 

3.82 0.79 76.43 มาก 1 

5. การรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวข้องกับ
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3.79 0.80 75.79 มาก 2 

ภาพรวม 3.78 0.79 75.63 มาก  
 

จากตารางที่ 4.9 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์        
การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมพบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจ
ต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ใน

ระดับมาก (X =3.78) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.63 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการพัฒนา

และปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในพ้ืนที่ให้มีความสวยงามอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.82) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 76.43 รองลงมาคือประเด็นการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (X =3.79) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.79 ส่วนประเด็นการบริหาร

จัดการการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.75) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.10 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 

 

 
ตารางท่ี 4.๑0 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                  ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การจัดบริการด้านสาธารณสุขและการ
รักษาพยาบาล 

3.86 0.75 77.15 มาก 3 

2. การบริหารจัดการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน 

3.79 0.78 75.74 มาก 5 

3. การจัดบริการสวัสดิการแก่ผู้มีรายได้น้อย 
ผู้สูงอายุ และเด็กด้อยโอกาส 

3.86 0.77 77.19 มาก 2 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนด้านกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการแก่เด็ก เยาวชน และ
ประชาชน 

3.88 0.78 77.52 มาก 1 

5. การสนับสนุนและการเพ่ิมศักยภาพ        
กลุ่มเครือข่าย กลุ่มมูลนิธิต่าง ๆ  

3.77 0.77 75.44 มาก 6 

6. การตรวจแผงลอยจ าหน่ายอาหาร          
ตามข้อก าหนดด้านสุขาภิบาลอาหาร เช่น    
ความสะอาด ความปลอดภัย เป็นต้น 

3.84 0.77 76.85 มาก 4 

ภาพรวม 3.83 0.77 76.65 มาก  
 

จากตารางที่  4.10 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์         
การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต อยู่ ในระดับมาก (X =3.83) หรือคิดเป็น          
ร้อยละ 76.65 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การส่งเสริมและสนับสนุนด้านกีฬาและกิจกรรม

นันทนาการแก่เด็ก เยาวชน และประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.88) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.52 

รองลงมาคือประเด็นการจัดบริการสวัสดิการแก่ผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ และเด็กด้อยโอกาส (X =3.86) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 77.19 ส่วนประเด็นการสนับสนุนและการเพ่ิมศักยภาพกลุ่มเครือข่าย กลุ่มมูลนิธิต่าง ๆ        

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.77) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.44 
 
 
 
 



๗๑ 

 

 
ตารางท่ี 4.๑1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                  ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา  

        ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การสง่เสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบ
และนอกระบบ 

3.91 0.80 78.14 มาก 1 

2. การจัดกิจกรรมทางศาสนา  3.81 0.82 76.25 มาก 5 
3. การส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนสถาน เช่น วัด 
มัสยิด โบสถ์ 

3.81 0.82 76.21 มาก 6 

4. การส่งเสริมและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของนักเรียน เช่น ทุนการศึกษา อุปกรณ์
การเรียน 

3.85 0.78 76.93 มาก 4 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 

3.90 0.79 77.95 มาก 2 

6. โรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีการจัดการเรียน   
การสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน
และชุมชน 

3.85 0.78 77.01 มาก 3 

ภาพรวม 3.85 0.80 77.08 มาก  
 
จากตารางที่ 4.11 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนา

ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจ 
ต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

อยู่ในระดับมาก (X =3.85) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.08 เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการส่งเสริม

และสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X =3.91) หรือคิดเป็นร้อยละ 78.14 
รองลงมาคือประเด็นการส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น     

(X =3.90) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.95 ส่วนประเด็นการส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนสถาน เช่น วัด มัสยิด 

โบสถ ์มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.81) หรือคิดเป็นร้อยละ 76.21 
 
 
 
 



๗๒ 

 

 
 
ตารางท่ี 4.๑2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                  ประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการวางแผน ก าหนดโครงการ และตรวจสอบ
การบริหารจัดการ 

3.64 0.83 72.73 มาก 3 

2. การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง 

3.80 0.85 76.06 มาก 2 

3. การจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง
เทศบาลและประชาชนเพื่อรับเรื่องราวร้องทุกข์
ต่างๆ เช่น ด้วยตนเอง จดหมายถึงศูนย์ด ารงธรรม
เทศบาล โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ของเทศบาล 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น 

3.87 0.82 77.31 มาก 1 

4. ความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ
ที่ใช้ในกิจกรรมหรือโครงการ 

3.47 0.97 69.44 มาก 4 

ภาพรวม 3.69 0.88 73.89 มาก  
 
จากตารางที่  4.12 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานยุทธศาสตร์          

การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงาน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี อยู่ในระดับมาก  (X =3.69) หรือคิดเป็นร้อยละ 73.89  
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างเทศบาลและประชาชน
เพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ เช่น ด้วยตนเอง จดหมายถึงศูนย์ด ารงธรรมเทศบาล โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ของเทศบาล สื่อออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.87) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.31 

รองลงมาคือประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  (X =3.80) หรือคิดเป็น  
ร้อยละ 76.06 ส่วนประเด็นความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมหรือโครงการ 

มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.47) หรือคิดเป็นร้อยละ 69.44 
 
 
 
 
 



๗๓ 

 

 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                  ประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 

         พ.ศ.๒๕๖๔ ภาพรวม 6 ยุทธศาสตร์ 
 

ยุทธศาสตร์ 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
๑. การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 3.79 0.80 75.70 มาก 4 
๒. การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 3.80 0.80 75.92 มาก 3 
๓. การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

3.78 0.79 75.63 มาก 5 

๔. การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3.83 0.77 76.65 มาก 2 
๕. การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

3.85 0.80 77.08 มาก 1 

๖. การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  3.69 0.88 73.89 มาก 6 
ภาพรวม 3.79 0.80 75.93 มาก  

 
 จากตารางที่ ๔.๑3 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ภาพรวม 6 ยุทธศาสตร์ อยู่ในระดับมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 75.93 
เมื่อพิจารณารายยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์และมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน      
โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

(X =3.85) หรือคิดเป็นร้อยละ 77.08 รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต  

มีค่าเฉลี่ย (X =3.83) หรือคิดเป็นร้อยละ 76.65 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและ          

การท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ย (X =3.80) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.92 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง

พ้ืนฐาน มีค่าเฉลี่ย (X =3.79) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.70 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการ

ทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย (X =3.78) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.63 และ

ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี มีค่าเฉลี่ย (X =3.69) หรือคิดเป็นร้อยละ 73.89  
 
 
 
 
 
 
 



๗๔ 

 

 
 
ตารางท่ี 4.๑4 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าร้อยละระดับความพึงพอใจของ 
                  ประชาชนต่อภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ร้อยละ แปลผล ล าดับ 
1. การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีความพร้อม
และเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน 

3.79 0.77 75.77 มาก 2 

2. การพัฒนาปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ือการให้บริการกับประชาชน 

3.79 0.77 75.79 มาก 1 

3. การเตรียมความพร้อมและความเต็มใจใน
การให้บริการของบุคลากร 

3.78 0.78 75.66 มาก 4 

4. การแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
ขั้นตอนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนไว้อย่าง
ชัดเจน 

3.78 0.77 75.68 มาก 3 

5. การจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ 
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

3.77 0.77 75.41 มาก 6 

6. เจ้าหน้าที่เทศบาลมีการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 

3.78 0.77 75.50 มาก 5 

ภาพรวม 3.78 0.77 75.64 มาก  
 

จากตารางที่ 4.14 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงาน  
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจต่อภาพรวมของกระบวนการ

ปฏิบัติงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดับมาก (X =3.78) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.64      
เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการพัฒนาปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการ

ให้บริการกับประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (X =3.79) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.79 รองลงมาคือประเด็น

การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการให้บริการประชาชน (X =3.79) หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 75.77 ส่วนประเด็นการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการ 

ของประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด (X =3.77) หรือคิดเป็นร้อยละ 75.41 
 
 
 
 
 



๗๕ 

 

 
 
 ๒.๒ การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชนและผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔  
 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ พบว่า การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
และผลกระทบจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ตามยุทธศาสตร์     
การพัฒนา ๖ ด้าน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าว สามารถแก้ไขปัญหาตามความต้องการของ
ประชาชนได้ และจากการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ก่อให้เกิด
ผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที่ทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ กล่าวคือ ผลการด าเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภทสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพราะเป็นปัจจัยหลักพ้ืนฐา น           
ที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายกับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน การพัฒนาโครงสร้าง พ้ืนฐานให้มี
มาตรฐานตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จากการรับฟังปัญหาความต้องการของประชาชน
ผ่านกระบวนการประชาคม ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคเอกชน ภาคประชาชนและตัวแทน
ส่วนราชการ 
 ภายใต้ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินการพัฒนาระบบ
การก่อสร้าง ปรับปรุงบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคต่าง ๆ การขยายเขตไฟฟูาและติดตั้งไฟฟูาสาธารณะ   
ให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ จัดให้มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ   
ต่อความต้องการของประชาชน โดยก่อสร้าง ปรับปรุง บ ารุงรักษา ถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ า  
รางระบายน้ า การส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาระบบการจราจร การส่งเสริมและสนับสนุนการติดตั้ง
ไฟฟูาสาธารณะ ขยายเขตไฟฟูา การส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค 
พัฒนาเส้นทางการคมนาคมให้มีมาตรฐานและทั่วถึง พัฒนาเส้นทางระบายน้ าเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง 
ขยายเขตไฟฟูาและไฟแสงสว่างสาธารณะให้ทั่วถึง เสริมสร้างมาตรการในการปูองกันและแก้ไขปัญหา  
น้ าท่วมขังในชุมชน ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า โดยการก่อสร้างและปรับปรุงท่อระบายน้ า รางระบายน้ า 
รวมถึงระบบระบายน้ าเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังอย่างเป็นระบบ 
 อย่ างไรก็ ตามแม้ ว่ าเทศบาลนครสุ ราษฎร์ ธานี ได้ ด าเนิ นการตามแผนพัฒนา                    
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้ดี แต่พบว่า การด าเนินงาน     
ในหลายโครงการได้ส่งผลกระทบในทางลบกับประชาชนเช่นกัน กล่าวคือ การด าเนินโครงการขาดการ
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ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ของประชาชนในการด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งได้สร้างความ
เดือดร้อนให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีด าเนินโครงการเป็นอย่างมาก โดยจากการเก็บข้อมูลภาคสนามสะท้อน
ให้เห็นว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ข้อมูลข่าวสารจ ากัดอยู่เพียงกลุ่ม
แกนน าชุมชน ประชาชนทั่วไปจึงขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินโครงการ ก่อให้เกิดปัญหาและ
ความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะการก่อสร้างถนน เช่น การจราจรติดขัด อุบัติเหตุ น้ าท่วมขัง 
เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการขาดการวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้าง 
ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
 ๒.๒.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในด้านดังกล่าว มุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของ
ประชาชนให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น การพัฒนาอาชีพโดยมุ่งเน้นให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพ   
ผลิตสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ
ชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะ มีรายได้เพ่ิมขึ้น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้าและจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า  ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและ           
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว แต่ผลการด าเนินการยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้มากนัก แม้ว่าเทศบาลมีการจัดโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุนการ        
สร้างอาชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างรากฐานที่มั่นคงทางเศรษฐกิจแต่ขาดการติดตามผล       
การด าเนินโครงการและขาดการสนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลักษณะที่เกิดขึ้น  
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความรู้ในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน แต่ไม่มีการก าหนดแผนหรือวิธีการ
ในการน าสินค้าออกสู่ตลาด ซึ่งท าให้สินค้าที่ได้จากการฝึกอบรมไม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน
ไดอ้ย่างแท้จริง 
 นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-๑๙) ก็มีส่วนอย่างมากที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวหยุดชะงัก 
ซึ่งการด าเนินยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้และไม่ได้สร้างผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีตามท่ีวางแผนไว้ รวมถึงโครงการที่ถูกก าหนดเอาไว้ตามแผนการพัฒนาในด้านดังกล่าว
ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์โรคระบาด กล่าวได้ว่าการด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีไม่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านบวกต่อประชาชน 
 ๒.๒.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ในปัจจุบันปัญหาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความส าคัญ การอนุรักษ์ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดการ
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม สนับสนุน เฝูาระวังและฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สร้างจิตส านึก ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบบ าบัดน้ าเสีย  ก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พบว่า   
ผลจากการด าเนินงานในด้านดังกล่าวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ในบางโครงการที่ด าเนินการ อย่างไรก็ตามผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศบาลนคร       
สุราษฎร์ธานีการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการที่เกิดจาก
แผนพัฒนานั้นยังไม่เกิดผลกระทบต่อประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งสะท้อนจากปัญหาที่ประชาชนยังคง  
ต้องเผชิญ เทศบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ โดยเฉพาะปัญหา
เรื่องการปล่อยน้ าเสียลงสู่ล าน้ าสาธารณะยังคงมีให้เห็นอยู่ในหลายพื้นท่ี และยังประสบปัญหาเรื่องขยะ 
 นอกจากนี้ยังขาดกิจกรรมที่ ส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นกับประชาชน เพ่ือกระตุ้นจิตส านึก สร้างความตระหนักในการ
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อันเป็นหนทางน าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนในอนาคต 
 ๒.๒.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าว สามารถแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ของประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) การจัดบริการด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ได้แก้ไข 
ปัญหาความเดือดร้อนเกี่ยวกับสาธารณสุขให้แก่ประชาชนในทุกช่วงวัยได้เป็นอย่างดี ด าเนินการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง การพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม การดูแลผู้ปุวยติดเตียง การช่วยเหลือบรรเทาความ
เดือดร้อนของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ โดยการร่วมมือกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ส่งผลต่อประชาชนในการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข    
มูลฐาน การปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น การยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติด เชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบที่มีต่อประชาชนทุกภาคส่วน เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ได้มีการจัดท าถุงยังชีพเพ่ือแจกจ่ายให้แก่ประชาชน โดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน บริษัทห้างร้าน 
และเครือข่ายภาคประชาสังคม ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน กลุ่มสตรี อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามศักยภาพของกลุ่ม เช่น จัดท า
หน้ากากอนามัย จัดท าเจลแอลกอฮอล์ ประชาสัมพันธ์วิธีการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
เป็นตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐในการสอดส่องบุคคลเข้าออกในพ้ืนที่ ตรวจเยี่ยมประชาชน เป็นต้น 
การขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ของเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานีมีลักษณะการด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกันจากหลายภาคส่วน เกิดการพัฒนาบุคลากร
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ด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มนี้ สามารถเป็น
แกนหลักในการพัฒนางานด้านสาธารณสุขมูลฐานอย่างมีประสิทธิภาพการด าเนินโครงการสนับสนุน
พัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น โครงการจัดหารถรับ – ส่ง ผู้ปุวย เพ่ือให้สามารถรับ – ส่ง ผู้ปุวยฉุกเฉินไป
สถานพยาบาลได้ทันท่วงที นอกจากนี้การสนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ด าเนินการ
โครงการรณรงค์ปูองกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ เพ่ือปูองกันมิให้การแพร่ระบาดของยาเสพติด 
โครงการบริบาลผู้สูงอายุ โดยการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าสตรีและองค์กร
เครือข่าย โครงการพัฒนาผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ สตรี เด็ก และเยาวชน เป็นต้น และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยด าเนินการตามโครงการต่าง  ๆ 
เช่น โครงการณรงค์ความปลอดภัยทางถนนช่วงเทศกาล โครงการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่เสี่ยงภัย  
และสถานที่ท่องเที่ยว โครงการพัฒนาศักยภาพ อปพร. และการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย         
มีการด าเนินการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชน 
 ๒.๒.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีด้านดังกล่าว สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือนร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี กล่าวคือ มีการสนับสนุน ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น การจัดงานประเพณี การจัดงาน 
สืบสานวัฒนธรรม เป็นต้น รวมถึงสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการบ ารุงรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ 
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์เพ่ืออนุรักษ์ให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้  ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เพื่อให้ศิลปะพ้ืนบ้านได้มีโอกาสถ่ายทอดความงดงามของศิลปวัฒนธรรมประจ า
ถิ่นไปยังประชาชน และเยาวชนเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และสืบทอดต่อไปยังอนุชนรุ่นหลัง สนับสนุน 
ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพผู้น าศาสนา การศึกษาวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
เพ่ือสืบทอดให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและอนุรักษ์ไว้ให้คงอยู่ตลอดไป และส่งเสริมสนับสนุนพระพุทธศาสนา 
และศาสนาอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมทางศาสนาเพ่ือพัฒนาจิตใจประชาชน 
 ผลจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม  
และประเพณีท้องถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ได้ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่มีระบบการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานที่ดี โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม 
ภายใต้สถานศึกษาในการก ากับของเทศบาล อย่างไรก็ตาม พบว่า ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่นยังไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีแก่ประชาชนมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะโรคระบาด  
ที่เกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม สืบทอด ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นไม่เกิด
ประสิทธิผลเท่าที่ควร  
 ๒.๒.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านบริหารจัดการที่ดี พบว่า การด าเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเพ่ือบริหารจัดการที่ดี ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ
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ของประชาชนได้เท่าที่ควร กล่าวคือ การด าเนินกิจกรรมด้านการบริหาร เป็นกระบวนการส าคัญที่จะ
ผลักดันให้การบริหารงานด้านต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล แต่จากการด าเนินการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าวนี้ 
ไม่ก่อให้เกิดการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งองค์กรชุมชนที่มุ่งเน้นการรวมตัวของประชาชนในชุมชน
ต่าง ๆ เพ่ือท ากิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนให้คนในชุมชนใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม เทศบาลขาดการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือมุ่งให้เกิดการรวมตัวกัน ช่วยกันคิด 
ช่วยกันท า เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเกิดความยั่งยืน
ในการพัฒนาต่อไปและขาดการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการประชาชน ขาดการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการ ที่มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใต้แผนงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี รวมถึงการ
จัดหาเครื่องมือที่เหมาะสม ทันสมัย เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา และบริการประชาชนในพ้ืนที่ ให้ได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วทันท่วงที นอกจากนี้การขาดประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
สารสนเทศ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความ  
ไม่เข้าใจกันระหว่างเทศบาลและประชาชนอันเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  
 
3. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
 

 ประเด็นผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
  

 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ก าหนดแผนงานโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น 
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ซึ่งระบุจ านวนโครงการและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔  
จ าแนกรายยุทธศาสตร์ ดังแสดงในตารางที่ 4.๑5  
ตารางท่ี ๔.15 จ านวนโครงการและงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ตามแผนพัฒนา 
                  ท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕)   
 

ยุทธศาสตร์ 
จ านวนโครงการและงบประมาณ  

จ านวนโครงการ งบประมาณ 
๑. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 174 425,739,000 
๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 9 47,100,000 
๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม 

9 1,088,018,000 

๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 137 320,437,391 
๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา  
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 

76 246,294,300 

๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี 28 49,374,000 
รวม 433 2,176,962,691 
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 จากตารางที่ 4.15 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีได้ก าหนดแผนงานโครงการและงบประมาณ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ครอบคลุมทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ 
รวม ๔๓๓ โครงการ งบประมาณรวม ๒,๑๗๖,๙๖๒,๖๙1 บาท โดยก าหนดโครงการและงบประมาณ   
ในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมากที่สุด รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวก าหนดโครงการและ
งบประมาณจ านวนน้อยที่สุดจากทั้งหมด 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 

จ านวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) ที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ จากทุกแหล่งงบประมาณ (เงินตามเทศบัญญัติ 
และเงินสะสม ดังแสดงในตารางที่ 4.๑6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ ๔.๑6 โครงการตามแผนพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ ที่ได้รับการจัดสรร 
                  งบประมาณ 
 

ยุทธศาสตร์ 

โครงการและงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
โครงการ/งบประมาณ 

ตามแผน 
โครงการ/งบประมาณ 

ที่ได้รับจัดสรร 
โครงการ งบประมาณ โครงการ งบประมาณ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนา         
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

174 425,739,000 105 140,929,730 

๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนา         
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 

9 47,100,000 8 5,450,000 

๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ 
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและ 
สิ่งแวดล้อม 

9 1,088,018,000 5 4,318,000 
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๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ 
ส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

137 320,437,391 118 220,684,820 

๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น 

76 246,294,300 38 124,204,000 

๖. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ 
    บริหารจัดการที่ดี 

28 49,374,000 24 40,823,200 

รวม 433 2,176,962,691 298 536,409,750 
 
 จากตารางที่  ๔.๑6 พบว่าภาพรวมมีการก าหนดโครงการตามแผนพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ  พ.ศ.๒๕64 จ านวน ๔33 โครงการ รวมงบประมาณ 2,176,962,691 บาท โดยได้รับ
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการตามแผนจากทุกแหล่งงบประมาณ จ านวน 298 โครงการ 
คิดเป็นร้อยละ 68.82 ของโครงการตามแผน งบประมาณรวม 536,409,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 
24.64 ของงบประมาณตามแผน  โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้รับการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการมากที่สุด จ านวน 220,684,820 บาท เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงาน ๑18 โครงการ รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน โครงสร้าง พ้ืนฐานจ านวน 
140,929,730 บาท  เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 105 โครงการ ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการน้อยที่สุด 
จ านวน 4,318,000 บาท เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 5 โครงการ ดังแสดงในแผนภูมิที่ 4.4 – ๔.๕ 
 
 
 

 
 
แผนภูมิที่ 4.4 เปรียบเทียบโครงการตามแผนพัฒนาฯ กับโครงการที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ 
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๔. ด้านการพัฒนาองค์การ 
 

 ประเด็นจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
และโครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 

 การประเมินการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 พบจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี โดยแยก 
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 1. จุดเด่น 
  1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า  
  ๑.๑.1 ได้รับการจัดสรรงบประมาณเป็นล าดับที่สองเมื่อเทียบกับยุทธศาสตร์  
ด้านอื่น ๆ 
  ๑.๑.2 จัดให้มีโครงการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน สวนสาธารณะ 
ระบบไฟฟ้าแสงสว่างในพ้ืนที่สาธารณะได้เป็นอย่างดีและมีความพร้อมให้บริการแก่ประชาชน            
มีกระบวนการและข้ันตอนในการรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นระบบ  
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งบประมาณตามแผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

แผนภูมิที่ 4.5 เปรียบเทียบงบประมาณตามแผนพัฒนาฯ กบังบประมาณที่ได้รับจัดสรร  
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  1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า  
  ๑.๒.1 ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เช่น 
สวนสาธารณะเกาะล าพู บึงขุนทะเล สะพานศรีสุราษฎร์ ริมเขื่อนแม่น้ าตาปี เอ้ือต่อการพัฒนาและ
ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจากการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  ๑.๒.2 มีการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ประเพณี   
ชักพระทอดผ้าป่าและแข่งขันเรือยาวเป็นประจ าทุกปี เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สามารถสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก 
  ๑.๒.3 การสร้างสัญลักษณ์ (Landmark) ปลาวาฬ ณ ริมเขื่อนแม่น้ าตาปี      
เพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น 
  ๑.๒.4 การท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับภาคเอกชน เช่น 
การพัฒนาสวนสาธารณะบริเวณวัดท่าทอง เป็นต้น   
  1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า  
  ๑.๓.1 ประชาชนมีส่วนร่วมและตระหนักในการอนุรักษ์และรักษาสิ่งแวดล้อม
ภายในชุมชน 
  ๑.๓.2 มีนโยบายจัดสรรช่วงเวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีเพื่อสร้างจิตส านึกและวินัยในการทิ้งขยะ 
  1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า  
  ๑.๔.1 มโีครงการที่ได้ด าเนินการในปี พ.ศ.2564 จ านวนมากที่สุด 
  ๑.๔.2 การสนับสนุนส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน (อสม.) ขับเคลื่อนและ
ดูแลประชาชนในพ้ืนที่โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  
ซึ่งคณะท างานดังกล่าวมีความเข้มแข็งและท างานเป็นทีม 
  ๑.๔.3 การส่งเสริมและพัฒนาระบบสุขภาพให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง 
  ๑.๔.4 มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการพัฒนาอาชีพ เช่น กิจกรรมอบรม  
การแปรรูปอาหาร เป็นต้น  

 1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า  
  ๑.๕.1 มีการบูรณาการด้านการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

 ๑.๕.2 มีการส่งเสริมสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ถึงแม้จะอยู่ใน
สภาวะสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙  แต่ก็ยังคงจัดกิจกรรมสืบสาน
ประเพณีท้องถิ่นตามมาตรการที่ก าหนด 
 ๑.๕.3 การสนับสนุนปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งเสริมศักยภาพด้านการศึกษาให้แก่
นักเรียนในสถานศึกษาที่สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีโดยเฉพาะการส่งเสริมจุดเด่นของแต่ละโรงเรียน
ในการพัฒนานักเรียน 
 ๑.๕.4 การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากรทางการศึกษาที่สังกัด
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  1.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า  
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  ๑.๖.1 การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  ๑.๖.2 การจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนหลายช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) เว็บไซต์ (Website) เป็นต้น 
  ๑.๖.3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนาซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นในการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาล 
   

 2. จุดด้อย 
  2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า  
  ๒.๑.๑ การปรับปรุง ซ่อมแซมถนน ทางเดินเท้าและทางระบายน้ าที่ช ารุดในบางพ้ืนที่
ล่าช้าและขาดประสิทธิภาพ 
  ๒.๑.2 ระบบไฟฟ้าส่องสว่างในพ้ืนที่สาธารณะยังไม่ครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่บริการ
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  ๒.๑.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เช่น ถนนหรือทางเดินเท้า เป็นต้น ยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง  
  ๒.๑.4 ระบบการจราจร เช่น สัญลักษณ์ เครื่องหมายจราจร และเส้นจราจร      
ไม่ชัดเจน  
  ๒.๑.5 การวางแผนการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่เป็นระบบรวมทั้ง   
ขาดการบูรณาการการท างานในเชิงระบบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล การไฟฟ้า การประปา   
การโทรศัพท์ เป็นต้น เช่น การจัดล าดับและวางแผนการพัฒนาให้เกิดผลกระทบกับประชาชน          
ให้น้อยที่สุด เป็นต้น 
 
  ๒.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า 
  ๒.๒.1 มีการสนับสนุนส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ แต่ยังขาดความต่อเนื่อง
และขาดการวางแผนด้านการตลาดเพื่อรองรับสินค้าชุมชน เป็นต้น 
  ๒.๒.2 งบประมาณที่จัดสรรในยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว       
มีสัดส่วนที่น้อยเม่ือเทียบกับงบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ    
  ๒.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พบว่า 
  ๒.๓.1 มีข้อจ ากัดด้านบทบาทและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหามลพิษต่าง ๆ เช่น มลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ า เป็นต้น 
  ๒.๓.2 มีปริมาณขยะและสิ่งปฏิกูลเป็นจ านวนมาก และมีระบบบริหารจัดการขยะ
และสิ่งปฏิกูลที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
  ๒.๓.๓ อาคารบ้านเรือน สถานประกอบการ ปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลลงสู่แหล่งน้ า
สาธารณะ และไม่มีมาตรการในการจัดการกับผู้กระท าผิดที่ชัดเจน 
  ๒.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตพบว่ามีการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพและทุกช่วงวัย 
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  ๒.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
พบว่า 
  ๒.๕.1 การวางแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ให้ความส าคัญหรือ
เน้นหนักในแผนงานด้านการศึกษา ซึ่งไม่สมดุลกับด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
  ๒.๕.2 การจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
  ๒.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า 
  ๒.๖.1 การประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังไม่
ครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่  
  ๒.๖.2 ภาคประชาชนไม่ทราบช่องทางการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาล 
  ๒.๖.3 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานยังไม่ทั่วถึงและ
ครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมทั้งขาดความต่อเนื่อง 
  ๒.๖.4 การลงพ้ืนที่พบปะประชาชนของฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่ยังไม่มี     
ความต่อเนื่อง 
  ๒.๖.๕ บุคลากรของเทศบาลบางส่วนปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ เช่น    
การใช้ช่วงเวลาราชการไปปฏิบัติภารกิจส่วนตัว ท าให้ส่งผลกระทบกับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  
  ๒.๖.6 แผนพัฒนาที่ถูกน าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นและตราเทศบัญญัติ
ไม่ได้ถูกน ามาใช้จริงในหลายโครงการ แต่ส่วนใหญ่มาจากแผนเพ่ิมเติม ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหา 
ที่น าไปสู่การพัฒนาของชุมชนในด้านต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 

 ๓. ข้อเสนอแนะ 
  ๓.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  
  ๓.๑.๑ ควรมีการวางแผนพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเป็นระบบ เช่น    
การวางท่อระบายน้ าก่อนท าถนน การขยายเขตและเพ่ิมเติมกล้องวงจรปิดเพ่ือความปลอดภัย          
ให้ครอบคลุม เป็นต้น  
  3.๑.2 ควรมีมาตรการในการก ากับติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้รับจ้าง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์และส่งผลกระทบในทางลบกับ
ประชาชนให้น้อยที่สุด 
  ๓.๑.๓ ควรวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชน 
  ๓.๑.4 ควรมีการปรับปรุงระบบการจราจรให้มีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องหมาย
จราจรบนพื้นถนนและทางเดินเท้าให้มีความชัดเจน และจัดระบบการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน เป็นต้น 
  ๓.๑.5 การท าโครงการที่เกี่ยวกับการขุดเจาะถนนหรือก่อสร้าง ควรมีการวางแผน  
การด าเนินการล่วงหน้าและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบในช่องทางที่หลากหลายอย่างทั่วถึง 
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  ๓.๑.6 ควรมีการปรับปรุงระบบแสงสว่างสาธารณะให้ครอบคลุมพ้ืนที่บริการของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  3.1.7 ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ของทางราชการเพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพในการบริการ และเกิดผลกระทบต่อประชาชนในชุมชนน้อยที่สุด 
  ๓.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
  3.2.๑ ด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐19 ท าให้
ต้องมีมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคมและพฤติกรรมการท่องเที่ยว  การใช้จ่ายสินค้ามีการ
เปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีตลาดทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือรองรับ
การจ าหน่ายสินค้าของชุมชน รวมถึงการจัดท าแฟลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือรวบรวมผลิตภัณฑ์ชุมชน     
เพ่ิมช่องทางในการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสินค้าชุมชนผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้ 
  3.2.2 ควรจัดสรรงบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยวให้มีสัดส่วนที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ในด้านอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์การพัฒนาและ
วางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับภูมิทัศน์ การจัดกิจกรรม  
การท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี รวมถึง
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มีช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น เป็นต้น  
  3.2.3 ควรส ารวจหาอัตลักษณ์ (Identity) ของแต่ละชุมชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา 
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  
  ๓.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  3.3.๑ ควรพัฒนาระบบและมีมาตรการในการบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่มี
ประสิทธิภาพและให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่   
  3.3.2 ควรเสริมสร้างและปลูกฝังจิตส านึกแก่ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชน      
ในระบบโรงเรียนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
  3.3.3 ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการท าความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ เช่น 
การก าจัดฝุ่นบริเวณพ้ืนผิวถนนและทางเดินเท้า สวนสาธารณะ เป็นต้น 
  3.3.4 ควรมีมาตรการในการควบคุมมลพิษต่าง ๆ อย่างเข้มงวด รวมถึงการเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลและบริเวณชุมชนรอบนอก 
  ๓.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
  3.4.1 ควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมการบริการ
ของเทศบาลทีค่รอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพและทุกช่วงวัย  
  3.4.๒ ควรพัฒนาศักยภาพของกลุ่มหรือองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยการ
พัฒนาทักษะให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชน 
  ๓.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
  3.5.1 ควรจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกโครงการและกิจกรรมในทุก
แผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
  3.5.๒ ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ประเพณีท้องถิ่น เช่น กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณีของท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ การสนับสนุน 
ส่งเสริมฟ้ืนฟูภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีคุณค่าและสามารถถ่ายทอดสู่เยาวชนรุ่นหลังได้ 
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  3.5.3 ควรพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านที่มีความถนัด  
  3.5.๔ ควรส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญ จนสามารถน าความรู้มาถ่ายทอดและพัฒนานักเรียนให้ทันสถานการณ์และ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
  ๓.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ด ี
  3.6.1 ควรประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาลให้ประชาชนรับรู้อย่าง
ทั่วถึงและต่อเนื่องโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย แจ้งช่องทางการสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ 
ของเทศบาลให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง 
  3.6.2 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานในทุก
กระบวนการตั้งแต่ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล 
  3.6.3 ควรก าหนดมาตรการและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของเทศบาลในการ
ท างานเชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้นและควรบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ใน
กิจกรรมหรือโครงการด้วยความโปร่งใส 
  3.6.4 ผู้บริหารเทศบาลและบุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลควรลงพ้ืนที่
พบปะประชาชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้ว
น ามาพิจารณาตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
  3.6.5 ควรพัฒนา ปรับปรุงและเพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ 
โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  ๓.๖.๖ ควรเข้าถึงชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือรับรู้ปัญหาที่แท้จริงของชุมชนที่ต้องเผชิญ 
เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของปัญหา ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป และเปิด
โอกาสให้ชุมชนได้น าเสนอปัญหาความเดือนร้อนและความต้องการจ าเป็นของชุมชน 
  ๓.๖.๗ ควรเสริมสร้างจิตวิญญาณการบริการให้แก่พนักงานในองค์กร 
  ๓.๖.๘ ผู้บริหารควรรับฟังความต้องการของหน่วยงานภายในเทศบาลที่ท าหน้าที่
ดูแลพันธกิจต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีของการบริการ 
  ๓.๖.๙ ควรจัดสร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
    
 ผลกระทบการด าเนนิงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐19 (COVID-๑๙) 
 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-๑๙) ได้ส่งผลกระทบต่อ
ประชากรทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มมี       
การแพร่ระบาดอย่างรุนแรงเมื่อช่วงต้นปี พ.ศ.2563 ตลอดมาจนถึงปี พ.ศ.2564 ซึ่งส่งผลกระทบต่อ   
การด าเนินชีวิตของประชาชนและการด าเนินงานของหน่วยงานทั้งภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่



๘๘ 

 

ประชาชนในพื้นท่ี อย่างไรก็ตาม ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
ที่ส่งผลกระทบให้การด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ าเป็นต้องหยุดชะงักหรือปรับรูปแบบ
การให้บริการแก่ประชาชน ในส่วนของภาคประชาชนและภาคเอกชนในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่นกัน ดังนั้น   
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ย่อมได้รับ
ผลกระทบโดยได้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งผู้ประเมินขอน าเสนอ
จ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 
 1. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ        
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้ 
  1.1 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน 
เช่น การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ การจัดและให้บริการแอลกอฮอล์ล้างมือ บริเวณส านักงาน
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
  1.2 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการจาก     
การจัดอบรมแบบเผชิญหน้าเป็นการจัดอบรมแบบออนไลน์ 
  1.3 การด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามแผนพัฒนาฯ บางโครงการ
เป็นไปด้วยความล่าช้าและมีบางโครงการที่จ าเป็นต้องยกเลิกเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  1.4 มีการประกาศให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการแพร่ระบาดของโรค  
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านการป้องกัน การเฝ้าระวัง  
  1.4 มีการแจกจ่ายถุงยังชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่โดยร่วมมือกับบริษัทห้างร้าน      
ที่ต้องการบริจาคสิ่งของให้ประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ     
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. ภาคประชาสังคม มีการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนร่วมกับกลุ่มสตรีในพ้ืนที่จัดท าหน้ากากอนามัยและ        
เจลแอลกอฮอล์เพื่อแจกจ่ายให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
 3. ภาคประชาชน ได้รับผลกระทบและการช่วยเหลือภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้ 
  3.1 ประชาชนมีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตประจ าวันเพ่ิมขึ้นจากมาตรการของรัฐ เช่น 
การประกาศเคอร์ฟิว การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น 
  3.2 ประชาชนบางคนตกงาน โดยเฉพาะผู้ที่ท างานภาคธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร 
โรงแรม และสถานประกอบการต่าง ๆ เพราะสถานประกอบการเหล่านั้นปิดการให้บริการตามมาตรการ
ของภาครัฐ ส่งผลให้สถานประกอบการบางแห่งต้องเลิกจ้างพนักงาน 
  3.3 ประชาชนเกิดความหวาดวิตกต่อการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
  3.4 ประชาชนมีการด าเนินชีวิตที่พ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เช่น การสั่งของ
ออนไลน์ การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
  3.5 ประชาชนได้รับความช่วยเหลือจากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เช่น ได้รับถุงยังชีพ 
ได้รับหน้ากากอนามัย เป็นต้น 
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  3.6 ประชาชนเชื่อฟังและปฏิบัติตนตามค าสั่งของภาครัฐอย่างเข้มงวด 
 4. ภาคเอกชน ได้รับผลกระทบและการช่วยเหลือภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ   
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดังนี้ 
  4.1 ภาคเอกชนมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม เช่น การรับค าสั่งซื้อสินค้าหรืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน  
  4.2 บางธุรกิจมีรายได้ลดลง เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ร้านอาหาร ห้างร้าน รถโดยสาร
ประจ าทาง เป็นต้น 
  4.3 ธุรกิจภาคบริการ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ต้องปิดกิจการตาม
มาตรการของภาครัฐ  
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สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษาความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์          
การพัฒนา ศึกษาผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาและ   
การแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจากการด าเนินงาน        
ตามแผนพัฒนา รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์ และภาพรวม จุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุง
แก้ไขการด าเนินงานของเทศบาลและพัฒนากระบวนการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป 
 ในการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลการประเมิน และข้อเสนอแนะแต่ละประเด็น 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
สรุปผลการประเมิน 
 

 1. ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 
  1.1 ความสอดคล้องกับการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนาและการน าไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
  ผลการประเมินความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีวิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่งความสุข”  
  จากวิสัยทัศน์ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา จ านวน              
6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ
และการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี โดยในแต่ละ
ยุทธศาสตร์ได้มีแผนงานโครงการที่สนับสนุนแต่ละยุทธศาสตร์ ซึ่งการก าหนดโครงการในแต่ละ
ปีงบประมาณได้ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน มีการจัดท าประชาคมเพ่ือศึกษา     
ความต้องการพัฒนาจากชุมชนต่าง ๆ ดังนั้นเพื่อเป็นการสะท้อนถึงกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน
ต่อกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาและโครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีให้โครงการและแผนพัฒนา
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คณะผู้ศึกษาได้ศึกษากระบวนการ
มีส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ในการจัดท า
แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นได้มีการจัดประชุม
ประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรับทราบปัญหาความต้องการ น ามา
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พิจารณาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นตามขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น และตาม
ระเบียบกฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ รวมถึงการเพ่ิมเติมแผนพัฒนาท้องถิ่น แต่ยังพบปัญหาในการจัดท า
แผนพัฒนาจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ดังนี้ 
  ๑. ประเด็นปัญหาเร่งด่วนของประชาชนบางประเด็นยังไม่ได้รับการพิจารณาเข้าสู่
แผนพัฒนา ท าให้การแก้ไขปัญหาไม่ตรงกับความต้องการของประชาชนในบางประเด็น รวมถึง        
เมื่อประชาชนเสนอปัญหาและความต้องการผ่านเวทีประชาคมแล้ว กระบวนการอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการจัดท าแผนประชาชนจะไม่สามารถทราบว่าประเด็นที่เสนอไปนั้นจะได้รับการตอบสนอง
หรือไม่  
  ๒. การจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลส่วนใหญ่จะมีประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน
เท่านั้นที่เป็นตัวแทนเข้าร่วม ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนา รวมถึง   
การจัดล าดับความส าคัญของปัญหาเพื่อพิจารณาเข้าสู่แผนพัฒนาของเทศบาล 
  ๓. การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลจะรับรู้เฉพาะ
ประธานชุมชน โดยได้รับเอกสารจากเทศบาลโดยตรงและเทศบาลได้ประกาศขั้นตอนกระบวนการและ
ผลการพิจารณาแผนไว้ในเว็บไซต์ของเทศบาล แต่ในมุมองของประชาชนทั่วไปซึ่งไม่ได้เข้าไปติดตาม   
ในเว็บไซต์ของเทศบาล ท าให้ขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดท าแผนและ     
ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาล 
   ๔. ในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นเพ่ิมเติม/เปลี่ยนแปลง มีระยะเวลาจ ากัด ท าให้          
ไม่สามารถลงพื้นที่ท าประชาคมรับฟังความคิดเห็นในแต่ละชุมชนได้ 
 

  1.2 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 
  จากการศึกษาผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 พบดังนี้ 
    1.2.1 ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่ามีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการตามแผนพัฒนา ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕64 จ านวน ๒98 โครงการ มีการด าเนินการ จ านวน 175 โครงการ คิดเป็น            
ร้อยละ 58.72 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการด าเนิน
โครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนามากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 69.49 ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
มีการด าเนินโครงการต่ ากว่าที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาในสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 45.71            
มีโครงการที่ด าเนินการแล้วเสร็จ จ านวน 154 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 51.67 อยู่ระหว่างด าเนินการ 
จ านวน 21 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 7.05 และยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 87 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.19 
มีโครงการที่ยกเลิกจ านวน 36 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 12.08 เมื่อพิจารณาเป็นรายยุทธศาสตร์ พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ มีการด าเนินโครงการสอดคล้องกับแผนการด าเนินงาน เรียงล าดับจากมาก 
ไปหาน้อย ดังนี้ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ยุทธศาสตร์  
การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี ยุทธศาสตร์การพัฒนา         
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ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยมีรายละเอียด  
แต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม      
มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ จ านวน 5 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 3 โครงการ 
อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 2 โครงการ รวมด าเนินการ 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของ
โครงการตามแผน 
  2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีจ านวนโครงการตาม
แผนพัฒนาฯ จ านวน 118 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จจ านวน 81 โครงการ และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน 1 โครงการ รวมด าเนินการ 82 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 69.49 ของโครงการ   
ตามแผน 
  ๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น    
มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ จ านวน 38 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 22 โครงการ 
และอยู่ระหว่างการด าเนินการ จ านวน 2โครงการ รวมด าเนินการ 24 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 63.16 
ของโครงการตามแผน 
  4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  มีจ านวนโครงการตาม
แผนพัฒนาฯ จ านวน 24 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 11 โครงการ และอยู่ระหว่าง
ด าเนินการ จ านวน 1 โครงการ รวมด าเนินการ 12 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 ของโครงการ   
ตามแผน 
  5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว มีจ านวนโครงการตาม
แผนพัฒนาฯ จ านวน 8 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 4 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 50.00 
ของโครงการตามแผน 
  6)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีจ านวนโครงการตามแผนพัฒนาฯ 
จ านวน 105 โครงการ ด าเนินโครงการแล้วเสร็จ จ านวน 33 โครงการ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน  
15 โครงการ รวมด าเนินการ 48 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 45.71 ของโครงการตามแผน 
 1.2.2 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ พบว่า ภาพรวมมีการจัดสรรงบประมาณตาม
แผนพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕6๔ รวมจ านวน 5๓๖,๔๐๙,๗๕๐ บาท โดยด าเนินการ
เบิกจ่ายแล้วจ านวน  ๔๑๓,๗๓๗,๕๕๐ บาท  คิดเป็นร้อยละ 77.13 โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการเบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ มากที่สุด     
คิดเป็นร้อยละ 100 รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีท้องถิ่น คิดเป็นร้อยละ 96.85 ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี มีการ
เบิกจ่ายงบประมาณสอดคล้องกับแผนพัฒนาในสัดส่วนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 35.15 ในส่วนของ
งบประมาณเงินสะสมมีการเบิกจ่าย จ านวน  23,102,000 บาท โดยมีการเบิกจ่ายเฉพาะยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 23.84 เนื่องจากยุทธศาสตร์การพัฒนา        
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระหว่างด าเนินโครงการยังไม่มีการเบิกจ่าย ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๔ 
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 2. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
  2.1 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร        
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์ และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร            
สุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 21–30 ปี รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 41–50 ปี มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า  ประกอบอาชีพลูกจ้าง/พนักงาน
บริษัท รองลงมามีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
มากกว่า ๒๐ ปี รองลงมาระหว่าง 1๖–๒๐ ปี ความถี่ในการใช้บริการต่าง ๆ หรือร่วมกิจกรรมที่จัดโดย
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 1-3 ครั้ง รองลงมาไปใช้บริการ 4-6 ครั้ง มีความพึงพอใจจากการด าเนินงาน
ซึ่งสามารถจ าแนกรายยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ด้าน และภาพรวม ดังนี้  

 2.1.๑ ความพึงพอใจของประชาชนต่อการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า โดยรวมประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา   
รายประเด็นพบว่า ประเด็นเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนเสนอปัญหาและแสดงความคิดเห็นในการ
พัฒนาเทศบาล มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นเทศบาลเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการพัฒนาต่าง ๆ ของเทศบาล ส่วนประเด็นประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณตามแผนพัฒนาประจ าปีของเทศบาลมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
  2.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อผลการด าเนินงานรายยุทธศาสตร์       
ดังรายละเอียดแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   ๑) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการปรับปรุงและบ ารุงรักษาสถานที่
พักผ่อนหย่อนใจ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นการก่อสร้าง การปรับปรุงถนน ทางเดินเท้า 
สะพาน ส่วนประเด็นการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบระบายน้ า มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 
  ๒) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า ความพึง
พอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการสนับสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมด้านการลงทุน การค้าขาย และการสร้างรายได้ให้กับชุมชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นการปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ าเสมอ  ประเด็นการสนับสนุนและส่งเสริม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมีค่าเฉลี่ยต่ าทีสุ่ด  
  ๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการพัฒนา
และปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์ภายในพ้ืนที่ให้มีความสวยงามอยู่เสมอมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นการรณรงค์หรือประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ส่วนประเด็นการบริหารจัดการการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
   ๔) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า การส่งเสริมและสนับสนุนด้านกีฬาและ
กิจกรรมนันทนาการแก่เด็ก เยาวชน และประชาชนมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือประเด็นการจัดบริการ
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สวัสดิการแก่ผู้มีรายได้น้อย ผู้สูงอายุ และเด็กด้อยโอกาส ส่วนประเด็นการสนับสนุนและการเพ่ิม
ศักยภาพกลุ่มเครือข่าย กลุ่มมูลนิธิต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

  5) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็น 
การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือประเด็น       
การส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น  ส่วนประเด็น         
การส่งเสริมท านุบ ารุงศาสนสถาน เช่น วัด มัสยิด โบสถ์ มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

  ๖) ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า ความพึงพอใจของ
ประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็นพบว่า ประเด็นการจัดช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเทศบาลและประชาชนเพ่ือรับเรื่องราวร้องทุกข์ต่าง ๆ เช่น ด้วยตนเอง จดหมายถึงศูนย์ด ารงธรรม
เทศบาล โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ของเทศบาล สื่อออนไลน์ เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ
ประเด็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้แก่ประชาชนอย่างทั่วถึง  ส่วนประเด็นความโปร่งใสในการบริหาร
จัดการงบประมาณท่ีใช้ในกิจกรรมหรือโครงการมีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  

 ๗) ภาพรวมทั้ง 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา    
รายยุทธศาสตร์ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์และมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกัน โดยยุทธศาสตร์      
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการ
ท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  

 2.1.๓ ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น
พบว่า ประเด็นการพัฒนาปรับปรุงสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือการให้บริการกับประชาชน   
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือประเด็นการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ให้มีความพร้อมและเพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชน ส่วนประเด็นการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชน มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  
 
  2.2 การแก้ไขปัญหา การตอบสนองความต้องการของประชาชน และผลกระทบจาก
การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
 

 การแก้ปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชนจากการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีบประมาณ พ.ศ.2564 ในภาพรวม มีดังนี ้
   ๒.๒.๑ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานพบว่า การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี สามารถแก้ไขปัญหาตามความต้องการของประชาชนได้ และ
จากการด าเนินงานได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับประชาชนในพ้ืนที่ทั้งผลกระทบในทางบวกและทางลบ 
กล่าวคือ  ผลการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทศบาลได้ให้
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ความส าคัญกับการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ประเภทสาธารณูปโภค สาธารณูปการ เพราะเป็นปัจจัย
หลักพ้ืนฐานที่ก่อให้เกิดความสะดวกสบายกับชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานให้มีมาตรฐานตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น จากการรับฟังปัญหาความต้องการของ
ประชาชนผ่านกระบวนการประชาคม ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภาคเอกชน ภาคประชาชน
และส่วนราชการ 
  ภายใต้ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ด าเนินการพัฒนาระบบ
การก่อสร้าง ปรับปรุงบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคต่าง ๆ การขยายเขตไฟฟูาและติดตั้งไฟฟูาสาธารณะ   
ให้ทั่วถึงทุกพ้ืนที่ จัดให้มีสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ    
ต่อความต้องการของประชาชน โดยก่อสร้างปรับปรุงบ ารุง รักษา ถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ า   
รางระบายน้ า การส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาระบบการจราจร การส่งเสริมและสนับสนุนการติดตั้ง
ไฟฟูาสาธารณะ ขยายเขตไฟฟูา การส่งเสริมและสนับสนุนพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค 
พัฒนาเส้นทางการคมนาคมให้มีมาตรฐานและทั่วถึง พัฒนาเส้นทางระบายน้ าเพ่ือแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขัง 
ขยายเขตไฟฟูาและไฟแสงสว่างสาธารณะให้ทั่วถึง เสริมสร้างมาตรการในการปูองกันและแก้ไขปัญหา 
น้ าท่วมขังในชุมชน ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า โดยการก่อสร้างและปรับปรุงท่อระบายน้ า รางระบายน้ า
รวมถึงระบบระบายน้ าเพื่อแก้ไขปัญหาน้ าท่วมขังอย่างเป็นระบบ 
  อย่างไรก็ตามแม้ว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ด า เนินการตามแผนพัฒนา           
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนในพ้ืนที่ได้ดี แต่พบว่า การด าเนินงาน     
ในหลายโครงการได้ส่งผลกระทบในทางลบกับประชาชนเช่นกัน กล่าวคือ การด าเนินโครงการขาด   
การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ของประชาชนในการด าเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานซึ่งได้สร้าง
ความเดือดร้อนให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ด าเนินโครงการเป็นอย่างมาก โดยจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม
สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีขาดการประชาสัมพันธ์ที่ดี ท าให้ข้อมูลข่าวสารจ ากัดอยู่เพียง
กลุ่มแกนน าชุมชน ประชาชนทั่วไปจึงขาดการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในการด าเนินโครงการ ก่อให้เกิดปัญหา
และความเดือดร้อนของประชาชน โดยเฉพาะการก่อสร้างถนน เช่น การจราจรติดขัด อุบัติเหตุ น้ าท่วมขัง 
เป็นต้น จากที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นถึงการขาดการวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินการก่อสร้าง 
ส่งผลให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อนจากการด าเนินงานด้านโครงสร้างพื้นฐาน   
   ๒.๒.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวพบว่า การด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าว มุ่งเน้นเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาอาชีพของ
ประชาชนให้มีรายได้เพ่ิมขึ้น การพัฒนาอาชีพโดยมุ่งเน้นให้มีการรวมกลุ่มเพ่ือจัดตั้งเป็นกลุ่มอาชีพ   
ผลิตสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาด โดยสร้างความเข้มแข็งให้แก่เศรษฐกิจ
ชุมชน ส่งเสริมและพัฒนาฝีมือแรงงานให้มีทักษะ มีรายได้เพ่ิมขึ้น การส่งเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑ์
สินค้า และจัดให้มีสถานที่จ าหน่ายสินค้า  ตลอดจนพัฒนาและปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวและ          
การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว แต่ผลการด าเนินการยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน
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ได้มากนัก แม้ว่าเทศบาลมีการจัดโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและสนับสนุน       
การสร้างอาชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่ เพ่ือสร้างรากฐานที่มั่นคงทางเศรษฐกิจแต่ขาดการติดตามผล  
การด าเนินโครงการและขาดการสนับสนุนโครงการส่งเสริมอาชีพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งลักษณะที่เกิดขึ้น   
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการให้ความรู้ในการประกอบอาชีพแก่ประชาชน แต่ไม่มีการก าหนดแผนหรือวิธีการ
ในการน าสินค้าออกสู่ตลาด ซึ่งท าให้สินค้าที่ได้จากการฝึกอบรมไม่สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประชาชน
ได้อย่างแท้จริง 
  นอกจากนี้ จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-๑๙) ก็มีส่วนอย่างมากที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวหยุดชะงัก 
ซึ่งการด าเนินยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้และไม่ได้สร้างผลกระทบจากการด าเนินงานต่อ
ประชาชนในพื้นท่ีตามท่ีวางแผนไว้ รวมถึงโครงการที่ถูกก าหนดเอาไว้ตามแผนการพัฒนาในด้านดังกล่าว
ไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากผลกระทบจากวิกฤตการณ์โรคระบาด กล่าวได้ว่าการด าเนินงาน     
เพ่ือพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนได้ และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านบวกต่อประชาชน 
   ๒.๒.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    
ในปัจจุบันปัญหาด้านทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเป็นปัญหาที่มีความส าคัญ การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง   การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเพ่ือส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ส่งเสริม สนับสนุน เฝูาระวังและฟ้ืนฟูธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
สร้างจิตส านึก ส่งเสริมและพัฒนาการจัดระบบบ าบัดน้ าเสียและก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พบว่า  
ผลจากการด าเนินงานในด้านดังกล่าวของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ในบางโครงการที่ด าเนินการ อย่างไรก็ตามผลกระทบจากการด าเนินงานของเทศนคร       
สุราษฎร์ธานีการแก้ไขปัญหาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านโครงการที่เกิดจาก
แผนพัฒนานั้นยังไม่เกิดผลกระทบต่อประชาชนอย่างแท้จริง ซึ่งสะท้อนจากปัญหาที่ประชาชนยังคงต้อง
เผชิญ เทศบาลไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ โดยเฉพาะปัญหา 
เรื่องการปล่อยน้ าเสียลงสู่ล าน้ าสาธารณะยังคงมีให้เห็นอยู่ในหลายพื้นท่ี และยังประสบปัญหาเรื่องขยะ 
   นอกจากนี้ยังขาดกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน สร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นต่อประชาชน เพ่ือกระตุ้นจิตส านึก สร้างความตระหนักในการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนตระหนักถึงคุณค่า และความส าคัญของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเข้ามามีส่วนร่วมในการบ ารุงรักษา ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม อันเป็นหนทางน าไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนในอนาคต  
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   ๒.๒.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า การด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าว สามารถแก้ไขปัญหาตามความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ    
ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) การจัดบริการด้านสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล ได้แก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนเก่ียวกับสาธารณสุขให้แก่ประชาชนในทุกช่วงวัยได้เป็นอย่างดี ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ์แข็งแรง การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุให้มีความเป็นอยู่ที่เหมาะสม การดูแลผู้ปุวยติดเตียง การช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อนของ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ โดยการร่วมมือกับส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ 
   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ส่งผลต่อประชาชนในการแก้ไขปัญหาคุณภาพชีวิตของประชาชน ส่งเสริมสนับสนุนการสาธารณสุข    
มูลฐาน การปูองกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น การยับยั้งการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
ตลอดจนการแก้ไขปัญหาและผลกระทบที่มีต่อประชาชนทุกภาคส่วน โดยเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี           
ได้มีการจัดท าถุงยังชีพเพ่ือแจกจ่ายให้แก่ประชาชนโดยร่วมมือกับหน่วยงานภาคเอกชน บริษัทห้างร้าน 
และเครือข่ายภาคประชาสังคม ได้แก่ คณะกรรมการชุมชน กลุ่มสตรี อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) เป็นต้น เพ่ือช่วยเหลือประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ ตามศักยภาพของกลุ่ม เช่น จัดท า
หน้ากากอนามัย จัดท าเจลแอลกอฮอล์ ประชาสัมพันธ์วิธีการปูองกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
เป็นตัวแทนของหน่วยงานภาครัฐในการสอดส่องบุคคลเข้าออกในพ้ืนที่ ตรวจเยี่ยมประชาชน เป็นต้น 
การขับเคลื่อนกิจกรรมเพ่ือปูองกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ของเทศบาลนคร         
สุราษฎร์ธานีมีลักษณะการด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกันจากหลายภาคส่วน เกิดการพัฒนาบุคลากร
ด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) เพ่ือให้บุคลากรกลุ่มนี้ สามารถเป็น
แกนหลักในการพัฒนางานด้านสาธารณสุขมูลฐานอย่างมีประสิทธิภาพการด าเนินโครงการสนับสนุน
พัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น โครงการจัดหารถรับ–ส่ง ผู้ปุวย เพ่ือให้สามารถรับ–ส่ง ผู้ปุวยฉุกเฉิน           
ไปสถานพยาบาลได้ทันท่วงที นอกจากนี้การสนับสนุนส่วนราชการ หน่วยงาน องค์กรต่างๆ ด าเนินการ
โครงการรณรงค์ปูองกันและปราบปรามยาเสพติดในพ้ืนที่ เพ่ือปูองกันมิให้การแพร่ระบาดของยาเสพติด 
โครงการบริบาลผู้สูงอายุ โดยการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โครงการพัฒนาศักยภาพผู้น าสตรีและองค์กร
เครือข่าย โครงการพฒันาผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ สตรี เด็ก และเยาวชน เป็นต้น และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย และความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยด าเนินการตามโครงการต่าง  ๆ 
เช่น โครงการณรงค์ความปลอดภัยทางถนนช่วงเทศกาล โครงการติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่เสี่ยงภัย 
และสถานทีท่่องเที่ยว โครงการพัฒนาศักยภาพ อปพร. เป็นต้น และการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย
มีการด าเนินการจัดหาเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ การพัฒนาขีดความสามารถของ
บุคลากรให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานช่วยเหลือประชาชน  
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   ๒.๒.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีด้านดังกล่าว สามารถแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี กล่าวคือ มีการสนับสนุน ส่งเสริม
การจัดกิจกรรมด้านศาสนา วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่น เช่น การจัดงานประเพณี การจัดงาน 
สืบสานวัฒนธรรม เป็นต้น รวมถึงสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการบ ารุงรักษาโบราณสถาน โบราณวัตถุ
สถานที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์เพ่ืออนุรักษ์ให้อนุชนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้   ส่งเสริมให้มีการอนุรักษ์
ศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน เพื่อให้ศิลปะพ้ืนบ้านได้มีโอกาสถ่ายทอดความงดงามของศิลปวัฒนธรรมประจ า
ถิ่นไปยังประชาชน และเยาวชนเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และสืบทอดต่อไปยังอนุชนรุ่นหลัง สนับสนุน 
ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพผู้น าศาสนา การศึกษาวิจัยด้านศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น
เ พ่ือสืบทอดให้คนรุ่นหลังได้ศึกษาและอนุรักษ์ ไว้ ให้คงอยู่ตลอดไป  และส่งเสริม สนับสนุน
พระพุทธศาสนา และศาสนาอ่ืน ๆ ในการจัดกิจกรรมทางศาสนา เพ่ือพัฒนาจิตใจประชาชน 
   ผลจากการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม   
และประเพณีท้องถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  ได้ส่งผลให้ประชาชนในพ้ืนที่มีระบบการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐานที่ดี โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและเยาวชนที่ได้รับการสนับสนุนให้ได้รับการศึกษาอย่างเท่าเทียม 
ภายใต้สถานศึกษาในการก ากับของเทศบาล อย่างไรก็ตาม พบว่า ด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่นยังไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในทางที่ดีแก่ประชาชนมากนัก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากภาวะโรคระบาด  
ที่เกิดขึ้นท าให้การด าเนินงานเพ่ือสนับสนุน ส่งเสริม สืบทอด ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น      
ไม่เกิดประสิทธิผลเท่าที่ควร  
   ๒.๒.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การด าเนินงานของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเพ่ือบริหารจัดการที่ดี ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้เท่าที่ควร กล่าวคือ การด าเนินกิจกรรมด้านการบริหาร เป็นกระบวนการส าคัญที่จะ
ผลักดันให้การบริหารงานด้านต่าง ๆ ประสบผลส าเร็จ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล แต่จากการด าเนินการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีในด้านดังกล่าวนี้ 
ไม่ก่อให้เกิดการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งองค์กรชุมชนที่มุ่งเน้นการรวมตัวของประชาชนในชุมชน
ต่าง ๆ เพ่ือท ากิจกรรมด้านการพัฒนาชุมชนให้คนในชุมชนใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม เทศบาลขาดการ
สนับสนุนงบประมาณในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรต่าง ๆ เพ่ือมุ่งให้เกิดการรวมตัวกัน ช่วยกันคิด 
ช่วยกันท า เพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาชุมชนแบบมีส่วนร่วม และเกิดความยั่งยืน
ในการพัฒนาต่อไปและขาดการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการประชาชน ขาดการจัดกิจกรรมหรือ
โครงการที่มุ่งพัฒนาศักยภาพบุคลากรภายใต้แผนงานต่าง ๆ ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี รวมถึง   
การจัดหาเครื่องมือที่เหมาะสม ทันสมัย เพียงพอต่อการแก้ไขปัญหา และบริการประชาชนในพ้ืนที่ ให้ได้รับ
ความสะดวกรวดเร็วทันท่วงที นอกจากนี้การขาดประสิทธิภาพในการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารและ
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สารสนเทศ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือสร้างการรับรู้ให้แก่ประชาชน ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาความ  
ไม่เข้าใจกันระหว่างเทศบาลและประชาชนอันเป็นอุปสรรคส าคัญในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี  
 
 3. ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
      ประเด็นผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ได้ก าหนดแผนงานโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาท้องถิ่น       
(พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) และพบผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖4 
ดังนี้ 
  3.1 เทศบาลนครสุ ราษฎร์ธานี ได้ก าหนดแผนงานโครงการและงบประมาณ                
ในปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๕) มีการระบุแผนงานโครงการ   
ครอบคลุมทั้ง ๖ ยุทธศาสตร์ รวม ๔๓๓ โครงการ งบประมาณรวม ๒,๑๗๖,๙๖๒,๖๙1 บาท          
โดยก าหนดโครงการและงบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานมากที่สุด รองลงมา
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้าน เศรษฐกิจและ    
การท่องเที่ยวก าหนดโครงการและงบประมาณจ านวนน้อยที่สุดจากท้ังหมด 6 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
  3.2 โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕64 จ านวน     
๔33 โครงการ รวมงบประมาณ 2,176,962,691บาท ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนิน
โครงการตามแผนจากทุกแหล่งงบประมาณ จ านวน 298 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 68.82 ของ
โครงการตามแผน งบประมาณรวม 536,409,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.64 ของงบประมาณ 
ตามแผน  โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้รับการจัดสรรงบประมาณ       
เพ่ือด าเนินโครงการมากที่สุด จ านวน 220,684,820 บาท เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ๑18 โครงการ 
รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน จ านวน 140,929,730 บาท เพ่ือใช้ในการ
ด าเนินงาน 105 โครงการ ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือด าเนินโครงการน้อยที่สุด จ านวน 4,318,000 บาท   
เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน 5 โครงการ 
 4. ด้านการพัฒนาองค์การ 
  ประเด็นจุดเด่น จุดด้อยและข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาและโครงการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป การประเมินผลการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบจุดเด่น จุดด้อยและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี แยกตามประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
   4.1 จุดเด่น 
  4.1.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่าได้รับการจัดสรร
งบประมาณเป็นล าดับที่สองเมื่อเทียบกับยุทธศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ และจัดให้มี โครงการพัฒนา            
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน สวนสาธารณะ ระบบไฟฟ้าแสงสว่างในพ้ืนที่สาธารณะเป็นอย่างดีและ     
มีความพร้อมให้บริการแก่ประชาชน มีกระบวนการและขั้นตอนในการรับเรื่องร้องเรียนที่เป็นระบบ  
เป็นต้น 



๙๙ 
 

  4.1.2 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า มีแหล่ง
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจ เช่น สวนสาธารณะเกาะล าพู บึงขุนทะเล สะพานศรีสุราษฎร์ ริมเขื่อนแม่น้ าตาปี 
เอ้ือต่อการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนจากการท่องเที่ยวของจังหวัดสุราษฎร์ธานี       
มีการส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น ประเพณีชักพระทอดผ้าป่าและแข่งขัน  
เรือยาวเป็นประจ าทุกปี เป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของจังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวได้เป็นอย่างมาก การสร้างสัญลักษณ์ (Landmark) ปลาวาฬ ณ ริมเขื่อนแม่น้ าตาปี          
เพ่ือส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว การท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวกับภาคเอกชน เช่น 
การพัฒนาสวนสาธารณะบริเวณวัดท่าทอง เป็นต้น   
  4.1.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พบว่า  ประชาชนมีส่วนร่วมและตระหนักในการอนุรักษ์และรักษาสิ่ งแวดล้อมภายในชุมชน มีนโยบาย
จัดสรรช่วงเวลาในการจัดเก็บขยะมูลฝอยภายในเขตเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเพ่ือสร้างจิตส านึกและ
วินัยในการทิ้งขยะ 
  4.1.4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า มีโครงการที่ได้
ด าเนินการในปี พ.ศ.2564 จ านวนมากที่สุดการสนับสนุนส่งเสริมให้อาสาสมัครสาธารณสุขหมู่บ้าน 
(อสม.) ขับเคลื่อนและดูแลประชาชนในพื้นท่ีโดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา ๒๐19 ซึ่งคณะท างานดังกล่าวมีความเข้มแข็งและท างานเป็นทีม การส่งเสริมและพัฒนา
ระบบสุขภาพให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง มีการส่งเสริมและสนับสนุนด้านการพัฒนาอาชีพ เช่น กิจกรรม
อบรมการแปรรูปอาหาร เป็นต้น  

 4.1.5 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า  มีการบูรณาการด้านการศึกษาร่วมกับสถานศึกษา ได้แก่ โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานี ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี เป็นต้น มีการส่งเสริมสืบสาน
ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น ถึงแม้จะอยู่ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส    
โคโรนา  ๒๐19 แต่ก็ยังคงจัดกิจกรรมสืบสานประเพณีท้องถิ่น ตามมาตรการที่ก าหนด การสนับสนุน
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส่งเสริมศักยภาพด้านการศึกษาให้แก่นักเรียนในสถานศึกษา ภายในสังกัดเทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานี โดยเฉพาะการส่งเสริมจุดเด่นของแต่ละโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนและการส่งเสริม  
และพัฒนาศักยภาพให้แก่บุคลากรทางการศึกษาที่สังกัดเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
  4.1.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่าการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานของเทศบาลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
การจัดให้มีช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนหลายช่องทาง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) 
เว็บไซต์ (Website) เป็นต้น การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและความต้องการ
ในการพัฒนาซึ่งเป็นกระบวนการเริ่มต้นในการจัดท าแผนพัฒนาของเทศบาล 
    

  4.2 จุดด้อย 
  4.2.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน พบว่า การปรับปรุง ซ่อมแซม
ถนน ทางเดินเท้าและทางระบายน้ าที่ช ารุด ในบางพ้ืนที่ ล่ าช้าและขาดประสิทธิภาพ ระบบไฟฟ้า     
ส่องสว่างในพ้ืนที่สาธารณะยังไม่ครอบคลุมทุกเขตพ้ืนที่บริการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี การสื่อสาร
และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนนหรือทางเดินเท้า       
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ยังไม่ครอบคลุมและทั่วถึง ระบบการจราจร เช่น สัญลักษณ์ เครื่องหมายจราจรและเส้นจราจรไม่ชัดเจน   
การวางแผนการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่เป็นระบบ รวมทั้งการขาดการบูรณาการการท างาน
ในเชิงระบบกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล การไฟฟ้า การประปา การโทรศัพท์ เช่น การจัด  
ล าดับและวางแผนการพัฒนาให้เกิดผลกระทบกับประชาชนให้น้อยที่สุด 
  4.๒.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว พบว่า มีการ
สนับสนุนส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ แต่ยังขาดความต่อเนื่องและขาดการวางแผนด้านการตลาด
เพ่ือรองรับสินค้าชุมชน  งบประมาณที่จัดสรรในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
มีสัดส่วนน้อยเมื่อเทียบกับงบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านอ่ืน ๆ    
  4.๒.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
พบว่า มีข้อจ ากัดด้านบทบาทและอ านาจหน้าที่ของเทศบาลในการจัดการเกี่ยวกับปัญหามลพิษต่างๆ 
เช่น มลพิษทางเสียง มลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ า  มีปริมาณขยะและสิ่งปฏิกูลเป็นจ านวนมาก และ
มีระบบบริหารจัดการขยะและสิ่งปฏิกูลที่ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร อาคารบ้านเรือน สถาน
ประกอบการ ปล่อยน้ าเสียและสิ่งปฏิกูลลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะ และไม่มีมาตรการในการจัดการกับ
ผู้กระท าผิดที่ชัดเจน 
  4.๒.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต พบว่า มีการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของประชาชน แต่ยังไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพและทุกช่วงวัย 
  4.๒.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น พบว่า การวางแผนงาน/โครงการภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ให้ความส าคัญหรือเน้นหนักในแผนงาน
ด้านการศึกษา ซึ่งไม่สมดุลกับด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น การจัดกิจกรรมประเพณี
ท้องถิ่นยังขาดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน 
  4.๒.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่า การประชาสัมพันธ์  
การด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานียังไม่ครอบคลุมทั่วถึงทุกพ้ืนที่  ภาคประชาชนไม่ทราบ  
ช่องทางการเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงาน และตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาล การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน    
ยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมทั้งขาดความต่อเนื่อง การลงพ้ืนที่พบปะประชาชนของฝ่ายบริหาร    
และเจ้าหน้าที่ยังไม่มีความต่อเนื่อง บุคลากรของเทศบาลบางส่วนปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มประสิทธิภาพ เช่น   
การใช้ช่วงเวลาราชการไปปฏิบัติภารกิจส่วนตัว ท าให้ส่งผลกระทบกับประชาชนที่มาติดต่อราชการ  
แผนพัฒนาที่ถูกน าไปบรรจุไว้ในแผนพัฒนาท้องถิ่นและตราเทศบัญญัติไม่ได้ถูกน ามาใช้จริงในหลาย
โครงการ แต่ส่วนใหญ่มาจากแผนเพ่ิมเติม ซึ่งส่งผลให้ไม่สามารถแก้ปัญหาที่น าไปสู่การพัฒนาของชุมชน
ในด้านต่าง ๆ ที่ก าหนดไว้ 
 

  4.๓ ข้อเสนอแนะ 
  4.๓.1 ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรมีการวางแผนพัฒนา  
ด้านโครงสร้างพื้นฐานอย่างเป็นระบบ เช่น การวางท่อระบายน้ าก่อนท าถนน การเพ่ิมเติมกล้องวงจรปิด
เพ่ือความปลอดภัยให้ครอบคลุม เป็นต้น ควรมีมาตรการในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงาน
ของผู้รับจ้างอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพเกิดประโยชน์และส่งผลกระทบ
ในทางลบกับประชาชนให้น้อยที่สุด ควรวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการต่าง  ๆ         
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ในด้านโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชน ควรมีการปรับปรุงระบบ
การจราจรให้มีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องหมายจราจรบนพ้ืนถนนและทางเดินเท้าให้มีความชัดเจน และ
จัดระบบการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน เป็นต้น การท าโครงการที่เกี่ยวกับการขุดเจาะถนนหรือก่อสร้าง 
ควรมีการวางแผนการด าเนินการล่วงหน้าและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบในหลากหลาย
ช่องทางอย่างทั่วถึง ควรมีการปรับปรุงระบบและขยายเขตไฟฟ้าแสงสว่างสาธารณะให้ครอบคลุมพ้ืนที่
บริการของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ควรมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของทางราชการ  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการบริการ และเกิดผลกระทบต่อประชาชนในชุมชนน้อยที่สุด 
   4.๓.๒ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ด้วยสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐19 ท าให้ต้องมีมาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายสินค้ามีการเปลี่ยนแปลงไป จึงควรมีการสนับสนุนส่งเสริม  
ให้มีตลาดทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือรองรับการจ าหน่ายสินค้าของชุมชนรวมถึงการจัดท า
แฟลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือรวมรวมผลิตภัณฑ์ชุมชน เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
สินค้าชุมชนผ่านระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้ ควรจัดสรรงบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนา         
ด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวให้มีสัดส่วนที่สัมพันธ์กับยุทธศาสตร์ในด้านอ่ืน ๆ และสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์การพัฒนาและวางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เช่น การปรับ   
ภูมิทัศน์ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในเขตเทศบาล
นครสุราษฎร์ธานี รวมถึงการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มีช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น ควรส ารวจ
หาอัตลักษณ์ (Identity) ของแต่ละชุมชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  
  4.๓.๓ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ควรพัฒนาระบบและมีมาตรการในการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพและให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
ควรเสริมสร้างและปลูกฝังจิตส านึกแก่ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในระบบโรงเรียนในการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการท าความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ 
เช่น การก าจัดฝุ่นบริเวณพ้ืนผิวถนนและทางเดินเท้า สวนสาธารณะ เป็นต้น ควรมีมาตรการในการ
ควบคุมมลพิษต่าง ๆ อย่างเข้มงวด รวมถึงการเพิ่มพ้ืนที่สีเขียวในเขตเทศบาลและบริเวณชุมชนรอบนอก 
  4.๓.๔ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ควรส่งเสริมกิจกรรม 
ต่างๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมการบริการของเทศบาลครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพและทุกช่วงวัย    
ควรพัฒนาศักยภาพของกลุ่มหรือองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยการพัฒนาทักษะให้ครอบคลุม    
ทุกมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชน 
  4.๓.๕ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่น ควรจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกโครงการและกิจกรรมในทุกแผนงานภายใต้ยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น  ควรส่งเสริมและเปิดโอกาส     
ให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมประเพณีท้องถิ่น เช่น กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณี
ของท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ การสนับสนุน ส่งเสริมฟ้ืนฟูภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีคุณค่า
และสามารถถ่ายทอดสู่เยาวชนรุ่นหลังได้ ควรพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านที่มีความถนัด ควรส่งเสริม
สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ จนสามารถน าความรู้
มาถ่ายทอดและพัฒนานักเรียนให้ทันสถานการณ์และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
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  4.๓.๖ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี ควรประชาสัมพันธ์         
การด าเนินงานของเทศบาลให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง  โดยใช้ช่องทางการสื่อสาร          
ที่หลากหลาย รวมถึงช่องทางการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานในทุกกระบวนการตั้งแต่
การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมตรวจสอบ ติดตาม 
ประเมินผล ควรก าหนดมาตรการและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของเทศบาลในการท างานเชิงรุกเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานให้มากขึ้น และควรบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมหรือโครงการ
ด้วยความโปร่งใส ผู้บริหารเทศบาลและบุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดเทศบาลควรลงพ้ืนที่พบปะ
ประชาชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้วน ามา
พิจารณาตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานให้ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง ควรพัฒนา 
ปรับปรุงและเพ่ิมความโปร่งใสในการบริหารจัดการงบประมาณ โดยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงและ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นรูปธรรม ควรเข้าถึงชุมชนให้มากขึ้น เพ่ือรับรู้ปัญหาที่แท้จริงของชุมชนที่ต้อง
เผชิญ เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาที่สอดคล้องกับบริบทของปัญหา น าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป และ    
เปิดโอกาสให้ชุมชนได้น าเสนอปัญหาความเดือนร้อนและความต้องการจ าเป็นของชุมชน ควรเสริมสร้าง   
จิตวิญญาณการบริการให้แก่พนักงานในองค์กร ผู้บริหารควรรับฟังความต้องการของหน่วยงานภายใน  
ที่ท าหน้าที่ดูแลพันธกิจต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและผลลัพธ์ที่ดีของการบริการ ควรจัดสร้างระบบ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
    

 ผลกระทบการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
 

 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้ส่งผลกระทบต่อประชากร
ทั่วโลก ส าหรับประเทศไทยการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่มมีการแพร่ระบาด
อย่างรุนแรงเมื่อช่วงต้นปี พ.ศ.2563 ตลอดมาจนถึงปี พ.ศ. 2564 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต
ของประชาชนและการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ อย่างไรก็ตาม 
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลกระทบให้การด าเนินงาน
ของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีจ าเป็นต้องหยุดชะงักหรือปรับรูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน ในส่วน
ของภาคประชาชนและภาคเอกชนในพ้ืนที่เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีก็ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เช่นกัน ดังนั้น การด าเนินงานตามแผนพัฒนาของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ย่อมได้รับผลกระทบจากสถานการณ์     
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้ประเมินขอน าเสนอจ าแนกตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียดังนี้ 
 1. เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ       
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการแก่ประชาชน เช่น การให้บริการ  
ผ่านช่องทางออนไลน์ การจัดและให้บริการแอลกอฮอล์ล้างมือบริเวณส านักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินโครงการจากการจัดอบรมแบบเผชิญหน้าเป็นการจัดอบรมแบบออนไลน์
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การด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีตามแผนพัฒนาฯ บางโครงการเป็นไปด้วยความล่าช้าและ 
มีบางโครงการที่จ าเป็นต้องยกเลิกเพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 มีการประกาศให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโรคโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019      
ในด้านการป้องกัน การเฝ้าระวัง มีการแจกจ่ายถุงยังชีพให้กับประชาชนในพ้ืนที่โดยร่วมมือกับบริษัท  
ห้างร้านที่ต้องการบริจาคสิ่งของให้ประชาชนผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
 2. ภาคประชาสังคม มีการด าเนินการภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ได้แก่ คณะกรรมการชุมชนร่วมกับกลุ่มสตรีในพ้ืนที่จัดท าหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์
เพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
 3. ภาคประชาชน ได้รับผลกระทบและการช่วยเหลือภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 คือ ประชาชนมีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิตเพ่ิมขึ้นจากมาตรการของรัฐ 
เช่น การประกาศเคอร์ฟิว การเว้นระยะห่างทางสังคม การสวมใส่หน้ากากอนามัย เป็นต้น ประชาชน
บางคนตกงาน โดยเฉพาะผู้ที่ท างานภาคธุรกิจบริการ เช่น ร้านอาหาร โรงแรม และสถานประกอบการ
ต่างๆ เพราะสถานประกอบการเหล่านั้นปิดให้บริการตามมาตรการของภาครัฐ ส่งผลให้สถานประกอบการ
บางแห่งต้องเลิกจ้างพนักงานเกิดความหวาดวิตกต่อการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีการ
ด าเนินชีวิตที่พ่ึงพิงเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ิมขึ้น เช่น การสั่งของออนไลน์ การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยได้รับความช่วยเหลือจากเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เช่น ได้รับถุงยังชีพ ได้รับหน้ากากอนามัย
และประชาชนเชื่อฟังและปฏิบัติตนตามค าสั่งของภาครัฐอย่างเข้มงวด 
 4. ภาคเอกชน ได้รับผลกระทบและการช่วยเหลือภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 คือ ภาคเอกชนมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการเพ่ือให้สอดคล้องกับมาตรการ
เว้นระยะห่างทางสังคม เช่น การรับค าสั่งซื้อสินค้าหรืออาหารผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น บางธุรกิจ    
มีรายได้ลดลง เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ร้านอาหาร ห้างร้าน รถโดยสารประจ าทาง เป็นต้น ธุรกิจภาคบริการ 
เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัทน าเที่ยว ต้องปิดกิจการตามมาตรการของภาครัฐ 
  
 
 
อภิปรายผลการประเมิน 
 
 จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.25๖4 มีประเด็นที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
 ผลการประเมินความสอดคล้องและการตอบสนองวิสัยทัศน์การพัฒนา ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 พบว่า เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีวิสัยทัศน์ “เมืองน่าอยู่ สู่สังคมแห่งความสุข” โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ยุทธศาสตร์
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่ งแวดล้อม ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยุทธศาสตร์ การพัฒนา           
ด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร



๑๐๔ 
 

จัดการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาในหลายๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร เทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นต้น ซึ่งยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์            
ได้ครอบคลุมภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่กฎหมายได้ก าหนดไว้ โดยการก าหนดโครงการ      
ในยุทธศาสตร์ภายใต้แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีด้วยกระบวนการมีส่วนร่วมจาก
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น มีการจัดประชุมประชาคมท้องถิ่น ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ตลอดจน  
ภาคประชาชนเพ่ือรับทราบปัญหา ความต้องการ น ามาประกอบการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นนั้น            
ซึ่งสอดคล้องกับกองวิชาการและแผนงาน ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ งานวิจัยและประเมินผล 
(2561) พบว่าเทศบาลนครเชียงรายได้จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น 4 ปี โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชุมกรรมการชุมชนเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการ
ที่แท้จริง แต่อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบประเด็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนและข้อเสนอ
โครงการของประชาชนว่า ประเด็นปัญหาเร่งด่วนของประชาชนบางประเด็นไม่ได้รับการพิจารณาเข้าสู่
แผนพัฒนา ประชาชนส่วนใหญ่ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนาฯ อาจเป็นเพราะการรับรู้
ข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลรับรู้เฉพาะประธานชุมชน ถึงแม้ว่าประธาน
ชุมชนจะกระจายข่าวสารให้กับประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบทราบแล้วก็ตาม แต่ประชาชนอาจจะไม่ให้
ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาลเพราะด้วยเหตุผลการไม่มีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม หรือการ
กระจายข่าวสารไม่ทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ (2562) พบว่า
ประชาชนต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโครงการหรือกิจกรรมของเทศบาลนครนนทบุรี แต่มีปัญหา
เรื่องการประชาสัมพันธ์ที่อาจยังไม่ทั่วถึง  นอกจากนี้ประชาชนอาจะเกิดความเบื่อหน่ายกับประเด็น
ปัญหาในพื้นที่ไม่ได้ถูกบรรจุไว้ในแผนพัฒนาฯ ประกอบกับโครงการต่าง ๆ ที่บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น 
ต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาท้องถิ่นและนโยบายผู้บริหารเทศบาล 
 2. ผลการแปลงแผนพัฒนาไปสู่การปฏิบัติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี มีแผนงาน โครงการครอบคลุม        
ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์ ตามแผนพัฒนาท้องถิ่น (พ.ศ.2561 - 2565) จ านวน 433 โครงการ งบประมาณ 
2,176,962,691 บาท โดยก าหนดโครงการและงบประมาณยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานมากที่สุด รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส าหรับโครงการตาม
แผนพัฒนาท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ จ านวน 298 
โครงการ งบประมาณ 536,409,750 บาท โดยยุทธศาสตร์พัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตได้รับ
การจัดสรรงบประมาณสูงที่สุด รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ซึ่งจ านวน
โครงการของยุทธศาสตร์ในด้านต่าง ๆ  มีความสอดคล้องกับจ านวนยุทธศาสตร์การพัฒนาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2563 อันแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื่องของการพัฒนา ตลอดจนการให้ความส าคัญกับ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน สามารถสะท้อนออกมาได้หลากหลาย
มิติและเป็นต้นทุนพ้ืนฐานอย่างหนึ่งที่ท าให้คุณภาพของสังคมโดยรวมมีคุณภาพ จึงท าให้โครงการและ
งบประมาณในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิตมีจ านวนมากกว่ายุทธศาสตร์อื่น ๆ  
 3. ผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.2564 
 การด าเนินงานตามแผนพัฒนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 จ านวน 298 โครงการ      
มีการด าเนินการจ านวน 175 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.72 โดยยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการ



๑๐๕ 
 

จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีการด าเนินโครงการสอดคล้องกับแผนมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 100 รองลงมายุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร้อยละ 69.49  
ส่วนยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน มีการด าเนินโครงการน้อยที่สุด ซึ่งหากพิจารณา      
ในภาพรวมมีการด าเนินโครงการ คิดเป็นร้อยละ 58.72 ซึ่งเป็นสัดส่วนจ านวนน้อย ทั้งนี้อาจเป็นผลมาจาก
ช่วงเวลาดังกล่าวเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ประกอบกับมาตรการ
ของภาครัฐในการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อดังกล่าว ส่งผลให้โครงการหรือกิจกรรมไม่สามารถ
ด าเนินการได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ ในช่วงเวลาดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงคณะผู้บริหาร
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ซึ่งอาจจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท าให้การด าเนินโครงการ กิจกรรมขาดความ
ต่อเนื่อง จึงท าให้การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้  สอดคล้องกับ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (2561) พบว่า
ระยะเวลาในการจัดท าโครงการที่ก าหนดตามแผนด าเนินงานไม่สอดคล้องกับการด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานจริง ท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ บางครั้งการด าเนินงานอาจไม่ครบ
ตามแผนหรือเกิดความล่าช้าไม่เป็นตามแผนที่ตั้งไว้และยังมีการเปลี่ยนแปลงโครงการที่ตั้งไว้              
ในแผนพัฒนา อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในรายยุทธศาสตร์ พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีการด าเนินโครงการครบทุกโครงการ เพราะมีโครงการ          
ตามแผนพัฒนาฯ จ านวน 5 โครงการ จึงท าให้การด าเนินโครงการสามารถส าเร็จทุกโครงการ 
 4. การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชนและผลกระทบจากการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564  
 การแก้ไขปัญหาการตอบสนองความต้องการของประชาชนและผลกระทบจากการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า เทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานีได้มีการด าเนินโครงการและกิจกรรมภายใต้ยุทธศาสตร์ 6 ยุทธศาสตร์ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนและสังคมให้ดียิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม การด าเนินโครงการ กิจกรรม ได้ถูก  
ท้าทายจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ส่งผลให้บางโครงการ
หรือกิจกรรมไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่ก าหนดไว้ได้ อันน าไปสู่ข้อจ ากัดของความสามารถในการ
แก้ไขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน แต่ในภาพรวมการพัฒนาประชาชนยังคงมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับสูงอันสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของเทศบาลในการพัฒนาท้องถิ่นภายใต้
สถานการณ์ท่ีมีข้อจ ากัดต่าง ๆ มากมาย ทั้งนี้ ภายใต้ความพึงพอใจดังกล่าว ยังคงมีประเด็นที่ประชาชน
ไม่พึงพอใจ เช่น การปล่อยน้ าเสียลงสู่พ้ืนที่สาธารณะ ปัญหาขยะ การก่อสร้างหรือการบ ารุงซ่อมแซม
ต่าง ๆ ของเทศบาลที่ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบถึงโครงการของเทศบาล ซึ่งสอดคล้อง
กับคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น (2561) และ
กองบริการและแผนงาน เทศบาลเมืองมหาสารคาม (2562) พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควร
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม โครงการล่วงหน้า โดยผู้รับจ้างหรือ
ผู้รับผิดชอบควรมีการปิดป้ายประกาศหรือประชาสัมพันธ์ก่อนที่จะด าเนินงานผ่านช่องทางการสื่อสาร  
ที่หลากหลาย ซึ่งประเด็นดังกล่าว สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการแจ้งข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาล 
 5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 



๑๐๖ 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร    
สุราษฎร์ธานี แยกรายยุทธศาสตร์และภาพรวม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปีงบประมาณ     
พ.ศ.2564 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต และยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ตามล าดับ   
ซึ่งสอดคล้องกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา มีความพึงพอใจสูงที่สุด 
(กองแผนและงบประมาณ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร, 2560) ส าหรับความพึงพอใจ
ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการที่ดี พบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด    
เมื่อเปรียบเทียบกับยุทธศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ซึ่งในประเด็นนี้มีผลการศึกษาที่ย้อนแย้งกับการศึกษาความ 
พึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 (ครั้งที่  1) พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาลสูงที่สุด (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ. 2562)  
 6. ศึกษาจุดเด่น จุดด้อย และข้อเสนอแนะน าไปปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
และโครงการเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
 การศึกษาศึกษาจุดเด่น จุดด้อยการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2564 พบว่า 
 จุดเด่น เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดใหญ่ และ          
มีงบประมาณเป็นจ านวนมาก พ้ืนที่ในเขตเทศบาลเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว การคมนาคม เศรษฐกิจ 
และส่วนราชการที่เอ้ือต่อการพัฒนาและส่งเสริมต่อเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร์ธานี  การด าเนินงาน
โครงการตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีงบประมาณ     
ที่ได้รับการจัดสรรและจ านวนโครงการเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ในทุกยุทธศาสตร์ แสดงให้
เห็นว่าเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีมีศักยภาพทางด้านการเงินและมีความพร้อมในการพัฒนาท้องถิ่นต่อไป
ในอนาคต 
 จุดด้อย การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานยังไม่ทั่วถึงและครอบคลุมในทุกพ้ืนที่โดยเฉพาะ
ชุมชนในเขตรอบนอก การสนับสนุนด้านอาชีพและรายได้ยังไม่มีการพัฒนาไปจนถึงกระบวนการสร้างรายได้
ให้แก่ประชาชนอย่างแท้จริง ประกอบกับเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีเป็นชุมชนเมืองขนาดใหญ่           
จึงมีปัญหาผลกระทบจากมลพิษต่าง ๆ มากมายเหมือนชุมชนเมืองโดยทั่วไป เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ าเสีย 
ปัญหามลพิษทางเสียง ทางอากาศ เป็นต้น ที่ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน นอกจากนี้ การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) อาจส่งผลให้การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงรูปแบบให้สอดคล้องกับสถานการณ์และมาตรการของภาครัฐ จึงเป็นการเพ่ิม
ภาระงานให้กับเทศบาลขึ้นอีกระดับหนึ่ง แสดงให้เห็นว่ามีจุดเด่นน้อยกว่าจุดด้อย ดังนั้นเทศบาลนคร   
สุราษฎร์ธานีจึงควรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการด าเนินงานตามจุดด้อยให้มากขึ้น เพ่ือแก้ไขจุดด้อย  
โดยใช้ศักยภาพและจุดเด่นที่เทศบาลมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
ข้อเสนอแนะ 



๑๐๗ 
 

 
 จากการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 มีประเด็นที่สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะแยกเป็นรายยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎร์ธานีต่อไป ดังนี้ 
  1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1.๑ ควรมีการวางแผนพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างเป็นระบบ เช่น การวาง
ท่อระบายน้ าก่อนท าถนน การขยายเพิ่มเติมกล้องวงจรปิดเพื่อความปลอดภัยให้ครอบคลุม เป็นต้น  
 ๑.2 ควรมีมาตรการในการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานของผู้รับจ้าง
อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพเกิดประโยชน์และส่งผลกระทบในทางลบกับ
ประชาชนให้น้อยที่สุด  
 1.3 ควรวิเคราะห์ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ในด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพื่อลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับประชาชน  
 1.4 ควรมีการปรับปรุงระบบการจราจรให้มีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องหมายจราจร
บนพื้นถนนและทางเดินเท้าให้มีความชัดเจน และจัดระบบการจราจรในชั่วโมงเร่งด่วน เป็นต้น ตลอดจน
บูรณาการการจัดการจราจรร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
 1.5 การด าเนินโครงการต่าง ๆ ของเทศบาล โดยเฉพาะโครงการที่เกี่ยวข้องกับการ
ก่อสร้างหรือปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ถนน คูระบายน้ า ทางเดินเท้า เป็นต้น เทศบาลควรมีการ
แจ้งหรือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบล่วงหน้าโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและทั่วถึง   
แก่ประชาชน 
 1.6 ควรมีการปรับปรุงระบบแสงสว่างสาธารณะให้ครอบคุลมพ้ืนที่บริการของ
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 1.7 ควรจัดระบบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณอ่ืน ๆ บนเสาไฟฟ้า เพ่ือให้เกิด
ทัศนียภาพที่สวยงาม โดยบูรณาการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 1.8 ควรมีการขุดลอกคู คลอง ระบายน้ าอย่างต่อเนื่อง  
  ๒. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี
ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 2.1 ควรมีการสนับสนุนส่งเสริมให้มีตลาดทั้งในระบบออนไลน์และออฟไลน์     
เพ่ือรองรับการจ าหน่ายสินค้าของชุมชน รวมถึงการจัดท าแฟลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือรวมผลิตภัณฑ์ชุมชน
หรือสร้างตลาดนัดออนไลน์ เพ่ือเป็นช่องทางในการให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงสินค้าชุมชนผ่านระบบ
สารสนเทศต่าง ๆ ได้  
 2.2 ควรมีการวางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชนให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น เช่น 
การปรับภูมิทัศน์ การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวที่น่าสนใจเพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในเขต
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
 2.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้มีช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น 
 2.4 ควรส ารวจหาอัตลักษณ์ (Identity) ของแต่ละชุมชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ของชุมชน  



๑๐๘ 
 

  ๓. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เทศบาล
นครสุราษฎร์ธานีควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 3.1 ควรพัฒนาระบบและมีมาตรการในการบริหารจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ
และให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่   
 3.2 ควรเสริมสร้างและปลูกฝังจิตส านึกแก่ประชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในระบบ
โรงเรียนในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
 3.3 ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบการท าความสะอาดในพ้ืนที่สาธารณะ เช่น   
การก าจัดฝุ่นบริเวณพ้ืนผิวถนนและทางเดินเท้า สวนสาธารณะ เป็นต้น  
 3.4 ควรมีมาตรการในการควบคุมมลพิษต่าง ๆ อย่างเข้มงวด รวมถึงการเพ่ิมพ้ืนที่
สีเขียวในเขตเทศบาลและบริเวณชุมชนรอบนอก 
  ๔. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี  
ควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 4.1 ควรส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมการบริการของ
เทศบาลครอบคลุมทุกกลุ่มอาชีพและทุกช่วงวัย  
 4.2 ควรพัฒนาศักยภาพของกลุ่มหรือองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยการ
พัฒนาทักษะให้ครอบคลุมทุกมิติ โดยเฉพาะการพัฒนาที่ตรงกับปัญหาและความต้องการของประชาชน 
 4.3 ควรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายส าหรับการยกระดับคุณภาพของ
ประชาชน 
  ๕. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนาศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น 
เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 5.1 ควรจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกโครงการและกิจกรรมในทุกแผนงาน
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่น  
 5.2 ควรส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม
ประเพณีท้องถิ่น เช่น กิจกรรมจัดการแสดงตามประเพณีของท้องถิ่นเพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ การสนับสนุน 
ส่งเสริมฟ้ืนฟูภูมิปัญญาด้านต่าง ๆ ของชุมชนที่มีคุณค่าและสามารถถ่ายทอดสู่เยาวชนรุ่นหลังได้  
 5.3 ควรพัฒนาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและยกระดับคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านที่มีความถนัด  
 5.4 ควรส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญ จนสามารถน าความรู้มาถ่ายทอดและพัฒนานักเรียนให้ทันสถานการณ์และเทคโนโลยี   
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
 5.5 ควรจัดรูปแบบการเรียนการสอนและการถ่ายทอดความรู้ให้แก่ประชากร    
ทุกช่วงวัยให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) 
 5.6 สนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอนออนไลน์ให้แก่ครัวเรือนที่ยากจน 
  6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหารจัดการที่ดี เทศบาลนครสุราษฎร์ธานีควรมี
การด าเนินงานดังนี้ 
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 6.1 ควรประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของเทศบาลให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึง
และต่อเนื่องโดยใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย รวมถึงการแจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสารกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ของเทศบาลให้ประชาชนทราบอย่างท่ัวถึง  
 6.2 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินงานในทุก
กระบวนการตั้งแต่ การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ ร่วมด าเนินงาน ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วม
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล โดยใช้วิธีการมีส่วนร่วมที่สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ ( New 
Normal) 
 6.3 ควรก าหนดมาตรการและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรของเทศบาลในการท างาน
เชิงรุกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้มากข้ึน 
 6.4 ควรบริหารจัดการงบประมาณที่ใช้ในกิจกรรมหรือโครงการด้วยความโปร่งใส 
 6.5 ผู้บริหารเทศบาล บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดเทศบาล และประธานชุมชน 
คณะกรรมการชุมชนควรลงพ้ืนที่พบปะประชาชนอย่างต่อเนื่องเพ่ือรับฟังปัญหา ความต้องการ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้วน ามาพิจารณาตัดสินใจวางแผนการด าเนินงานให้ตรงตามความ
ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยอาจใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางส าหรับการติดต่อสื่อสาร
หรือประชุมร่วมกับประชาชนผ่านระบบออนไลน์ เช่น ระบบ Zoom ระบบ Google Meet เป็นต้น  
 6.6 ควรจัดสร้างระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ  
การบริหารจัดการของเทศบาล 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก  
 

แบบติดตามผลการดําเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสรุาษฎรธานี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๕ 

 

 

 

 
คําชี้แจง:  แบบสอบถามติดตามผลการดําเนินงานของเทศบาลนครสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อ   
             ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ            
             พ.ศ.256๔ 
สวนที่ 1 ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  
           พ.ศ.256๔ 
 

1. จํานวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.256๔ 

 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 

จํานวนโครงการ งบประมาณ 
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน   
2. ดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว   
3. ดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   
4. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต   
5. ดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี

ทองถิ่น 
  

6. ดานการบริหารจัดการที่ดี   
รวม   

 

2. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ.2564 

 
 

ยุทธศาสตรการพัฒนา 
โครงการ 

ที่ดําเนินการเสร็จ 
โครงการที่อยู

ระหวางดําเนินการ 
โครงการที่ยังไมได

ดําเนินการ 
โครงการที่ยกเลิก โครงการทั้งหมด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1.ดานโครงสรางพื้นฐาน           
2.ดานเศรษฐกิจและ   
การทองเที่ยว 

          

3.ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาต ิ
และสิ่งแวดลอม 

          

 

แบบติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

(สําหรับเจาหนาที่) 



๑๑๖ 

 

๒. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 (ตอ) 

 
 

ยุทธศาสตร 
การพัฒนา 

โครงการ 
ที่ดําเนินการเสร็จ 

โครงการที่อยู
ระหวางดําเนินการ 

โครงการที่ยังไมได
ดําเนินการ 

โครงการที่ยกเลิก โครงการทั้งหมด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

4.ดานการสงเสริม
คุณภาพชีวิต 

          

5.ดานการศึกษา 
ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม 
และประเพณี
ทองถ่ิน 

          

6.ดานการบริหาร
จัดการที่ด ี

          

รวม           
 

3. ผลการเบิกจายงบประมาณ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

 

โครงการ 
งบประมาณตาม 

เทศบัญญัติ 
เงินสะสม รวม 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 
1. ดานโครงสรางพื้นฐาน       

2. ดานเศรษฐกิจและการ
ทองเที่ยว 

      

3. ดานการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

      

4. ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต       

5. ดานการศึกษา ศาสนา 
ศิลปวัฒนธรรม และประเพณี
ทองถ่ิน 

      

6. ดานการบริหารจัดการที่ด ี       

รวม       

 

 

 

 



๑๑๗ 

 

สวนที่ 2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

1. ปญหา/อุปสรรคในการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

2. ขอเสนอแนะอื่น ๆ ในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี
.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
ผูประเมิน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงาน 
ตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๙ 
 

แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธาน ี

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 
สําหรับประชาชน 

 
คําชี้แจง : 

1. แบบสอบถามความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี
สําหรับประชาชน มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2564 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ตอน คือ  
  ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ขอมูลเฉพาะดาน ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 2.1 การแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
  ตอนที่ 2.2 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของเทศบาลนครสุราษฎร

ธานี 
3. ขอมูลคําตอบของทานจะนําไปสรุปผลการศึกษาในภาพรวม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. เพศ  O  ชาย   O หญิง 
 

2. อายุ  O ต่ํากวา 21 ป  O 21 – 30 ป  O 31 – 40 ป 
O 41 – 50 ป  O 51 – 60 ป  O มากกวา 60 ป 
 

3. การศึกษา O ประถมศึกษา   O มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา O อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
O ปริญญาตรี   O สูงกวาปริญญาตรี  O อื่นๆ .................................. 
 

4. อาชีพหลัก O นักเรียน / นักศึกษา O เกษตรกร  O ขาราชการ / เจาหนาที่รัฐ 
O คาขาย / ธุรกิจสวนตัว O ลูกจาง/พนักงานบริษัท O อื่นๆ ................................. 
 

5. ระยะเวลาที่อาศัยอยูในเขตเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
O ต่ํากวา 5 ป  O 5 – 10 ป  O 11 – 15 ป 
O 16 – 20 ป  O มากกวา 20 ป 
 

6. ความถี่การใชบริการตางๆ หรือเขารวมกิจกรรมที่จัดโดยเทศบาลนครสุราษฎรธานีประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 

O 1 – 3 ครั้ง  O 4 – 6 ครั้ง  O 7 – 9 ครั้ง   
O 10 – 12 ครั้ง O มากกวา 12 ครั้ง 
 

 7. ทานพักอาศัยอยูในเขตชุมชนใด..........................................................................................................  

 



๑๒๐ 
 

ตอนที่ 2 ขอมูลเฉพาะดาน 
ตอนที่ 2.1 การแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
คําชี้แจง :  
 1. การศึกษาระดับการแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2564 
 2. ขอความรวมมือใหทานตอบขอคําถามทุกขอ โดยใหทานทําเครื่องหมายลงในชองที่ตรงตาม
ความเปนจริงของทานมากที่สุด 

ประเด็น 
ระดับการปฏิบัติ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนเสนอปญหาและแสดง       
ความคิดเห็นในการพัฒนาเทศบาล 

     

2. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมหรือโครงการพัฒนาตาง ๆ ของเทศบาล 

     

3. เทศบาลเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงานของเทศบาล 

     

4. ประชาชนไดมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชงบประมาณ  
ตามแผนพัฒนาประจําปของเทศบาล 

     

5. แผนงาน โครงการพัฒนาในดานตางๆ ของเทศบาลสามารถ   
แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของประชาชนได 

     

 
ตอนที่ 2.2 ความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรตางๆ ของเทศบาลนครสุราษฎรธาน ี
คําชี้แจง : 

1. การศึกษาความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตร 6 ยุทธศาสตรของเทศบาลนคร           
สุราษฎรธาน ี

2. ขอความรวมมือใหทานตอบขอคําถามทุกขอ โดยใหทานทําเครื่องหมายลงในชองที่ตามความ
เปนจริงของทานมากที่สุด 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานโครงสรางพื้นฐาน 
1. การกอสราง การปรับปรุงถนน ทางเดินเทา สะพาน      
2. การปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบระบายน้ํา       
3. การปรับปรุงและบํารุงรักษา ระบบไฟฟา แสงสวาง ในพื้นที่
สาธารณะ 

     

4. การปรับปรุงและบํารุงรักษาระบบประปา      
5. การปรับปรุงระบบการจราจรและผังเมือง      
6. การปรับปรุงและบํารุงรักษาสถานที่พักผอนหยอนใจ       

 



๑๒๑ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานเศรษฐกิจและการทองเที่ยว 
7. การสนับสนุนและสงเสริมกิจกรรมดานการลงทุน การคาขาย 
และการสรางรายไดใหกับชุมชน 

     

8. การพัฒนาสถานประกอบการทางธุรกิจ / รานคา ใหมีคุณภาพ
และมีมาตรฐาน 

     

9. การปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ      
10. การสงเสริมและสนับสนุนประชาสัมพันธการทองเที่ยว      
เชิงวัฒนธรรม  

     

11. การสนับสนุนและสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนใหเปนที่รูจัก       
ในวงกวาง 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
12. การบริหารจัดการการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล      
13. การบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      
14. การสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการอนุรักษและ
รักษาสิ่งแวดลอมภายในชุมชน 

     

15. การพัฒนาและปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในพื้นที่ใหม ี  
ความสวยงามอยูเสมอ 

     

16. การรณรงคหรือประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต      
17. การจัดบริการดานสาธารณสุขและการรักษาพยาบาล      
18. การบริหารจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      
19. การจัดบริการสวัสดิการแกผูมีรายไดนอย ผูสูงอายุ และ    
เด็กดอยโอกาส 

     

20. การสงเสริมและสนับสนุนดานกีฬาและกิจกรรมนันทนาการ
แกเด็ก เยาวชน และประชาชน 

     

21. การสนับสนุนและการเพ่ิมศักยภาพกลุมเครือขาย กลุมมูลนิธิ
ตางๆ  

     

22. การตรวจแผงลอยจําหนายอาหารตามขอกําหนด              
ดานสุขาภิบาลอาหาร เชน ความสะอาด ความปลอดภัย เปนตน 

     

 
 
 
 
 



๑๒๒ 
 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น 
23. การสงเสริมและสนับสนุนการศึกษาทั้งในระบบและ       
นอกระบบ 

     

24. การจัดกิจกรรมทางศาสนา       
25. การสงเสริมทํานุบํารุงศาสนสถาน เชน วัด มัสยิด โบสถ      
26. การสงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู
ของนักเรียน เชน ทุนการศึกษา อุปกรณการเรียน 

     

27. การสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับประเพณี
และวัฒนธรรมทองถิ่น 

     

28. โรงเรียนในสังกัดเทศบาลมีการจัดการเรียนการสอน           
ที่สอดคลองกับความตองการของนักเรียนและชุมชน 

     

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการบริหารจัดการที่ด ี
29. มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน 
กําหนดโครงการ และตรวจสอบการบริหารจัดการ 

     

30. การเผยแพรขอมูลขาวสารใหแกประชาชนอยางท่ัวถึง      
31. การจัดชองทางการติดตอสื่อสารระหวางเทศบาลและ
ประชาชนเพื่อรับเรื่องราวรองทุกขตางๆ เชน ดวยตนเอง, 
จดหมายถึงศูนยดํารงธรรมเทศบาล, โทรศัพท, โทรสาร, เวบ็ไซต
ของเทศบาล, สื่อออนไลน เปนตน 

     

32. ความโปรงใสในการบริหารจัดการงบประมาณที่ใชในกิจกรรม
หรือโครงการ 

     

ภาพรวมของกระบวนการปฏิบัติงานของเทศบาล      
33. การจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ ใหมีความพรอมและเพียงพอ   
ตอการใหบริการประชาชน 

     

34. การพัฒนาปรับปรุงสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก     
เพื่อการใหบริการกับประชาชน 

     

35. การเตรียมความพรอมและความเต็มใจในการใหบริการ    
ของบุคลากร 

     

36. การแจงขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและข้ันตอนตาง ๆ           
ที่เก่ียวของกับประชาชนไวอยางชัดเจน 

     

37. การจัดกิจกรรมหรือโครงการตาง ๆ สอดคลองกับ         
ความตองการของประชาชน 

     

38. เจาหนาที่เทศบาลมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กําหนด 

     

 



๑๒๓ 
 

 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

 
 

 
ขอบคุณที่ใหความรวมมือ 

ผูประเมิน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค  
 

ประเด็นสนทนากลุม (Focus Group)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๕ 

 

 
 

 

1. ความสอดคลองระหวางแผนพัฒนาทองถ่ินกับวิสัยทัศนการพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
2. การแปลงแผนพัฒนาไปสูการปฏิบัติ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
3. ผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.256๔ 
4. การแกไขปญหาและการตอบสนองความตองการของประชาชนตามแผนพัฒนาของเทศบาล 
      ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
5. ความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
      ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 
6. จุดเดน จุดดอย และขอเสนอแนะ 

6.1  จุดเดน การดําเนินงานตามแผนพัฒนาและโครงการของเทศบาลนครสุราษฎรธานี 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.256๔ 

6.2  จุดดอยการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนครสุราษฎรธานี ประจําป 
งบประมาณ พ.ศ.256๔ 

6.3  ขอเสนอแนะ นําไปปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตามแผนพัฒนาของเทศบาลนคร     
 สุราษฎรธานีตอไป 

 
 

ขอขอบคุณที่ใหความรวมมือ 
ผูประเมิน 

 

แบบสนทนากลุม (Focus Group) 
(สําหรับจัดเวทีสนทนากลุมยอย) 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
 

คณะกรรมการประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒๗ 
 

คณะกรรมการประเมิน 
  

 
ที่ปรึกษา  
 

 อธิการบดมีหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี 
 
คณะกรรมการดําเนินงาน  
   

๑. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสนห  บุญกําเนิด 
๒. อาจารย ดร.วิทวัส  ขุนหนู 
๓. อาจารย ดร.บดินทรธร  บัวรอด 
๔. ผูชวยศาสตราจารยสิทธิพันธ  พูนเอียด 
๕. อาจารยณัฐกานต  แนพิมาย 
๖. นายอรุณ  หนูขาว      

๗. นางสาวจันทิมา  องอาจ   
๘. วาที่รอยตรีอาซีด  ทิ้งปากถํ้า   
๙. นางสาวเยาวลักษณ กากแกว   
๑๐.  นางสาวนุชนาถ  หนูหีต   
๑๑.  นางนันทพร  รัตนพันธ  
๑๒.  นางสาวทศภิญญา  หอมหวลน   
๑๓.  นางสาวภัทรลภา  หินออน  
๑๔.  นายเจตนัยธ  เพชรศรี 
๑๕.  นายจิรายุทธ  ทวิชศรี  

   
 




